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แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 ในการสาํรวจองค์ความรู้เกี�ยวขอ้งกบังานวิจยั เรื� อง ความตอ้งการของประชาชนที�มี          
ต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด ผูว้จิยัสามารถสรุปเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปนี-  
 1. ความตอ้งการ  
  1.1 ทฤษฎีลาํดบัขั-นความตอ้งการ 
  1.2 ทฤษฎีอีอาร์จี (ERG Theory) 
  1.3 ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ (Learned Needs Theory)  
 2. การบริการสาธารณะ  
  1.1  ความหมายของการบริการสาธารณะ      
  1.2  องคป์ระกอบของการบริการสาธารณะ     
  1.3  ปัจจยัที�มีผลต่อการบริการสาธารณะ 
  1.4  แนวคิดวา่ดว้ยภารกิจหนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
  1.5  วธีิการในการจดัทาํภารกิจหนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
 3.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 
ความต้องการ 
 จากการสาํรวจทฤษฎีเกี�ยวกับความต้องการที�เป็นแนวคิดกระแสหลักในวงวิชาการ           
ผูว้จิยัจะนาํเสนอ 3 ทฤษฎีหลกั คือ 
 1. ทฤษฎีลาํดบัขั-นความตอ้งการ 
 2.  ทฤษฎีอีอาร์จี (ERG Theory) 
 3.  ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ (Learned Needs Theory)   
 ทฤษฎลีาํดับขั นความต้องการ       
 ทฤษฎีลาํดบัขั-นความตอ้งการกาํหนดโดยนกัจิตวิทยาชื�อ มาสโลว ์(Maslow. 1970 : 170)            
ทฤษฎีดงักล่าวเป็นทฤษฎีการจูงใจที�มีการกล่าวขวญัอยา่งแพร่หลาย มาสโลวม์องวา่ความตอ้งการ
ของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นลาํดบัขั-น จากระดบัตํ�าสุดไปยงัระดบัสูงสุด เมื�อความตอ้งการในระดบัหนึ�ง
ไดรั้บการตอบสนองแลว้มนุษยก์็จะมีความตอ้งการอื�นในระดบัที�สูงขึ-นต่อไป 
 กล่าวโดยสรุปแลว้ทฤษฎีลาํดบัขั-นความตอ้งการของมาสโลวส์ามารถแบ่งความตอ้งการ
ออกไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ         
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 1. ความตอ้งการในระดบัตํ�า (Lower Order Needs) ประกอบดว้ย ความตอ้งการทางร่างกาย 
ความตอ้งการความปลอดภยัและมั�นคง และความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ 
 2. ความตอ้งการในระดบัสูง (Higher Order Needs) ประกอบดว้ย ความตอ้งการการยกยอ่ง 
และความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ 
 ลาํดบัขั-นความตอ้งการของมนุษย ์มาสโลวเ์รียงลาํดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากขั-นตน้
ไปสู่ความตอ้งการขั-นต่อไปไวเ้ป็นลาํดบัดงันี-  
 1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs)  
 2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs)  
              3. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love Needs)  
 4. ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง (Esteem Needs)  
 5. ความตอ้งการที�จะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-actualization Needs)  
 ลาํดบัขั-นความตอ้งการของมาสโลวมี์การเรียงลาํดบัขั-นความตอ้งการที�อยู่ในขั-นตํ�าสุด
จะตอ้งไดรั้บความพึงพอใจเสียก่อน บุคคลจึงจะสามารถผา่นพน้ไปสู่ความตอ้งการที�อยูใ่นขั-นสูงขึ-น
ตามลาํดบั ดงัจะอธิบายโดยละเอียดดงันี-  
 1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs)  
  เป็นความต้องการขั- นพื-นฐานที� มีอาํนาจมากที� สุดและสังเกตเห็นได้ชัดที� สุด       
จากความตอ้งการทั-งหมด เป็นความตอ้งการที�ช่วยการดาํรงชีวิต ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร นํ- าดื�ม 
ออกซิเจน การพกัผ่อนนอนหลับ ความต้องการทางเพศ ความต้องการความอบอุ่น ตลอดจน     
ความตอ้งการที�จะถูกกระตุน้อวยัวะรับสัมผสัแรงขบัของร่างกาย เหล่านี- จะเกี�ยวขอ้งโดยตรงกบั
ความอยูร่อดของร่างกายและของอินทรีย ์
 2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs)  
  เมื�อความตอ้งการทางด้านร่างกายได้รับความพึงพอใจแล้ว บุคคลก็จะพฒันาการ 
ไปสู่ขั-นใหม่ต่อไป ซึ� งขั-นนี- เรียกว่า ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความรู้สึกมั�นคง (Safety or 
Security) มาสโลวก์ล่าววา่ความตอ้งการความปลอดภยันี- จะสังเกตไดง่้ายในทารกและในเด็กเล็ก ๆ
เนื�องจากทารกและเด็กเล็ก ๆ ตอ้งการความช่วยเหลือและตอ้งพึ�งพาอาศยัผูอื้�น ตวัอยา่งเช่น ทารก 
จะรู้สึกกลัวเมื�อถูกทิ-งให้อยู่ตามลาํพงั หรือเมื�อเขาได้ยินเสียงดัง ๆ หรือเห็นแสงสว่างมาก ๆ               
แต่ประสบการณ์และการเรียนรู้จะทาํใหค้วามรู้สึกกลวัหมดไป    
 3. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love Needs)   
  ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของเป็นความตอ้งการขั-นที� 3 ความตอ้งการนี-
จะเกิดขึ-น เมื�อความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยั ไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
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บุคคลต้องการได้รับความรักและความเป็นเจ้าของ โดยการสร้างความสัมพนัธ์กับผูอื้�น เช่น 
ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวหรือกบัผูอื้�นสมาชิกภายในกลุ่ม จะเป็นเป้าหมายสําคญัสําหรับบุคคล 
กล่าวคือ บุคคลจะรู้สึกเจ็บปวดมากเมื�อถูกทอดทิ-ง ไม่มีใครยอมรับ หรือถูกตดัออกจากสังคม          
ไม่มีเพื�อน โดยเฉพาะอยา่งยิ�งเมื�อจาํนวนเพื�อน ๆ ญาติพี�นอ้ง สามีหรือภรรยา หรือลูก ๆ ไดล้ดนอ้ยลงไป 
นกัเรียนที�เขา้โรงเรียนที�ห่างไกลบา้นจะเกิดความตอ้งการเป็นเจา้ของอยา่งยิ�งและจะแสวงหาอยา่งมาก
ที�จะไดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม       
 4. ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง (Self-Esteem Needs)  
  เมื�อความตอ้งการได้รับความรักและการให้ความรักแก่ผูอื้�นเป็นไปอย่างมีเหตุผล
และทาํให้บุคคลเกิดความพึงพอใจแล้ว พลังผลักดันในขั-นที� 3 ก็จะลดลงและมีความต้องการ             
ในขั-นต่อไปมาแทนที� กล่าวคือ มนุษยต์อ้งการที�จะไดรั้บความนบัถือยกยอ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
ลกัษณะแรก เป็นความตอ้งการนับถือตนเอง (Self-respect) ส่วนลกัษณะที� 2 เป็นความตอ้งการ
ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอื้�น (Esteem from Others) 
  4.1 ความตอ้งการนบัถือตนเอง (Self-respect)  
   คือ ความตอ้งการมีอาํนาจ มีความเชื�อมั�นในตนเอง มีความแขง็แรง มีความสามารถ
ในตนเอง มีผลสัมฤทธิi ไม่ตอ้งพึ�งพาอาศยัผูอื้�น และมีความเป็นอิสระ ทุกคนตอ้งการที�จะรู้สึกวา่เขา
มีคุณค่าและมีความสามารถที�จะประสบความสาํเร็จในงานภารกิจต่าง ๆ และมีชีวติ ที�เด่นดงั 
  4.2 ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอื้�น (Esteem from Others)  
   คือ ความตอ้งการมีเกียรติยศ การไดรั้บยกยอ่ง ไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความสนใจ 
มีสถานภาพมีชื�อเสียงเป็นที�กล่าวขานและเป็นที�ชื�นชมยินดี มีความตอ้งการที�จะไดรั้บความยกยอ่ง
ชมเชยในสิ�งที�เขากระทาํ ซึ� งทาํให้รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าวา่ความสามารถของเขาไดรั้บการยอมรับ
จากผูอื้�น 
 5. ความตอ้งการที�จะเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริง (Self-actualization Needs) ถึงลาํดบั          
ขั-นสุดท้าย ถ้าความต้องการลาํดับขั-นก่อน ๆ ได้ทาํให้เกิดความพึงพอใจอย่างมีประสิทธิภาพ      
ความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงก็จะเกิดขึ- น มาสโลว์อธิบายความต้องการเข้าใจตนอง       
อย่างแทจ้ริงว่าเป็นความปรารถนาในทุกสิ�งทุกอย่าง ซึ� งบุคคลสามารถจะได้รับอย่างเหมาะสม 
บุคคลที�ประสบผลสาํเร็จในขั-นสูงสุดนี-  จะใช้พลงัอย่างเต็มที�ในสิ�งที�ทา้ทายความสามารถและ
ศกัยภาพของเขาและมีความปรารถนาที�จะปรับปรุงตนเอง พลงัแรงขบัของเขาจะกระทาํพฤติกรรม
ตรงกบัความสามารถของตน กล่าวโดยสรุป การเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงเป็นความตอ้งการอยา่งหนึ�ง
ของบุคคลที�จะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศกัยภาพ 
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 สรุปได้ว่า ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์แบ่งความตอ้งของมนุษยเ์ป็น 5 ขั-น คือ 
ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการความรักและความเป็น
เจา้ของ ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกย่อง ความตอ้งการที�จะเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริง และ 
แบ่งความรู้สึกของมนุษยอ์อกเป็น 2 ชนิด คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ โดยความรู้สึก
ทางบวก เป็นความรู้สึกที�เกิดขึ-นแลว้เป็นสุข ส่วนความรู้สึกทางลบ เกิดขึ-นแลว้ทาํให้เกิดความรู้สึก
ไม่สบายใจ 
 ทฤษฎอีอีาร์จี 
 แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer. 1976 : 110) แห่งมหาวทิยาลยัเยลไดป้รับปรุงลาํดบัความตอ้งการ
ตามแนวคิดของมาสโลวเ์สียใหม่ใหเ้หลือความตอ้งการเพียง 3 ระดบั คือ 
 1. ความตอ้งการดาํรงชีวิตอยู่ (Existence Needs) คือ ความตอ้งการทางร่างกายและ 
ความปลอดภยัในชีวติ เปรียบไดก้บัความตอ้งการระดบัต่อของมาสโลว ์ ยอ่โดย E  
 2. ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness Needs) คือ ความตอ้งการต่าง ๆ ที�เกี�ยวเนื�อง
กับความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลทั-งในที�ทาํงานและสภาพแวดล้อมอื�น ๆ ตรงกับความต้องการ         
ทางสังคมตามแนวคิดของมาสโลว ์ยอ่โดย R       
 3. ความตอ้งการเจริญเติบโต (Growth Needs) คือ ความตอ้งการภายใน เพื�อการพฒันา
ตวัเอง เพื�อความเจริญเติบโต พฒันาและใชค้วามสามารถของตวัเองไดเ้ต็มที� แสวงหาโอกาสในการ
เอาชนะความทา้ทายใหม่ ๆ เปรียบไดก้บัความตอ้งการชื�อเสียง และการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต
ตามแนวคิดของมาสโลว ์ยอ่โดยG  
 ความแตกต่างสองประการระหว่างทฤษฎี ERG และทฤษฎีลาํดับความต้องการ คือ 
ประการแรก มาสโลว์ยืนยนัว่าบุคคลจะหยุดอยู่ที�ความต้องการระดับหนึ� งจนกว่าจะได้รับ              
การตอบสนองแลว้ แต่ทฤษฎี ERG อธิบายวา่ ถา้ความตอ้งการระดบันั-นยงัคงไม่ไดรั้บการตอบสนอง
ต่อไป บุคคลจะเกิดความคบัขอ้งใจ แลว้จะถดถอยลงมาให้ความสนใจ ในความตอ้งการระดบัตํ�ากวา่
อีกครั- งหนึ�ง ประการที�สอง ทฤษฎี ERG อธิบายวา่ความตอ้งการมากกวา่หนึ�งระดบัอาจเกิดขึ-นได ้
ในเวลาเดียวกนั หรือบุคคลสามารถถูกจูงใจดว้ยความตอ้งการมากกวา่หนึ�งระดบัในเวลาเดียวกนั 
เช่น ความตอ้งการเงินเดือนที�สูง (E) พร้อมกบัความตอ้งการทางสังคม (R) และความตอ้งการโอกาส
และอิสระในการคิดตดัสินใจ (G)  
 สรุปไดว้า่ ทฤษฎี ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ แบ่งความตอ้งการของมนุษย ์เป็น 3 ขั-น คือ 
ความตอ้งการดาํรงชีวติอยู ่ความตอ้งการความสัมพนัธ์ และความตอ้งการเจริญเติบโต โดยความตอ้งการ
ไม่จาํเป็นตอ้งเรียงลาํดบั และเกิดขึ-นพร้อมกนัได ้
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 ทฤษฎคีวามต้องการจากการเรียนรู้  
 แมคเคิลแลนด ์(McClelland. 1961 : 321) เป็นผูเ้สนอทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ขึ-น 
โดยสรุปว่าคนเราเรียนรู้ความตอ้งการจากสังคมที�เกี�ยวขอ้ง ความตอ้งการจึงถูกก่อตวัและพฒันา    
มาตลอดช่วงชีวติของแต่ละคน และเรียนรู้วา่ในทางสังคมแลว้ เรามีความตอ้งการที�สําคญั 3 ประการ 
คือ    
 1. ความตอ้งการความสําเร็จ (Need for Achievement) เป็นความตอ้งการที�จะทาํงาน        
ไดดี้ขึ-น มีประสิทธิภาพมากขึ-น มีมาตรฐานสูงขึ-นในชีวิต ผูมี้ความตอ้งการความสําเร็จสูงจะมีลกัษณะ
พฤติกรรม ดงันี-    
  1.1 มีเป้าหมายในการทาํงานสูง ชดัเจนและทา้ทายความสามารถ  
  1.2 มุ่งที�ความสาํเร็จของงานมากกวา่รางวลั หรือผลตอบแทนเป็นเงินทอง 
  1.3 ตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัในความกา้วหนา้สู่ความสาํเร็จทุกระดบั  
  1.4 รับผดิชอบงานส่วนตวัมากกวา่การมีส่วนร่วมกบัผูอื้�น 
 2. ความต้องการอาํนาจ (Need for Power) เป็นความต้องการที�จะมีส่วนควบคุม 
สร้างอิทธิพล หรือรับผิดชอบในกิจกรรมของผูอื้�น ผูมี้ความตอ้งการอาํนาจจะมีลกัษณะพฤติกรรม 
ดงันี-     
  2.1 แสวงหาโอกาสในการควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื�น  
  2.2 ชอบการแข่งขนัในสถานการณ์ที�มีโอกาสใหต้นเองครอบงาํคนอื�นได ้
  2.3 สนุกสนานในการเผชิญหนา้ หรือโตแ้ยง้ ต่อสู่กบัผูอื้�น 
  ความตอ้งการอาํนาจมี 2 ลกัษณะ คือ อาํนาจบุคคล และอาํนาจสถาบนั อาํนาจบุคคล
มุ่งเพื�อประโยชน์ส่วนตวัมากกว่าองค์กร แต่อาํนาจสถาบนัมุ่งเพื�อประโยชน์ส่วนรวม โดยทาํงาน
ร่วมกบัคนอื�น   
 3. ความตอ้งการความผกูพนั (Need for Affiliation) เป็นความตอ้งการที�จะรักษามิตรภาพ
และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลไวอ้ยา่งใกลชิ้ด ผูมี้ความตอ้งการความผกูพนัมีลกัษณะ ดงันี-  
  3.1 พยายามสร้าง และรักษาสัมพนัธภาพและมิตรภาพใหย้ ั�งยนื   
  3.2 อยากใหบุ้คคลอื�นชื�นชอบตวัเอง      
  3.3 สนุกสนานกบังานเลี-ยง กิจกรรมทางสังคม และการพบปะสังสรรค ์ 
  3.4 แสวงหาการมีส่วนร่วม ดว้ยการร่วมกิจกรรมกบักลุ่ม หรือองคก์รต่าง ๆ 
 สัดส่วนของความตอ้งการทั-งสามนี-  ในแต่ละคนมีไม่เหมือนกนั บางคนอาจมีความตอ้งการ
อาํนาจสูงกวา่ความตอ้งการดา้นอื�นในขณะที�อีกคนหนึ�งอาจมีความตอ้งการความสาํเร็จสูง เป็นตน้        
ซึ� งจะเป็นส่วนที�แสดงอุปนิสัยของคน ๆ นั-นได ้



 
 

15

 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ของเดวิด ซี แมคเคิลแลนด์ ความตอ้งการ
ของมนุษยจ์ะพฒันาตามการเรียนรู้ มี 3 ประเภท คือ ความตอ้งการความสําเร็จ ความตอ้งการอาํนาจ 
และความตอ้งการความผกูพนั โดยแต่ละบุคคลจะมีความตอ้งการไม่เหมือนกนักล่าวคือ 
 1. บุคคลที�มีความตอ้งการอาํนาจสูงจะมีความเกี�ยวขอ้งกบัอิทธิพลและการควบคุมบุคคล
เช่นนี-ตอ้งการเป็นผูน้าํ ตอ้งการทาํงานใหเ้หนือผูอื้�น ชอบสอน ชอบแข่งขนั 
 2. บุคคลที�มีความต้องการความผูกพนั จะพอใจกับการเป็นที�รัก และมีแนวโน้ม     
จะเลี�ยงการต่อตา้น โดยกลุ่มสมาชิกของสังคมจะรักษาความตอ้งการอนัดีในสังคม พอใจการให้
ความร่วมมือมากกวา่การแยง่ชิง 
 3. บุคคลที�ตอ้งการความสาํเร็จ จะมีความปารถนาอยา่งรุนแรงที�จะประสบความสําเร็จ
และกลวัความลม้เหลว ชอบเสี�ยงแต่ไม่ชอบพนนั ชอบการวิเคราะห์และประเมิน แสวงหาแนวทาง
การแกไ้ขปัญหาที�ดีที�สุด 
 
การบริการสาธารณะ 
 ในงานวจิยัจะใชท้ฤษฎีเกี�ยวกบัความตอ้งการทั-ง 3 ทฤษฎี เป็นตวัช่วยอธิบายปรากฏการณ์
ความตอ้งการเกี�ยวกบับริการสาธารณะของประชาชนในเทศบาลเมืองตราด 
 ความหมายของการบริการสาธารณะ   
 การใหบ้ริการสาธารณะตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Public Service Delivery และไดมี้วิวฒันาการ
มาตั-งแต่มนุษยม์ารวมกนัอยูเ่ป็นประเทศ แต่ละประเทศก็มีลกัษณะของบริการสาธารณะที�แตกต่างกนั
ตามความเหมาะสม ซึ� งบริการสาธารณะที�จดัทาํขึ-นส่วนใหญ่จะมาจากฝ่ายปกครองและอาจจะถือไดว้า่
เป็นหน้าที�ที�สาํคญัยิ�งในการบริหารงานของภาครัฐ โดยเฉพาะในลกัษณะงานที�ตอ้งมีการติดต่อ
สัมพนัธ์กบัประชาชนโดยตรง โดยหน่วยงานและเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการมีหนา้ที�ในการส่งต่อการบริการ
ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ มีนกัวชิาการใหค้วามหมายเกี�ยวกบัการให้บริการสาธารณะที�ขอนาํมากล่าวพอสังเขป 
ดงันี-  
 ทิพรัตน์  วชัระ (2554 : 3) ได้ไห้ความหมายของการให้บริการสาธารณะว่า หมายถึง         
การที�บุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานที�มีอาํนาจหน้าที�ที�เกี�ยวขอ้งกบัการให้บริการสาธารณะ           
ซึ� งอาจจะเป็นของรัฐ หรือเอกชนมีหน้าที�การส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยมี
จุดมุ่งหมายเพื�อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม การให้บริการสาธารณะ             
ที�เป็นระบบ “ระบบ” มีองคป์ระกอบที�สาํคญั 6 ส่วน คือ  
 1. สถานที�และบุคคลที�ใหบ้ริการ  
 2. ปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากร  
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 3. กระบวนการและกิจกรรม  
 4. ผลผลิตหรือตวับริการ  
 5. ช่องทางการใหบ้ริการ 
 6. ผลกระทบที�มีต่อผูรั้บบริการ 
 การบริการในฐานะที� เป็นหน้าที�ของหน่วยงาน ที� มีอาํนาจกระทาํเพื�อตอบสนอง              
ต่อความตอ้งการเพื�อใหเ้กิดความพอใจดงักล่าว จะเห็นไดว้า่เป็นการพิจารณาระบบการให้บริการวา่
ประกอบไปดว้ย 2 ฝ่าย คือ ผูบ้ริการ (Providers) และผูรั้บบริการ (Recipients) โดยฝ่ายแรกมีหนา้ที�
ตอ้งใหบ้ริการเพื�อใหฝ่้ายหลงัเกิดความพึงพอใจ 
              พิทยา  บวรวฒันา (2549 : 46) แนวคิดของการให้บริการสาธารณะวา่มีอยู ่5 ประการที�สําคญั 
คือ 
             1.  บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที�อยู่ในความอาํนวยการหรือในความควบคุม              
ของฝ่ายปกครอง 
              2.  บริการสาธารณะมีวตัถุประสงค์ในการสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 
              3.  การจดัระเบียบและวธีิดาํเนินการบริการสาธารณะยอ่มจะแกไ้ขเปลี�ยนแปลงไดเ้สมอ
เพื�อใหเ้หมาะสมแก่ความจาํเป็นแห่งกาลสมยั 
              4.  บริการสาธารณะจะตอ้งจดัดาํเนินการอยูเ่ป็นนิจและโดยสมํ�าเสมอ ไม่มีการหยุดชะงกั
ถ้าบริการสาธารณะจะตอ้งหยุดชะงกัลงด้วยประการใด ๆ ประชาชนย่อมได้รับความเดือดร้อน     
หรือไดรั้บความเสียหาย 
             5.  เอกชนยอ่มมีสิทธิที�จะไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกนั 
 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ถึงแมว้่าจะมองแนวคิดของการให้บริการสาธารณะ จาํกดั
ขอบเขตอยู่เพียงหน้าที�ของฝ่ายปกครอง ซึ� งเป็นหน่วยงานของรัฐเท่านั-นแต่เมื�อพิจารณาในแง่        
ของวตัถุประสงคแ์ลว้ อาจกล่าวไดว้า่ค่อนขา้งจะครอบคลุม กล่าวคือ เป็นการมองวา่การให้บริการ
สาธารณะมีวตัถุประสงคเ์พื�อสนองต่อความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน มิใช่เพียงบุคคลหนึ�ง 
หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ� งเท่านั-น นอกจากนี- คุณค่าที�สาํคญัอีกประการหนึ� งก็คือ การเน้นหลักการ        
การให้บริการสาธารณะ อนัได้แก่ ความต่อเนื�องและความยุติธรรมในการให้บริการสาธารณะ          
ซึ� งหลกัการทั-งสองนี-ไดถู้กนาํไปใชใ้นการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการดว้ยเช่นกนั 
          เวอร์ม่า (Verma. 1986 : 21) พิจารณาระบบการให้บริการว่า หมายถึง กระบวนการ       
การให้บริการซึ� งมีลักษณะที�เคลื�อนไหวเป็นพลวตัร โดยระบบการให้บริการที�ดีจะเกิดขึ- นได้          
ก็ต่อเมื�อหน่วยงานที�รับผิดชอบใช้ทรัพยากรและผลิตการบริการไดอ้ย่างเป็นไปตามแผนงานและ
การเขา้ถึง 
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 การรับบริการจากความหมายดงักล่าว จะเห็นไดว้า่เป็นการพิจารณาโดยใชแ้นวคิดเชิงระบบ 
(System Approach) ที�มีหน่วยงานที�ใหบ้ริการใชปั้จจยันาํเขา้ (Input) เขา้สู่กระบวนการการผลิต (Process) 
และออกมาเป็นผลผลิตหรือการบริการ (Output) โดยทั-งหมดจะตอ้งเป็นไปตามแผนงานที�กาํหนดไว ้
ดงันั-นการประเมินผลจะช่วยทาํให้ทราบถึงผลผลิตหรือการบริการที�เกิดขึ-นวา่มีลกัษณะเป็นเช่นไร 
ซึ� งจะเป็นขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) เป็นปัจจยันาํเขา้ต่อไป ดว้ยเหตุนี-ระบบการใหบ้ริการสาธารณะ
จึงมีลกัษณะที�เคลื�อนไหวและเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ 
 องค์ประกอบของการบริการสาธารณะ 
 มีนกัวชิาการไดน้าํเสนอองคป์ระกอบของการบริการสาธารณะ ดงันี-  
 อิน จุง วงั (In - Joung Wang. 1986 : 104-105) มองระบบการให้บริการวา่เป็นการเคลื�อนยา้ย
เรื�องที�ให้บริการจากชุดหนึ�งไปยงัอีกชุดหนึ�งเพื�อให้เป็นไปตามที�ตอ้งการ ดว้ยเหตุนี-ทาํให้เขามอง
การบริการวา่ มี 4 ปัจจยัที�สาํคญั คือ  
 1.  ตวับริการ (Service)  
 2.  แหล่งหรือสถานที�ที�ใหบ้ริการ (Sources)  
 3.  ช่องทางในการใหบ้ริการ (Channels) 
 4.  ผูรั้บบริการ (Client groups)  
 จากปัจจยัทั-งหมดดงักล่าว เขาจึงให้ความหมายของระบบการให้บริการวา่เป็นระบบที�มี
การเคลื�อนยา้ยบริการอย่างคล่องตวั ผ่านช่องทางที�เหมาะสม มาจากแหล่งให้บริการที�มีคุณภาพ      
ไปยงัผูรั้บบริการตรงตามเวลาที�กาํหนดไว ้
              การใหบ้ริการสาธารณะมี 4 องคป์ระกอบที�สาํคญั คือ 
 1.  ปัจจยันาํเขา้ (Input) หรือทรัพยากร อนัไดแ้ก่ บุคลากร ค่าใช ้จ่ายอุปกรณ์และสิ�งอาํนวย
ความสะดวก  
 2.  กิจกรรม (Activities) หรือกระบวนการ (Process) ซึ� งหมายถึง วธีิการที�จะใชท้รัพยากร  
 3.  ผล (Results) หรือผลผลิต (Outputs) ซึ� งหมายถึง สิ�งที�เกิดขึ-นหลงัจากมีการใชท้รัพยากร   
 4.  ความคิดเห็น (Opinions) ต่อผลกระทบ (Impacts) ซึ� งหมายถึง ความคิดเห็นของประชาชน
ที�มีต่อบริการที�ไดรั้บ   
 จากความหมายดงักล่าว จะเห็นไดว้า่เป็นการพิจารณาโดยใชแ้นวคิดเชิงระบบที�มีการมองวา่
หน่วยงานที�มีหน้าที�ให้บริการนาํปัจจัยนาํเข้า เข้าสู่กระบวนการผลิตและออกมาเป็นผลผลิต           
หรือการบริการ เช่นเดียวกบัแนวคิดของเวอร์มา จากความหมายที�กล่าวมามีประเด็นสําคญั คือ     
การมองในแง่ของผลกระทบที�เกิดขึ- นหลังการให้บริการ ซึ� งสามารถวดัได้จากความคิดเห็น           
หรือทศันคติของผูรั้บบริการที�มีต่อระบบการใหบ้ริการ     
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  เคทซ์ และเบรนดา้ (Katz and Brenda. 1973 : 19) เสนอหลกัการพื-นฐานของการให้บริการ
สาธารณะ ดงันี-  
 1.  การปฏิบติัแบบเฉพาะเจาะจง (Specificity) 
              2.  ความเสมอภาคเท่าเทียมกนั (Universalism) หมายถึง การให้บริการประชาชนจะตอ้ง
ไม่เลือกปฏิบติั 
              3.  การวางตวัเป็นกลาง (Affective Neutrality) เป็นการให้บริการโดยไม่ใช้อารมณ์ 
บริการดว้ยกริยาท่าทางนํ-าเสียงที�สุภาพ        
 การบริการสาธารณะ คือ การที�รัฐตอ้งจดัทาํขึ-นเพื�อสนองความตอ้งการของประชาชน
และให้บริการแก่ประชาชนทุกคน โดยไม่เจาะจงเฉพาะเพียงบางกลุ่มเท่านั-น ความหมายก็คือ 
กิจการที�อยูใ่นความควบคุมของฝ่ายปกครอง เพื�อจดัทาํขึ-นเพื�อสนองความตอ้งการของประชาชน 
โดยประกอบไปดว้ย 2 ประการ คือ  
 1.  เป็นกิจการที�อยูใ่นการอาํนวยการและการควบคุมของฝ่ายปกครอง 
  1.1 การที�ฝ่ายปกครองเขา้ไปทาํกิจการเองและบงัคบับญัชาสั�งการเองแก่ผูบ้งัคบับญัชา
โดยตรง แต่ในบางกรณีจะเขา้ไปควบคุมไม่ได ้แต่คอยกาํกบัการเท่านั-น เช่น การกระจายอาํนาจ      
ในกรุงเทพมหานครและพทัยา 
  1.2 กิจการบางอยา่งเอกชนรับไปดาํเนินงานจดัทาํบริการสาธารณะ แต่อยูภ่ายใตรั้ฐอีกที 
เรียกวา่ รัฐวสิาหกิจ เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์ 
 2.  บริการนั-นจะตอ้งมีวตัถุประสงคใ์นความตอ้งการของประชาชนทั�วไป 
  2.1 ความปลอดภยั 
  2.2 ความสะดวกสบายในการดาํเนินชีวติ 
 กิจการบางอยา่งเอกชนรับไปดาํเนินโดยไม่คาํนึงถึงผลกาํไร เช่น โรงพยาบาล มหาวิทยาลยั
ของรัฐ หรือแมแ้ต่มหาวทิยาลยัของเอกชน รัฐก็เขา้ไปดูแล  
 ประเภทของการบริการสาธารณะ แบ่งไดด้งันี-  
 1.  บริการสาธารณะที�มีลักษณะทางปกครอง ได้แก่ งานที�ฝ่ายปกครองต้องสนอง            
ต่อประชาชน ในเรื�องความปลอดภยัและสงบสุข โดยอาศยักฎหมายมหาชนในการจดัทาํ โดยเขา้ไป
จดัทาํนั-น ประชาชนจะตอ้งไม่เสียค่าใช้จ่ายและรัฐเองก็คิดค่าตอบแทนไม่ได ้ดงันั-นฝ่ายปกครอง
จะตอ้งดาํเนินการเอง จะใหเ้อกชนดาํเนินการไม่ได ้  
 2.  บริการสาธารณะที�มีลกัษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมตอ้งอยูใ่นกาํกบัดูแล
ของฝ่ายปกครอง แต่เมื�อมีขอ้พิพาทเกิดขึ-น จะขึ-นสู่ศาลแพ่งไม่ใช่ศาลปกครอง เช่น ธนาคารกรุงไทย
และการบินไทย ที�บริหารงานโดยเอกชน แต่รัฐเขา้ไปถือหุน้ในกิจการนั-น ๆ แต่จะไม่เขา้ไปกา้วก่าย 
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 หลกัเกณฑส์าํคญัในการบริการสาธารณะ มีดงันี-  
 1.  หลกัความเสมอภาครัฐ จะตอ้งเขา้มาจดัทาํบริการสาธารณะให้ประชาชนทุกคน         
โดยไม่เฉพาะเพียงผูห้นึ�งผูใ้ด        
 2.  หลกัความต่อเนื�อง บริการสาธารณะถา้หยุดชะงกัลง ไม่วา่ดว้ยเหตุใดก็ตามจะทาํให้
ประชาชนเดือดร้อนได ้ตอ้งมีความต่อเนื�องในการจดัทาํ 
 3.  หลกัการปรับปรุงเปลี�ยนแปลง บริการสาธารณะที�ดีตอ้งสามารถปรับปรุงไดต้ลอดเวลา
เพื�อใหเ้ขา้กบัความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 
 สรุปได้ว่า การบริการสาธารณะ เป็นการให้บริการของหน่วยงานสาธารณะในฐานะ              
ผูใ้ห้บริการกับประชาชนที�เป็นผูรั้บบริการ โดยฝ่ายผูใ้ห้บริการมีหน้าที�ต้องให้ผูรั้บบริการ                 
เกิดความพึงพอใจในการไดรั้บบริการ  
 การให้บริการเป็นหนา้ที�สาํคญัในการบริหารงานของภาครัฐ โดยเฉพาะในลกัษณะงาน    
ที�ตอ้งมีการติดต่อสัมพนัธ์กบัประชาชนหรือผูรั้บบริการโดยตรง หน่วยงานและเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการ
มีหนา้ที�ในการส่งต่อการบริการใหแ้ก่ผูรั้บบริการ (อนงนาฎ  แกว้ไพฑูรย.์ 2554 : 54-60) การให้บริการ
สาธารณะของรัฐนั-นจะตอ้งคาํนึงถึงสิ�งต่อไปนี-   
 1.  การให้บริการที�เป็นที�พึงพอใจแก่สมาชิกในสังคม ความพึงพอใจเป็นสิ�งที�วดัไดย้าก
หรือใหค้าํจาํกดัความยาก แต่อาจกล่าวไดอ้ยา่งกวา้ง ๆ ถึงองคป์ระกอบที�ทาํให้เกิดความพึงพอใจได้
ดงันี-  
  1.1 การใหบ้ริการที�เท่าเทียมแก่สมาชิกในสังคม 
  1.2 ใหบ้ริการในเวลาที�เหมาะสม 
  1.3 ให้บริการโดยคาํนึงถึงปริมาณความมากน้อย คือ ให้บริการไม่มากและไม่น้อย
เกินไป   
  1.4 ใหบ้ริการโดยมีการปรับปรุงใหท้นักบัความเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ  
 2.  การให้บริการโดยมีความรับผิดชอบต่อประชาชนเป็นค่านิยมพื-นฐาน สําหรับ           
การบริการราชการในสังคมประชาธิปไตยที�จะตอ้งทาํหนา้ที�ภายใตก้ารชี-นาํทางการเมืองจากตวัแทน
ของประชาชน และตอ้งสามารถให้บริการที�มีลกัษณะสนองตอบต่อมติมหาชนตอ้งมีความยืดหยุน่ 
ที�จะปรับเปลี�ยนลกัษณะงาน หรือการให้บริการที�สามารถตอบสนองความตอ้งการที�เปลี�ยนแปลง
ไดม้ากที�สุด  
 บริการสาธารณะนั-นจะตอ้งประกอบดว้ยเงื�อนไขดงัต่อไปนี-    
 1.  กิจกรรมที�ถือว่าเป็นบริการสาธารณะจะตอ้งเป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบันิติบุคคล
มหาชน ซึ� งหมายถึง กรณีที�นิติบุคคลมหาชนเป็นผูป้ระกอบกิจกรรมดว้ยตนเอง อนัไดแ้ก่ กิจกรรม 
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ที�รัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น หรือรัฐวสิาหกิจเป็นผูด้าํเนินการ รวมทั-งกรณีที�รัฐไดม้อบกิจกรรม
ของรัฐบางประเภทใหเ้อกชนเป็นผูด้าํเนินการดว้ย 
 2.  กิจกรรมดังกล่าวจะต้องเป็นกิจกรรมที�มีวตัถุประสงค์ เพื�อประโยชน์สาธารณะ        
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
 3.  กระบวนการและกิจการ 
 4.  ผลการผลิตหรือตวับริการ 
 5.  ผลกระทบที�มีต่อผูรั้บบริการ     
 หลักการให้บริการแบบครบวงจร หรือการพัฒนาการให้บริการเชิงรุก เ รียกว่า                
หลกั Package Service โดยมีเป้าหมาย ดงันี-        
 1.  มุ่งประโยชน์ของประชาชน ผูรั้บบริการ ทั-งผูที้�มาติดต่อขอรับบริการและผูที้�อยูใ่นข่าย
ที�ควรจะไดรั้บบริการเป็นสาํคญั มีลกัษณะดงันี-  
  1.1  ผูใ้หบ้ริการตอ้งถือวา่การใหบ้ริการเป็นภาระหนา้ที�ที�จะตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนื�อง
โดยตอ้งจดัการใหบ้ริการที�ครอบคลุมและทั�วถึง 
  1.2  การกาํหนดระเบียบ วธีิปฏิบติัและการใชดุ้ลยพินิจจะตอ้งคาํนึงถึงสิทธิประโยชน์
ของผูรั้บบริการเป็นหลกั 
  1.3  ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมองผูม้ารับบริการวา่มีฐานะและศกัดิi ศรีที�เท่าเทียมกบัตน 
 2.  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการอาจกระทาํไดใ้น 3 ลกัษณะ คือ 
  2.1  การพฒันาขา้ราชการใหมี้ทศันคติ มีความรู้ความสามารถ เพื�อใหเ้กิดความชาํนาญงาน
มีความกระตือรือร้น และกลา้ที�จะตดัสินใจในเรื�องที�อยูใ่นอาํนาจของตน 
  2.2  การกระจายอาํนาจ หรือการมอบอาํนาจให้มากขึ-น และปรับปรุงระเบียบ วิธีการ
ทาํงานใหมี้ขั-นตอน โดยใชเ้วลาในการใหบ้ริการนอ้ยที�สุด 
  2.3  การพฒันาเทคโนโลยต่ีาง ๆ เพื�อจะทาํใหก้ารบริการไดร้วดเร็วยิ�งขึ-น 
 3.  การให้บริการจะตอ้งเสร็จสมบูรณ์ หมายถึง การเสร็จสมบูรณ์ตามสิทธิประโยชน์     
ที�ผูรั้บบริการพึงจะไดรั้บ ซึ� งลกัษณะที�ดีของการใหบ้ริการที�เสร็จสมบูรณ์ ก็คือ การบริการที�แลว้เสร็จ
ในการติดต่อเพียงครั- งเดียว หรือไม่เกิน 2 ครั- ง นอกจากนี- ยงัหมายความถึง ความพยายามที�จะให้บริการ
ในเรื�องอื�น ๆ ที�ผูม้าติดต่อขอรับบริการสมควรจะได้รับอีกด้วย แมว้่าผูม้าขอรับบริการจะไม่ได้
ขอรับบริการในเรื�องนั-นก็ตาม แต่ถา้เห็นวา่เป็นสิทธิประโยชน์ของผูรั้บบริการก็ควรที�จะใหค้าํแนะนาํ
และพยายามให้บริการในเรื�องนั-น ๆ เช่น มีผูม้าขอคดัสาํเนาทะเบียนบา้น แลว้พบวา่บตัรประจาํตวั
ประชาชนหมดอาย ุก็ควรดาํเนินการจดัทาํบตัรประจาํตวัประชาชนใหใ้หม่ เป็นตน้ 
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 4.  ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ เมื�อมีผูม้าติดต่อขอรับการบริการ เจา้หนา้ที�จะตอ้ง
รีบดาํเนินการใหโ้ดยไม่ชกัชา้และใชเ้วลาใหน้อ้ยที�สุด 
 5.  การให้บริการดว้ยความถูกตอ้ง นอกจากเจา้หนา้ที�ตอ้งรีบดาํเนินการให้แลว้ ผลงาน 
ที�ออกมาจะตอ้งถูกตอ้งสมบูรณ์ ประชาชนสามารถนาํไปใชท้าํธุรกรรมต่าง ๆ ไดโ้ดยไม่ตอ้งกลบัมา
แกไ้ขใหม่อีก 
 6.  การให้บริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม โดยเจ้าหน้าที�ผูใ้ห้บริการจะต้องปฏิบติั         
ต่อประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการดว้ยความอ่อนน้อม ซึ� งจะทาํให้ผูม้ารับบริการมีทศันคติที�ดี       
ต่อขา้ราชการและต่อทางราชการ 
 7.  การให้บริการด้วยความเสมอภาค ซึ� งขา้ราชการที�มีหน้าที�ให้บริการแก่ประชาชน
จะตอ้งใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนัทุกคน 
 ปัจจัยที�มีผลต่อการบริการสาธารณะ 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเนน้หลกัแห่งการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณ์ของประชาชน
ในทอ้งถิ�น เพื�อคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิ�นหรือส่วนรวม โดยใหอิ้สระในการกาํหนด
นโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงัจะมีอุปสรรคบา้ง      
จากความไม่เขา้ใจในอาํนาจหนา้ที�ที�รัฐบาลกาํหนด ที�อาจมีการทบัซอ้นกนัทั-งระบบงาน เขตปกครอง 
บุคลากรที�ปกครอง ความไม่พร้อมของบุคลากรทอ้งถิ�น ตลอดจนรายไดจ้ากทอ้งถิ�น และงบอุดหนุน
จากส่วนกลางที�ไม่เท่าเทียมกนั (พิทยา  บวรวฒันา. 2549 : 68-73 ; อมร  รักษาสัตย.์ 2546 : 105-106) 
 ไดส้รุปกระบวนการใหบ้ริการสาธารณะที�ดี คือ 
 1.  การกาํหนดทิศทางใหช้ดัเจนดว้ยการสร้างวธีิการวดัผลใหท้าํตามที�กาํหนดไว ้
 2.  การใหค้าํแนะนาํ ปรึกษาระหวา่งการดาํเนินการจะเป็นประโยชน์สูงสุด โดยใหผู้ช้าํนาญ
สร้างประเด็นให ้
 3.  เปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
 4.  การสร้างวธีิการวดัผล วเิคราะห์ผลเฉพาะงานที�ปฏิบติั 
 5.  การเปลี�ยนแปลงทางดา้นคุณภาพและมิติการใหบ้ริการ  
 สรุปไดว้า่ กระบวนการบริหารและพฒันาขั-นพื-นฐานบริการสาธารณะ เป็นการบริหารงาน
และจดัการความตอ้งการตามความจาํเป็นพื-นฐานต่อประชาชนที�อยูใ่นเขตพื-นที�ความรับผดิชอบ 
 มิลเล็ท (Millet. 1954 : 397) ได้กล่าวถึงเป้าหมายของการให้บริการสาธารณะว่า                 
มีเป้าหมายที�สาํคญั คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน โดยเขาเห็นว่า
เป้าหมายนี- เป็นค่านิยมแรกที�ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งยึดถือไวอ้ยู่เสมอ พร้อมกบัจะตอ้งยึดถือหลกัการ
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ของการใหบ้ริการสาธารณะ ซึ� งถือวา่เป็นปัจจยัที�มีผลต่อบริการสาธารณะ 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความเสมอภาค 
ความตรงเวลา ความเพียงพอ ความต่อเนื�อง และความกา้วหนา้ กล่าวคือ  
 1.  การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงาน ภาครัฐที�มีฐานคติวา่คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั-น ประชาชนทุกคนจะตอ้งไดรั้บการปฏิบติั
เท่าเทียมกนั ในแง่ของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการให้บริการ ประชาชนไดรั้บการปฏิบติั
ในฐานะที�เป็นปัจเจกบุคคลที�ใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั  
 2. การให้บริการที�ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการจะตอ้งมองว่า       
การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี
ประสิทธิผลเลย ถา้ไม่มีการตรงต่อเวลาซึ� งจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 
 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
จะตอ้งมีลกัษณะ มีจาํนวนการให้บริการและสถานที�ให้บริการอยา่งเหมาะสม (The right quantity  
at the right geographical location) มิลเล็ท เห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่มี
ความหมายเลย ถา้มีจาํนวนการใหบ้ริการที�ไม่เพียงพอและสถานที�ตั-งที�ใหบ้ริการสร้างความไม่ยุติธรรม
ใหเ้กิดขึ-นแก่ผูรั้บบริการ  
 4. การให้บริการอยา่งต่อเนื�อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ 
ที�เป็นไปอยา่งสมํ�าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงาน
ที�ใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเมื�อใดก็ได ้
 5. การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ที�มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ� งคือ การเพิ�มประสิทธิภาพ              
หรือความสามารถที�จะทาํหนา้ที�ไดม้ากขึ-นโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม  
 ปัจจยักระบวนการบริหารและพฒันาขั-นพื-นฐานบริการสาธารณะ   
 การตอบสนองต่อความจาํเป็นพื-นฐานต่อประชาชน คือ เป้าหมายการพฒันาที�สําคญั           
ที�ต้องจดักระบวนการบริหารและการพฒันา โดยต้องจดัแบบแผนความสัมพนัธ์ขององค์การ          
แบบแผนทางการเมืองและเศรษฐกิจในระดบัทอ้งถิ�นและระดบัประเทศ โดยการทาํหน้าที�ในการ
วางแผนนโยบายใหม่ ๆดว้ยวิธีการระดมความคิดเห็นจากสาธารณะ เพื�อให้ประชาชนมีส่วนร่วม       
ซึ� งเงื�อนไขแห่งความสําเร็จขององคก์าร ขึ-นอยูก่บัคุณภาพของผูน้าํที�เขา้มาทาํหนา้ที� โยงวฒันธรรม
ระบบการวางแผน การใช้สารสนเทศการเรียนรู้องค์การ โดยการเกื-อหนุนในระบบซึ� งกนัและกนั 
(กฤช  เพิ�มทนัจิตต.์ 2546 : 222-228) 
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 หลักการและแนวทางการบริหารงานแนวใหม่ การปรับเปลี�ยนวฒันธรรมค่านิยม         
ของขา้ราชการและเจา้หน้าที�ของรัฐเน้นระบบความรับผิดชอบต่อสาธารณะ เน้นการมีจริยธรรม         
มีความโปร่งใส และตรวจสอบได ้(ชยัอนนัต ์ สมุทวณิช. 2546 : 178-182)  
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเนน้หลกัแห่งการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณ์ของประชาชน
ในทอ้งถิ�น เพื�อคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิ�นหรือส่วนรวม โดยใหอิ้สระในการกาํหนด
นโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงัจะมีอุปสรรคบา้ง       
จากความไม่เขา้ใจในอาํนาจหนา้ที�ที�รัฐบาลกาํหนด ที�อาจมีการทบัซอ้นกนัทั-งระบบงาน เขตปกครอง 
บุคลากรที�ปกครอง ความไม่พร้อมของบุคลากรทอ้งถิ�น ตลอดจนรายไดจ้ากทอ้งถิ�นและงบอุดหนุน
จากส่วนกลางที�ไม่เท่าเทียบกนั (อมร  รักษาสัตย.์ 2546 : 105-106) 
 การสร้างวิธีการในการวดัผลลัพธ์จากการบริการสาธารณะ โดยการประเมินผลจาก      
การร่วมมือของผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการพฒันากลยทุธ์การทาํงานใหม่ โดยสรุปวา่เป้าหมายการให้บริการ
สาธารณะ คือ   
 1.  การกาํหนดทิศทางใหช้ดัเจนดว้ยการสร้างวธีิการวดัผลใหท้าํตามที�กาํหนดไว ้
 2.  การใหค้าํแนะนาํ ปรึกษาระหวา่งการดาํเนินการจะเป็นประโยชน์สูงสุดโดยให้ผูช้าํนาญ
สร้างประเด็นให ้
 3.  เปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
 4.  การสร้างวธีิการวดัผล วเิคราะห์ผลเฉพาะงานที�ปฏิบติั 
 5.  การเปลี�ยนแปลงทางดา้นคุณภาพและมิติการใหบ้ริการ 
 ปัญหาการสร้างงบประมาณในการบริการสาธารณะ ภาครัฐมกัจะมีปัญหางบประมาณ
ดา้นงานระบบสาธารณะมกัจะมีปัญหาว่า การให้งบประมาณสาธารณะมาก ๆ จะเพิ�มความเจริญ
ทางเศรษฐกิจจริงหรือไม่ การอภิปรายผลของผูเ้ชี�ยวชาญให้คาํนึงถึงความสมดุลที�ถูกตอ้งระหวา่ง
ความสาํคญัของการสร้างรูปแบบการวดัที�มีคุณภาพต่อบริการสาธารณะกบัการครอบครองการเฝ้าระวงั
ในการดาํเนินการ 
 แนวคิดว่าด้วยภารกจิหน้าที�ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 
 ในเบื-องตน้ ก่อนที�จะไดก้ล่าวถึงแนวคิดวา่ดว้ยภารกิจหนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
เราจาํเป็นจะตอ้งตอบคาํถามสาํคญัเสียก่อนว่า ภารกิจหน้าที�ใดเป็นเรื� องของทอ้งถิ�น และภารกิจ
หนา้ที�ใดเป็นของรัฐบาลระดบัชาติ และการจดัแบ่งภารกิจหนา้ที�ระหวา่งรัฐบาลในทั-งสองระดบันั-น
เป็นไปภายใตห้ลกัเกณฑแ์ละแบบแผนเช่นไร 
 โดยทั�วไปแลว้ ภารกิจหนา้ที�ของรัฐบาลระดบัชาติและระดบัทอ้งถิ�น ถือวา่เป็นกิจกรรม
ในกลุ่มเดียวกนั นั�นคือ มีลกัษณะเป็น “บริการสาธารณะ” (Public Services) ซึ� งถือวา่เป็นกิจกรรม   
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ที�อยู่ในอาํนาจของรัฐ หรือเป็นบริการที�รัฐมีอาํนาจจดัทาํ โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อมุ่งตอบสนอง 
ความจาํเป็นและตอ้งการของประชาชนเป็นการทั�วไป หรือเป็นไปเพื�อประโยชน์สุขของส่วนรวมนั�นเอง 
อย่างไรก็ดี แมว้่าบริการสาธารณะจะถือว่าเป็นอาํนาจหน้าที�ของรัฐ แต่ในการจดัทาํหรือจดัให้มี
บริการสาธารณะหนึ�ง ๆ นั-น ไม่จาํเป็นที�รัฐจะตอ้งเป็นผูด้าํเนินการดว้ยตนเองทั-งหมด แต่โดยทั�วไป
จะมีการแบ่งอาํนาจหน้าที�ในการจดัทาํออกไปยงัองค์กรทางการปกครองอื�น ๆ เพื�อร่วมกนัจดัทาํ
บริการสาธารณะ เช่น รัฐวสิาหกิจ องคก์ารมหาชน องคก์รปกครองส่อนทอ้งถิ�น เป็นตน้ ซึ� งเราเรียก
บริการสาธารณะเหล่านี- ว่า บริการสาธารณะที�จัดทาํโดยรัฐ นอกจากนี- ยงัปรากฏลกัษณะที�รัฐได ้
“มอบอาํนาจ” ในการจดัทาํบริการสาธารณะแก่องคก์รในภาคเอกชนเป็นผูด้าํเนินการจดัทาํแทนรัฐได ้
แต่ทั-งนี-จะอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแล กาํหนดหลกัเกณฑ์ หรือวางมาตรฐานของบริการโดยรัฐ ซึ� งเรียก
กิจกรรมเหล่านี-วา่ บริการสาธารณะที�จัดทาํโดยเอกชน 
 สําหรับบริการสาธารณะที�ถือเป็นภารกิจหน้าที�ของรัฐบาลระดบัชาติและระดบัทอ้งถิ�น  
จะหมายถึง บริการสาธารณะที�จดัทาํโดยรัฐ ซึ� งถือเป็นกิจกรรมที�เป็นหน้าที�ของรัฐแต่เพียงผูเ้ดียว  
หรือเป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัความจาํเป็น และมีความสําคญัต่อความเป็นอยูป่ระชาชนโดยทั�วไป  
ในประเทศที�มีการกระจายอาํนาจไปสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ก็จะปรากฏการแบ่งแยกอาํนาจ
หนา้ที�ในการจดัทาํกิจการดงักล่าวระหวา่งรัฐบาลระดบัชาติกบัระดบัทอ้งถิ�น จึงทาํให้บริการสาธารณะ
ที�จดัทาํโดยรัฐ สามารถแบ่งแยกไดเ้ป็น 2 ประเภท  ไดแ้ก่ 
 1. บริการสาธารณะระดับชาติ (National Affairs) ซึ� งหมายถึง กิจกรรมที�ดาํเนินการ
โดยองค์กรของรัฐบาลระดบัชาติ ซึ� งจะเป็นกิจกรรมที�มุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมภายในรัฐ ทั-งนี-         
จะมีคุณลกัษณะสาํคญั  ไดแ้ก่  
  1.1 เป็นกิจกรรมที�เกี�ยวข้องกับความมั�นคงแห่งรัฐ เช่น กองทัพ งานข่าวกรอง           
งานรักษาความมั�นคงอื�น ๆ เป็นตน้ 
  1.2 เป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในและกระบวนการ
ทางยติุธรรม เช่น กิจการตาํรวจ ศาลยติุธรรม เป็นตน้ 
  1.3 เป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบั “ความเป็นตวัแทน” (Representative) ของรัฐโดยรวม 
เช่น กิจกรรมทางดา้นการทูตและความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 
  1.4 เป็นกิจกรรมที�ตอ้งการให้เกิดมาตรฐานเดียวกนัทั�วประเทศ เช่น ระบบ กฎหมาย  
ระบบการศึกษาแห่งชาติ การสาธารณสุขแห่งชาติ ระบบแลกเปลี�ยนเงินตรา เป็นตน้ 
  จะเห็นไดว้า่ บริการสาธารณะระดบัชาติ จะเป็นกิจกรรมที�มุ่งสร้างความเป็นเอกภาพ
ภายในรัฐ รวมถึงกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการสร้างความเป็นแบบแผนและมาตรฐานในชีวิตความเป็นอยู่
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ของประชาชนภายในรัฐ ทั-งนี-  ก็เพื�อก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่สังคมโดยรวม มากกว่าการมุ่งเน้น 
ไปยงัพื-นที� หรือชุมชนแห่งหนึ�งแห่งใดเป็นการเฉพาะ 
 2. บริการสาธารณะระดับท้องถิ�น (Local Affairs) จะหมายถึง กิจกรรมที�ดาํเนินการ
โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ซึ� งเป็นองคก์รตวัแทนของประชาชนภายในชุมชนทอ้งถิ�นแห่งหนึ�ง ๆ 
ซึ� งมุ่งจดัทาํบริการเพื�อประโยชน์ของประชาชนภายในชุมชนทอ้งถิ�นของตนเป็นสําคญั ดงันั-น 
กิจกรรมที�เป็นบริการสาธารณะระดบัทอ้งถิ�น จึงมกัจะเกี�ยวขอ้งกบัชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน
ภายในชุมชนหนึ�ง เพื�อมุ่งตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของประชาชนภายในชุมชนนั-น ๆ 
เป็นการเฉพาะ 
 จากที�ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ เราคงพอจะแบ่งแยกกิจกรรมที�เป็นบริการสาธารณะระดบัชาติ                  
ออกจากบริการสาธารณะระดบัทอ้งถิ�นไดอ้ยูบ่า้ง แต่ในทางปฏิบติัแลว้ การจะกาํหนดวา่กิจกรรมใด
ควรเป็นบริการสาธารณะระดบัชาติและกิจกรรมใดควรเป็นของทอ้งถิ�น นั�นมิไดมี้ขอ้กาํหนดที�เป็น
สากลทั�วไป หากแต่ขึ-นอยู่กบัเหตุปัจจยัภายในของรัฐหนึ� ง ๆ รวมถึงความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ-น       
ในแต่ละช่วงเวลา เช่น พฒันาการของรัฐ, ระดบัของการกระจายอาํนาจภายในรัฐ, ระดบัของความเป็น
สถาบนัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น, นโยบายของรัฐบาลแห่งชาติในช่วงเวลาหนึ�ง ๆ เป็นตน้ 
 เพื�อความเขา้ใจที�เพิ�มขึ-น เราจึงจาํเป็นจะตอ้งทาํความเขา้ใจถึงแนวคิดในการจดัภารกิจ
หน้าที�สาํหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�ปรากฏโดยทั�วไปว่า มีหลกัการและรูปแบบเช่นไร   
การที�องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นสามารถจะทาํอะไรไดแ้ละทาํอะไรไม่ไดน้ั-น วางอยูบ่นหลกัคิด
และขอ้กาํหนดอะไร และในภารกิจหน้าที�ที�ทอ้งถิ�นจดัทาํนั-น มีเงื�อนไขกาํกบัหรือไม่ และถ้ามี
เงื�อนไขนั-นเกิดขึ-นมาเพื�อวตัถุประสงคอ์นัใด 
 คาํถามทั-งหมดในขา้งตน้ กลายเป็นที�มาต่อการวางหลกัการและรูปแบบในการจดัระบบ
ภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ซึ� งที�ปรากฏโดยทั�วไปนั-น มีอยูด่ว้ยกนั 3 แนวคิด ดงัที�จะได้
นาํเสนอต่อไปนี-  
 1. ภารกจิหน้าที�ตามบทบัญญตัิในกฎหมาย 
  หลักการกาํหนดภารกิจหน้าที�สําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในรูปแบบนี-
หมายถึง ภารกิจหน้าที�ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นจะมีขอบข่ายเพียงใดและครอบคลุม            
ในกิจกรรมอะไรบา้งนั-น จะถูกกาํหนดโดยกฎหมาย ซึ� งให้อาํนาจแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
สามารถจดัทาํไดใ้นภารกิจนั-น ๆ กล่าวในอีกแง่หนึ� งย่อมแสดงว่า ภารกิจหน้าที�ที�องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นสามารถจดัทาํได้นั-น จะตอ้งมีกฎหมายรับรองหรือระบุเอาไวว้่าเป็นอาํนาจหน้าที�      
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น หากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นดาํเนินการจดัทาํภารกิจบางดา้น
ที�กฎหมายมิไดร้ะบุไว ้จะถือวา่เป็นการกระทาํที�ละเมิดขอบข่ายอาํนาจหนา้ที�ที�ตนเองสามารถกระทาํได ้
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หรือเป็นการใชอ้าํนาจเกินกวา่กฎหมายที�กาํหนดให้ไว ้('ultra virez’) ดงันั-น ภายใตห้ลกัการเช่นนี-   
ภารกิจหนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจึงถูกจาํกดัโดยกฎหมายนั�นเอง 
  หากพิจารณาจากประเด็นเรื�องภารกิจหนา้ที�แต่เพียงอยา่งเดียว ในรัฐที�ถือหลกัการจดั
ภารกิจหนา้ที�ตามบทบญัญติัในกฎหมาย จึงอาจทาํใหม้องไดว้า่ ความเป็นอิสระขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นตามหลกัการปกครองตนเองจะมีอยูค่่อนขา้งจาํกดั เนื�องจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
สามารถจดัทาํภารกิจเฉพาะที�กฎหมายระบุเอาไวเ้ท่านั-น เช่น หากกฎหมายระบุวา่ การจดัเก็บขยะ 
ถือเป็นภารกิจหนา้ที�ขององคป์กครองส่วนทอ้งถิ�น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นก็สามารถดาํเนินการ
จดัทาํภารกิจนั-นได ้แต่หากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นจะไปดาํเนินการจดัสร้างโรงเรียน แมว้่า    
จะเป็นความตอ้งการและจาํเป็นภายในชุมชนทอ้งถิ�นก็ตาม จะถือว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น     
ใชอ้าํนาจเกินกวา่ที�กฎหมายกาํหนดไว ้เป็นตน้ 
  เรามักจะพบประเทศที�กาํหนดภารกิจหน้าที�ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น            
ไปตามหลกัการทางกฎหมายดงักล่าว ในกลุ่มประเทศที�มีพื-นฐานทางพฒันาการของรัฐมาจาก
ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย ์(Monarchic – based) และกลุ่มประเทศแองโกล เช่น สหราชอาณาจกัร  
สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย เป็นตน้ รวมถึงประเทศไทยเอง ก็สะทอ้นคุณลกัษณะการจดัภารกิจหนา้ที�
ไปตามหลกัการดงักล่าวเช่นกนั อยา่งไรก็ดี มิไดห้มายความวา่ในกลุ่มประเทศเหล่านี-  องคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ�นจะมีภารกิจหน้าที�อย่างจาํกัดเสมอไป แม้ว่าในเชิงหลักการจะมีแนวโน้มเช่นนั-น           
แต่ในทางปฏิบติัก็พบวา่ ในกลุ่มประเทศเหล่านี- จะมีการออกกฎหมายเพื�อกาํหนดภารกิจหนา้ที�สําหรับ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นค่อนขา้งมาก และครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ค่อนขา้งหลากหลาย 
 2. ภารกจิหน้าที�ตามหลกัความสามารถทั�วไป (General Competence) 
  ภายในรัฐที�ระบบการปกครองทอ้งถิ�นมีการจดัภารกิจหนา้ที�ไปตามหลกัความสามารถ
ทั�วไป หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นสามารถจัดทาํภารกิจหน้าที�ได้อย่างกวา้งขวาง           
ตราบเท่าที�ไม่เป็นการกระทาํที�ละเมิดกฎหมาย หรือกระทบต่ออาํนาจของสถาบนัทางปกครองอื�น ๆ 
นั�นคือ เป็นการถือหลักความจาํเป็นและความต้องการของชุมชนเป็นหลัก หากชุมชนท้องถิ�น         
เกิดขอ้เรียกร้องตอ้งการอะไรก็ตาม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นก็สามารถดาํเนินการในกิจกรรมนั-น ๆ 
เพื�อตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของชุมชนได ้ดงันั-น ในทางกฎหมายจึงไม่ปรากฏว่า       
มีการระบุภารกิจหน้าที�สาํหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นออกเป็นรายกิจกรรม แต่จะให้อิสระ     
กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นสามารถดาํเนินกิจกรรมอะไรก็ได้ เพื�อตอบสนองความตอ้งการ
ภายในชุมชนของตนเอง 
  การจดัภารกิจหนา้ที�ตามหลกัความสามารถทั�วไป จึงวางนํ- าหนกัไปที�ความตอ้งการ
ของ “ชุมชนทอ้งถิ�น” ที�จะตอ้งมีการบริหารจดัการ มิใช่ “ภารกิจ” หรือบริการสาธารณะที�จะตอ้งจดัทาํ 
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ดงันั-น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจึงมิไดมี้ภารกิจหนา้ที�เฉพาะบริการสาธารณะที�ตนเองจดัทาํอยู่
ในปัจจุบนัเท่านั-น หากยงัหมายรวมถึงการจดัทาํบริการสาธารณะที�ตนเองจดัทาํอยูใ่นปัจจุบนัเท่านั-น 
หากยงัหมายรวมถึงการจดัทาํบริการสาธารณะที�อาจจะมีขึ-นในอนาคต ความจาํเป็นและความตอ้งการ
ของชุมชนทอ้งถิ�นดว้ยนั�นเอง ตวัอยา่งเช่น หากวนัหนึ�งขา้งหนา้ ชุมชนทอ้งถิ�นมีการขยายตวัและ
เติบโตเป็นเมืองมากขึ-น ความจาํเป็นในระบบขนส่งมวลชนภายในทอ้งถิ�นกลายเป็นเรื�องที�จาํเป็น 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นก็สามารถดาํเนินการจดัทาํภารกิจนั-น ๆ ไดท้นัที หากตนเองมีศกัยภาพ
เพียงพอที�จะกระทาํได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีการออกกฎหมายให้อาํนาจในการจดัทาํภารกิจนั-น ๆ 
เป็นตน้ 
  ในประเทศที�ถือหลกัการจดัภารกิจหน้าที�ตามหลกัความสามารถทั�วไป จึงแสดงถึง
ภูมิหลงัและพฒันาการทางประวติัศาสตร์ที�สะทอ้นถึงความเขม้แข็งของชุมชนทอ้งถิ�น ประเทศ           
ที�ยดึถือหลกัการดงักล่าว จึงมกัจะมีพฒันาการของรัฐสมยัใหม่ มาจากการรวมตวักนัของชุมชนทอ้งถิ�น 
(Community – Based) เช่น สหพนัธรัฐเยอรมนั รวมถึงกลุ่มประเทศนอร์ดิกในแถบยุโรปเหนือ สําหรับ
ประเทศที�มีพฒันาการทางความคิดในดา้นกฎหมายมหาชนที�ค่อนขา้งกา้วหนา้ อยา่งประเทศฝรั�งเศส 
ก็ยดึถือหลกัการนี- เช่นกนั โดยจะเรียกหลกัการนี- วา่ “หลกัการบริหารโดยอิสระ” (Free Administration) 
สาํหรับในประเทศแถบเอเชีย ก็ปรากฏหลกัการจดัภารกิจหน้าที�ในลกัษณะนี- เช่นกนั อาทิ ญี�ปุ่น 
เกาหลีใต ้เป็นตน้ 
  อยา่งไรก็ดี แมว้า่ในเชิงหลกัการจะทาํใหเ้ห็นวา่หลกัความสามารถทั�วไปนี-จะสะทอ้นถึง
ความเป็นอิสระทางการบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นค่อนขา้งสูง แต่ในทางปฏิบติัแลว้ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นอาจจะจดัทาํภารกิจไดค้่อนขา้งจาํกดั ทั-งนี-ก็เนื�องมาจากขอ้จาํกดัในดา้นอื�น  ๆ
โดยเฉพาะทรัพยากรทางการคลงั ทาํให้สามารถจะให้บริการสาธารณะในเพียงบางด้านเท่านั-น 
ตวัอย่างเช่น หากระดบัของความเป็นเมืองและการเติบโตทางเศรษฐกิจของชุมชนทอ้งถิ�นอยู่ใน
ระดบัสูง ประชาชนภายในชุมชนและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นเอง ก็อาจจะเห็นความจาํเป็น    
ของการจดัใหมี้สนามบินขนาดใหญ่ เพื�อรองรับการพฒันาทางเศรษฐกิจได ้แต่ในทางปฏิบติัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�นอาจจะมีงบประมาณ และฐานการจดัเก็บรายไดที้�ค่อนข่างจาํกดั ทาํให้การจดัทาํ 
บริการสาธารณะดงักล่าว เกินความสามารถของตนเองที�จะจดัทาํได ้เป็นตน้ 
 3. ภารกจิหน้าที�ตามที�ได้รับมอบหมาย (Mandatory Delegated Function)   
  โดยทั�วไปแลว้ หลกัการที�กาํหนดภารกิจหน้าที�สําหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น
จะมีอยูส่องระบบใหญ่ ๆ  ดงัที�กล่าวถึงไปแลว้ อยา่งไรก็ดี ยงัปรากฏหลกัการจดัภารกิจในอีกลกัษณะหนึ�ง 
ซึ� งมกัจะปรากฏซอ้นทบัอยูภ่ายใน ไดแ้ก่ ภารกิจหนา้ที�ตามที�ไดรั้บมอบหมาย ซึ� งหมายถึง หลกัการ
จดัภารกิจสาํหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�ถือวา่ ภารกิจหนา้ที�ในกลุ่มนี- เป็นภารกิจของรัฐ และ
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รัฐจะตอ้งจดัให้มีขึ-น หากแต่รัฐไดม้อบหมายให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเป็นผูด้าํเนินการแทน 
ซึ� งแตกต่างจากภารกิจตามแนวคิดในสองประการแรก ที�ถือว่าเป็นภารกิจขององค์กรปกครอง     
ส่วนทอ้งถิ�นโดยแท ้แต่ภารกิจตามแนวคิดนี- ถือเป็นภารกิจของรัฐบาลระดบัชาติที�มอบหมายให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเป็นผูด้าํเนินการจดัทาํ 
  ภารกิจในกลุ่มนี- มกัจะไดแ้ก่ ภารกิจหน้าที�ที�ถือเป็นความจาํเป็นพื-นฐานของรัฐและ 
รัฐจะตอ้งจดัให้มีขึ-นภายใตก้รอบวิธีการที�รัฐไดก้าํหนดไว ้หากแต่ดว้ยเหตุผลความจาํเป็น รัฐจึงได ้
“มอบหมาย” หรือ “มอบอาํนาจ” (Delegate) ภารกิจหนา้ที�ดงักล่าวให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
ดาํเนินการจดัทาํแทน ในทางปฏิบติัจึงถือวา่ ภารกิจในกลุ่มนี- ถือเป็นไปตามแนวทาง และวิธีปฏิบติั
ที�รัฐไดก้าํหนดไวแ้ลว้ ตวัอยา่งของกลุ่มภารกิจดา้นนี-  ไดแ้ก่ การสํารวจสํามะโนประชากร งานดา้น
การทะเบียนราษฎร์ การจดัการเลือกตั-ง งานดา้นการขึ-นทะเบียนและคดัเลือกทหาร เป็นตน้ 
  สาํหรับเหตุผลความจาํเป็นที�จะตอ้งกาํหนดใหภ้ารกิจบางดา้นเป็นภารกิจที�มอบหมาย
ใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจดัทาํแทนรัฐนั-น อาจจะเป็นไปไดใ้น 2 ประการ กล่าวคือ ในดา้นหนึ�ง 
รัฐอาจจะเห็นว่า การจดัทาํภารกิจในบางลกัษณะนั-น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นสามารถจดัทาํ      
ได้ดีกว่ารัฐ เนื�องจากอยู่ใกล้ชิดกับชุมชนท้องถิ�นและมีความคล่องตัวมากกว่า เช่น งานด้าน         
การทะเบียนราษฎร์ การสาํรวจสาํมะโนประชากร เป็นตน้ อีกทั-งยงัถือวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นนั-น
ก็เปรียบเสมือนกบักลไกหนึ� งของรัฐ จึงไดม้อบหมายภารกิจนั-น ๆ ให้ทอ้งถิ�นรับมอบจดัทาํแทน  
ในอีกดา้นหนึ�ง รัฐอาจถือวา่ การจดัทาํภารกิจบางกลุ่มนั-น ถือเป็นแนวนโยบายและความจาํเป็นพื-นฐาน
ที�รัฐจะตอ้งจดัให้มีขึ-น หากแต่การที�รัฐจะลงไปจดัทาํเองอาจจะเป็นการขดัต่อหลกัความเป็นอิสระ 
และการปกครองตนเองของชุมชนท้องถิ�น หรือขัดต่อจารีตทางการปกครองที�เน้นบทบาท           
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น ในฐานะผูจ้ดัทาํบริการสาธารณะให้แก่ชุมชนทอ้งถิ�น ดงันั-น          
รัฐจะกาํหนดใหภ้ารกิจดงักล่าวเป็นกิจกรรมที�รัฐมอบหมายใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจดัทาํแทน 
ภายใตแ้บบแผนและมาตรฐานที�รัฐกาํหนดไว ้ทั-งนี-  รัฐอาจให้การสนบัสนุนดา้นเงินงบประมาณ 
และแนวปฏิบติัต่าง ๆ แก่ทอ้งถิ�นได ้เช่น การฟื- นฟูและอนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม การสาธารณสุขพื-นฐาน 
การจดัใหมี้หอ้งสมุดและพิพิธภณัฑ ์เป็นตน้ 
  ตวัอยา่งเช่น ในประเทศฝรั�งเศส แมว้า่หลกัการทั�วไปในดา้นภารกิจหนา้ที�ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�นจะเป็นไปภายใต ้“หลกัการบริหารโดยอิสระ” หรือหลกัความสามารถทั�วไป  
แต่ในกฎหมายยงัไดก้าํหนดให้นายกเทศมนตรีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในรูปแบบเทศบาล
หรือ “คอมมูน” (Commune) ซึ� งมีฐานะเป็นผูบ้ริหารทอ้งถิ�นนั-น จะมีฐานะ “เจา้หน้าที�ของรัฐ”          
ในเวลาเดียวกนัดว้ย  ในฐานะเจา้หนา้ที�ของรัฐ นายกเทศมนตรีจะตอ้งมีหนา้ที�ดูแลให้มีการเคารพ
ต่อกฎหมาย ทั-งในดา้นของการกระทาํและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที�ออกโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
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ทั-งนี- เพื�อเป็นการดูแลรักษาผลประโยชน์แห่งชาติ และมีภารกิจหนา้ที�ผกูพนัที�ตอ้งจดัทาํ (Compulsory 
Functions) เช่น การประกาศใหป้ระชาชนในทอ้งถิ�นของตนรับทราบถึงกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ , 
การทะเบียนราษฎร์, การรักษาความสงบเรียบร้อย, การจดัทาํบญัชีรายชื�อผูมี้สิทธิi ออกเสียงเลือกตั-ง  
เป็นตน้ 
 ในอีกกรณีหนึ� งที�น่าสนใจ ไดแ้ก่ ประเทศญี�ปุ่น ซึ� งแมว้่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น     
จะมีอิสระสูงในการจดัทาํบริการสาธารณะ ซึ� งวางอยู่บนหลกัความสามารถทั�วไป อีกทั-งศกัยภาพ
ทางการคลงัก็มีสูง แต่ประเด็นหนึ� งซึ� งเป็นที�ถกเถียงกนัมากก็คือ ในกรณีของญี�ปุ่นนั-น ภารกิจ
จาํนวนไม่นอ้ย ไดถู้กจดักลุ่มใหเ้ป็นภารกิจที�รัฐมอบหมายให้ทอ้งถิ�นจดัทาํ ผา่นการกาํหนดขอ้กฎหมาย
ให้ผูบ้ริหารทอ้งถิ�นทุกระดบั มีหน้าที�ในฐานะเจา้หน้าที�ของรัฐ เช่นเดียวกนักบักรณีของฝรั�งเศส 
พิจารณาในแง่นี- ยอ่มหมายความวา่ นอกจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น “มีหนา้ที�” จะตอ้งจดัทาํ
ภารกิจดงักล่าวแลว้ การจดัทาํนั-นจะตอ้งเป็นไปภายในแบบแผนและขอ้กาํหนดของรัฐดว้ย เรื�องนี-
กลายเป็นประเด็นที�องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเรียกร้องให้มีการแกไ้ขในระยะปลายศตวรรษที� 20 
ที�ผา่นมา เนื�องจากเห็นวา่ จะเป็นการขดักบัหลกักระจายอาํนาจ และยงัเป็นช่องทางสําคญัในการเขา้
มาแทรกแซงการจดัทาํบริการสาธารณะของทอ้งถิ�น โดยเจา้หน้าที�ของรัฐบาลแห่งชาติ เนื�องจาก
บริการดงักล่าวนั-นถูกกาํหนดใหเ้ป็นภารกิจหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมายนั�นเอง  
 1. ภารกิจหนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทย 
  1.1 พฒันาการของการจดัภารกิจหนา้ที�สาํหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทย 
   ดังที�ได้กล่าวมาแล้วว่า ภารกิจหน้าที�ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นนั- น           
เป็นผลพวงจากความเปลี�ยนแปลง และพฒันาการของรัฐโดยรวมและระบบการเมืองการปกครอง
ภายในประเทศหนึ�ง ๆ ในกรณีของไทยก็เช่นเดียวกนั แนวคิดในการจดัภารกิจหนา้ที�สําหรับองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�นก็มีความเปลี�ยนแปลงไปตามยุคตามสมยั ในเบื-องตน้เราจึงตอ้งทาํความเขา้ใจ
ถึงพฒันาการในการจดัภารกิจหนา้ที�สาํหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทย วา่มีการพฒันาการเช่นไร 
ทั-งนี-  เราอาจแบ่งแยกยคุสมยัของการจดัระบบภารกิจหนา้ที�ออกเป็น 3 ยคุสมยักวา้ง ๆ ดงัต่อไปนี-  
   1.1.1 ยคุเริ�มตน้ : สมยัสมบูรณาญาสิทธิราชย ์(รัชกาลที� 5 - รัชกาลที� 7) ในยุคสมยันี-  
อยูใ่นระยะของการพฒันาไปสู่ความทนัสมยั (Modernization) เพื�อทาํให้ประเทศมุ่งสู่ความกา้วหนา้
และศิวิไลซ์ทดัเทียมกบัอารยะประเทศ เป็นผลให้เกิดคติใหม่ในการจดัการปกครองของประเทศ 
นั�นคือ รัฐนอกจากจะมีหน้าที�ในการรักษาความสงบเรียบร้อยของประเทศแลว้ ยงัจะตอ้งมีหน้าที� 
ในการ “บาํรุงเมือง” ดว้ย เพื�อให้บา้นเมืองรวมถึงชีวิตความเป็นอยูข่องราษฎรไทยไดรั้บการพฒันา
อยา่งในอารยะประเทศ ไม่วา่จะเป็นเรื�องของการส่งเสริมการทาํมาหากิน การปรับปรุงการคมนาคม 
การรักษาความสะอาดและความเจ็บไข้ของประชาชน ซึ� งการเกิดขึ- นขององค์กรปกครอง            
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ส่วนท้องถิ�นไทยในครั- งแรก ก็เป็นผลมาจากคติเช่นนี-  นั�นคือ การจัดตั- งสุขาภิบาลกรุงเทพฯ           
ในปี พ.ศ. 2440 หากแต่การจดัตั-งสุขาภิบาลนี- เป็นการบาํรุงเมืองในลกัษณะที�ต่างจากเดิม โดยมี
เป้าหมายในการระดมเอาคนและทรัพยากรในท้องถิ�น เข้ามาร่วมในการจดัการบาํรุงท้องถิ�น            
ของตนเอง ทั-งนี-  ในพระราชกาํหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 116 (พ.ศ. 2440) ไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ที�
ของสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ไว ้4 ประการ คือ การทาํลายขยะเยื�อมูลฝอย, การจดัที�ถ่ายอุจจาระปัสสาวะ
ของประชาชนทั�วไป, การจดัห้ามต่อไปภายหน้าอย่าให้ปลูกสร้างหรือซ่อมโรงเรือนที�จะเป็นเหตุ 
ใหเ้กิดโรคได,้ และขนยา้ยสิ�งโสโครกและสิ�งรําคาญของมหาชนไปใหพ้น้เสีย ต่อมาก็ไดมี้การทดลอง
จดัตั- งสุขาภิบาลตาํบลท่าฉลอมขึ- น ในปี พ.ศ. 2448 โดยสมเด็จฯ กรมพระยาดาํรงราชานุภาพ            
ซึ� งไดเ้พิ�มเติมภารกิจหนา้ที� ไดแ้ก่ การรักษาพยาบาล โดยการปลูกฝี ทาํลายแหล่งเพาะเชื-อโรค และ
จดัหานํ-าสะอาดไวใ้ห้ราษฎรใช้ ต่อมาเมื�อเห็นว่ากิจการสุขาภิบาลได้ผลดี จึงได้ขยายการจดัตั-ง
สุขาภิบาลออกไปตามหวัเมืองอื�น ๆ ผา่นการตราพระราชบญัญติัจดัการสุขาภิบาลหวัเมือง ร.ศ. 127  
แต่ทั-งนี- โดยภาพรวมแลว้ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทยภายใตรู้ปแบบสุขาภิบาลในยุคสมยันี-    
จะมีภารกิจที�ค่อนขา้งจาํกดัมาก ๆ โดยมุ่งเน้นเฉพาะการรักษาความสะอาดเรียบร้อยของบา้นเมือง  
และการสาธารณสุขขั-นพื-นฐานเป็นสําคญั อีกทั-งในระยะต่อมา เมื�อระบบราชการส่วนกลางของไทย 
เกิดการขยายตวัมากขึ-น ภารกิจบางด้าน เช่น การพยาบาล ก็ได้ถูกดึงกลบัให้ส่วนราชการใหม่          
ที�จดัตั-งขึ-นดาํเนินการแทน ทั-งนี-ก็สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ของระบบการปกครองทอ้งถิ�นโดยรวม
ที�ยงัคงอยูใ่นยคุเริ�มตน้ 
   1.1.2 ยคุการเติมโตอยา่งจาํกดั : สมยัหลงัเปลี�ยนแปลงการปกครองถึงการปฏิรูป
การเมือง (พ.ศ. 2475 - พ.ศ. 2539) ในระยะเวลาอนัยาวนานภายหลงัการเปลี�ยนแปลงการปกครอง
ในปี พ.ศ. 2475 แมว้่าจะเกิดความเปลี�ยนแปลงภายในระบบการปกครองทอ้งถิ�นยงัคงดาํเนินไป
อยา่งจาํกดัมาก ความเปลี�ยนแปลงที�เห็นไดช้ดัเจน คงมีแต่เพียงการจดัตั-งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
รูปแบบใหม่ เช่น เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี ในเรื�องภารกิจหนา้ที�แลว้ 
แนวคิดในการจดัภารกิจหนา้ที�สาํหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทยยงัคงสืบทอดจารีตบางประการ
มาจากยคุสมยัสมบูรณาญาสิทธิราชย ์นั�นคือ ในการกาํหนดภารกิจหนา้ที�สําหรับทอ้งถิ�นวา่สามารถ
ดาํเนินกิจการในเรื�องใดไดบ้า้งนั-น จะถูกกาํหนดโดยกฎหมายจดัตั-งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
รูปแบบนั- น ๆ เช่น ภารกิจของเทศบาล จะถูกกาํหนดไวใ้นพระราชบัญญัติเทศบาล เป็นต้น            
ซึ� งเป็นไปตามแนวคิดการจดัภารกิจหน้าที�ตามบทบญัญติัในกฎหมาย ซึ� งยงัคงปรากฏหลกัการ
ดงักล่าวมาจนถึงปัจจุบนั ความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ-นคงมีแต่เพียงการขยายภารกิจหนา้ที�ของทอ้งถิ�น
รูปแบบต่าง ๆ ไปตามความจาํเป็นในแต่ละยคุสมยั เช่น การจดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมบางประเภท 
การดาํเนินกิจการในเชิงพาณิชย ์เป็นตน้ แต่โดยภาพรวมแลว้ การบริหารปกครองประเทศ ซึ� งแบ่ง
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ออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ การบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถิ�นนั-น บทบาท    
ในการจดัทาํบริการสาธารณะต่าง ๆ ยงัคงกระจุกตวัอยู่ในกลุ่มการบริหารราชการส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค ขณะที�ส่วนทอ้งถิ�น แมว้า่ในเวลาต่อมาจะไดมี้การแกไ้ขกฎหมายเพิ�มเติมภารกิจหนา้ที�
ของทอ้งถิ�นให้หลากหลายขึ-นไปตามลาํดบั แต่ในทางปฏิบติัแล้ว ทอ้งถิ�นยงัคงจาํกดัตนเองอยู่         
แต่เพียงภารกิจขนาดเล็ก ไม่ซบัซ้อน และใชท้รัพยากรไม่มากนกั ทั-งนี-ก็สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์
ของระบบการปกครองทอ้งถิ�นไทย โดยรวมซึ� งมีพฒันาการการเติบโตอยา่งจาํกดั และมิไดเ้ป็นไป
โดยต่อเนื�อง ภาพลักษณ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นไทยจึงยงัจาํกัดตนเองอยู่แต่เพียง            
“การสุขาภิบาลท้องถิ�น” ซึ� งได้แก่ เก็บขยะมูลฝอย การปลูกต้นไม้และบาํรุงสวนสาธารณะ           
การป้องกนัโรคติดต่อ เป็นตน้ เวน้แต่เพียงกรณีของเทศบาล องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นรูปแบบ
พิเศษ ที�มีการขยายตวัในด้านภารกิจหน้าที�อยู่บ้าง เช่น กิจการเทศพาณิชย์ การศึกษา เป็นต้น          
เราจึงอาจสรุปไดว้า่ ในเชิงหลกัการแลว้ ภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทยในยุคสมยันี-      
มีการขยายตวัมากขึ-น แต่ก็เป็นไปอยา่งจาํกดั อีกทั-งแมว้า่ในตวับทกฎหมายจะกาํหนดภารกิจเอาไว้
โดยกวา้ง แต่ในทางปฏิบติัแลว้ทอ้งถิ�นยงัคงจาํกดัตนเองในการดาํเนินกิจกรรมแต่เพียงบางดา้นเท่านั-น 
เนื�องจากปัญหาในเรื� องทรัพยากร โดยเฉพาะทางด้านการเงินที�มีอยู่น้อย รวมถึงการเติบโต            
ของระบบราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที� “ลงมาใหบ้ริการ” ประชาชนภายในทอ้งถิ�นดว้ยเอง 
   1.1.3 ยุคแห่งการกระจายอาํนาจ : สมยัปัจจุบนั (พ.ศ. 2540 - ปัจจุบนั) ภายหลงั
ความเปลี�ยนแปลงทางการเมืองในเหตุการณ์ “พฤษภาทมิฬ” พ.ศ. 2535 การเมืองการปกครองของไทย
ก็เขา้สู่ยุคสมยัใหม่นั�นคือ “ยุคปฏิรูปการเมือง” รูปธรรมของความเปลี�ยนแปลงดงักล่าว ได้แก่  
รัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 2540 ฉบบัปัจจุบนั ซึ� งมุ่งวางกรอบกติกาทางการเมืองการปกครอง           
ใหเ้ป็นไปตามหลกัประชาธิปไตยมากขึ-น ทั-งนี-  การส่งเสริมการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นก็เป็นมิติที�สาํคญัประการหนึ�ง ระบบการปกครองทอ้งถิ�นไทยจึงเกิดความเปลี�ยนแปลง
ครั- งสาํคญั เราอาจเรียกยุคสมยันี- ว่า “ยุคแห่งการกระจายอาํนาจ” เนื�องจากในระยะเวลาต่อมา           
ไดมี้การตรากฎหมายที�เรียกวา่ “พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั-นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น พ.ศ. 2542” ซึ� งส่งผลอย่างสาํคัญต่อการจัดระบบภารกิจหน้าที�            
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น กล่าวคือ ผลจากกฎหมายดงักล่าวไดมี้การกาํหนดแผนการกระจาย
อาํนาจและแผนปฏิบติัการการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ทั-งนี-  การถ่ายโอน
จะตอ้งกระทาํพร้อม ๆ กบัการถ่ายโอนทรัพยากรทางการบริหาร เช่น งบประมาณ บุคลากร เป็นตน้  
ใหแ้ก่ทอ้งถิ�นดว้ย ในประการที�สอง การมุ่งจดัระบบภารกิจหนา้ที�ระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
ดว้ยกนัเอง กล่าวคือ เพื�อลดทอนความซํ- าซ้อนและสับสนในการจดัทาํภารกิจ จะนบัเป็นครั- งแรก      
ที�ปรากฏความพยายามในการจดัระบบภารกิจหนา้ที�ไปตามขนาดขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
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ทาํให้โครงสร้างภายในระบบการปกครองทอ้งถิ�นไทยมีแนวโนม้จะพฒันาการไปสู่ระบบสองชั-น 
(Two-tiers System) กล่าวคือ ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นขนาดใหญ่ ได้แก่ องค์การบริหาร 
ส่วนจังหวดั จะมีภารกิจหน้าที� ที� มุ่งเน้นกิจกรรมที� เกี�ยวข้องกับพื-นที�ขนาดใหญ่ ครอบคลุม
หลากหลายชุมชน รวมถึงตอ้งอาศยัทรัพยากรในการจดัทาํที�สูง ขณะที�องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
ขนาดเล็ก ซึ� งได้แก่ องค์การบริหารส่วนตาํบลและเทศบาล จะมีภารกิจหน้าที�ที�มุ่งเน้นกิจกรรม       
ที�ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะภายในชุมชนของตนเองเป็นสาํคญั 
  1.2 ภารกิจหนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทยในปัจจุบนั 
   แนวคิดในเรื�องภารกิจหนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทย โดยขอ้กาํหนด
ทางกฎหมายแสดงให้เห็นว่า อาํนาจในการจดัทาํภารกิจหน้าที�ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น      
จะเป็นไปตามขอ้บญัญติัในกฎหมาย ซึ� งระบุถึงกิจกรรมที�ทอ้งถิ�นสามารถจดัทาํได ้ทั-งนี- กฎหมาย     
ที�ระบุถึงภารกิจหน้าที�ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น ได้แก่ กฎหมายแม่บทที�ตราขึ-นสําหรับ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นรูปแบบต่าง ๆ ซึ� งในปัจจุบนัประกอบไปดว้ย 
   1.2.1 พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 
   1.2.2 พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 
   1.2.3 พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 
   1.2.4 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
   1.2.5 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542 
   อย่างไรก็ ดี  หากพิจารณาจากขอบข่ายและอาํนาจหน้าที�ตามข้อบัญญัติ                
ในกฎหมายแล้ว ก็จะพบว่า กฎหมายได้ให้อาํนาจแก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทยสามารถ        
จะดาํเนินกิจกรรมหรือการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ได้อย่างค่อนขา้งกวา้งขวาง ทั-งนี-  ลกัษณะ        
ของภารกิจตามกฎหมายต่าง ๆ ขา้งตน้ จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 
   1.2.1 “หน้าที�ที�ตอ้งจดัทาํ” ซึ� งหมายถึง ภารกิจที�องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น
จะตอ้งจดัทาํหรือจดัใหมี้ขึ-นภายในพื-นที�รับผดิชอบของตนเอง 
   1.2.2 “หน้าที�ที�อาจจะจดัทาํ” ซึ� งหมายถึง กลุ่มภารกิจที�กฎหมายเปิดโอกาสให้ 
กบัทอ้งถิ�นสามารถจะดาํเนินการจดัทาํได ้หากทอ้งถิ�นมีความพร้อมและศกัยภาพเพียงพอ 
  นอกจากนี-  ยงัปรากฏภารกิจบางประเภทที�รัฐได้ถ่ายโอนไปยงัองค์กรปกครอง     
ส่วนทอ้งถิ�นในลกัษณะมอบหมายให้จดัทาํแทน ซึ� งไดแ้ก่ ภารกิจที�ถือว่าเป็นหนา้ที�ของรัฐ แต่เดิม
หน่วยงานของรัฐเป็นผูจ้ดัทาํ แต่ไดม้อบหมายโดยโอนใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นดาํเนินการแทน 
 ในการทาํความเขา้ใจถึงภารกิจหนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทย จึงอาจจดัแบ่ง
การนาํเสนอตามลกัษณะของภารกิจ ซึ� งไดแ้ก่ ภารกิจหนา้ที�ที�ตอ้งจดัทาํ ภารกิจหนา้ที�ที�อาจจะจดัทาํ 
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, และภารกิจหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมาย นอกจากนี-  ผลจากกระบวนการกระจายอาํนาจที�เริ�มปรากฏผล
อยา่งจริงจงั นบัแต่ปี พ.ศ. 2542 ไดป้รากฏกลุ่มภารกิจอีกลกัษณะหนึ� งอนัเกิดจากการถ่ายโอนงาน
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นโดยราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค อีกทั-งในส่วนท้าย             
ยงัจะได้นาํเสนอถึงวิธีการในการจดัทาํและส่งมอบภารกิจ เพื�อให้เห็นถึงรูปแบบในการจดัทาํ      
หรือจดัใหมี้บริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นวา่มีรูปแบบใดบา้ง   
 วธีิการในการจัดทาํภารกจิหน้าที�ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 
 สืบเนื�องมาจากภารกิจหนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นมีมากและมีภารกิจบางประการ
ต้องใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะ ซึ� งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นบางแห่งไม่อาจดาํเนินการ            
ไดด้ว้ยตนเอง หรืออาจตอ้งอาศยัความร่วมมือในการดาํเนินการจากหน่วยงานหรือส่วนราชการอื�น ๆ 
หรืออาจตอ้งใชง้บประมาณในการลงทุนสูงมากจนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเพียงหน่วยงานเดียว
ไม่สามารถดาํเนินการได้ ดงันั-น จึงมีแนวคิดว่าด้วยวิธีในการจดัทาํบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�นดงันี-  
 1. การจดัทาํบริการสาธารณะโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเป็นผูด้าํเนินการเอง 
 2. การจดัทาํบริการสาธารณะโดยการจดัตั-งสหการ (Syndicate หรือ Union) 
 3. การจดัทาํบริการสาธารณะโดยการวา่จา้ง (Out Souring) 
 4. การจดัทาํบริการสาธารณะโดยการพาณิชยข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
 1.  การจัดทาํบริการสาธารณะโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นเป็นผู้ดําเนินการเอง 
  เป็นการจดัทาํบริการสาธารณะโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเป็นผูด้าํเนินการเอง 
โดยผา่นกลไกการให้บริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเอง เช่น การจดัเก็บขยะและสิ�งปฏิกูล 
ในเทศบาลก็จะมีหน่วยงานที�รับผดิชอบการจดัเก็บขยะและสิ�งปฏิกูลเองโดยตรง มีการจา้งบุคลากร
เพื�อทาํหน้าที�ในการจดัเก็บขยะและสิ�งปฏิกูลเอง มีรถเก็บขยะฯเป็นของเทศบาลเมือง มีเครื�องมือ     
ในการจดัเก็บขยะฯเอง เช่น รถยนต์ขยะฯ ไมก้วาด เป็นตน้ นอกจากนี- ยงัมีภาระผูกพนัต่าง ๆ อีก 
เช่น มีการตั-งงบประมาณเพื�อดูแลรักษาอุปกรณ์ในการรักษาความสะอาด มีการตั-งงบประมาณรายจ่าย
เพื�อการจา้งบุคลากร เป็นตน้ 
  ขอ้ดีของการจดัทาํบริการสาธารณะโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเอง ก็คือ 
  1.1 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นสามารถควบคุมการทาํงานหน่วยราชการในสังกดั
ไดโ้ดยตรง 
  1.2 มีสายการบงัคบับญัชาที�ชัดเจน ส่งผลให้สนองนโยบายขององค์กรปกครอง    
ส่วนทอ้งถิ�นได ้
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  1.3 สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื-นที�ได ้เนื�องจากหน่วยงาน
ในการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเอง 
  ขอ้เสียของการจดัทาํบริการสาธารณะโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
  1.1 อาจก่อใหเ้กิดปัญหาการขาดความรู้ ทกัษะและความชาํนาญในงานของเจา้หนา้ที�
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ส่งผลใหคุ้ณภาพและประสิทธิภาพในการใหบ้ริการสาธารณะลดลง 
  1.2 มีภาระผกูพนัทางงบประมาณค่อนขา้งสูง เนื�องจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
ตอ้งลงทุนในกิจการด้านนั-นเองทั-งหมด เช่น การจดัซื-อเครื�องมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ นอกจากนี-         
ยงัตอ้งแบกรับภาระการจา้งบุคลากรเพื�อทาํกิจการหนา้ที�ดงักล่าวดว้ย 
  1.3 หากหน่วยงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นนั-น มีวฒันธรรมองค์กรที�ขดั     
ต่อประสิทธิภาพในการบริหารจดัการและให้บริการสาธารณะ ทาํให้การแกไ้ขปัญหาและการบริการ
ประชาชนกระทาํไดย้าก เพราะตอ้งแกปั้ญหาภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นก่อน จึงจะทาํให้
การบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพได ้ซึ� งก่อใหเ้กิดความล่าชา้ 
 2.  การจัดบริการสาธารณะโดยการจัดตั งสหการ (Syndicate) 
  สหการ คือ ความร่วมมือกนัระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นทั-งหลาย ตั-งแต่           
2 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นขึ-นไป เพื�อทาํหน้าที�ในการทาํกิจการบางอย่างหรือหลายอย่าง เช่น 
การใหบ้ริการสาธารณะ เป็นตน้ ทั-งนี-  การจดัตั-งสหการขึ-นยอ่มส่งผลให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
ที�เขา้ร่วมในการจดัตั-งสหการตอ้งมอบอาํนาจในการใหก้ารบริการสาธารณะแก่สหการที�จดัตั-งขึ-นนั-น 
  แนวคิดเรื�องการจดัตั-งสหการ (Syndicate หรือ Union) นั-น ไม่ใช่แนวคิดใหม่สําหรับ
ประเทศไทยแต่อย่างใด ดงัจะเห็นได้จากการที�พระราชบญัญติั จดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476         
(ซึ� งเป็นกฎหมายเทศบาลฉบบัแรกของไทย) ก็ไดมี้การกาํหนดเรื�องสหเทศบาลไวแ้ลว้ 
  อยา่งไรก็ตาม ตลอดระยะเวลา 70 ปีที�ผา่นมา แนวคิดเรื�องสหการขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นของไทยก็ไม่ประสบความสําเร็จ เนื�องจากยงัไม่เคยมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นใด
สามารถร่วมมือกันจดัตั- งสหการขึ- น เพื�อดาํเนินกิจการสาธารณะหรือให้บริการแก่ประชาชน             
ในทอ้งถิ�นต่าง ๆ ไดเ้ลยดว้ยเหตุผลอยา่งนอ้ยใน 4 ประการ ดงันี-  
  2.1 รัฐบาลไม่มีนโยบายที�ชัดเจนเพียงพอในเรื�องการสนบัสนุนให้องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นทั-งหลายร่วมมือกนัจดัตั-งสหการเพื�อดาํเนินกิจการสาธารณะ ขอ้เท็จจริง พิจารณาไดว้า่ 
กระทรวงมหาดไทยไม่มีระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศอื�นใดเพื�อเป็นแนวทางให้องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นทั-งหลายร่วมมือกนัจดัตั-งสหการเลย ดงันั-น ถึงแมก้ฎหมายจะเปิดโอกาสให้ทอ้งถิ�น
สามารถจดัตั-งสหการได ้แต่ในทางปฏิบติัก็ไม่มีแนวทางหรือกฎระเบียบที�ชดัเจนเพียงพอ 
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  2.2 รัฐบาลไม่สร้างแรงจูงใจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นทั-งหลายหนัมาร่วมมือกนั
ในการจัดตั- งสหการ เช่น รัฐบาลไม่มีนโยบายเพื�อเร่งรัดหรือกระตุ้นโดยการให้เงินอุดหนุน             
แก่องคก์รปกครองทอ้งถิ�นที�จะจดัตั-งสหการ รัฐบาลไม่มีนโยบายในการให้เงินทุนตั-งตน้เพื�อดาํเนิน
กิจการของสหการ เป็นตน้ 
  2.3 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นยงัขาดความรู้ความเขา้ใจที�ดีพอเกี�ยวกบัการจดัตั-ง
สหการทอ้งถิ�น ยงัไม่รู้วา่ตวัเองสามารถจดัตั-งสหการได ้ไม่รู้วา่สหการคืออะไร ไม่รู้วา่มีแนวทาง 
ในการจดัตั-งสหการอยา่งไร และไม่รู้วา่สหการจะก่อใหเ้กิดประโยชน์อะไร 
  2.4 นักการเมืองทอ้งถิ�นบางส่วนที�แมจ้ะมีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัสหการบา้ง       
ก็ไม่ตอ้งการจดัตั-งสหการ เนื�องจากเกรงว่าสหการจะทาํให้ตนขาดอาํนาจในการบริหารจดัการ
กิจการสาธารณะในงานที�สหการรับไปดาํเนินการแทน เพราะการจดัตั-งสหการก็เปรียบเสมือน      
การดึงเอาอาํนาจของท้องถิ�นในส่วนที� เกี� ยวข้องกับการบริการสาธารณะด้านใดด้านหนึ� ง              
ไปดาํเนินการแทนและทอ้งถิ�นตอ้งยกอาํนาจดงักล่าวนั-นใหส้หการที�จดัตั-งขึ-น 
  ดว้ยเหตุผลทั-ง 4 ประการขา้งตน้ จึงทาํใหก้ารจดัตั-งสหการในประเทศไทยไม่ประสบ
ความสาํเร็จ แต่ทั-งนี-  “สหการ” ก็เป็นวธีิการในการจดัทาํภารกิจหนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
อีกวธีิการหนึ�งที�องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจะสามารถใหบ้ริการประชาชนได ้
 3.   การจัดทาํบริการสาธารณะโดยการว่าจ้าง (Out Sourcing) 
  การวา่จา้งหน่วยงานอื�นไม่วา่จะเป็นภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือบริษทัเอกชนให้เขา้มา
ทาํหน้าที�ในการให้บริการสาธารณะแทนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นเอง ก็เป็นอีกวิธีการหนึ� ง      
ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน อย่างไรก็ตาม การจดัทาํบริการสาธารณะโดยการว่าจา้ง         
ก็มีทั-งขอ้ดีและขอ้เสีย ซึ� งจาํเป็นตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบในการเลือกประเภทในการให้บริการ
สาธารณะวา่ควรจะใชว้ธีิการใด 
  ขอ้ดีของการจดัทาํบริการสาธารณะโดยการวา่จา้ง 
  3.1 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไม่ตอ้งแบกรับภาระในการบริการสาธารณะที�ผกูขาด
และยาวนานจนเกินไป เพราะการวา่จา้งทาํใหล้กัษณะสัญญาวา่จา้งมีการกาํหนดระยะเวลาอยา่งชดัเจน 
  3.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นสามารถเปลี�ยนหรือยกเลิกการว่าจ้างได้ง่าย             
หากหน่วยงานที�ไดรั้บการวา่จา้งในการจดัทาํบริการสาธารณะไม่มีประสิทธิภาพ 
  3.3 การวา่จา้งมีโอกาสจะทาํใหไ้ดผู้ที้�มีความรู้ความสามารถเฉพาะทางและนกับริหาร
มืออาชีพเขา้มาจดัการในการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไดง่้ายกวา่ 
  3.4 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นไม่ตอ้งสูญเสียเงินลงทุนจาํนวนมากในการดาํเนิน
กิจการสาธารณะ เช่น การสร้างโรงเผาขยะ การสร้างโรงบาํบดันํ-าเสีย การสร้างระบบคมนาคม         
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ทางด่วน รถไฟฟ้าใตดิ้น เป็นตน้ ซึ� งส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นมีเงินเหลือพอที�จะไป
ดาํเนินกิจการดา้นอื�น ๆ 
  ขอ้เสียของการจดัทาํบริการสาธารณะโดยการวา่จา้ง 
  3.1 ในบางกรณีการวา่จา้งอาจทาํให้เกิดการสิ-นเปลืองงบประมาณมากกว่า มีตน้ทุน
การดาํเนินงานมากกวา่การที�องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นดาํเนินกิจการสาธารณะแทน 
  3.2 หากการดาํเนินงานของหน่วยงานที�ไดรั้บการว่าจา้งลม้เหลว อาจตอ้งเสียเวลา     
ในการหาผูรั้บจา้งรายใหม่และทาํใหก้ารบริการประชาชนขาดตอนไม่ต่อเนื�อง 
  3.3 อาจเกิดปัญหาประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะลดตํ�าลง หากหน่วยงาน 
ที�รับจา้งขาดการควบคุมคุณภาพ 
 4.   การจัดทาํบริการสาธารณะโดยการพาณชิย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 
  การจัดตั- งกิจการพาณิชย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นเพื�อทาํหน้าที�ในการ
ใหบ้ริการสาธารณแก่ประชาชนในพื-นที� ก็เป็นอีกวิธีการหนึ�งที�จะสามารถสนองตอบภารกิจหนา้ที�
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นได ้
  อย่างไรก็ตามการที�จะจดัตั-งกิจการพาณิชยข์องทอ้งถิ�นเพื�อให้เป็นหน่วยงานในการ
ให้บริการประชาชนนั-นก็ไม่ใช่สิ� งที�ง่ายนัก เพราะตอ้งอาศยัเทคนิคความรู้ ความชาํนาญในการ
บริหารกิจการ อีกทั-ง สภาพทอ้งถิ�นที�สามารถจะจดัตั-งการพาณิชยขึ์-นมาทาํหน้าที�ในการให้บริการ
สาธารณะได ้จะมีก็แต่เพียงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นขนาดใหญ่เท่านั-น เพราะตอ้งอาศยัเงินลงทุน
จาํนวนมาก ซึ� งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นขนาดเล็กไม่มีศกัยภาพเพียงพอ 
  แนวทางในการดาํเนินการพาณิชยข์ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นของไทย นบัว่า      
มีอยูอ่ยา่งค่อนขา้งจาํกดัทั-งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กล่าวคือ ในเชิงปริมาณ มีองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นส่วนนอ้ยเท่านั-นที�มีศกัยภาพเพียงพอในการประกอบการพาณิชย ์เช่น ในเทศบาลนคร  
เทศบาลเมือง และกรุงเทพมหานคร เป็นตน้ สาํหรับในเชิงคุณภาพนั-น การประกอบการพาณิชย ์
ของทอ้งถิ�นไทยจาํเป็นตอ้งไดรั้บเงินอุดหนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเป็นอยา่งมากในแต่ละปี
เพื�อใหกิ้จการสามารถทาํงานต่อไปได ้นอกจากนี- กิจการพาณิชยข์องทอ้งถิ�นก็ไม่ไดรั้บความนิยมมาก
เท่ากบัการใหบ้ริการของบริษทัเอกชน 
  กล่าวโดยสรุป องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นของไทยในปัจจุบนัยงัมีวิธีการในการ
ให้บริการสาธารณะหรือวิธีการในการจัดทาํภารกิจหน้าที�ค่อนข้างจาํกัดอย่างมาก ส่วนใหญ่            
เนน้แต่การจดัทาํภารกิจหนา้ที�โดยตวัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเอง วิธีการดา้นอื�น ๆ ไม่วา่จะเป็น
การจดัตั-งสหการ การวา่จา้ง หรือการประกอบการพาณิชยข์องทอ้งถิ�นยงัไม่ไดรั้บความนิยมมากนกั  
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อาจจะเป็นเพราะขาดความรู้ความเขา้ใจ การที�ทอ้งถิ�นไม่มีศกัยภาพเพียงพอ หรือการที�รัฐบาล          
ไม่มีนโยบายเพื�อกระตุน้ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นมีวธีิในการจดัทาํภารกิจมากขึ-น 
 ในอนาคต หากวิธีการในการจดัทาํภารกิจหนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นของไทย
มีความหลากหลายมากขึ-น ประชาชนในทอ้งถิ�นก็มีโอกาสจะไดรั้บการบริการสาธารณะที�มีคุณภาพ
ดีขึ-นจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นก็สามารถเกิดขึ-นได ้
 
งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง        
 จากการสํารวจองค์ความรู้ทางดา้นผลการศึกษาที�ตรงหรือใกลเ้คียงกบัหัวขอ้ในการวิจยั
พบวา่ มีเอกสารงานวจิยัดงันี-         
 สาํนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2550 : 37) ได้วิจยัเรื� อง ความต้องการที�แท้จริง        
ของประชาชนใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้(จงัหวดัยะลา ปัตตานีและนราธิวาส) มีวตัถุประสงคด์งันี-  
 1. ศึกษาความตอ้งการที�แทจ้ริงของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้     
ในดา้นการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา ศาสนา วฒันธรรม วิถีชีวิต สาธารณสุข
และสิ�งแวดลอ้ม  
 2. เพื�อใหไ้ดก้รอบในการกาํหนดนโยบาย และแผนงานในการนาํไปปฏิบติัและการจดัสรร
งบประมาณของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
 3. เพื�อเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาและพฒันาใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์กลุ่ม จากกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย
ผูน้าํศาสนา ผูน้าํทอ้งถิ�น ผูน้าํสตรี ผูน้าํเยาวชน ตวัแทนไทยพุทธ กลุ่มอาชีพต่าง ๆ นกัการเมือง 
นกัศึกษาและกลุ่มอื�น ๆ จาํนวน 2,730 คน ผลการวิจยัพบว่า ความตอ้งการที�แทจ้ริงของประชาชน
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประการ คือ  
 1. ความตอ้งการการมีส่วนร่วม  
 2. ความตอ้งการการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม  
 3. ความตอ้งการความยติุธรรมและความเท่าเทียมกนั   
 4. ความตอ้งการใหย้อมรับความเป็นอตัลกัษณ์พิเศษของคนในพื-นที� 
 ความตอ้งการที�แทจ้ริงขา้งตน้นาํมาเป็นกรอบในการกาํหนดนโยบาย แผนงานและโครงการ
เพื�อสนองความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ดงันี-  
 1. ส่งเสริมการบริหารจดัการ โดยเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนที�สอดคลอ้ง
กบัวฒันธรรมทอ้งถิ�น 
 2. การยอมรับเอกลกัษณ์และความหลากหลายทางวฒันธรรม  
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 3. สร้างและส่งเสริมความเป็นธรรมและความเท่าเทียมกนัในสังคม 
 สาํหรับขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาและพฒันาใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้           
มีดงัต่อไปนี-  
 1. สนองตอบความตอ้งการของประชาชนในภาพรวมของแต่ละด้านตามขอ้คน้พบ     
จากงานวจิยั 
 2. กาํหนดนโยบาย แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ของภาครัฐ ใหค้าํนึงถึงมิติดงัต่อไปนี-  
  2.1 การมีส่วนร่วมของคนในพื-นที� 
  2.2 การยอมรับเอกลกัษณ์และความหลากหลายทางวฒันธรรม 
  2.3 ความเป็นธรรมและความเท่าเทียมกนัในสังคม 
 3. เร่งเสริมสร้างความเขา้ใจและตระหนกัรู้ของทุกภาคส่วนเกี�ยวกบัวฒันธรรมทอ้งถิ�น
เพื�อลดความอ่อนไหวทางวฒันธรรมที�อาจจะนาํไปสู่เงื�อนไขความไม่สงบในพื-นที�จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้
 4. ผลักดันสถาบันทางสังคมของชุมชน เช่น สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา 
สถาบนัการศึกษา เป็นตน้ ให้มีบทบาทในการแก้ไขปัญหาและเป็นตวัขบัเคลื�อนในการพฒันา           
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 5. ทบทวนโครงการต่าง ๆ ของรัฐที�ขดัแยง้กบัความรู้สึกและหลกัความเชื�อของประชาชน
ในพื-นที� 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 6. ปรับเปลี�ยนกระบวนทัศน์ผูบ้ริหารทุกองค์กร ทั- งภาครัฐและเอกชนให้ยอมรับ        
ความหลากหลายของหลกัความเชื�อ วฒันธรรม และอตัลกัษณ์พิเศษของพื-นที� 
 7. ผลกัดนันโยบาย แผนงานและโครงการ จากขอ้คน้พบในโครงการวิจยันี- นาํไปสู่      
การปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรมทั-งในระยะสั-นและระยะยาว 
 8. ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของภาครัฐให้ถึงประชาชน      
อยา่งทั�วถึง 
 9. พิจารณาทบทวนกลไกในปัจจุบนั คิดคน้กลไกและนวตักรรมเพื�อผลกัดนันโยบาย 
ใหเ้ป็นรูปธรรม   
 ศจีพรรณ  แสงอ่อน (2551 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเรื�องปัญหาและความตอ้งการของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการงานสาธารณสุขและสิ�งแวดลอ้มของเทศบาลเมืองพระประแดง การวจิยันี- มีวตัถุประสงค์
เพื�อศึกษาปัญหา และความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการงานสาธารณสุขและสิ�งแวดลอ้ม
ของเทศบาลเมืองพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ และเปรียบเทียบปัญหาและความตอ้งการ    
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ของประชาชนต่อการให้บริการงานสาธารณสุขและสิ�งแวดล้อมของเทศบาลเมืองพระประแดง
จงัหวดัสมุทรปราการ ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่  
 1. ดา้นสุขาภิบาลและอนามยัสิ�งแวดลอ้ม  
 2. ดา้นรักษาความสะอาด  
 3. ดา้นศูนยบ์ริการสาธารณสุข   
 4. ดา้นสัตวแพทย ์ 
 ระหวา่งเพศอาย ุอาชีพ ชุมชน ที�อาศยั และระยะเวลาที�อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล กลุ่มตวัอยา่ง
สุ่มแบบแบ่งชั-นจากประชาชนที�มีบา้นเรือนอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมือง พระประแดงและมีสิทธิเลือกตั-ง 
จาก 9 ชุมชน จาํนวน 398 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติที�ใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าที และ     
การทดสอบค่าเอฟ ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาของประชาชนต่อการให้บริการงานสาธารณสุขและ
สิ�งแวดลอ้มของเทศบาลเมืองพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน โดยเรียงลาํดบัจากมากที�สุดลงมา        
3 ลาํดบั คือ ดา้นรักษาความสะอาด (Χ = 3.47) ดา้นสัตวแพทย ์(Χ = 3.33) และดา้นสุขาภิบาลและ
อนามยัสิ�งแวดลอ้ม (Χ = 3.15) ส่วนความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการงานสาธารณสุข
และสิ�งแวดลอ้มของเทศบาลเมืองพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยเรียงลาํดบัจากมากที�สุดลงมา 3 ลาํดบั คือ ดา้นรักษาความสะอาด (Χ = 3.57) ดา้นสุขาภิบาล
และอนามยัสิ�งแวดลอ้ม (Χ = 3.47) และดา้นสัตวแพทย ์(Χ = 3.29) สําหรับการเปรียบเทียบปัญหา
ของประชาชนต่อการให้บริการงานสาธารณสุขและสิ�งแวดล้อมของเทศบาลเมืองพระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวม ระหวา่งเพศ อาย ุอาชีพ ชุมชนที�อาศยัและระยะเวลาที�อาศยัอยูใ่น
เขตเทศบาล พบวา่ เพศต่างกนั มีปัญหาไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุ อาชีพ ชุมชนที�อาศยั และระยะเวลา
ที�อาศยัอยู่ในเขตเทศบาลต่างกนั พบว่ามีปัญหาแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
นอกจากนั-นการเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการงานสาธารณสุขและ
สิ�งแวดลอ้มของเทศบาลเมืองพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวม ระหวา่งเพศ อายุ อาชีพ 
ชุมชนที�อาศยัและระยะเวลาที�อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล พบวา่ เพศต่างกนั มีความตอ้งการไม่แตกต่างกนั 
ส่วนอาย ุอาชีพ ชุมชนที�อาศยั และระยะเวลาที�อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต่างกนั พบวา่มีความตอ้งการ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  
 วรัญ�ู  รีรมย ์(2552 : บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรื�อง ความตอ้งการจดับริการดา้นการออกกาํลงักาย
เพื�อสุขภาพของประชาชน ตาํบลร้องกวาง อาํเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ การวิจยัครั- งนี-  มีวตัถุประสงค์
เพื�อศึกษาความตอ้งการจดับริการดา้นการออกกาํลงักายเพื�อสุขภาพของประชาชน ตาํบลร้องกวาง 
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อาํเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ กลุ่มตวัอยา่งประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั- งนี-  คือ ประชาชน ตาํบลร้องกวาง 
อาํเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ คดัเลือกโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Random Sampling) 
และการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) เป็นเพศชายจาํนวน 250 คน เพศหญิงจาํนวน 250 คน 
รวมจาํนวนเป็น 500 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ จาํนวน 500 ชุด       
หาค่าความเชื�อมั�น (Reliability)ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีสัมประสิทธิi แอลฟา(Alpha-Coefficient) 
ไดค้่าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.79 และไดรั้บแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์คืนมาจาํนวน 500 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 100  ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความต้องการจัดบริการด้านกิจกรรมออกกาํลังกาย             
โดยเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ วิ�ง-เดินภายในสนามกีฬาเทศบาล การเตน้แอโรบิก กีฬาฟุตบอล        
วิ�งภายนอกสนามกีฬาเทศบาล กีฬาแบดมินตนั กีฬาวอลเลยบ์อล กายบริหารประกอบดนตรี กีฬาเปตอง 
กีฬาบาสเกตบอล กรีฑา กีฬาพื-นเมือง และกีฬาเซปักตะกร้อ ความตอ้งการจดับริการดา้นสถานที� 
อุปกรณ์ และสิ�งอาํนวยความสะดวกในการออกกาํลงักายโดยเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ให้มี
สถานที�ออกกาํลงักายกลางแจง้อยา่งเพียงพอ บริการใหย้มือุปกรณ์กีฬาอยา่งเพียงพอ ใหมี้เครื�องทาํนํ-าเยน็
สาํหรับดื�มตามสถานที�ออกกาํลังกายอย่างเพียงพอ ให้มีที�นั�งพกัผ่อนในสถานที�ออกกาํลังกาย        
อย่างพอเพียง ให้มีสถานที�ออกกาํลังกายในร่ม ให้มีสนามกีฬากลางแจ้งที� มีไฟฟ้าสาํหรับ               
การออกกาํลงักายเวลากลางคืน ใหมี้สวนสุขภาพและเครื�องเล่น ให้มีห้องปฐมพยาบาลเมื�อเกิดอาการ
บาดเจ็บในการออกกาํลงักาย ให้มีสถานที�จอดรถอยา่งเพียงพอและปลอดภยั บริการให้ยืมหนงัสือ
และอุปกรณ์เทคโนโลยทีางการกีฬา เช่น วดิีทศัน์  สไลดเ์กี�ยวกบัการออกกาํลงักายหรือการเล่นกีฬา 
ให้มีบริการจาํหน่ายเครื�องดื�มบาํรุงร่างกายจาํหน่ายในช่วงเวลาที�มีผูม้าออกกาํลงักาย ให้มีบริการ
จาํหน่ายอุปกรณ์กีฬาและชุดกีฬาในราคาพิเศษถูกกวา่ทอ้งตลาด ให้มีห้องบริหารร่างกายดว้ยการเตน้
แอโรบิก ใหมี้หอ้งทดสอบสมรรถภาพทางกาย ให้มีตูเ้ก็บของสําหรับผูที้�มาออกกาํลงักาย ให้มีห้อง
ฝึกสมาธิปรับสภาพจิตใจ ใหมี้สระวา่ยนํ- า ให้มีห้องเปลี�ยนเครื�องแต่งกายและทาํความสะอาดร่างกาย 
ให้มีห้องอ่านหนงัสือ ชมวิดีทศัน์เกี�ยวกบัดา้นกีฬา ให้มีห้องนนัทนาการ ให้มีห้องบริหารร่างกาย
ดว้ยการยกนํ-าหนกั ใหมี้หอ้งบริการอบไอนํ-า ความตอ้งการจดับริการดา้นวนั ช่วงเวลา และระยะเวลา
ในการออกกาํลงักาย โดยเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ให้จดับริการดา้นกิจกรรมการออกกาํลงักาย
ในช่วงเวลาเย็น ให้จัดบริการด้านกิจกรรมออกกาํลังกายทุกวนั ให้จัดบริการด้านกิจกรรม              
การออกกาํลงักายในวนัเสาร์ถึงวนัอาทิตย ์ให้จดับริการดา้นกิจกรรมการออกกาํลงักาย โดยใชร้ะยะเวลา
ครั- งละประมาณ 1 - 2 ชั�วโมง ให้จดับริการดา้นกิจกรรมการออกกาํลงักาย โดยใชร้ะยะเวลาครั- งละ
ประมาณ 2 - 3 ชั�วโมง ให้จดับริการดา้นกิจกรรมการออกกาํลงักายในช่วงเวลาเช้า ให้จดับริการ 
ดา้นกิจกรรมการออกกาํลงักายโดยใชร้ะยะเวลาครั- งละมากกวา่ 3 ชั�วโมง ความตอ้งการจดับริการ
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ดา้นวธีิการจดักิจกรรมการออกกาํลงักาย โดยเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ใหมี้การฝึกการออกกาํลงักาย
ที�ประชาชนสนใจเป็นประจาํทุกวนั ให้มีการจดัการแข่งขนักีฬาแต่ละชนิดที�ประชาชนสนใจ
ระหว่างประชาชนภายในอาํเภอร้องกวาง ให้มีการจดัการแข่งขนักีฬาพื-นเมืองระหว่างประชาชน
ภายในอาํเภอร้องกวาง อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั- ง เช่น วนัปีใหม่ เป็นตน้ ให้มีการจดังาน เดิน-วิ�งเพื�อสุขภาพ
ภายในอาํเภอร้องกวาง ใหมี้การจดัการประกวดการเตน้รําพื-นเมืองและการเตน้แอโรบิก อยา่งนอ้ยปีละ 
1 ครั- ง ใหมี้การจดัการแข่งขนัวิ�งทางไกล 
 วรินทร  พลูสนอง (2552 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง ความตอ้งการของประชาชน         
ต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าหลวง อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี การวิจยัครั- งนี-  
มีจุดมุ่งหมายเพื�อศึกษาระดบัความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร      
ส่วนตาํบล ปัจจยัที�มีผลต่อความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
และศึกษาปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบล           
กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยัครั- งนี-  จาํนวน 341 คน เครื�องมือที�ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่า t-test การทดสอบค่า F-test และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่          
ของเชฟเฟ่ (Scheffe’) 

 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัความตอ้งการของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล โดยรวมพบว่า ความตอ้งการอยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ประชาชนมีระดบัความตอ้งการอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตามลาํดบัตามคะแนนเฉลี�ยจากมาก       
ไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นพฒันาการสาธารณสุข ค่าเฉลี�ย 2.86 รองลงมา ดา้นเศรษฐกิจ ค่าเฉลี�ย 2.79 
ดา้นพฒันาโครงสร้างพื-นฐาน ค่าเฉลี�ย 2.50 ดา้นพฒันาการเมือง และบริหารจดัการ ค่าเฉลี�ย 2.25 
อนัดบัสุดทา้ย ดา้นอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม ค่าเฉลี�ย 2.05 ตามลาํดบั และมีเพียง
ประเด็นเดียว ประชาชนมีระดบัความตอ้งการต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยูใ่น
ระดบัมาก คือ ด้านพฒันาสังคม ค่าเฉลี�ย 3.60 2) ปัจจยัที�ส่งผลต่อความตอ้งการของประชาชน        
ต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าหลวง พบวา่ ประชาชนในเขตพื-นที�องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล โดยภาพรวมและรายดา้นที�มีปัจจยัดา้นเพศ อายุ อาชีพ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างกนั       
จะมีความตอ้งการของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าหลวง แตกต่างกนั
อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ .05 ส่วนประชาชนในเขตพื-นที�องค์การบริหารส่วนตาํบล               
โดยภาพรวมและรายด้านที�มีปัจจยัด้านการศึกษา ความรู้ ความเขา้ใจต่างกนั จะมีความตอ้งการ     
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าหลวงไม่แตกต่างกนั 3) ศึกษาปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบล พบว่า ประชาชน
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ประมาณหนึ� งในสามมีปัญหาการบริหารงานของฝ่ายบริหารยงัไม่เป็นไปตามตอ้งการ คิดเป็น          
ร้อยละ 41.46 รองลงมา การบริการดา้นต่าง ๆ ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล ยงัให้บริการไดย้งัไม่สะดวก รวดเร็วเท่าที�ควร คิดเป็นร้อยละ 31.96 และการให้บริการ
ในเรื�องการประชาสัมพนัธ์เกี�ยวกบัขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ประชาชนยงัไม่รับรู้ข่าวสารเท่าที�ควร        
คิดเป็นร้อยละ 26.39 
 กิตติพงษ์  วิเชียรสมุทร (2550 : บทคดัย่อ) การศึกษาปัญหาพิเศษ เรื� องความคิดเห็น       
ของประชาชนที�มีต่อการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลพลบัพลานารายณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
มีว ัตถุประสงค์เพื�อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบล 
พลบัพลานารายณ์ และเพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการของเทศบาล
ตาํบลพลบัพลานารายณ์ อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และรายได้ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 370 คน วิเคราะห์ข้อมูล        
โดยใชส้ถิติ ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมุติฐาน ใชค่้าสถิติ t-test 
เพื�อเปรียบเทียบระหวา่งตวัแปร 2 กลุ่ม และค่าสถิติ One-way ANOVA เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของตวัแปร 3 กลุ่มขึ-นไป และเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบล
พลบัพลานารายณ์ อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีความคิดเห็น    
ต่อการให้บริการดา้นความพร้อมในการให้บริการเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพ และ
อนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการสนองตอบความพึงพอใจ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นประชาชน        
ที�มีต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลพลบัพลานารายณ์ จาํแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และรายได ้ที�แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
 ศิริชยั  อมัพวา (2542 : บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตาํบล : ศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนตาํบลธนู อาํเภออุทยั จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา พบวา่ 
 1. ประชาชนส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในระดบัค่อนขา้งมาก คือ ด้านการทาํนุบาํรุงเส้นทางคมนาคมทางบกและทางนํ-า รองลงมา คือ      
ดา้นการจดัใหมี้นํ-าสะอาดไวบ้ริโภค ดา้นการรับบริการที�ดีจากเจา้หนา้ที� ดา้นการรักษาความสะอาด  
และระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง ด้านการกาํจดัขยะมูลฝอยและสิ�งปฏิกูล การป้องกนัอคัคีภยั  
ส่วนการใหบ้ริการที�ประชาชนมีความพึงพอใจนอ้ยที�สุด ก็คือ ดา้นการควบคุมไม่ใหเ้กิดปัญหานํ-าเสีย 
 2. ปัจจยัที�มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล ก็คือ อายุ และหมู่บา้นที�อยู่/อาศยั ส่วนปัจจยัเรื�อง เพศ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา 
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ความสนใจข่าวสาร จาํนวนครั- งในการติดต่อสัมพนัธ์กบัองค์การบริหารส่วนตาํบล และการเป็น
สมาชิกกลุ่มทางสังคม ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 อรนุช  แกว้ส่อง (2548 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจของประชาชน      
ต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล : ศึกษาเฉพาะกรณีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบกัดอง 
อาํเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ  ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบล             
ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านที� มีค่า เฉลี� ยสูงที� สุด คือ                               
ดา้นสาธารณูปโภคและการชาํระภาษี ตามลาํดบั ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด คือ ความปลอดภยั      
ในชีวติและทรัพยสิ์น 
 2. ปัจจยัที�มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของประชาชน ที�มีต่อการให้บริการขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ส่วนปัจจยัที�ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของประชาชน
ที�มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบล ได้แก่ เพศ อายุ การประกอบอาชีพ รายได ้ 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาที�อาศยัอยูใ่นชุมชน และการมีญาติเป็นสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 




