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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี และเพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์กับการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือก
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากประชากรที่เป็นผู้ปกครองจำนวน 350 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ F-test วิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่และการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการวิจัยพบว่าการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ปกครองมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการ
เลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี โดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 
และพบว่า ประเภทของเนื้อหาที่มีการเปิดรับในสื่อสังคมออนไลน์ ระดับการมีส่วนร่วมในเนื้อหาในสื่อ
สังคมออนไลน์ เนื้อหาที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงในสื่อสังคมออนไลน์ และวัตถุประสงค์ในการเปิดรับ
สื่อสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุป: การเปิดรับสื่อสังคม
ออนไลน์มีผลโดยตรงต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนให้กับบุตรหลาน ซึ่งผลจาก
การวิจัยน้ีสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ในด้านต่าง ๆ 
ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี โดยเฉพาะด้านการประชาสัมพันธ์ การสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี และการสื่อสารกับผู้ปกครองอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
คำสำคัญ : การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์, การตัดสินใจของผู้ปกครอง, โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏรำไพพรรณี 
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Abstract  

 
 This research aimed to study the influence of social media exposure on 
parents' decision-making in choosing the Demonstration School of Rambhai Barni 
Rajabhat University. Additionally, it seeks to examine the relationship between social 
media exposure variables and parents' decisions in choosing the Demonstration 
School of Rambhai Barni Rajabhat University. Methodology This study employed a 
quantitative research approach, collecting data through questionnaires from 350 
parents. The statistical methods used for data analysis included frequency 
distribution, percentage, mean, and standard deviation. Additionally, an F-test is used 
to analyze one-way variance (One-Way ANOVA) and compare differences between 
pairs using Scheffe's method. Furthermore, Pearson correlation coefficient analysis is 
employed.  

The research results indicated that parents' social media exposure 
significantly influenced their decision to choose the Demonstration School of 
Rambhai Barni Rajabhat University. Overall, the level of influence is high, with an 
average score of 4.13. Additionally, the type of content consumed on social media, 
level of engagement with social media content, specific characteristics of social 
media content, and the purpose of social media exposure are found to have a 
statistically significant relationship with parents' decision-making at a 0.05 significance 
level. Conclusion Social media exposure directly impacts parents' decision-making in 
selecting schools for their children. The findings from this research can be applied to 
promote the effective utilization of social media in various aspects of the 
Demonstration School of Rambhai Barni Rajabhat University. Especially in terms of 
public relations, building a good image, and communicating effectively with parents. 
 
Keywords : Social Media Exposure, Parental Decision-Making, The Demonstration 
School of Rambhai Barni Rajabhat University 
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จุดประสงค์ของการใช้งานสำหรบัการเพิ่มขึ้นหนึ่งหน่วยในความถ่ีของการใช้
งานที่เกี่ยวข้อง 
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 สารบัญตาราง (ต่อ)  
ตารางท่ี  หนา้ 
4.17 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนและอิทธิพลของตัวแปรการสมัผสัโซเชียล

มีเดียต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
จำแนกตามระยะเวลาในการใช้โซเชียลมเีดีย 

 
 

 72 
4.18 แสดงผลลัพธ์สำหรบัตัวแปรระยะเวลาในการใช้ในโมเดล รวมถึงค่าคงที ่

โดยค่าสัมประสิทธ์ิท ่ีไม่ได้มาตรฐานบ่งช้ีถึงการเปลี่ยนแปลงที่คาดหวังใน
อิทธิพลของประเภทเนื้อหาที่บริโภคต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียน สำหรับการ
เพิ่มขึน้หนึง่หน่วยในระยะเวลาเฉพาะของการใช้โซเชียลมีเดยี 

 
 
 

73 
4.19 แสดงผลลัพธ์ของตัวแปรระยะเวลาใช้งานในแบบจำลอง รวมถึงค่าคงที่ค่า

สัมประสิทธ์ิที่ไม่ได้มาตรฐานบง่ช้ีถึงการเปลี่ยนแปลงที่คาดหวังในอิทธิพลของ
ระดับการมสี่วนร่วมสำหรับการเพิ่มขึน้หนึง่หน่วยในระยะเวลาใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์แต่ละประเภท 

 
 
 

75 
4.20 แสดงผลลัพธ์สำหรบัตัวแปรระยะเวลาในการใช้งานในแบบจำลองรวมถึง

ค่าคงที่ค่าสัมประสิทธ์ิที่ไม่ได้มาตรฐานบง่ช้ีถึงการเปลี่ยนแปลงที่คาดหวังใน
อิทธิพลของวัตถุประสงค์ในการใช้งานโซเชียลมเีดียต่อการตดัสินใจ สำหรบั
การเพิม่ขึน้หนึง่หน่วยในตัวแปรระยะเวลาในการใช้งานโซเชียลมีเดียที่
เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 

78 
4.21 แสดงผลลัพธ์ของตัวแปรระยะเวลาใช้งานในแบบจำลอง ซึง่รวมค่าคงที่ค่า

สัมประสิทธ์ิที ่ไม่ได้มาตรฐานระบุการเปลี่ยนแปลงที่คาดหวังในอิทธิพลของ
การเปิดรบัเนื้อหาประเภทเฉพาะบนโซเชียลมเีดียสำหรบัการเพิม่ขึ้นหนึ่ง
หน่วยในระยะเวลาการใช้งานโซเชียลมเีดียที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 

79 
4.22 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนและอิทธิพลของตัวแปรการเปิดรบั

โซเชียลมีเดียทีม่ีต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รำไพพรรณี จำแนกตามแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่ใช้ 

 
 

82 
4.23 แสดงผลลัพธ์สำหรบัตัวแปรแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที ่ใช้ในแบบจำลอง 

รวมถึงค่าคงที่ โดยค่าสัมประสทิธ์ิที่ไม่ได้มาตรฐาน บง่ช้ีถึงการเปลี่ยนแปลงที่
คาดหวังในอิทธิพลของประเภทเนื้อหาที่บริโภค สำหรับการเพิ่มขึน้หนึง่หน่วย
ในแพลตฟอรม์โซเชียลมเีดียที่ใช้ในแต่ละกรณี 

 
 
 

83 
4.24 แสดงผลลัพธ์ของตัวแปรแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่ใช้ในโมเดล รวมถึง

ค่าคงที่ โดยค่าสัมประสิทธ์ิที่ไม่ได้มาตรฐาน ระบกุารเปลี่ยนแปลงที่คาดไว้ใน
อิทธิพลของระดบัการมีส่วนร่วม สำหรับการเพิ่มขึ้นหนึง่หนว่ยในแพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดียที่ใช้ในแต่ละตัวแปร 
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 สารบัญตาราง (ต่อ)  
ตารางท่ี  หนา้ 
4.25 แสดงผลลัพธ์สำหรบัตัวแปรแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที ่ใช้ในโมเดล รวมถึง

ค่าคงที่ค่าสัมประสิทธ์ิที่ไม่ได้มาตรฐานแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงที่คาดการณ์
ไว้ในอิทธิพลของจุดประสงค์ของการใช้โซเชียลมีเดียต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตสำหรบัการเพิม่ค่าหนึ่งหน่วยในแต่ละ
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่ใช 

 
 
 
 

85 
4.26 แสดงผลลัพธ์สำหรบัตัวแปรแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที ่ใช้ในโมเดล รวมถึง

ค่าคงที่ ค่าสัมประสทิธ์ิที่ไม่ได้มาตรฐาน ระบุการเปลี่ยนแปลงที่คาดหวังใน
อิทธิพลของการเปิดรับเนื้อหาเฉพาะประเภทในโซเชียลมเีดยีสำหรับการ
เพิ่มขึ้นหนึง่หน่วยในแพลตฟอรม์โซเชียลมเีดียทีเ่กี่ยวข้องแตล่ะแพลตฟอรม์ 

 
 
 

87 
  



สารบัญภาพ 
ภาพท่ี  หน้า 
  1.1 กรอบแนวคิด 8 
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บทที่ 1 
บทนำ 

1.1 ภูมิหลังการวิจัย  
สำหรับเด็กอนุบาลและประถมศึกษา การตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จะเข้าเรียนถือเป็นหนึ่งในการ

ตัดสินใจที่สำคัญที่สุดที่ผู้ปกครองจะต้องทำ ผู้ปกครอง/นักเรียนเลือกโรงเรียนหนึ่งเหนือโรงเรียนอื่นด้วย
เหตุผลที่หลากหลาย เหตุผลหรือปัจจัยเหล่าน้ีรวมถึงความใกล้ชิดกับบ้าน ค่าใช้จ่าย ความช่วยเหลือทาง
การเงิน ทุนการศึกษา ที่พัก โครงการที่โรงเรียนเสนอ ชีวิตนักเรียน ชื่อเสียงทางวิชาการ เกียรติยศของ
โรงเรียน และโปรแกรมกีฬา นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลอื่น ๆ อีกมากมายที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจของ
นักเรียนครั้งแรกว่าจะเข้าเรียนที่ไหน อิทธิพลเหล่านี้รวมถึงความคิดเห็นของผู้ปกครอง ที่ที่เพื่อนจะไป 
สิ่งพิมพ์ของโรงเรียน คำบอกเล่า ผู้สรรหาโรงเรียน คำแนะนำจากที่ปรึกษาโรงเรียน และเว็บไซต์สื่อสังคม
ออนไลน์ ความสนใจของผู้จัดการการลงทะเบียนคือการเข้าใจเหตุผลที่ผู้ปกครอง/นักเรียนเลือกโรงเรียน 
ซึ่งเป็นเพียงความต้องการและความจำเป็นของโรงเรียนในการเพิ่มจำนวนนักเรียนที่สมัครเข้าเรียน ด้วย
การลงทะเบียนในสถาบันการศึกษาระดับต่ำยังคงอยู่นิ่ง และการแข่งขันที่เข้มข้นสำหรับนักเรียน/ผู้เรียน 
โรงเรียนจึงต้องเข้าใจการพิจารณาหรือเหตุผลที่นักเรียนที่มีศักยภาพใช้ในการตัดสินใจว่าจะใช้ชีวิตอีกหก
ปีหรือสิบปีต่อไปในโรงเรียนไหน โรงเรียนต่าง ๆ ได้พยายามหาวิธีเพื่อชดเชยการลดลงของการสนับสนุน
จากรัฐในขณะเดียวกันก็เพิ่มรายได้ 

การมาถึงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน การสื่อสาร การ
ทำธุรกรรม การสรรหา และการดำเนินธุรกิจของผู ้คนและองค์กร เพื ่อให้ทันกับแนวโน้มธุรกิจและ
การตลาดที่เปลี่ยนแปลงอยู ่เสมอ องค์กรธุรกิจจึงได้บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 
รวมถึงเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ากับกระบวนการธุรกิจและการสื่อสาร ตลอดจนกลยุทธ์การผลิตและ
การตลาด การมาถึงของสื่อสังคมออนไลน์และการพัฒนาและนวัตกรรมในสื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันได้
ส่งผลให้องค์กรต่าง ๆ ค้นหาวิธีการที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนในการสื่อสารกับฐานผู้บริโภคของพวกเขา 
และดึงดูดผู้บริโภคหรือลูกค้าที่มีศักยภาพ ความท้าทายด้านการสื่อสารและการตลาดรูปแบบใหม่นี้ได้
ขยายไปถึงสถาบันการศึกษา ซึ่งพยายามที่จะมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจของนักเรียน 

ก่อนหน้านี้ แหล่งข้อมูลแบบดั้งเดิม เช่น สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อกระจายเสียง เพื่อน ครอบครัว และ
เว็บไซต์ เป็นแหล่งข้อมูลหลกัเกีย่วกับสถาบันการศึกษา อย่างไรก็ตาม การศึกษาหลายช้ินเกี่ยวกับเยาวชน 
วัยรุ่น และคนเจนวาย (Gen Y) พบว่ากลุ่มเหล่านี้เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย และโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งแอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน์ ในฐานะนักเรียนที่มีศักยภาพในอนาคต พวกเขามีแนวโน้มที่จะหนั
ไปใช้แอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, Google+ เพื ่อค้นหาข้อมูลเกี ่ยวกับ
โรงเรียนและโปรแกรมการศึกษา 

ดังนั้น เมื่อพูดถึงกรณีเฉพาะของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ซึ่งเป็นโรงเรียน
ประถมศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ที ่ให้การศึกษาด้าน STEM PBL และโปรแกรม
ภาษาต่างประเทศแก่เด็กนักเรียน โรงเรียนแห่งนี้ได้รับการลงทะเบียนที่ดีในโปรแกรม STEM PBL และ
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ภาษาต่างประเทศตลอดหลายปีที่ผ่านมา เนื่องจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือการตลาดและ
การสื่อสารเพื่อเข้าถึงนักเรยีนที่มีศักยภาพของพวกเขา สิ่งนี้จึงกระตุ้นให้ผู้เขียนงานวิจัยน้ีดำเนินการศึกษา
เพื่อทำความเข้าใจว่า สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการเลือกโรงเรี ยนและกระบวนการตัดสินใจของ
ผู้ปกครอง/นักเรียนในการเข้าร่วมโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีอย่างไร 

โครงสร้างและรูปแบบของการรับสมัครนักเรียนกำลังเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องเนื่องจากการ
ปฏิวัติสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม การตัดสินใจ ความเช่ือ และการรับรู้ของผู้คน การแยกส่วน
ของสื่อการสื่อสารและเทคโนโลยีได้นำไปสู่การเพิ่มอำนาจให้กับผู้บริโภคและการแข่งขั นที่เข้มข้นข้ึน
ระหว่างสถาบันการศึกษา (Flew, 2011, p. 165) ผลกระทบของสื ่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตต่อพฤติกรรมการซื้อและการตัดสินใจของผู้คน ได้กดดันให้สถาบันการศึกษาปรับตัวเขา้กับ
แนวโน้มและการพัฒนาใหม่ ๆ โดยการตอบสนองและการนำเทคนิคการตลาดและการรั บสมัครที่มี
ประสิทธิภาพมาใช้ 

อย่างไรก็ตาม โรงเรียนต้องเผชิญกับปัญหาและความท้าทายหลายประการในการพัฒนาและ
ดำเนินการตามเป้าหมายและกลยุทธ์การตลาดของพวกเขา ปัญหาและความท้าทายเหล่าน้ีรวมถึงการขาด
ความรู้และความเชี่ยวชาญในการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เป็นเครื ่องมือการตลาด เทคนิคการตลาดผ่าน
อินเทอร์เน็ตที่ไม่มีประสิทธิภาพ ความซับซ้อนที่เพิ่มข้ึนของกลยุทธ์และการปฏิบัติในการตลาดและการรับ
สมัคร การพัฒนาที่รวดเร็วของสื่อสังคมออนไลน์ การเปลี่ยนแปลงกระบวนการตัดสินใจและตัวเลือกการ
สื่อสารของนักเรียนที่มีศักยภาพ รวมถึงการใช้อุปกรณ์ใหม่และแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 

การมาถึงและการพัฒนาของ Web 2.0 ได้นำไปสู่การเติบโตอย่างรวดเร็วของสื่อสังคมออนไลน์ 
ซึ่งรวมถึงเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter และบล็อกไซต์ บริการโฮสต์ วิดีโอ
แชร์ริงไซต์ (เช่น YouTube, Vimeo, Line me, Yahoo เป็นต้น) และเว็บแอปพลิเคชันอื่น ๆ การศึกษา
หลายเรื่องแสดงให้เห็นว่าสื่อสังคมออนไลน์ดึงดูดผู้คน โดยเฉพาะวัยรุ่น ตัวอย่างเช่น การสำรวจล่าสุด
แสดงให้เห็นว่า 73% ของผู้คน หรือประมาณ 347 ล้านคน ใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (InSite’s, 
2011) เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในประเทศไทยคือ Facebook โดยมี
ผู้ใช้ที่ลงทะเบียนอย่างน้อย 62% 

การศึกษาในประเทศไทยระหว่างปี 2011-2012 เปิดเผยว่าคนไทย โดยเฉพาะผู้ที่มีอายรุะหว่าง 
18 ถึง 24 ปี ใช้เวลา 35% ของเวลาออนไลน์ (Brand Watch, 2012) คนไทยที่มีอายุระหว่าง 18 ถึง 35 
ปีใช้เวลาในเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุดเมื่อเทียบกับกลุ่มอายุอื่น ๆ ผู้ที่มีอายุระหว่าง 35 ถึง 
45 ปีมีการใช้งานเว็บบนมือถืออย่างน้อย 82% นอกจากนี้ยังพบว่าในขณะที่ 94% ของคนไทยยังคงใช้
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลสำหรับการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ การใช้อุปกรณ์ใหม่อื่น ๆ เช่น สมาร์ทโฟนและ
แท็บเล็ต กำลังเพิ่มข้ึน (Brand Watch) ในระดับโลก จำนวนผู้สมัครสมาชิกมือถือทั้งหมดถึง 6.5 พันล้าน
คนในปี 2012 (Social Networking Watch, 2012) และคาดว่าจะถึง 7.5 พันล้านคนในปี 2015 โดย
แอฟริกาและเอเชียแปซิฟิกที่มีประชากรมาก คาดว่าจะมีส่วนร่วมถึง 65% ของผู้สมัครสมาชิกมือถือ
ทั้งหมด 
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สถิติล่าสุดและการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เหล่าน้ี ยังคงกดดันให้สถาบันการศึกษาค้นหาวิธีการ
และเทคนิคใหม่ ๆ ในการสื่อสารและดึงดูดนักเรียนที่มีศักยภาพในประเทศต่าง ๆ สถาบันการศึกษาขนาด
ใหญ่ในหลายประเทศไม่ได้แข่งขันกันเพียงเพื่อดึงดูดนักเรียนที่มีศักยภาพเท่านั้น แต่ ยังแข่งขันเพื่อหา
นักเรียนที่ดีที่สุดและฉลาดที่สุดจากทั่วทุกมุมโลก (Social Media Week, 2012) เนื่องจากสื่อดั้งเดิมและ
แคมเปญการตลาดมีค่าใช้จ่ายสูงและมีข้อจำกัดในการเข้าถึงนักเรียนต่างชาติ โรงเรียนหลายแห่งจึงได้
ตระหนักถึงศักยภาพของสื่อสังคมออนไลน์และนำมาใช้ประโยชน์เพื่อส่งเสริมโปรแกรมของพวกเขาและ
ดึงดูดผู้ปกครองที่มีศักยภาพ 

โรงเรียนส่วนใหญ่ได้เห็นศักยภาพที่ไร้ขีดจำกัดของสื่อสังคมออนไลน์ในการเช่ือมต่อและรับสมัคร
นักเรียน โรงเรียนที ่มีชื่อเสียงเหล่านี ้ได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ 92 จาก 100 วิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยชั้นนำในสหรัฐอเมริกาได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการส่งเสริมโปรแกรมของพวกเขาให้กับ
นักเรียนที่มีศักยภาพ อย่างไรก็ตาม จำนวนเฉลี่ยของแพลตฟอร์มสื ่อสังคมออนไลน์ที่ใช้คือ 3.7 โดย 
Facebook ยังคงเป็นแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้มากที่สุด 

 
1.2 ปัญหาการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยนี้คือเพื่อกำหนดว่าผู้ปกครองได้รับการเปิดเผยต่อสื่อสังคม
ออนไลน์ในระดับใด และวิธีที่ผู้ปกครองใช้ข้อมูลดังกล่าวในการสมัครและเลือกโรงเรียนสำหรับบุตรหลาน
ของพวกเขา นอกจากนี้ยังสำรวจวิธีการที่ผู้ปกครองต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในกระบวนการค้นหา
โรงเรียน หากสื่อสังคมออนไลน์ไม่ได้มีใหบ้รกิารในโรงเรยีนที่พวกเขาเลือก ข้อมูลนี้จะช่วยช้ีแนะโรงเรียนใน
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ และช่วยในการกำหนดเป้าหมายกิจกรรมทางการตลาดได้อย่างแม่นยำมากข้ึน 
เนื่องจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการรับสมัครทางวิชาการยังเป็นสิ่งใหม่ สิ่งที่ยังต้องสำรวจคือวิธีที่การ
เปิดเผยต่อสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการลงทะเบียน หรือช่วยมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองใน
การส่งบุตรหลานของพวกเขาไปยังวิทยาลัยเฉพาะ การระบุความสัมพันธ์ระหว่างการเลือกโรงเรียนของ
ผู้ปกครองกับโรงเรียนเฉพาะจะช่วยแจ้งให้แผนกการรับสมัครและการตลาดทราบถึงวิธีที่ดีที่สุดในการ
เข้าถึงกลุ่มนักเรียนที่มีศักยภาพน้ี 
 โรงเรียนได้เผชิญกับการแข่งขันที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและทำงานเพื่อระบุโอกาสในการฟื้นฟู
รายได้ที่สูญเสียไป โดยการเพิ่มจำนวนนักเรียนที่ลงทะเบียนเข้าเรียน ด้วยเหตุน้ี โรงเรียนจึงเริ่มมองว่าการ
ลงทะเบียนนักเรียนเป็นองค์ประกอบสำคัญในการชดเชยการขาดดุลงบประมาณขณะเดียวกันก็ยังคง
พัฒนาโรงเรียนต่อไป (Casey & Llewellyn, 2012; Han, 2014) โรงเรียนมุ่งเน้นไปที่การรับสมัคร
นักเรียนที่มีศักยภาพและการเพิ่มจำนวนนักเรียนใหม่ โดยการระบุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนของนักเรียน และวิธีที่ปัจจัยเหล่านั้นส่งผลต่อกลยุทธ์การตลาดและการรับสมัคร
ของโรงเรียน มีปัจจัยหลายอย่างที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักเรียน รวมถึงสถานะทางเศรษฐกิจและ
สังคม เพศ ค่าใช้จ่าย ที่ตั้งของโรงเรียน ชาติพันธุ์ ภูมิหลังทางเชื้อชาติ ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง 
อิทธิพลของเพื่อน สิ่งพิมพ์ของโรงเรียน คำบอกเล่า ทุนการศึกษา ช่ือเสียงของโรงเรียน และการตลาดของ
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โรงเรียน เช่น การใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยโรงเรียน นักเรียน และผู้ปกครองที่มีศักยภาพ (Han, 2014; 
Joseph, Mullen, & Spake, 2012) 
 โครงสร้างและรูปแบบของการรับสมัครนักเรียนกำลังเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องเนื่องจากการ
ปฏิวัติสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรม การตัดสินใจ ความเชื่อ และการรับรู้ของผู้คน การ
แยกส่วนของสื่อการสื่อสารและเทคโนโลยีได้นำไปสู่การเพิ่มอำนาจให้กับผู้บริโภค และการ แข่งขันที่
เข้มข้นขึ ้นระหว่างสถาบันการศึกษา (Flew, 2011, p. 165) ผลกระทบของสื ่อสังคมออนไลน์และ
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตต่อพฤติกรรมการซื้อและการตัดสินใจของผู้คน ได้กดดันให้สถาบันการศึกษา
ปรับตัวให้เข้ากับแนวโน้มและการพัฒนาใหม่ ๆ  โดยการตอบสนองและการใช้เทคนิคการตลาดและการรบั
สมัครที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 อย่างไรก็ตาม สถาบันการศึกษาต้องเผชิญกับปัญหาและความท้าทายหลายประการในการ
พัฒนาและดำเนินการตามเป้าหมายและกลยุทธ์การตลาดของพวกเขา ปัญหาและความท้าทายเหล่าน้ี
รวมถึงการขาดความรู้และความเชี่ยวชาญในการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือการตลาด เทคนิค
การตลาดออนไลน์ที่ไม่มีประสิทธิภาพ ความซับซ้อนที่เพิ่มขึ้นของกลยุทธ์และการปฏิบัติด้านการตลาด
และการรับสมัคร การพัฒนาที่รวดเร็วของสื่อสังคมออนไลน์ การเปลี่ยนแปลงในกระบวนการตัดสนิใจและ
ตัวเลือกการสื่อสารของนักเรียนที่มีศักยภาพ รวมถึงการใช้อุปกรณ์ใหม่ ๆ และแพลตฟอร์มและแอปพลิเค
ชันสื่อสังคมออนไลน์ 

การมาถึงและการพัฒนาของ Web 2.0 ได้นำไปสู่การเติบโตอย่างรวดเร็วของสื่อสังคมออนไลน์ 
ซึ่งรวมถึงเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter เว็บไซต์แชร์วิดีโอ (เช่น YouTube, 
Yahoo เป็นต้น) และเว็บแอปพลิเคชันอื ่น ๆ การศึกษาหลายฉบับแสดงให้เห็นว่าสื่อสังคมออนไลน์
สามารถดึงดูดกลุ่มคนรุ่นใหม่ โดยเฉพาะวัยรุ่น ตัวอย่างเช่น จากการสำรวจล่าสุดในประเทศไทย พบว่ามี
ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้งานอยู่ประมาณ 58.1 ล้านคน (เข้าสู่ระบบอย่างน้อยหนึ่งครั้งในหนึ่งเดือน) ในปี 
2022 ซึ่งคิดเป็น 81.2% ของประชากรที่สามารถเข้าถึงได้ นอกจากนี้ ตั้งแต่ปี 2021 ถึง 2022 จำนวนผู้ใช้
เพิ่มขึ้น 3.4% (ข้อมูลอัปเดตล่าสุด: 30 ตุลาคม 2023) โดยเว็บไซต์ facebook.com ได้รับการจัดอันดับ
เป็นอันดับที่ 1 และเป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ที ่มีผู้เข้าชมมากที่สุดในประเทศไทยในเดือน
ธันวาคม 2023 ตามมาด้วย twitter.com ในอันดับที่ 2 และ line.me อยู่ในอันดับที่ 3 ในฐานะผู้นำของ
เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ในประเทศไทย (ข้อมูลอัปเดตล่าสุด: 1 กุมภาพันธ์ 2024) 

ในปี 2023 ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในประเทศไทยประมาณ 74.7% อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 18 ถึง 
24 ปี ในขณะที่ผู้ใช้ที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไปมีเพียง 1.2% เท่านั้น สื่อสังคมออนไลน์ได้กลายเป็นรูปแบบการ
สื่อสารออนไลน์ที่มีความสำคัญอย่างมากในหมู่คนไทย (Statista Research Department, 29 กันยายน 
2023) 

ในทางกลับกัน แม้ว่าจะมีข้อจำกัด การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในประเทศไทยยังคงขยายตัวอย่าง
ต่อเนื่อง จากการสำรวจที่ดำเนินการในไตรมาสที่สี่ของปี 2022 ในประเทศไทย พบว่าประมาณ 99.9% 
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 15 ถึง 24 ปี ระบุว่าพวกเขาใช้สมาร์ทโฟน ในขณะที่ประมาณ 
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77.3% ของผู ้ตอบแบบสอบถามที ่มีอายุ 50 ปีขึ ้นไประบุว่าใช้สมาร์ทโฟน (Statista Research 
Department, 4 เมษายน 2023) ตัวเลขนี้สูงขึ้นเล็กน้อยเมื่อเทียบกับปีก่อน ๆ  ที่น่าสนใจคือเว็บไซตส์ื่อ
สังคมออนไลน์จากต่างประเทศ เช่น Facebook, YouTube และ Twitter ยังคงได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลายในประเทศไทย อย่างไรก็ตาม จำนวนเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ของไทยยังคงขยายตัวอย่าง
ต่อเนื่อง 

สถิติล่าสุดและการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เหล่าน้ี ยังคงกดดันให้สถาบันการศึกษาค้นหาวิธีการ
และเทคนิคใหม่ ๆ ในการสื่อสารและดึงดูดนักเรียนที่มีศักยภาพในภูมิภาคต่าง ๆ สถาบันการศึกษาขนาด
ใหญ่ในหลายภูมิภาคไม่ได้แข่งขันกันเพียงเพื่อดึงดูดนักเรียนที่มีศักยภาพเท่านั้น แต่ยังแข่งขันเพื่อหา
นักเรียนที่ดีที่สุดและมีความสามารถสูงจากทุกมุมของภูมิภาค เนื่องจากสื่อดั้งเดิมและแคมเปญการตลาด
แบบดั้งเดิมมีค่าใช้จ่ายสูงและมีข้อจำกัดในการเข้าถึงนักเรียน สถาบันการศึกษาจึงได้ตระหนักถึงศักยภาพ
ของสื ่อสังคมออนไลน์และนำมาใช้ประโยชน์เพื ่อส่งเสริมโปรแกรมการเรียนรู้และดึงดูดนักเรียนที่มี
ศักยภาพ 

สถาบันการศึกษาส่วนใหญ่ได้เห็นศักยภาพที่ไร้ขีดจำกัดของสื่อสังคมออนไลน์ในการเช่ือมต่อและ
รับสมัครนักเรียน นอกจากนี้ 92 จาก 100 สถาบันการศึกษาช้ันนำในประเทศไทยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพือ่
โปรโมตโปรแกรมของพวกเขาให้กับนักเรียนที่มีศักยภาพ อย่างไรก็ตาม จำนวนเฉลี่ยของแพลตฟอร์มสื่อ
สังคมออนไลน์ที่ใช้คือ 3.7 โดย Facebook ยังคงเป็นแพลตฟอร์มสือ่สงัคมออนไลน์ที่มกีารใช้งานมากทีส่ดุ 

การสื่อสารออนไลน์ประเภทนี้ได้รับความนิยมอย่างมากในหมู่นักเรียนและผู้ปกครองในปัจจุบัน 
รวมถึงนักเรียนและผู้ปกครองทีม่ีศักยภาพ เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์สองแห่งที่ได้รบัความนิยมมากที่สดุใน
หมู่นักเรียนและผู้ปกครองทั้งปจัจบุันและที่มศัีกยภาพ ได้แก่ Facebook, YouTube และในบางส่วน แอป
พลิเคชัน Line me แม้ว่านักเรียนและผู้ปกครองส่วนใหญ่จะใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการค้นคว้าเกี่ยวกับ
โรงเรียนที่จะเข้าเรียน แต่ระดับอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของ
นักเรียน/ผู้ปกครองยังไม่เป็นที่ทราบแน่ชัด อย่างไรก็ตาม การสื่อสารประเภทนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีในการนำไปใช้ในการตลาดและการรับสมัครนักเรียนที่มี
ศักยภาพ และการศึกษานี้มีเป้าหมายเพื่อวิเคราะห์และทำความเข้าใจอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลนต์่อ
กระบวนการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผู้ปกครอง 

 
1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. วิเคราะห์และทำความเข้าใจอิทธิพลของการเปิดเผยต่อสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียน 

2. สำรวจความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยต่อสื่อสังคมออนไลน์กับการตัดสินใจของผู้ปกครองใน
การเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี. 
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คำถามการวิจัยรองมีดังนี้ 
1. การเปิดเผยต่อสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีในระดับใด? 
2. ความสัมพันธ์ระหว่างสื่อสังคมออนไลน์และการเปิดเผยต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการ

เลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีคืออะไร? 
 
1.4 ประโยชน์การวิจัย 

เช่นเดียวกับองค์กรส่วนใหญ่ ทั ้งภาครัฐและเอกชน สถาบันการศึกษาควรสามารถสื ่อสาร
วิสัยทัศน์ โปรแกรม และหลักสูตรของพวกเขาให้กับลูกค้าและนักเรยีนที่มีศักยภาพได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
วิธีหนึ่งคือการใช้วิธีการสื่อสารและเทคนิคการตลาดที่มีประสิทธิภาพที่สุดเพื่อแจ้งและดึงดูดนักเรียนที่มี
ศักยภาพอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ คำถามไม่ใช่ว่าโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
ควรเลือกระหว่างวิธีการตลาดแบบดั้งเดิมและวิธีการตลาดดิจิทัลหรือออนไลน์ คำถามสำคัญคือโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีจะใช้หรือเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์อย่างไรเพื่อดึงดูดและรับสมัคร
นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้รับประโยชน์ที่ตั้งใจไว้จากการศึกษาน้ีมีดังนี้ 
การศึกษานี ้มีเป้าหมายเพื ่อแจ้งให้สถาบันการศึกษาทราบถึงเว็บไซต์สื ่อสังคมออนไลน์ที่มี

ประสิทธิภาพ รวมถึงเทคนิคการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ที ่มีประสิทธิภาพซึ ่งสามารถใช้ในการดึงดูด
นักเรียนที่มีศักยภาพ ดังที่ได้กล่าวไว้ในส่วนบทนำ หนึ่งในความท้าทายที่สถาบันการศึกษาต้อ งเผชิญ
เกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์คือความซับซ้อนและลักษณะ 'วิวัฒนาการ' ของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 
และกระบวนการเลือกสื่อสังคมออนไลน์และการตัดสินใจของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
โดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชน การศึกษานี้สามารถช่วยสถาบันการศึกษาโดยการสำรวจเว็บไซต์สื่อสังคม
ออนไลน์และอุปกรณ์ที่ใช้มากที่สุดโดยวัยรุ่น รวมถึงวิธีและเทคนิคที่มีประสิทธิภาพที่สุดในการดึงดูดและ
สื่อสารกับนักเรียนต่างชาติที่มีศักยภาพ การศึกษานี้ยังพยายามแนะนำวิธีและแอปพลิเคชันสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพในการเข้าถึงนักเรียน ไม่เพียงพอที่วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยจะเพียงแค่สร้าง
การเช่ือมต่อกับนักเรียนที่มีศักยภาพของพวกเขาเท่าน้ัน แต่ยังสำคัญที่จะดึงดูดความสนใจและการมีส่วน
ร่วมของพวกเขา และสร้างการเช่ือมต่อเชิงรุก 

การศึกษานี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ปกครองในด้านการใช้เทคนิคการตลาดที่มีประสิทธิภาพของ
โรงเรียน และการมีช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้ปกครองกับโรงเรียน นอกเหนือจากการพึ่งพาแหล่งข้อมลู
แบบดั้งเดิม ผู้ปกครองยังจะพึ่งพาเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เพื่อหาข้อมูลทางการศึกษาแล ะข้อมูลที่
เกี่ยวข้องอื่น ๆ เป้าหมายของโรงเรียนคือการเข้าถึงนักเรียนเหล่าน้ีผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

การมีส่วนร่วมในงานวิจัยด้านการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ แม้ว่าจะมีการศึกษาและสำรวจคุณค่า
ด้านการตลาดและการสื ่อสารของสื ่อสังคมออนไลน์ในหลายงานวิจัย แต่มีเพียงไม่กี ่งานที่มุ่งเน้นถึง
ผลกระทบของการเปิดเผยต่อสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียน 
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การศึกษาน้ีมีส่วนร่วมในวรรณกรรมด้านสื่อสังคมออนไลน์และการตลาด โดยการแนะนำกลยุทธ์สื่อสังคม
ออนไลน์ใหม่ที่สามารถใช้โดยสถาบนัการศึกษา และสามารถตรวจสอบเพิ่มเติมโดยนักวิจัยและนักวิชาการ 
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตของการศึกษานี้ถูกจำกัดไว้ที่การสำรวจโดยผู้ปกครอง เพื่อระบุอิทธิพลของการเปิดเผย
ต่อสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รำไพพรรณี ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ขอบเขตเนื้อหา 
ขอบเขตเนื้อหาของการศึกษานี้มุ่งเน้นไปที่การศึกษาผลกระทบของการเปิดเผยต่อสื่อสังคม

ออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
2. ขอบเขตประชากร 
ขอบเขตประชากรของการศึกษานี้คือผู้ปกครองทั้งหมดของนักเรียนที่มีอายุระหว่าง 3 ถึง 14 ปี 

ซึ่งได้เลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีแล้ว ขนาดตัวอย่างคืออย่างน้อย 250 ถึง 350 
ผู้ปกครอง ผ่านการสำรวจออนไลน์ 

3. ขอบเขตระยะเวลา 
ขอบเขตระยะเวลาของการศึกษาน้ีคือระหว่างเดือนกรกฎาคมถึงเดือนธันวาคม 2024 โดยมีการ

เก็บรวบรวมข้อมูลทางออนไลน์ (ผ่าน Google Form) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีสถิติเชิงพรรณนา 
โดยการสำรวจอิทธิพลของการเปิดเผยต่อสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองใน

การเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี การศึกษานี้มีเป้าหมายเพื่อให้ข้อมูลเชิงลึกที่มี
คุณค่าสำหรับโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีในการเสริมสร้างสถานะออนไลน์ของตนเอง 
ดึงดูดนักเรียนที่มีศักยภาพ และสุดท้ายปรับปรุงช่ือเสียงของโรงเรียน 

 
1.6 คำนิยาม 

การเปิดเผยต่อสื่อสังคมออนไลน์ หมายถึงระดับที่บุคคลเข้ามาสัมผัสกับเนื้อหา ข้อมูล และ
ปฏิสัมพันธ์บนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งครอบคลุมถึงความถ่ีและระยะเวลาที่บุคคลมีส่วนร่วมกับ
เนื ้อหาสื ่อสังคมออนไลน์ การเปิดเผยสามารถเกิดขึ้นผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น โพสต์ วิดีโอ โฆษณา 
เรื่องราว และความคิดเห็น 

การตัดสินใจ หมายถึงกระบวนการทางปัญญาที่บุคคลใช้ในการเลือกแนวทางปฏิบัติหรือเลือก
จากทางเลือกต่าง ๆ เพื่อทำการตัดสินใจที่สำคัญ เป็นส่วนสำคัญของพฤติกรรมมนุษย์ ซึ่งเกิดขึ้นทั้งใน
ชีวิตประจำวันและการตัดสินใจที่เปลี่ยนแปลงชีวิต 

โรงเรียนสาธิต หมายถึงสถาบันการศึกษาที่แสดงวิธีการสอน หลักสูตร และการปฏิบัติที่เป็น
แบบอย่าง ซึ่งทำหน้าที่เป็นต้นแบบหรือโปรโตไทป์ให้โรงเรียนอื่น ๆ  นำไปปฏิบัติ โดยแสดงแนวทางที่มี
ประสิทธิภาพในการศึกษา 
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การเลือก หมายถึงการกระทำของการเลือกหนึ่งตัวเลือกหรือทางเลือกจากชุดความเป็นไปได้ ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจหรือการพิจารณาว่าตัวเลือกใดเหมาะสมทีสุ่ด เป็นประโยชน์ หรือมีความต้องการ
มากที่สุด 

อิทธิพล หมายถึงพลังหรือความสามารถในการส่งผลต่อความคิด ความรู้สึก หรือการกระทำของ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึ่งเกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยนหรือกำหนดพฤติกรรม การตัดสินใจ หรือความ
คิดเห็นของผู้อื่น ผ่านวิธีการต่าง ๆ เช่น การชักจูง แรงกดดันทางสังคม การเป็นตัวอย่าง การแบ่งปันข้อมลู 
และการเช่ือมโยงทางอารมณ์ 

ผู้ปกครอง หมายถึงบุคคลที่มีบุตรหรือเด็กในความดูแล ไม่ว่าจะโดยทางชีววิทา การรับเลี้ยง หรือ
การเป็นผู้ปกครองตามกฎหมาย โดยทั่วไปผู้ปกครองมีหน้าที่ดูแล สนับสนุน และให้คำแนะนำแก่บุตร
หลาน รวมถึงการตัดสินใจเกี่ยวกับการเลี้ยงดู การศึกษา และความเป็นอยู่ที่ดีของเด็ก 

 
1.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยน้ีมีเป้าหมายเพื่อศึกษาวิเคราะห์อิทธิพลของการเปิดเผยต่อสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการ
ตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์
และสรุปแนวคิดจากการศึกษาก่อนหน้า และพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยซึ่งแสดงอยู่ในแผนภาพด้านล่าง 
 

   

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
รูปที่ 1. กรอบแนวคิด 
 

ประชากรศาสตร ์

• เพศ 
• อายุ 
• ระดับ

การศึกษา 
• อาชีพ 
• รายได ้

 

การเปิดเผยต่อสื่อสังคม
ออนไลน์ 

• ความถ่ีในการใช้ 
• ระยะเวลาในการใช้ 
• จำนวนแพลตฟอร์ม

สื่อสงัคมออนไลน์ที่
ใช้ 

 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู้ปกครอง 

• ประเภทของเนื้อหาที่
บริโภค 

• ระดับการมสี่วนร่วม 
• วัตถุประสงค์ของการ

ใช้ 
• การเปิดเผยต่อเนือ้หา

ประเภทเฉพาะ 

 

การเปิดเผยต่อสื่อสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือก
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภัฏรำไพพรรณ ี

4o 
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สมมติฐานการวิจัย 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญระหว่างการเปิดเผยต่อสื่อสังคมออนไลน์กับการตัดสินใจ

ของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี กล่าวคือ การเปิดเผยต่อสื่อ
สังคมออนไลน์ที่เพิ่มข้ึนจะนำไปสู่โอกาสที่สูงข้ึนในการเลือกโรงเรียนดังกล่าว 
 
สมมติฐานย่อย ได้แก่ 

1. ผู้ปกครองที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์บ่อยครั้งมีแนวโน้มที่จะพิจารณาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราช
ภัฏรำไพพรรณีเป็นทางเลือกสำหรับการศึกษาของบุตรหลาน 

2. แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอัตราการใช้งานสูงในกลุ่มผู้ปกครอง (เช่น Facebook) จะมี
อิทธิพลมากขึ้นต่อการตัดสินใจของพวกเขาในการเลือกโรงเรียนสาธิต 

3. ประเภทของเนื้อหาที่แชร์บนสื่อสังคมออนไลน์ (เช่น ความสำเร็จทางวิชาการ กิจกรรมนอก
หลักสูตร ชีวิตในวิทยาเขต) จะส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการตัดสนิใจของผูป้กครองในการ
เลือกโรงเรียนสาธิต 

4. การรับรู้ของผู้ปกครองเกี่ยวกับสถานะของโรงเรียนในสื่อสังคมออนไลน์และช่ือเสียงทางออนไลน์
ของโรงเรียนจะส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจของพวกเขาในการเลือกโรงเรียนสาธิต 

สื่อสังคมออนไลน์มอบโอกาสสำคัญใหก้ับโรงเรียนที่ใช้แพลตฟอร์มนี้อย่างสร้างสรรค์ คนรุ่นมิลเลนเนยี
ลเชื่อมโยงกันอย่างแน่นแฟ้น และโครงการนี้จะช่วยวิเคราะห์ว่าสื่อสังคมออนไลน์สามารถส่งผลต่อการ
เลือกโรงเรียนได้หรือไม่ ที่สำคัญที่สุดคือจะช่วยตอบคำถามว่าโรงเรียนจะใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างไรให้
เกิดประโยชน์สูงสุดในการสร้างความมีส่วนร่วมกับนักเรียนที่มีศักยภาพ และนำไปสู่การลงทะเบียนเรียน
ในที่สุด. 
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
การวิจัยนี ้เป็นการศึกษาการเปิดเผยต่อสื ่อสังคมออนไลน์ที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ

ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และ
การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบของการเปิดเผยต่อสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองใน
การเลือกโรงเรียนสำหรับบุตรหลาน ซึ่งได้มีการศึกษาเอกสารทางวรรณกรรมและผลการวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง
มาใช้เป็นกรอบและแนวทางสำหรับการอธิบายและวิเคราะห์การเปิดเผยต่อสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจของผู ้ปกครองในการเลือกโรงเร ียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏร ำไพพรรณี โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้: 

2.1.  แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ 
2.2. ประชากรศาสตร์ของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
2.3. การศึกษาในประเทศไทย 
2.4. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองเมื่อเลือกโรงเรียน 
2.5. การเลือกโรงเรียนและกระบวนการตัดสินใจ 
2.6. สื่อสังคมออนไลน์และกระบวนการตัดสินใจ 
2.7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.8. กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 

 
1. แนวคิดเก่ียวกับสังคมออนนไลน์ 

การเกิดข้ึนของสื่อสังคมออนไลน์ 
การเกิดขึ้นของสื่อสังคมออนไลน์ได้มอบการเข้าถึงข้อมูลที่ดียิ่งขึ้นและแนวทางการสื่อสารแบบ

เรียลไทม์ มันได้เปลี่ยนแปลงวิธีที ่โรงเรียนรับสมัครนักเรียนที่มีศักยภาพและวิธีที่พวกเขาสื่อสารกับ
สาธารณชน West (2011) ได้ให้คำจำกัดความของสื่อสังคมออนไลน์ในวงกว้างว่าเป็นเว็บไซต์ออนไลน์ 
เช่น Facebook, Twitter รวมถึงเว็บไซต์แชร์วิดีโอ เช่น YouTube คำจำกัดความนี้สามารถขยายไปถึง
แพลตฟอร์มบล็อกและการสื่อสารผ่านเว็บ เช่น Skype ผู้ใช้งานสามารถสร้าง แบ่งปัน หรือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลในรูปแบบเสมือนจริงและเช่ือมต่อกับผู้อื่นได้อย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน 

ในโลกของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ สื่อสังคมออนไลน์ได้เปลี่ยนแปลงวิธีที่เราสื่อสารกับ
ผู้อื่นอย่างถาวร ในโลกของการรับสมัครทางการศึกษา สื่อสังคมออนไลน์ยังคงเป็นความท้าทายในเรื่อง
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และมอบโอกาสมากมายในการเช่ือมโยงกับนักเรียนที่มีศักยภาพ 

บทวิจารณ์นี้เกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ในด้านการรับสมัครทางการศึกษาได้สำรวจการวิจัยเกี่ยวกับ
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในสถาบันการศึกษา และวิธีที่มันเปลี่ยนแปลงแนวทางการรับสมัครนักเรียน โดย
ในวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับสื่อสังคมออนไลน์น้ัน มีสามหัวข้อหลักที่เด่นชัด ได้แก่: 
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1.การสำรวจการเกิดข้ึนของสื่อสังคมออนไลน์และการใช้ของผู้ปกครอง โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นมลิ
เลนเนียล 

2.การแสดงให้เห็นว่าสื่อสังคมออนไลน์ถูกนำมาใช้ในการรับสมัครนักเรียนในภาคการศึกษาอย่างไร 
3.การอธิบายวิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อทำการตลาดโรงเรียน. 
1. สื่อสังคมออนไลน์ 
แนวคิดของสื่อสังคมออนไลน์เริ่มต้นข้ึนพร้อมกับการคิดค้นอินเทอร์เน็ตในปี 1969 (History.com, 

2010) และเริ่มเป็นที่นิยมในช่วงสงครามเย็นในทศวรรษ 1960 เดิมทีอินเทอร์เน็ตถูกใช้เป็นวิธีการสื่อสาร
สำหรับนักวิทยาศาสตร์ ในช่วงทศวรรษ 1980 และ 1990 การเข้าถึงคอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้นทั้งในสถานที่
ทำงานและในชีวิตส่วนตัว (Shah, 2016) แพลตฟอร์มสื่อสงัคมออนไลน์แรกคือ Bulletin Board System 
(BBS) ในปี 1990 ระบบเครือข่ายยุคแรกเหล่านี้อนุญาตให้ผู้ใช้สร้างโปรไฟล์และเชิญเพื ่อนเข้าร่วม
แพลตฟอร์มโดยใช้โค้ดเฉพาะ นับตั้งแต่ปี 1990 แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ได้มีการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนามากมาย โดยมีเพียงไม่กี่แพลตฟอร์มที่ก้าวขึ้นมาเป็นผู้นำ เช่น Facebook, Instagram, Twitter 
และ Snapchat ซึ่งปัจจุบันเป็นคู่แข่งสำคัญในตลาดสื่อสังคมออนไลน์ แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ทั้งสี่
นี้รวมกันมีผู้ใช้งานหลายพันล้านคนต่อเดือน (Pew Research Center, 2021) โดยแต่ละแพลตฟอร์มมี
ฟีเจอร์ที่โดดเด่นและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค (Shah, 2016). 

 แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ไม่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อเช่ือมต่อผู้ใช้งานในพื้นที่ดิจิทัลเท่านั้น แต่
ยังค้นพบวิธีสร้างรายได้ผ่านโฆษณาที่ธุรกิจต่าง ๆ  ใช้เพื่อโปรโมตสินค้าและบริการของตน ธุรกิจจ่ายเงิน
ให้กับแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์เพื่อสร้างโฆษณาที่ถูกแชร์ไปยังกลุ่มประชากรเป้าหมายที่ต้องการ บน 
Facebook โฆษณาเหล่าน้ีรู้จักในช่ือ Facebook Ads บน Twitter เรียกว่า Promoted Tweets และใน
แพลตฟอร์มอื ่น ๆ เช่น Instagram และ Snapchat โฆษณาเหล่านี ้ร ู ้จ ักในชื ่อ Instagram Ads และ 
Snapchat Ads ตามลำดับ 

กลยุทธ์การสร้างรายได้ผ่านโฆษณาเหล่านี้เริ่มต้นขึ้นระหว่างปี 2007 ถึง 2014 และได้กลายเป็น
เครื่องมือที่ประสบความสำเร็จสำหรับแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ โดยในปี 2019 รายได้จากโฆษณา
ของ Facebook, Instagram, Twitter และ Snapchat รวมกันอยู ่ท ี ่  41.86 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ 
(O’Dea, 2019). 

 สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางการสื่อสารใหม่สำหรับโรงเรียน และช่วยให้สามารถส่งข้อความไป
ยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเจาะจงมากขึ้น (Moogan, 2011) กุญแจสำคัญในการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมี
ประสิทธิภาพคือการสร้างการสื่อสารแบบสองทางที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม แทนที่จะเป็นเพียงช่องทาง
เพิ่มเติมสำหรับการกระจายข้อมูลหรือการโฆษณาเท่าน้ัน (Constantinides & Stagno, 2012) วิธีการนี้
อาจเป็นแนวทางใหม่ที่ไม่คุ้นเคยสำหรับบางแผนกการตลาด และอาจต้องมีการปรับโครงสร้างและจา้ง
บุคลากรที่มีความสามารถเหมาะสม (Constantinides & Stagno, 2012) 

หากสื่อสังคมออนไลน์ถูกใช้เพื่อวัตถุประสงค์ในการเพิ่มจำนวนผู้สมคัรเรยีน จำเป็นต้องมีบุคลากรที่
มีความชำนาญทั้งด้านเนื้อหาและการดำเนินงานของสื่อสังคมออนไลน์ (Rekhter, 2012) ด้วยการแข่งขัน
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ที่เพิ ่มขึ ้นระหว่างมหาวิทยาลัยหลายแห่ง จึงรู ้ส ึกถึงแรงกดดันที ่จะต้องสร้างสรรค์และโดดเด่นบน
แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์. 

 เกือบครึ่งหนึ่งของบัญชีสื่อสังคมออนไลน์อย่างเป็นทางการของโรงเรียนทั้งหมดได้รับการจัดการ
โดยบุคคลหนึ่งคนหรือมากกว่าน้ันจากฝ่ายการตลาด/การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน (Reuben, 
2008) บัญชีทางการอื่น ๆ  บริหารจัดการโดยฝ่ายรับสมัครนักศึกษาระดับปริญญาตรี สำนักงานศิษย์เก่า 
หรือฝ่ายพัฒนาเว็บไซต์ (Reuben, 2008) นอกจากนี้ บางโรงเรียนยังมีบัญชีที่สองที่บริหารโดยสำนักงาน
รับสมัครนักศึกษา (Thornton, 2017) 

บัญชีที่บริหารจัดการโดยสำนักงานรับสมัครนักศึกษาแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่อย่างแข็งขันในการ
เชื่อมโยงกับนักเรียนที่มีศักยภาพและดึงดูดนักเรียนให้สมัครเรียน ในส่วนถัดไปจะมีการให้ภาพรวม
เกี ่ยวกับเนื ้อหาที ่พบได้บ่อยที ่ส ุดซ ึ ่งถูกแชร์บนสื ่อสังคมออนไลน์โดยสถาบันการศึ กษาระดับสูง 
แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ และข้อควรพิจารณาเมื่อใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการตลาด. 

 สื่อสังคมออนไลน์คือสื่อที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้สำหรับข้อมูลที่เป็นข้อความ รูปภาพ เสียง และ
วิดีโอ ทั้งในรูปแบบการสื่อสารกับบุคคลอื่นและกับบริษัท (Kotler & Keller, 2016) ในการศึกษาน้ี ผู้วิจัย
มองว่าสื่อสังคมออนไลน์ถูกใช้เป็นช่องทางสำหรับการเผยแพร่เนื้อหาหรือข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเ์พื่อ
แบ่งปันกับสาธารณะ โดยคาดหวังว่าจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้คนในชุมชน (ผู้ติดตามบัญชี) 

ในกรณีนี้ บัญชี Instagram @byooteofficial เป็นหนึ่งในสื่อสังคมออนไลน์ที ่ทีมงานใช้เพื ่อให้
ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ดึงดูดความสนใจของผู้คน และกำหนดความคิดเห็นรวมถึงการตัดสินใจของผู้คน
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของ Byoote ในการสื่อสารผ่านช่องทางนี้ ข้อความที่เจ้าของบัญชีต้องการสื่อไปยัง
เป้าหมายต้องได้รับการจัดทำในรูปแบบที่ชัดเจนและดึงดูดความสนใจ เพื่อให้ผู้รับสามารถเข้าใจและรับ
ข้อความได้อย่างถูกต้อง. 

1.1 การใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยโรงเรียน 
สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางการสื่อสารใหม่สำหรับโรงเรียน และช่วยให้สามารถส่งข้อความได้

อย่างเจาะจงมากขึ้น (Moogan, 2011) กุญแจสำคัญในการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพคือ
การสร้างการสื่อสารแบบสองทางที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม แทนที่จะเป็นเพียงช่องทางเพิ่มเตมิสำหรับการ
กระจายข้อมูลหรือการโฆษณา (Constantinides & Stagno, 2012) 

อย่างไรก็ตาม วิธีการนี ้อาจเป็นแนวทางใหม่ที่ไม่คุ ้นเคยสำหรับบางแผนกการตลาด และอาจ
จำเป็นต้องปรับโครงสร้างและจ้างบุคลากรที ่มีความสามารถเหมาะสม (Constantinides & Stagno, 
2012) หากสื่อสังคมออนไลน์ถูกใช้เพื่อวัตถุประสงค์ในการเพิ่มจำนวนผู้สมัครเรียน บุคลากรที่มีความ
ชำนาญทั้งด้านเนื้อหาและการดำเนินงานของสื่อสังคมออนไลน์ถือเป็นสิ่งจำเป็น (Rekhter, 2012) 

ด้วยการแข่งขันที่เพิ่มข้ึนระหว่างมหาวิทยาลัยหลายแห่ง หลายสถาบันจึงรู้สึกถึงแรงกดดันที่จะต้อง
สร้างสรรค์และโดดเด่นบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์. 

 เกือบครึ่งหนึ่งของบัญชีสื่อสังคมออนไลน์อย่างเป็นทางการของโรงเรียนได้รับการจัดการโดย
บุคคลหนึ่งคนหรือมากกว่านั้นจากฝ่ายการตลาด/การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ (Reuben, 2008) บัญชี
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ทางการอื่น ๆ  ถูกจัดการโดยฝ่ายรับสมัครนักศึกษาระดับปริญญาตรี สำนักงานศิษย์เก่า หรือฝ่ายพฒันา
เว็บไซต์ (Reuben, 2008) นอกจากนี้ บางโรงเรียนยังมีบัญชีที ่สองซึ ่งบริหารโดยสำนักงานรับสมัคร
นักศึกษา (Thornton, 2017) 

บัญชีที่บริหารโดยสำนักงานรับสมัครนักศึกษาแสดงถึงความมุ่งมั่นอย่างมากในการเชื่อมโยงและ
ดึงดูดนักเรียนที่มีศักยภาพ ในส่วนถัดไปจะมีการสรุปภาพรวมเกี่ยวกับเนื้อหาที่พบได้บ่อยที่สุดที่ถกูแชร์
บนสื ่อสังคมออนไลน์โดยสถาบันการศึกษาระดับสูง แพลตฟอร์มสื ่อสังคมออนไลน์ที่ ใช้ และข้อควร
พิจารณาเมื่อใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการตลาด. 

1.2 เนื้อหาสื่อสังคมออนไลน์ที่โรงเรียนโพสต์ 
โรงเรียนมีวิธีการที่เป็นเอกลักษณ์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ การสร้างเนื้อหาสื่อสังคมออนไลน์ที่

น่าสนใจและเช่ือมโยงกับผู้ปกครองที่มศัีกยภาพอาจเป็นความท้าทายสำคัญ (Constantinides & Stagno, 
2012) โรงเรียนบางแห่งกำลงัก้าวไปข้างหน้าในด้านการสร้างเนื้อหาที่มคีวามคิดสร้างสรรค์และสรา้งการมี
ส่วนร่วมบนสื่อสังคมออนไลน์ 

พวกเขาใช้กลยุทธ์ที่หลากหลาย เช่น การจัดทำปฏิทินเนื้อหา การแบ่งปันเป้าหมาย การโพสต์
กิจกรรม การประกาศโอกาสทางการศึกษาและการสนับสนุนทางการเงิน และกิจกรรมทั่วโรงเรียนผ่าน
เนื้อหาในรูปแบบเสียงและวิดีโอ พร้อมกับการใช้แฮชแท็ก 

ตัวอย่างเช่น โรงเรียนบางแห่งได้ส่งข้อความถึงนักเรียนที่ได้รับการตอบรับให้บอกช่ือสัตว์เลี้ยงของ
พวกเขา จากนั้นส่งชุดเอกสารการตอบรบัไปยังสตัว์เลี้ยงของนักเรียน ซึ่งรวมถึงขนมและจดหมายที่สัญญา
ว่าโรงเรียนจะดูแลมนุษย์ของพวกเขาในระหว่างที่เรียนอยู่ห่างจากบ้าน ความคิดนี้ได้รับความสนใจและ
กลายเป็นที่นิยม โดยนักเรียนที่ได้รับการตอบรับ นักเรียนปัจจุบัน และศิษย์เก่าต่างเริ่มแชร์รูปถ่ายสัตว์
เลี้ยงของพวกเขา ความคิดสร้างสรรค์นี้สร้างความเชื่อมโยงกับนักเรียนที่ได้รับการตอบรับและแสดงถึง
ความเอาใจใส่ต่อนักเรียนในระดับบุคคล (Turner, 2017). 

 บางโรงเรียนใช้ปฏิทินเนื้อหาเพื่อช่วยในการสร้างกลยุทธ์สื่อสังคมออนไลน์ ปฏิทินเหล่าน้ีอาจเป็น
เพียงสเปรดชีตที่กำหนดหัวข้อกว้าง ๆ  ในแต่ละช่วงเวลา บางโรงเรียนเลอืกใช้เครือ่งมอืการจัดการเพื่อช่วย
ในการติดตามผล การตั้งเวลาโพสต์ และการวิเคราะห์ข้อมูล (Turner, 2017) ผู้จัดการสื่อสังคมออนไลน์
ยังเน้นถึงความสำคัญของการใช้ตัวช้ีวัดและการประเมินผลเพื่อวัดประสิทธิภาพของกลยุทธ์. 

 ในการแบ่งปันกลยุทธ์และเป้าหมายสื่อสังคมออนไลน์ของโรงเรียน ผู้จัดการสื่อสังคมออนไลน์คน
หนึ่งกล่าวว่าเป้าหมายสองประการของพวกเขาคือ: 1) กระตุ้นให้นักเรียนมาเยี่ยมชมวิทยาเขต และ 2) 
มอบประสบการณ์ให้แก่นักเรียนที่ไม่สามารถมาเยี่ยมชมวิทยาเขตได้ เพื่อให้พวกเขารับรู้ ถึงบรรยากาศ
และลักษณะของวิทยาเขต โรงเรียนบางแห่งบรรลุเป้าหมายน้ีผ่านวิดีโอและภาพถ่ายแบบ 360 องศา ซึ่งมี
อัตราการมีส่วนร่วมที่สูง (Turner, 2017) 

อีกตัวอย่างหนึ่ง ผู้จัดการสื่อสังคมออนไลน์คนหนึ่งใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อดึงนักเรียนไปยังเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งพวกเขาสามารถเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับวิทยาเขต โปรแกรมการเรียน และการรับ
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สมัคร (Turner, 2017) หัวข้อหลักเหล่าน้ีปรากฏให้เห็นอย่างชัดเจนเมื่อพิจารณาบัญชีสื่อสังคมออนไลน์
ของมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่น ๆ. 

 โพสต์เกี่ยวกับกิจกรรมเป็นทีน่ิยมและรวมถึงกิจกรรมในวิทยาเขตที่เปิดให้ชุมชนเข้าร่วม กิจกรรม
การรับสมัครที่จดัข้ึนเฉพาะสำหรับนักเรียนที่มศัีกยภาพ และกิจกรรมปัจจุบนัสำหรับนักเรยีนที่ลงทะเบยีน
เรียนอยู่แล้ว (Leng, 2012; Thornton, 2017) โพสต์เหล่าน้ีมักจะมีภาพถ่ายหรือวิดีโอประกอบ 

โพสต์อื่น ๆ ที่ได้รับความนิยม ได้แก่ โพสต์ที่เกี่ยวข้องกับพิธีจบการศึกษาและศิษย์เก่า ( Leng, 
2012; Moogan, 2011) การแบ่งปันเรื่องราวเกี่ยวกับศิษย์เก่าและเส้นทางอาชีพของพวกเขาก็ได้รับการ
พบว่าเป็นสื่อส่งเสริมการตลาดที่มีประโยชน์ (Moogan, 2011). 

 คำที่พบบ่อยในบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ของวิทยาลัยต่าง ๆ ได้แก่ การรับสมัคร ทุนการศึกษา การ
สมัคร การสรรหา และการรับนักเรียนใหม่ (Thornton, 2017) การใช้คำที่เกี่ยวข้องกับการรับสมัครอย่าง
แพร่หลายสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อกลุ่มนักเรียนที่มีศักยภาพ คำอื่น ๆ ที่พบบ่อยได้แก่ โรงเรียน 
นักเรียน และคำที่เกี่ยวข้องกับกีฬา 

โพสต์ยอดนิยมอื ่น ๆ มักจะเป็นเกี่ยวกับโปรแกรมการศึกษาและกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับกีฬา 
อย่างไรก็ตาม โพสต์ที่เกี่ยวข้องกับการรับสมัครไม่ได้รับความนิยมอย่างล้นหลามในแง่ของการถูกกดถูกใจ 
แชร์ หรือแสดงความคิดเห็นจากนักเรียนที่มีศักยภาพ ซึ่งสร้างความจำเป็นให้โรงเรียนต้องหาสมดุล
ระหว่างโพสต์ที่เกี่ยวข้องกับการรับสมัครและเนื้อหาที่น่าสนใจ (Thornton, 2017). 

 จากการสำรวจนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4, 5, และ 6 จำนวน 900 คน พบว่าเนื้อหาที่น่าสนใจ
ที่สุดคือภาพถ่าย (67%) วิดีโอ (49%) และการเข้ายึดบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียน ( Student 
Social Media Takeovers) (45%) (Ruffalo Noel Levitz, 2019) นักเรียนระบุว่าพวกเขาต้องการเห็น
ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกิจกรรมและงานต่าง ๆ ที่ถูกโพสต์ (DiAna, 2014) 

ความคิดเห็นอื ่น ๆ จากนักเรียนรวมถึงความต้องการเห็นภาพถ่าย วิดีโอ ข้อเท็จจริงสนุก ๆ 
เกี่ยวกับชีวิตนักเรียน มุมมองเกี่ยวกับชีวิตในมหาวิทยาลัย และข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกีฬา 

แฮชแท็กเป็นส่วนประกอบยอดนิยมในโพสต์สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งมักติดตามโพสต์หรือทวีต หรือ
แนบมากับภาพบน Instagram (Thornton, 2017) ทั้งมหาวิทยาลัยและผู้ติดตามของพวกเขามักมีส่วน
ร่วมในการใช้แฮชแท็ก ตัวอย่างแฮชแท็กที่พบบ่อยได้แก่ชื่อมหาวิทยาลัย (เช่น #NotreDame) ชื่อเล่น 
(เช่น #TTU) และมาสคอต (เช่น #gofrogs). 

1.3 แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่โรงเรียนใช้ 
แพลตฟอร์มที ่วิทยาลัยใช้บ่อยที ่ส ุด ได้แก่ Facebook, Twitter, Instagram และ Snapchat 

นอกจากนี้ยังมีการใช้แพลตฟอร์มอื่น ๆ เช่น Flickr, Weibo และบล็อก (Turner, 2017) 
Facebook และ Twitter เป ็นแพลตฟอร์มที ่ด ีสำหรับการตอบคำถามของนักเรียน ขณะที่

แพลตฟอร์มอื ่น ๆ เช่น Instagram, Snapchat และ YouTube มอบภาพลักษณ์ของวิทยาเขตให้กับ
นักเรียน ซึ่งช่วยแสดงความหลากหลายภายในวิทยาเขต และช่วยให้นักเรียนเห็นว่ามีเพื่อนนักเรียนที่มี
พื้นฐานคล้ายคลึงกับพวกเขาในสถาบันนั้น ๆ (Horvath-Plyman, 2018; Turner, 2017). 
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 การวิเคราะห์เนื้อหาในบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ของโรงเรียนพบว่า Facebook มีจำนวนการถูกใจ
และการแชร์มากที่สุดจากทั้งนักเรียนปัจจุบันและนักเรียนที่มีศักยภาพ (Thornton, 2017) ข้อมูลนี้
สอดคล้องกับการค้นพบของ Pew Research Center (2019b) ที่ระบุว่า Instagram เป็นแพลตฟอร์มที่
ใช้งานมากที่สุดในกลุ่มคนหนุ่มสาว โรงเรียนใช้ Instagram เพื่อแชร์เนื้อหาเกี่ยวกับโปรแกรมด้านกีฬา
และวิชาการ กิจกรรมในวิทยาเขต การยกย่องนักเรียน และกิจกรรมการรับสมัครนักเรียน อีกหนึ่ง
แพลตฟอร์มที ่ได้ร ับความนิยมในกลุ ่มคนหนุ่มสาวคือ Snapchat แม้ว่าโรงเรียนบางแห่งจะเริ ่มใช้ 
Snapchat แต่ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่ามักถูกใช้งานน้อยเมื่อเทียบกับจำนวนผู้ใช้นักเรียนที ่อยู่บน
แพลตฟอร์มนี้ (Thornton, 2017) Twitter ถูกใช้เพื่อโพสต์เนื้อหาคล้ายกับ Instagram และยังเพิ่มการรี
ทวีต ข่าวเกี่ยวกับการเมือง การวิจัย เหตุการณ์ปัจจุบัน คำคม และบริการชุมชน (Thornton, 2017) ข้อดี
ของ Twitter ได้แก่ การส่งเสริมเนื้อหา การได้รับคำติชมอย่างรวดเร็ว และการค้นหากลุ่มเป้าหมายใหม่ 
(Reuben, 2008). 

 การสำรวจผู้เชี ่ยวชาญด้านเว็บไซต์ การตลาด และการสื่อสารในสถาบันการศึกษาระดับสูง
จำนวน 175 คนพบว่าวิทยาลัยส่วนใหญ่ใช้ Facebook เป็นเครื่องมือในการสื่อสารกับนักเรียนปจัจุบัน 
เชื่อมโยงกับศิษย์เก่า และใช้สำหรับการรับสมัครนักเรียน (Reuben, 2008)เนื้อหาที่วิทยาลัยโพสต์บน 
Facebook สามารถแบ่งออกเป็นสองประเภทหลัก ได้แก่ เนื้อหาเพื่อการโฆษณาและเนื้อหาเพื่อการมี
ส่วนร่วม(Leng, 2012) การวิจัยของ Leng (2012) ใน 11 วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยในสิงคโปร์พบว่า 
81% ของโพสต์บน Facebook ถูกสร้างขึ้นเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน ในขณะที่ 19% ถูก
สร้างขึ้นเพื่อการโฆษณา โพสต์โฆษณา มักมีคำกระตุ้นการตัดสินใจ (Call to Action) ที่ชัดเจนเพื่อดึงดูด
ผู้ใช้งาน ในขณะที่ โพสต์เพื่อการมีส่วนร่วม มุ่งเน้นไปที่การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งาน เช่น การให้
ข้อมเกี่ยวกับงานแสดงอาชีพ การบรรยายพิเศษ การจัดเวิร์กช็อป ภาพถ่ายและวิดีโอของกิจกรรมต่าง ๆ 
คำเชิญเข้าร่วมการประกวดและกิจกรรม รวมถึงข้อความแสดงความยินดีกับนักเรียนที่สำเร็จการศึกษา 
(Leng, 2012). 

 การวิจัยพบว่าคำถามที่ส่งผ่าน Facebook ได้รับการตอบสนองเร็วกว่าการส่งผ่านอีเมลหรือการ
โทรศัพท์ โดยเวลาตอบเฉลี ่ยบน Facebook อยู ่ที ่ 1-2 วัน (Leng, 2012) คำถามบางส่วนที ่ส่งผ่าน 
Facebook ได้รับข้อมูลติดต่อเพิ่มเติม ซึ่งนำไปสู่การติดต่อผ่านอีเมลหรือโทรศัพท์ในที่สดุ อย่างไรก็ตาม มี
คำถามประมาณ 10-21% ที่ไม่ได้รับการตอบสนองเลย โดยเฉลี่ยแล้วการจัดการข้อร้องเรียนใช้เวลา
ประมาณ 1-4 วัน ซึ่งใช้เวลานานกว่าการตอบคำถามเล็กน้อย.  

 โรงเรียนได้ใช้วิดีโอเป็นเครื่องมือในการรับสมัครนักเรียนมานานกว่าสองทศวรรษ YouTube ได้
กลายเป็นแพลตฟอร์มสำหรับอัปโหลดและเผยแพร่วิดีโอเหล่าน้ีได้อย่างง่ายดาย ซึ่งช่วยให้สามารถเข้าถึง
ผู้ชมในวงกว้างมากขึ้น แม้ว่า YouTube จะสามารถใช้เพื่อเชื่อมโยงกับศิษย์เก่า รวมถึงนักเรียนปจัจุบัน
และนักเรียนที่มีศักยภาพ แต่เนื ้อหาส่วนใหญ่ที ่โพสต์มักจะมุ ่งเน้นไปที่วัตถุประสงค์ในการรับสมัคร
นักเรียน (Reuben, 2008) อย่างไรก็ตาม แม้ว่าวิทยาลัยและนักเรียนจำนวนมากจะอยู่บน YouTube 
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ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าวิทยาลัยยังใช้บัญชีของตนไม่เต็มประสิทธิภาพ ซึ่งทำให้พลาดโอกาสในการ
เข้าถึงนักเรียนที่มีศักยภาพ (Thornton, 2017). 

 การใช้งานและจำนวนผู้ติดตามบัญชีสื่อสังคมออนไลน์อย่างเป็นทางการของโรงเรียนแตกต่างกัน
ไปขึ้นอยู่กับขนาดของกลุ่มนักเรียน ระดับกิจกรรมบนบัญชี และเนื้อหาที่โพสต์ (Thornton, 2017) ใน
การศึกษาบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ของวิทยาลัยทั่วสหรัฐอเมริกา Thornton (2017) พบว่ามีบัญชีสื่อสังคม
ออนไลน์จำนวนมากที่ล้าสมัย แต่ยังคงถูกโฆษณาบนหน้าเว็บไซต์ของวิทยาลัย นอกจากนี้ บัญชีที่ยังคงใช้
งานอยู่บางบัญชีมีกิจกรรมล่าสุดน้อยมากหรือไม่มีเลย การวิจัยโดย Leng (2012) พบว่าวิทยาลัยโพสต์
เนื้อหาบน Facebook โดยเฉลี่ยน้อยกว่าหนึ่งครั้งต่อวัน ซึ่งลดโอกาสในการสร้างการมีสว่นร่วม และทำให้
ยากขึ้นในการสร้างชุมชนผ่านแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์โรงเรียนขนาดใหญ่มีแนวโน้มที่จะมีผู้ติดตาม
จำนวนมากและระดับการมีส่วนร่วมที่สูงกว่า (Thornton, 2017) แม้ว่าสื่อสังคมออนไลน์จะเป็นเครื่องมือ
ที่มีประโยชน์สำหรับการรับสมัครนักเรียน แต่มีหลายประเด็นที่วิทยาลัยจำเป็นต้องพิจารณาเมื่อใช้สื่อ
สังคมออนไลน์. 

 1.4 ข้อควรพิจารณาในการใช้การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
แม้ว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์จะมีประโยชน์มากมาย เช่น การเปิดกว้างและเนื้อหาที่สร้างโดย

ผู้ใช้งาน แต่ก็มีประเด็นที่ต้องคำนึงถึง เช่น ความรับผิดชอบในการตอบสนอง ความเป็นส่วนตัว และการ
ควบคุม การเปิดกว้าง ถือเป็นข้อได้เปรียบของสื่อสังคมออนไลน์ แต่ก็อาจกลายเป็นข้อเสียได้อย่างรวดเร็ว 
หากองค์กรพยายามซ่อนข้อมูลบางอย่างจากการตรวจสอบของสาธารณะ (Constantinides & Stagno, 
2012) เนื้อหาที่สร้างโดยผู้ใช้งาน ซึ่งเป็นจุดเด่นของสื่อสังคมออนไลน์ อาจทำให้เกิดปัญหาได้หากนักเรยีน
หรือบุคลากรทำการร้องเรียนต่อสาธารณะ (Constantinides & Stagno, 2012) การร้องเรียนบนสื่อ
สังคมออนไลน์อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อแบรนด์ของมหาวิทยาลัย หากไม่ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม 
(Leng, 2012). 

 สื่อสังคมออนไลน์สามารถสร้างหรือทำลายความไว้วางใจได้ นักเรียน 9 ใน 10 คนคาดหวังว่าจะ
ได้ร ับการตอบกลับบนสื ่อสังคมออนไลน์ภายใน 24 ชั ่วโมง (TargetX, 2017) ซ ึ ่งหมายความว่า
มหาวิทยาลัยจำเป็นต้องเฝ้าติดตามบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ของตนอย่างสม่ำเสมอ Leng (2012) กล่าวว่า 
"เมื่อระดับการตอบสนองบนเว็บไซต์เครือข่ายสังคมต่ำ อาจนำไปสู่ความไว้วางใจที่ลดลง และส่งผลให้
ระดับการมีส่วนร่วมจากสมาชิกยิ่งลดลง" (p.22). 

 ความกังวลด้านความเป็นส่วนตัวและการควบคุมเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ ด้วยพลังของสื่อ
สังคมออนไลน์ ความเป็นส่วนตัวและการควบคุมเนื้อหายังคงเป็นประเด็นที่น่ากังวล (Rekhter, 2012; 
Reuben, 2008) งานวิจัยแนะนำให้วิทยาลัยจัดทำนโยบายที่เน้นการใช้สื ่อสังคมออนไลน์และปรับ
โครงสร้างของแผนกการตลาดใหม่ เพื่อให้มั่นใจว่าสื่อสังคมออนไลน์ได้รับการติดตามและอัปเดตอยู่เสมอ 
(Constantinides & Stagno, 2012) 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากงานวิจัยคือการสร้างตำแหน่งสำหรับนักเรียนที ่มีหน้าที่หลักคือดูแล
เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ และการฝึกอบรมบุคลากรเพิ่มเติมให้มีความเชี่ยวชาญในการใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ (Rekhter, 2012). 

1.5 การเปิดเผยต่อสื่อที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง 
การเปิดเผยต่อสื่อหมายถึงการใช้สื่อซึ่งประกอบด้วยระยะเวลาที่ใช้ในสื่อต่าง ๆ ประเภทของเนื้อหา

สื่อ สื่อที่บริโภค หรือการใช้สื่อในภาพรวม (Kriyantono, 2014) จากความเข้าใจดังกล่าว นักวิจัยสามารถ
สรุปได้ว่าการเปิดเผยต่อสื่อสามารถพิจารณาได้จากความเข้มข้นของเวลาที่บุคคลใช้ในการเข้าถึงสื่อใด ๆ 
การเปิดเผยต่อสื่อไม่ได้จำกัดเพียงแค่ความใกล้ชิดของบุคคลกับการมีอยู่ของสื่อเท่านั้น แต่ยังรวมถึงความ
เปิดกว้างของบุคคลต่อข้อความที่ได้รับจากสื่อด้วย. 

คำอธิบายกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
1. การรับรู้ความต้องการ (Recognition of Needs): 
นี่คือข้ันตอนเริ่มต้นของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเริ่มตระหนักถึงปัญหาหรือ

ความต้องการ 
2. การค้นหาข้อมูล (Information Search): 
เป็นข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม 
3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives): 
นี่คือขั ้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซื ้อที ่เกี ่ยวข้องกับการใช้สื ่อ การเปิดเผยต่อสื่อหมายถึง

กิจกรรม เช่น การฟัง การดู และการอ่านข้อความในสื่อมวลชน หรือการมีประสบการณ์และให้ความสนใจ
กับข้อความเหล่าน้ี ซึ่งสามารถเกิดข้ึนได้ทั้งในระดับบุคคลหรือกลุ่ม 

การวัดการเปิดเผยต่อสื่อสามารถพิจารณาผ่านมิติ ดังนี้: 
(a) ความถ่ี (Frequency): ความถ่ีที่ผู้ชมใช้สื่อและบริโภคเนื้อหาข้อความในสื่อ 
(b) ระยะเวลา (Duration): ระยะเวลาที่ผู้ชมใช้สื่อและบริโภคเนื้อหาข้อความ 
(c) ความสนใจ (Attention): ระดับความสนใจที่ผู้ชมให้เมื่อใช้สื่อและบริโภคเนื้อหาข้อความ. 
การเปิดเผยต่อสื่อสังคมออนไลน์ได้กลายเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง

เมื ่อเลือกโรงเรียนให้บุตรหลาน การศึกษาของ Kaewkoon (2020) พบว่าการเปิดเผยต่อสื ่อสังคม
ออนไลน์มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ราชภัฏรำไพพรรณี. 

แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook และ Instagram มอบข้อมูลมากมายเกี ่ยวกับ
โรงเรียน รวมถึงรีวิว การให้คะแนน และคำรับรอง (Pimpa, 2019) ผู้ปกครองใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
รวบรวมข้อมูลเกี ่ยวกับโรงเรียน โดย 70% ของผู ้ปกครองใช้ Facebook เป ็นแหล่งข้อมูลหลัก 
(Srisawasdi, 2018). 

สถานะบนสื่อสังคมออนไลน์ของโรงเรียนเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผูป้กครอง 
การศึกษาของ Rattanapong (2020) พบว่าสถานะบนสื่อสังคมออนไลน์ของโรงเรียนมีอิทธิพลอย่างมี
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นัยสำคัญต่อการรับรู้ของผู้ปกครองเกี่ยวกับช่ือเสียงของโรงเรียน คุณภาพทางวิชาการ และกิจกรรมนอก
หลักสูตร. 

นอกจากนี้ ผู ้มีอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ และ ผู ้นำความคิดเห็น มีบทบาทสำคัญในการ
กำหนดการตัดสินใจของผู้ปกครอง การศึกษาของ Wongchanchai (2019) พบว่าผู้มีอิทธิพลบนสื่อสังคม
ออนไลน์มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนให้บุตรหลาน 

อย่างไรก็ตาม สิ่งสำคัญที่ควรทราบคือข้อมูลบนสื่อสังคมออนไลน์อาจมีความลำเอียงหรือไม่ถูกต้อง 
ซึ่งอาจนำไปสู่การรับข้อมูลที่ผิดพลาด (Green & Hannon, 2007) ดังนั้น ผู้ปกครองควรประเมินข้อมูล
บนสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณเมื่อทำการตัดสินใจเกี่ยวกับการศึกษาของบุตรหลาน. 

 การเปิดเผยต่อสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการ
เลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี สถานะของโรงเรียนบนสื่อสังคมออนไลน์ ผู้มีอิทธิพล
บนสื่อสังคมออนไลน์ และรีวิวออนไลน์เป็นปัจจัยสำคัญที่กำหนดการตัดสินใจของผู้ปกครอง. 

1.6 การเกิดข้ึนของสื่อสังคมออนไลน์และการใช้งานโดยผู้ปกครอง 
คนรุ่นมิลเลนเนียล ซึ่งนิยามว่าคือผู้ที่เกิดหลังป ี1980 ได้รับผลกระทบอย่างมากจากการใช้สื่อสงัคม

ออนไลน์ Munroe, Falco, และ Harris (2012) กล่าวว่า "คนรุ ่นมิลเลนเนียลที ่เป็นผู ้ปกครองมีความ
กระตือรือร้นในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะ Facebook และได้เห็นประโยชน์ของสื่อสังคม
ออนไลน์ในด้านการรับสมัครนักเรียนและการรับเข้าศึกษา" (p. 68) งานวิจัยโดย Capano, Deris, และ 
Desjardins (2012) แห่งมหาวิทยาลัยนิวแฮมป์เชียร์ในเมืองเดอแรม (UNH) พบว่าเกือบทุกคนในกลุ่ม
ผู้ปกครอง/นักเรียนใช้งานสื่อสังคมออนไลน์อย่างน้อยหนึ่งแพลตฟอร์ม โดย 96% ใช้ Facebook และ 
84% ของนักเร ียนใช้ YouTube แม้ว่างานวิจ ัยนี ้จะมุ ่งเน้นไปที ่ UNH แต่ก ็ม ีความเป็นไปได้ว่า
สถาบันการศึกษาอื่น ๆ จะมีระดับการมีส่วนร่วมของนักเรียนที่คล้ายคลึงกัน (Morris, 2013). 

ตามที่ Dalfonso, Pratt, และ Rogers (2014) ระบุ เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามถูกถามว่าบ่อยแค่ไหน
ที่พวกเขาเยี ่ยมชมเว็บไซต์สื ่อสังคมออนไลน์ของวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยที่พวกเขากำลังพิจารณา 
Facebook ยังคงเป็นแพลตฟอร์มที่ใช้งานมากที่สุด รองลงมาคือ YouTube และ Twitter (p. 20) 

ในกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม: 
33% ระบุว่าพวกเขาเยี่ยมชมหน้า Facebook ของโรงเรียนที่เฉพาะเจาะจงอย่างน้อยสัปดาห์ละ

ครั้ง 
20% เยี่ยมชมเว็บไซต์ YouTube ของโรงเรียนอย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง 
17% มีปฏิสัมพันธ์กับบัญชี Twitter ของโรงเรียนอย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง (p. 20) แม้ว่า Twitter 

ดูเหมือนจะได้รับความนิยมน้อยกว่าสำหรับนักเรียนที่มีศักยภาพ แต่การศึกษายังชี้ให้เห็นว่า 31% ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามค้นหาแฮชแท็ก (เพื่อเชื่อมต่อกับ Twitter) ที่เกี่ยวข้องกับการค้นหาโรงเรียนหรือ
มหาวิทยาลัยของพวกเขา (p. 21). 



19 
 

เมื่อผู้ปกครองรุ่นมลิเลนเนียลสมัครและพิจารณาโรงเรยีนที่เฉพาะเจาะจง สิ่งสำคัญคือสำนักงานรบั
สมัครต้องเข้าใจวิธีการเข้าถึงนักเรียนที่มีศักยภาพของคนรุ ่นนี้ แม้ว่าสื่อสังคมออนไลน์จะเป็นวิธีการ
สื่อสารที่ค่อนข้างใหม่ แต่การเติบโตของแพลตฟอร์มนี้ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมานั้นเพิ่มข้ึนอย่างก้าวกระโดด. 

1.7 การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์และการรับสมัครนักศึกษา 
การศึกษาเมื่อเร็ว ๆ นี้ที่ดำเนินการโดย Ganim-Barnes และ Lescault (2011) ในช่วงปี 2010-

2011 แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างมากในทัศนคติและการยอมรับการสื ่อสารผ่านสื่อส ังคม
ออนไลน์โดยสถาบันการศึกษา การศึกษาน้ีมีโครงสร้างที่คล้ายกันกับการศึกษาในอดีต และอ้างอิงจากการ
สัมภาษณ์ 456 ครั้งที่ดำเนินการกับสถาบันการศึกษาใน 50 รัฐ ซึ่งรวมถึงทั้งสถาบันของรัฐและเอกชน 

ผลการศึกษา: 
สถาบันที่สำรวจทั้งหมด 100% รายงานว่าใช้สื่อสังคมออนไลน์ในบางรูปแบบ ซึ่งเพิ่มข้ึนจาก 61% 

ในการสำรวจที่ดำเนินการเมื่อห้าปีก่อน 
การใช้แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์จำแนกดังนี้: 
o Facebook: 98% 
o YouTube: 86% 
o Twitter: 84% 
o Blogging: 66% 
o LinkedIn: 47% 
ความสำเร็จของการใช้สื่อสังคมออนไลน์: 
75% ของผู้ตอบแบบสอบถามเช่ือว่าประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ที่พวกเขาใช้ประสบความสำเร็จ 
Facebook ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์หลักที่ใช้โดย 98% ของโรงเรียนที่สำรวจ ได้รับ

การประเมินว่าประสบความสำเร็จโดย 95% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(อ้างอิง: Ganim-Barnes & Lescault, 2011) 
การนำสื่อสังคมออนไลน์มาใช้โดยโรงเรียนได้รับแรงผลักดันจากการตระหนักถึงบทบาทที่สำคัญ

มากขึ้นของสื่อสังคมออนไลน์ในโลกปัจจุบัน มีการเพิ่มข้ึน 18% ของจำนวนวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยที่
รายงานว่าสื่อสังคมออนไลน์มีความสำคัญอย่างมาก. 

1.8 การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการตลาดในสถาบันการศึกษา 
การสำรวจ School Decision Impact Survey ปี 2011 ที่ดำเนินการโดย Maguire Associates 

และ Fastweb.com (2011) ได้สำรวจนักเรียนกว่า 21,000 คน ผลการสำรวจเปิดเผยข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับวิธีที่นักเรียนพึ่งพาสื่อสังคมออนไลน์ในการจำกัดตัวเลือกโรงเรียนของพวกเขา 

ผลการสำรวจ: 
นักเรียนส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อค้นคว้าและประเมินโรงเรียน 
57% ของผู้ตอบแบบสอบถามชมวิดีโอ YouTube ที่สร้างโดยโรงเรียน 
53% อ่านโพสต์เกี่ยวกับโรงเรียนบนเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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ตามที่ Maguire Associates และ Fastweb.com (2011) ระบุ ผลการสำรวจช้ีให้เห็นว่า "สำหรับ
โรงเรียนที่ต้องการเข้าถึงนักเรียนในพื้นที่ที่พวกเขาใช้ชีวิตและหายใจ การมีสถานะบนสื่อสังคมออนไลน์ที่
น่าสนใจถือเป็นสิ่งจำเป็น" (para. 7). 

 ตามที่ West (2011) กล่าวว่า "ผู้เช่ียวชาญเห็นพ้องกันว่าสื่อสังคมออนไลน์ไม่ใช่เพียงแค่กระแส
นิยมอีกต่อไป แต่กลายเป็นส่วนสำคัญในโลกของการรับสมัครนักเรียน" (p. 89) จากงานวิจัยที่ได้ทบทวน 
สื่อสังคมออนไลน์ควรเป็นส่วนสำคัญในแผนการรับสมัครนักเรียนของโรงเรียน นักเรียนจากทั่วโลกใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อรวบรวมข้อมูลและอาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของพวกเขา. 

1.9 สื่อสังคมออนไลน์และกระบวนการเลือกโรงเรียน 
ในส่วนนี้ ข้าพเจ้าสำรวจว่าผู้ปกครองและนักเรียนที่มีศักยภาพใช้สื ่อสังคมออนไลน์อย่างไรใน

กระบวนการเลือกโรงเรียน โดยรวมถึงอิทธิพลจากบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ของโรงเรียนอย่างเป็นทางการ 
บัญชีที่เกี่ยวข้อง กลุ่มสื่อสังคมออนไลน์ส่วนตัว และบัญชีของนักเรียนปัจจุบัน จำนวนผู้ปกครองที่ใชส้ื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อค้นคว้าเกี่ยวกับโรงเรียนมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น TargetX ซึ่งเป็นผู้ให้บริการระบบจัดการ
ความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) ในด้านการศึกษา ได้จัดทำรายงาน Social Admissions Report เป็นประจำ
ทุกปี รายงานล่าสุดพบว่า 58% ของโรงเรียนจำนวน 2,281 แห่งที่สำรวจ ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อค้นคว้า
เกี่ยวกับโรงเรียน (TargetX, 2020) ตัวเลขนี้เพิ่มข้ึนจากการศึกษาในปี 2017 ซึ่งพบว่ามีเพียง หนึ่งในสาม 
ของผู้ปกครองเด็กอนุบาลที่ตอบแบบสอบถามใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นแหลง่ข้อมูลหลักสำหรบัการค้นคว้า
เกี่ยวกับโรงเรียนระดับประถมศึกษา (TargetX, 2017). 

 ในรายงาน E-Expectations ปี 2019 โดย Ruffalo Noel Levitz ได้ทำการสำรวจนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีสุดท้ายจำนวน 900 คน ผลการศึกษาพบว่า: 

ประมาณ 60% ของผู้ปกครองใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับโรงเรียน 
เกือบ 50% ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ใช้สื่อสังคมออนไลน์หลังจากเยี่ยมชมเว็บไซต์ของ

มหาวิทยาลัยหรือได้รับเอกสารประชาสัมพันธ์ 
สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีสุดทา้ย พวกเขาใช้สื่อสังคมออนไลน์มากที่สุดหลงัจากการเยี่ยมชม

วิทยาเขต หลังจากได้รับการตอบรับ และหลังจากยื่นใบสมัคร (Ruffalo Noel Levitz, 2019) 
ในบรรดานักเรียนที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อค้นคว้าเกี่ยวกับวิทยาลัย: 
34% รายงานว่าใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างน้อยสัปดาห์ละครั้งเพื่อค้นคว้าเกี่ยวกับวิทยาลัย 
21% รายงานว่าใช้สื่อสังคมออนไลน์เดือนละครั้งหรือน้อยกว่าน้ัน. 
ในปี 2018 ได้มีการสำรวจผู้ปกครองทั้งที่มีศักยภาพและปัจจุบันจำนวน 142 คนในพื้นที่นิวยอร์ก

และนิวเจอร์ซีย์ เกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในเรื่องการเลือกโรงเรียน การเข้าถึง และการเปลี่ยนผ่าน 
ผลการสำรวจ: 
สื่อสังคมออนไลน์เป็นหนึ่งในหลายปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกโรงเรยีน รวมถึงแหล่งข้อมูลดั้งเดมิ 

เช่น ครอบครัว ที่ปรึกษาการรับสมัครโรงเรียน และการเยี่ยมชมวิทยาเขต 
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มากกว่าครึ่งหนึ่ง (58%) ของผู้ปกครองรายงานว่าสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลในระดับหนึ่งต่อการ
เลือกโรงเรียน (Horvath-Plyman, 2018) 

เนื้อหาที่ผู้ปกครองมองว่ามีคุณค่าที่สุดคือมุมมองและประสบการณ์จริงของผู้ปกครองปัจจุบัน ซึ่ง
ช่วยให้เข้าใจชีวิตของนักเรียนในแต่ละโรงเรียน 

ข้อค้นพบเพิ่มเติม: 
สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย 
มีอิทธิพลมากที่สุดในกลุ่มผู้ปกครองเชื้อสายเอเชียอเมริกันและชิกาโน/ลาตินอเมริกัน (Horvath-

Plyman, 2018) 
แม้ว่าผู้ปกครองที่มีศักยภาพจะใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเลือกโรงเรียน แต่พวกเขาไม่ได้จัดอันดับ

ว่าสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจข้ันสุดท้ายว่าจะเข้าเรียนที่ใด. 
ผู้ปกครองอ้างว่าใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อตอบคำถาม เช่น "ฉันจะชอบผู้คนที่นั่นหรือไม่?" และ "ฉัน

จะรู้สึกได้รับการต้อนรับหรือไม่?" (TargetX, 2017) 
กิจกรรมยอดนิยมของนักเรียน ขณะค้นหาโรงเรียน: 
การชมวิดีโอที่โพสต์โดยโรงเรียนและผู้ปกครองคนอื่น ๆ ซึ่งอาจเป็นเหตุผลว่าทำไม YouTube จึง

เป็นหนึ่งในแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมสำหรับผู้ปกครองที่มีศักยภาพ (TargetX, 2017) 
ผลการศึกษา: 
ในการศึกษาล่าสุดที่สำรวจนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 และ 6 จำนวน 2,281 คน 
o 27% รายงานว่าวิดีโอของวิทยาลัยบน YouTube มีอิทธิพลสำคัญต่อการเลือกโรงเรียน 
o 45% รายงานว่าวิดีโอเหล่าน้ีมีอิทธิพลบ้าง (TargetX, 2020) 
ประโยชน์ของวิดีโอ YouTube: 
มอบมุมมองเชิงลึกเกี่ยวกับชีวิตในวิทยาเขต 
ช่วยให้นักเรียนจินตนาการถึงตัวเองในวิทยาเขตน้ัน 
ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียน (TargetX, 2020) 
กิจกรรมยอดนิยมอื่น ๆ ได้แก่: 
การอ่านบล็อกของนักเรียน 
การค้นหาแฮชแท็กเฉพาะ 
การเข้าร่วมแชทสด (TargetX, 2017). 
รายงาน Social Admissions Report ปี 2017 เน้นความสำคัญของการแยกความแตกต่างระหว่าง

แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่นักเรียนใช้งานเป็นประจำ และแพลตฟอร์มที่พวกเขาใช้เพื่อค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับโรงเรียน (TargetX, 2017) 

แพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในกระบวนการค้นหาโรงเรียน: 
• Instagram 
• YouTube 
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• Facebook 
• Snapchat 
(Ruffalo Noel Levitz, 2019; TargetX, 2017; TargetX, 2020) 
แพลตฟอร์มที่ใช้น้อยที่สุด: 
• Twitter 
• Pinterest 
ข้อมูลที่สำคัญในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา: 
นักเรียนให้ความนิยม Instagram เหนือแพลตฟอร์มอื่น ๆ 
51% ของนักเรียนรายงานว่าพวกเขาติดตามฟีด Instagram ของวิทยาลัยเมื่อทำการตัดสินใจว่าจะ

สมัครเรียนที่ไหน (TargetX, 2020). 
ผู้ปกครองที่มีศักยภาพ ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อค้นหาและเช่ือมต่อกับผูป้กครองคนอื่น ๆ  ในขณะที่ 

นักเรียน ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อค้นหาผู้อื่นที่มีความสนใจคล้ายกัน เรียนหลักสูตรเดียวกัน หรือมาจาก
ประเทศเดียวกัน 

การใช้งานอื่น ๆ ได้แก่: 
การค้นหาเพื่อนร่วมห้อง 
การค้นหาผู้ร่วมเข้าร่วมกิจกรรม 
การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร 
การขอความช่วยเหลือในเรื่องอื่น ๆ (Leng, 2012) 
ข้อสังเกตเพิ่มเติม: 
แม้สื่อสังคมออนไลน์จะช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับนักเรียนคนอื่น ๆ แต่บางครั้งก็ถูก

ใช้ในการตัดสินผู้อื ่นอย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น นักเรียนบางคนใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื ่อค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับเพื่อนร่วมห้องในอนาคตก่อนที่จะย้ายเข้ามาอยู่ด้วยกัน 

กรณีศึกษา: 
ที่ปรึกษาคนหนึ่งเล่าเรื่องราวที่นักเรียนร้องขอเปลี่ยนเพื่อนร่วมห้องก่อนที่จะได้พบกับเพื่อนรว่ม

ห้อง โดยอิงจากการรับรู้ถึงตัวตนของเพื่อนร่วมห้องในสื่อสังคมออนไลน์ (Horvath-Plyman, 2018). 
 จากการศึกษาล่าสุดโดย TargetX (2020) พบว่า 32% ของผู้ปกครองตอบว่าพวกเขาไม่ได้ใช้หรอื

จะไม่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นแหล่งข้อมูลในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
เหตุผลสำหรับการไม่ใช้สื่อสังคมออนไลน์หรือแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต: 
นักเรียนบางคนที่รายงานว่าไม่ได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์หรือแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตในการค้นหา

โรงเรียน กล่าวว่าทางเลือกของพวกเขาถูกจำกัดโดยตัวเองหรือครอบครัว 
ตัวอย่างหนึ่ง นักเรียนรายงานว่าผู้ปกครองของเขาต้องการให้เขาเข้าเรียนที ่UC Irvine หรือ UCLA 

เท่านั้น ดังนั้นจึงไม่จำเป็นต้องค้นคว้าเกี่ยวกับสถาบันอื่น ๆ (Burdett, 2013) 
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แม้ว่านักเรียนทุกคนจะไม่ได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นแหล่งข้อมูลในกระบวนการเลอืกโรงเรียน แต่ก็
ยังมีนักเรียนจำนวนมากที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์และพบว่าข้อมูลที่โรงเรียนแบ่งปันน้ันมีคุณค่า. 

บัญชีสื่อสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรและชมรม 
ผู้ปกครองมักค้นหาบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ของชมรมหรือองค์กรที่พวกเขาสนใจเพื่อเรียนรู้เพิ่มเติม

และอาจพิจารณาเข้าร่วม (Horvath-Plyman, 2018) 
ความสนใจในกลุ่มวัฒนธรรมและชาติพันธ์ุ: 
กลุ่มนักเรียนที่มีวัฒนธรรมหรือชาติพันธุ์เฉพาะเป็นองค์กรที่ผู้ปกครองที่มีศักยภาพให้ความสนใจ

เป็นพิเศษผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Horvath-Plyman, 2018; TargetX, 2020) 
ตัวอย่างหนึ่งจากการศึกษา นักเรียนเช้ือสายฮิสแปนิกกล่าวว่าการค้นหาโรงเรียนที่มีชมรม Latinx 

มีความสำคัญต่อเธออย่างมาก เพราะเธอรู้สึกว่าชมรมเหลา่น้ีจะช่วยสนับสนุนการเปลีย่นผ่านของเธอเข้าสู่
ชีวิตในวิทยาลัย (TargetX, 2020) 

บทบาทของชมรมและองค์กรในกระบวนการตัดสินใจเลือกวิทยาลัย: 
นักเรียนบางคนระบุว่าชมรมและองค์กรทีวิ่ทยาลัยนำเสนอน้ันเปน็ปัจจยัสำคัญในการตัดสินใจเลอืก

วิทยาลัย (Horvath-Plyman, 2018) 
การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เพิ่มเติม: 
นักเรียนที่มีศักยภาพยังใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเข้าร่วมกลุ่มส่วนตัวที่เกี่ยวข้องกับวิทยาลัยหรือ

หลักสูตรที่พวกเขาสนใจ. 
กลุ่มสื่อสังคมออนไลน์ส่วนตัว 
แนวโน้มที่เกิดขึ้นใหม่คือการใช้ กลุ่มสื่อสังคมออนไลน์ส่วนตัว สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่เข้ามาใหม่ 

ซึ่งกลุ่มเหล่านี้จะติดตามพวกเขาตลอดเวลาที่อยู่ในวิทยาลัย บางวิทยาลัยมีแพลตฟอร์มของตัวเองเพื่อ
จัดการกลุ่มเหล่าน้ี ขณะที่บางแห่งใช้กลุ่มบน Facebook (Horvath-Plyman, 2018) 

ผลการสำรวจ: 
จากการสำรวจนักศึกษาช้ันปีที่ 1 และ 2 จำนวน 131 คนในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในแถบมิดเวสต์ 

60% รายงานว่าวิทยาลัยของพวกเขามีเครือข่ายสังคมออนไลน์เฉพาะสำหรับนักศึกษาที่ได้รับการตอบ
รับเข้าเรียน 

ในจำนวน 60% นี้ กว่า สามในสี่ ของนักเรียนเข้าร่วมกลุ่มนั้น (DiAna, 2014) 
ความสำคัญของการมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนที่ได้รับการตอบรับเข้าเรียน: 
52% ของนักเรียนตอบว่าการมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนที่ได้รับการตอบรับเข้าเรียนนั้นไม่สำคัญหรือ

สำคัญน้อยมาก (DiAna, 2014) 
ในการศึกษาในปี 2020 ผลลัพธ์ที่คล้ายกันพบว่า 45% ของนักเรียนกล่าวว่าการมีปฏิสัมพันธ์กับ

นักเรียนที่ได้รับการตอบรับเข้าเรียนนั้นมีความสำคัญ (TargetX, 2020). 
สถาบันแห่งหนึ่งที่ใช้ Facebook สำหรับกลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่เข้ามาใหม่รายงานว่ากลุ่มนี้เริ่มต้น

โดยได้รับการจัดการจากฝ่ายรับสมัครนักศึกษา และหลังจากการลงทะเบยีนแล้ว กลุ่มนี้จะถูกส่งต่อให้ฝ่าย
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พัฒนาความสำเร ็จของนักศึกษา โดยมีท ี ่ปร ึกษาความสำเร ็จของนักศึกษา ( Student Success 
Counselor) เป็นผู้จัดการ (Horvath-Plyman, 2018) 

บทบาทของกลุ่มเหล่าน้ี: 
ช่วยให้นักศึกษาเช่ือมโยงและสร้างเครือข่ายระหว่างกันทั้งก่อนและระหว่างการศึกษาในวิทยาลัย 
นักศึกษาใช้กลุ่มเหล่าน้ีในการ: 
o ค้นหาเพื่อนร่วมห้อง 
o เช่ือมต่อกับเพื่อนบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ 
o แบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรมหรือกิจกรรมที่พวกเขาเข้าร่วม 
ผลลัพธ์: 
กิจกรรมเหล่าน้ีช่วยสร้างความรู้สึกเปน็ส่วนหนึ่งของชุมชนและช่วยให้นักศึกษาตระหนักว่าพวกเขา

ไม่ได้อยู่ลำพัง (Horvath-Plyman, 2018). บางโรงเรียนมีการวางกลยุทธ์โดยรวม นักศึกษาปัจจุบัน ใน
กลุ่มสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อช่วยตอบคำถามจากนักศึกษาใหม่ที่กำลังจะเข้ามา นักศึกษาใหม่ให้ความช่ืนชม
ในความช่วยเหลือแบบเพื่อนต่อเพื่อนที่นักศึกษาปัจจุบันมอบให้ (Horvath-Plyman, 2018) 

คุณค่าของกลุ่มเหล่าน้ี: 
กลุ่มเหล่าน้ีได้กลายเปน็แหลง่ทรพัยากรที่มีคุณค่าสำหรับนักศึกษา ในช่วงที่พวกเขาเปลี่ยนผ่านจาก

โรงเรียนมัธยมสู่ระดับวิทยาลัย 
โดยเฉลี่ยแล้ว นักศึกษาประเมินประสบการณ์ของพวกเขากับกลุ่มเครือข่ายสังคมของนักศึกษาที่

ได้รับการตอบรับเข้าเรียนว่า 4-ดี บนมาตรวัด 5 จุด (DiAna, 2014) 
การเช่ือมต่อกับนักศึกษาปัจจุบัน: 
กลุ่มที่นักศึกษาที่มีศักยภาพมักต้องการเชื ่อมต่อด้วยคือ นักศึกษาปัจจุบัน เพื่อเรียนรู้เพิ่มเติม

เกี่ยวกับชีวิตและประสบการณ์ในวิทยาลัย. 
 
2. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ตามประชากรศาสตร์ 

ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ประกอบด้วยผู้คนจากหลากหลายเชื้อชาติ เพศ ระดับการศึกษา และกลุ่ม
อายุ ประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นแบบเฉพาะบุคคล หมายความว่าไม่มีผู้ใช้สองคนที่ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในลักษณะเดียวกัน 

หัวข้อในส่วนน้ี: 
ส่วนนี ้จะกล่าวถึงประชากรศาสตร์ของผู ้ใช้สื ่อสังคมออนไลน์ในแพลตฟอร์ม Facebook, 

Instagram, Snapchat, และ Twitter 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในสหรัฐอเมริกา: 
ในปี 2019 ผู้ใหญ่ในสหรัฐอเมริการะบุว่าพวกเขาใช้สื่อสังคมออนไลน์ถึง 72% 
เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2005 ซึ่งมีเพียง 5% ของประชากรผู้ใหญ่ในสหรัฐอเมริกาที่กล่าวว่าพวกเขา

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Pew Research Center, 2019). 
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2.1 เพศและการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในกลุ่มผูห้ญงิเพิ่มข้ึนอย่างมากเมื่อเทียบกับกลุม่ผูช้ายตั้งแต่ปี 2015 โดยใน

ปี 2015 ผู้ชายใช้สื่อสังคมออนไลน์อยู่ที่ 62% ขณะที่ผู้หญิงใช้ที่ 68% (Pew Research Center, 2019) 
อย่างไรก็ตาม ในปี 2019 ตัวเลขเพิ่มขึ้นเป็น 65% สำหรับผู้ชาย และ 78% สำหรับผู้หญิง ( Perrin & 
Anderson, 2019) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้ผู้หญิงเพิ่มข้ึนถึง 10% ในขณะที่ผู้ใช้ผู้ชายเพิ่มข้ึนเพียง 3% ทั่ว
ทุกแพลตฟอร์ม ทั้งนี้ การศึกษาดังกล่าวรวมเฉพาะผู้เข้าร่วมที่เป็นชายและหญิง และไม่ได้รวมเพศอื่น ๆ 
ไว้ในผลการศึกษา. 

สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตอกย้ำภาพลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับบทบาททางเพศ การศึกษา
ล่าสุดเกี่ยวกับเพจ Instagram สองเพจที่นำเสนอด้านความสนุกสนานของการใช้ชีวิตในโรงเรียน พบว่า
มีธีมซ้ำ ๆ  เกี่ยวกับการวัตถุวิสัย (objectification) ของผู้หญิง การแสดงความอ่อนน้อมของผู้หญิง และ
การเน้นย้ำประสบการณ์ในวิทยาลัยที ่เกี ่ยวข้องกับนักศึกษาชายผิวขาววัยหนุ่มสาว ( Davis, 2018) 
ภาพลักษณ์ของผู้หญิงที่ปรากฏบนเพจเหล่านี้ส่งเสริมข้อความที่เป็นอันตรายเกี่ยวกับการครอบงำของ
ผู้ชายและความเป็นชาย การศึกษายังพบว่าเพจ Instagram เหล่าน้ีมักล้อเลียนผูห้ญิงทีม่ีอายุมากกว่า โดย
เน้นย้ำให้ความสำคัญกับผู้หญิงที่มีลักษณะภายนอกดึงดูดและอายุน้อยเท่านั้น นอกจากนี้ เพจดังกล่าวยัง
เฉลิมฉลองและส่งเสริมความเป็นชายและความสัมพันธ์ระหว่างผู้ชาย โดยมักเกิดข้ึนในลักษณะที่ลดทอน
ความสำคัญของผู้หญิง เพจสื่อสังคมออนไลน์ที่แสดงภาพลักษณ์ทางเพศเช่นนี้สร้างความเสียหายให้กับ
ผู้หญิงที่อาจมองว่าพฤติกรรมดังกล่าวเปน็สิ่งทีพ่วกเธอควรยึดถือ และยังเป็นอันตรายต่อผู้ชายด้วย เพราะ
ช่วยตอกย้ำความเป็นชายที่เป็นพิษ (toxic masculinity) และการครอบงำ หากนักเรียนมัธยมศึกษา
มองเห็นเพจเหล่าน้ีและคิดว่าน่ีคือภาพของชีวิตในวิทยาลัย พวกเขาอาจถูกชักนำให้ปฏิบัติตนในลักษณะที่
คล้ายคลึงกับเนื้อหาที่ปรากฏบนเพจเหล่าน้ัน (Davis, 2018). 

นอกเหนือจากการที่สื่อสังคมออนไลน์ช่วยตอกย้ำภาพลักษณ์ตามเพศ บริบททางธุรกิจของการ
เช่ือมโยงระหว่างเพศและสื่อสังคมออนไลน์ก็ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา เมื่อธุรกิจและ
ผู้โฆษณาหันมาใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อดึงดูดลูกค้าใหม่ ๆ  พวกเขามักจะกำหนดเป้าหมายโฆษณาตามเพศ
ของผู้ใช้ (Bivens & Hamison, 2016) เมื่อผู้ใช้สมัครใช้งานแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ มักจะถูกถาม
เกี่ยวกับเพศของตนเอง Facebook เป็นแพลตฟอร์มแรกที่แนะนำตัวเลือกเพศที่หลากหลายมากกว่าชาย
และหญิงในปี 2014 การเปลี่ยนแปลงนี้ถือเป็นก้าวแรกที่สำคัญในการนำเสนอข้อมูลตัวตนที่ถูกต้อง
สำหรับบุคคลที่ไม่ได้ระบุว่าเป็นชายหรือหญิง ซึ่งเป็นการเปิดทางให้บริษัทอื่น ๆ ทำตามแนวทางนี้ การที่
บริษัทขอข้อมูลเกี่ยวกับเพศของบุคคลนั้น มีจุดประสงค์หลักเพื่อใช้ในการกำหนดเป้าหมายโฆษณาให้มี
ความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น. 
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เมื่อผู้โฆษณาใช้แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ โฆษณาจะถูกกำหนดเป้าหมายไปยังกลุ่มประชากรที่
ผู้โฆษณาต้องการเข้าถึง โดยผู้โฆษณาจ่ายเงินให้กับบริษัทเพื่อใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเหล่าน้ีในการระบุลูกค้า
เป้าหมาย ข้อกังวลเกี่ยวกับการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล: 

แม้ว่าการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจะมีประโยชน์ในแง่การตลาด แต่ก็สร้างความกังวล โดยเฉพาะกับ
บุคคลจากกลุ่มที่ถูกกีดกัน (marginalized groups) ซึ่งอาจถูกสอดส่องเพียงเพราะข้อมูลประชากรที่พวก
เขาจำเป็นต้องกรอกในขั ้นตอนการสมัครใช้งาน (Hamidi et al., 2018)การจำแนกเพศอัตโนมัติ 
(Automatic Gender Recognition): หากแพลตฟอร์มไม่มีหมวดหมู่เฉพาะสำหรับเพศที่ต้องกรอก 
แพลตฟอร์มจะใช้ อัลกอริธึม ที่สร้างขึ้นจากพฤติกรรมของผู้ใช้งานในการคาดการณ์เพศ และรวมบคุคล
นั้นไว้ในกลุ่มเป้าหมายโฆษณาที่เหมาะสม (Bivens & Hamison, 2016) ระบบนี้เรียกว่าการจำแนกเพศ
อัตโนมัติ. 

2.2 ระดับการศึกษาและการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
นอกจากเชื้อชาติและเพศ ระดับการศึกษาก็ส่งผลต่อการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ในอดีต การ

เข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ไม่ได้ง่ายสำหรับผู้ที่จบการศึกษาระดับมัธยมปลาย (Le, 2019) การศึกษาของ 
Pew Research Center (Perrin & Anderson, 2019) ได้สำรวจผู้ใช้งานในกลุ่มที่ได้รับปริญญาวิทยาลัย 
กลุ่มที่เข้าเรียนวิทยาลัยแต่ไม่ได้สำเร็จการศึกษา และกลุ่มที่จบการศึกษาระดับมัธยมปลายโดยไม่ได้ศึกษา
ต่อในระดับที่สูงขึ้น จากปี 2015 ถึง 2019 พบว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในทุกระดับการศึกษาเพิ่มขึ้น 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้ที่ได้รับปริญญาและกลุ่มที่ไม่ได้สำเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยมีอัตราการเติบโตของการใช้
งานในระดับที่เท่าเทียมกัน. 

การแสดงระดับการศึกษาในสื่อสังคมออนไลน์มีความสำคัญ การมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา
วิทยาลัยเป็นแรงบันดาลใจให้มีการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่คำนึงถึงการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สมัครงาน 
(McCabe, 2017) ผู้สำเร็จการศึกษาระดับวิทยาลัยที่กำลังมองหาการเปลี่ยนอาชีพหรือต้องการกลับเข้าสู่
ตลาดแรงงานอาจพบความยากลำบากในการปรับตัวให้เข้ากับกระบวนการจ้างงานที่เปลี่ยนแปลงไป
เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์ LinkedIn เป็นแพลตฟอร์มเครือข่ายมืออาชีพที่ได้รับความนิยม สร้างข้ึนในปี 
2011 โดยเชื่อมโยงมืออาชีพจากทั่วโลก (Koch et al., 2018) แม้ว่า LinkedIn จะมีการลงประกาศงาน
สำหรับทุกระดับทักษะ แต่ก็เป็นแพลตฟอร์มที่เหมาะสำหรับผู้สำเร็จการศึกษาระดับวิทยาลัยในการ
เชื่อมต่อกับผู้คนและกลุ่มในสายงานหรือบริษัทที่พวกเขาต้องการเริ่มต้นอาชีพ นอกจากนี้ LinkedIn ยัง
ช่วยให้ผู้ใช้ค้นหาผู้ที่อาจเคยเรียนในสถาบันเดียวกันได้ สื่อสังคมออนไลน์สามารถเป็นทรัพยากรสำคัญ
สำหรับผู้สำเร็จการศึกษาระดับวิทยาลัยในการสร้างเครือข่ายและหางาน อย่างไรก็ตาม หากไม่ระมัดระวัง 
อาจกลายเป็นอุปสรรคได้ นายจ้างสามารถค้นหาข้อมูลของผู้สมัครบนบัญชีสื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ เพื่อดู
ข้อมูลส่วนตัวและสิ่งที่พวกเขาโพสต์ หากผู้สมัครโพสต์รูปภาพที่เกี่ยวกับการปาร์ตี้อย่างหนักหรือใช้ภาษา
หยาบคายในหลายโพสต์ นายจ้างอาจหยุดกระบวนการจ้างงานหรือเพิกถอนข้อเสนอ (McCabe, 2017). 

2.3 อายุและการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
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การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ในแต่ละกลุ่มอายุนั้นสามารถคาดเดาได้ เนื่องจากคนส่วนใหญ่ที่อายุต่ำ
กว่า 25 ปีเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ ในปี 2015 ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 90% อยู่
ในช่วงอายุ 18-29 ปี ซึ ่งตัวเลขนี ้ยังคงไม่เปลี ่ยนแปลงในปี 2019 (Pew Research Center, 2019) 
อย่างไรก็ตาม การเพิ่มข้ึนที่มากที่สุดเกิดข้ึนในกลุ่มอายุ 50-64 ปี โดยในปี 2015 ผู้ใหญ่ในสหรัฐฯ ที่ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในช่วงอายุดังกล่าวอยู่ที่ 51% และเพิ่มข้ึนเป็น 69% ในปี 2019 เมื่อพิจารณาแบ่งตามรุ่น 
กลุ่มอายุ 18-29 ปีถือว่าอยู่ในกลุ่มมิลเลนเนียลรุ่นใหม่และเจเนอเรชัน Z ในขณะที่กลุ่มอายุ 30-49 ปีจัด
อยู่ในกลุ่มมิลเลนเนียลรุ่นเก่าและเจเนอเรชัน X ส่วนกลุ่มอายุ 50-64 ปีถือว่าอยู่ในกลุ่มเจเนอเรชัน X 
และเบบี้บูมเมอร์ แต่ละรุ่นมีประสบการณ์ที่แตกต่างกันกับสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งส่งผลต่อวิธีการปรับตัวต่อ
เทรนด์และการเปลี่ยนแปลงในแต่ละยุค. 

 การศึกษาที่วิเคราะห์พฤติกรรมของเจเนอเรชันต่าง ๆ  พบว่า เจเนอเรชัน Y หรือ มิลเลนเนียล 
(เกิดระหว่างปี 1981-1996) เป็นกลุ่มที่ได้รับอิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด (Berezan et al., 
2018) โดยกลุ่มนี้มีแนวโน้มที่จะเช่ือมโยงกับผู้ใช้งานคนอื่น ๆ  ผ่านฟีเจอร์ต่าง ๆ  บนสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
การแสดงความคิดเห็น การเพิ่มเพื่อน การแท็ก และการกดถูกใจเนื้อหาของผู้อื่น การใช้สื่อสังคมออนไลน์
ของพวกเขาช่วยสร้างความพึงพอใจทางสังคมและพัฒนาความรู้สึกของตนเองผ่านการมีปฏิสัมพันธ์บน
แพลตฟอร์มเหล่าน้ี ลักษณะเด่นของเจเนอเรชัน Y คือการต้องการเช่ือมโยงกับผู้อื่นและมีแนวคิดที่มุ่งเน้น
การทำงานร่วมกันในกลุ่ม พวกเขามักโพสต์เนื้อหาที่สะท้อนชีวิตในแบบที่อยากนำเสนอ มากกว่าชีวิตที่
กำลังใช้ชีวิตอยู่จริง ตัวอย่างเช่น นักศึกษามหาวิทยาลัยที่เป็นสมาชิกชมรมและเชื่อว่าการเป็นสมาชิก
ชมรมจะช่วยยกระดับสถานะทางสังคมของตน อาจโพสต์เกี่ยวกับชมรมบนสื่อสังคมออนไลน์ แม้ว่าจริง ๆ 
แล้วเขาอาจไม่ได้สนุกหรือพึงพอใจกับการเป็นสมาชิก เนื่องจากต้องเผชิญกับแรงกดดันหรือปัญหาภายใน
ชมรม (Berezan et al., 2018). 

 เจเนอเรชัน X ซึ่งเกิดระหว่างปี 1965 ถึง 1980 มีลักษณะการแสดงออกบนสื่อสังคมออนไลน์ที่
แตกต่างจากเจเนอเรชัน Y (Berezan et al., 2018) เนื้อหาที่ผู้ใช้เจเนอเรชัน X โพสต์มักสอดคล้องกับ
ชีวิตจริงของพวกเขามากกว่า และพวกเขามีความคัดเลือกมากขึ้นเกี่ยวกับคนและเนื้อหาที่พวกเขาโต้ตอบ
บนบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ ในขณะเดียวกัน เบบี้บูมเมอร์ (เกิดระหว่างปี 1946 ถึง 1964) ที่ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ มีมุมมองที่แตกต่างจากเจเนอเรชัน X และ Y เบบี้บูมเมอร์อาจประสบปัญหากับการใช้งาน
ฟีเจอร์ทางเทคนิคของสื่อสังคมออนไลน์ และด้วยเหตุน้ีจึงไม่ใช้เวลามากในการใช้งานแพลตฟอร์มเหล่านี้ 
นอกจากนี้ เจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์ยังไม่มีแรงกดดันในการแสดงตัวตนในลักษณะใดลักษณะหนึ่งบนสื่อ
สังคมออนไลน์ เพราะพวกเขาให้ความสำคัญกับตัวตนในชีวิตจริงมากกว่าตัวตนในโลกออนไลน์ (Berezan 
et al., 2018). 

 ในปี 2015 เจเนอเรชัน Z ได้เริ่มเข้าสู่มหาวิทยาลัยทั่วสหรัฐอเมริกา กลุ่มนี้เกิดระหว่างปี 1997 
ถึง 2015 และเป็นเจเนอเรชันแรกที่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้อย่างง่ายดาย พวกเขารู้สึกคุ้นเคยและ
สบายใจกับการใช้เทคโนโลยี (Francis & Hoefel, 2018) เจเนอเรชัน Z เป็นผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์
อย่างกระตือรือร้น และมองว่าการมีปฏิสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์เป็นส่วนหนึ่งของอัตลักษณ์ทางสังคม
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ของพวกเขา เจเนอเรชันน้ีเติบโตข้ึนในโลกหลังเหตุการณ์ 9/11 และเผชิญกับความท้าทายทางเศรษฐกิจ 
แม้จะมีอุปสรรคเหล่านี้ เจเนอเรชัน Z ยังคงมุ่งมั่นที่จะเปลี่ยนแปลงโลก พวกเขามีความยอมรับในความ
หลากหลายของผู้คนจากภูมิหลังที่แตกต่างกัน และต้องการใช้แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์เพื่อสร้างการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงบวก. 

เนื้อหาที่สร้างโดยองค์กร (Firm Generated Content: FGC) 
การศึกษาน้ีระบุว่าเนื้อหาสื่อสังคมออนไลน์ที่สร้างโดยองค์กร (FGC) มีผลกระทบต่อมิติต่าง ๆ ของ

คุณค่าในหลายด้าน เริ่มจาก คุณค่าด้านการใช้งาน ซึ่งความมีประโยชน์เชิงหน้าที่ของสื่อสังคมออนไลน์มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการโต้ตอบ การแนะนำ และการให้ข้อเสนอแนะ โดยคุณค่าด้าน
ข้อมูลที่เป็นส่วนหนึ่งของคุณค่าด้านการใช้งานได้รับการสนับสนุนจากงานวิจัยก่อนหน้า ในด้าน คุณค่า
ด้านอารมณ์ การศึกษาหลายช้ินช้ีให้เห็นความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างอารมณ์ที่เกิดจากข้อมูลในสื่อสังคม
ออนไลน์และคุณภาพของข้อมูลนั ้น อารมณ์ที ่เกิดจากภาพที่แสดงโดย FGC สามารถคาดการณ์ได้ 
นอกจากนี้ FGC ยังส่งผลต่อ คุณค่าด้านนวัตกรรม โดยเฉพาะในธุรกิจสตาร์ทอัพที่การมีตัวตนบนสื่อสังคม
ออนไลน์ช่วยส่งเสริมคุณค่าด้านนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ สุดท้ายคือ คุณค่าด้านเศรษฐกิจ ซึ่งการ
ใช้ FGC เพื่อเผยแพร่ข้อมูลสามารถนำไปสู่ยอดขายจากผู้บริโภคที่มีศักยภาพ และการเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์สามารถส่งผลดีต่อเศรษฐกิจได้. 

H1. เนื้อหาที่สร้างโดยองค์กร (Firm Generated Content) มีผลกระทบเชิงบวกและมีนัยสำคัญ
ต่อคุณค่าที่รับรู้ 

 เนื้อหาที่สร้างโดยองค์กร (Firm Generated Content: FGC) มีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อ
ความต้องการติดตามสื่อสังคมออนไลน์ รายงานระบุว่า Facebook สามารถช่วยให้นักการตลาดดึงดูด
ความสนใจของผู้ติดตามผ่านการเผยแพร่ภาพถ่ายและวิดีโอสั้น ๆ ที่มีกราฟิกที่ทรงพลังและความคิด
สร้างสรรค์ (อ้างอิง [11]) นอกจากนี้ ผู้ใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมมักบริโภคเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับแบรนด์
เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (อ้างอิง [32]) สำหรับ Instagram ปัจจัยที่สำคัญที่สุดในการสร้าง
ประสบการณ์ที่น่าพึงพอใจและคุ้มค่าคือความรู้สึกถึงความเป็นเอกลักษณ์ของเนื้อหา (อ้างอิง [11]) การ
วิจัยเกี่ยวกับไมโครบล็อกยังช้ีให้เห็นว่าข้อความที่กระตุ้นอารมณ์และสังคมสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้
ผู้ใช้งานติดตามหรือแบ่งปันข้อความกับเพื่อนในโลกออนไลน์ต่อไป (อ้างอิง [10]) ความใกล้ชิดระหว่าง
บุคคลกับหน้าโซเชียลมีเดียของโรงเรียนส่งผลให้เกิดความเชื่อมโยงที่แข็งแกร่งมากขึ้น ดังนั้นทฤษฎีนี้จึง
กล่าวว่า: 

 H2. เนื้อหาที่สร้างโดยองค์กร (Firm Generated Content) มีผลกระทบเชิงบวกและมีนัยสำคัญ
ต่อความตั้งใจที่จะติดตามสื่อสังคมออนไลน์ 

 พบว่าเนื้อหาที่สร้างโดยองค์กร (Firm Generated Content: FGC) มีผลกระทบต่อความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมของบุคคลเช่นกัน การศึกษาของ Kumar et al. (2016) แสดงให้เห็นว่า FGC มีอิทธิพล
อย่างมีนัยสำคัญต่อโอกาสในการตัดสินใจซื้อ นอกจากนี้ งานวิจัยอื่น ๆ (อ้างอิง [33, 34]) ยังช้ีให้เห็นถึง
ความเชื่อมโยงระหว่างเนื้อหาสื่อสังคมออนไลน์ของแบรนด์และผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เป็นประโยชน์ 
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ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์เชื่อว่า FGC สามารถเริ่มต้นและเสริมสร้างความตั้งใจในการซื้อได้ ซึ่งได้รับการ
สนับสนุนจากการศึกษาของ Balakrishnan et al. (2014) เมื่อพูดถึงบริบทของการศึกษาระดับสูง คำว่า 
"ความตั ้งใจ" หมายถึงความปรารถนาของบุคคลที่จะลงทะเบียนเรียนในสถาบัน ดังนั ้นเราจึงเสนอ
สมมติฐานดังต่อไปนี้: 

 
 H3. เนื้อหาที่สร้างโดยองค์กร (Firm Generated Content) มีผลกระทบเชิงบวกและมีนัยสำคัญ

ต่อความตั้งใจในการลงทะเบียนเรียน 
คุณค่าที่รับรู้ (Perceived Value) 
ในวรรณกรรมด้านการตลาดและเศรษฐศาสตร์ แนวคิดเรื่องคุณค่าได้รับความสนใจอย่างมาก คุณ

ค่าที่รับรู้ของบัญชีสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลสำคัญต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ในการติดตามบัญชีนั้น ๆ 
ตราบใดที่ผู้บริโภคเช่ือว่าพวกเขาได้รับประโยชน์มากกว่าสิง่ที่พวกเขาเสียไป พวกเขาจะยังคงติดตามต่อไป 
(อ้างอิง [10]) แต่หากไม่สามารถรักษาคุณค่าที่รับรู้ได้ ความสัมพันธ์กับสื่อสังคมออนไลน์ เช่น บล็อก อาจ
เสื่อมลงหรือถูกทำลาย (อ้างอิง [10]) งานวิจัยก่อนหน้านี้แสดงให้เห็นว่าคุณค่าที่รับรู้มีผลต่อความต้องการ
ติดตามไมโครบล็อก (อ้างอิง [10]) การพาณิชย์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (social commerce) (อ้างอิง [15]) 
และเว็บไซต์แบรนด์ (อ้างอิง [15]) ในบริบทของการศึกษาระดับสูง คุณค่าที่รับรู้จะมีอิทธิพลต่อความ
ต้องการติดตามสื่อสังคมออนไลน์ของสถาบันการศึกษา ซึ่งจะเพิ่มโอกาสในการลงทะเบียนเรียน ด้วยเหตุ
นี้ แนวคิดต่อไปนี้จึงถูกเสนอข้ึน. 

H4. คุณค่าที ่รับรู ้ (Perceived Value) มีผลกระทบเชิงบวกและมีนัยสำคัญต่อความตั้งใจที่จะ
ติดตามสื่อสังคมออนไลน์ 

หากบุคคลได้วางแผนอย่างมีสติว่าจะเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมกิจกรรมในอนาคต พวกเขาจะแสดงถึง
ระดับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่สูง ในบริบทของการพาณิชย์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ งานวิจัยก่อนหน้านี้ได้
ศึกษาผลกระทบของคุณค่าที่รับรู้โดยลูกค้าต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโ ภค สำหรับผู้บริโภค
จำนวนมาก คุณค่าที ่ร ับรู ้ ถือเป็นแรงจูงใจหลักในการซื ้อสินค้าและบริการ อ้างอิง [17] ทั ้งในด้าน
การตลาดแบบดั้งเดิมและการตลาดดิจิทัล ประเด็นเรื่องคุณค่าที่รับรู้เป็นหัวข้อที่สำคัญ โดยการตลาดที่
ประสบความสำเร็จข้ึนอยู่กับการสร้างความรู้สึกถึงคุณค่าของสินค้า งานวิจัยยังพบว่าคุณค่ามีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจลงทะเบียนในสถาบันการศึกษาระดับสูง ด้วยเหตุน้ีจึงเสนอทฤษฎีต่อไปนี้. 

H5. คุณค่าที่รับรู้ (Perceived Value) มีผลกระทบเชิงบวกและมีนัยสำคัญต่อความตั้งใจในการ
ลงทะเบียนเรียน 

 
ความตั้งใจในการติดตามสื่อสังคมออนไลน์ 
กล่าวอีกนัยหนึ่ง ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักเรียนในการสมัครเรียนเกี่ยวข้องกับการประเมิน

ว่าพวกเขามีความตั ้งใจที ่จะลงทะเบียนหรือไม่ (อ้างอิง [12]) ในบริบทของการตลาดบริการบน 
Facebook ผู้ติดตามที่มีส่วนร่วมต่ำมีแนวโน้มที่จะไม่มีความตั้งใจในการซื้อ อย่างไรก็ตาม การติดตามเพจ
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แฟนบนสื่อสังคมออนไลน์ได้รับการแสดงให้เห็นว่าเพิ ่มโอกาสในการซื ้อส ินค้า นอกจากนี้ยังพบ
ความสัมพันธ์ที่ชัดเจนระหว่างจำนวน "ถูกใจ" บนเพจแฟนและความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อสินค้า 
ด้วยเหตุน้ีจึงเสนอทฤษฎีต่อไปนี้ 

3. การศึกษาในประเทศไทย 
การศึกษาในประเทศไทยส่วนใหญ่ได้รับการจัดหาโดยรัฐบาลไทยผ่านกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อ

เป็นกลยุทธ์ระยะยาวสำหรับการปฏิรูปการศึกษา รัฐบาลไทยได้ลงทุนอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาระบบ
การศึกษา (World Bank, 2016) ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และมาตรา 44 คน
ไทยจำเป็นต้องเข้าเรียนและสำเร็จการศึกษาขั ้นพื้นฐานที่ได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2015) ในปี 2013 กระทรวงศึกษาธิการของประเทศไทยได้ดำเนิน
แผนสนับสนุนทางการเงินสำหรับนักเรียนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีเป้าหมายเพื่อให้การเข้าถึง
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษามีความเท่าเทียมกัน (กระทรวงศึกษาธิการ , 2015) ความ
พยายามนี้นำไปสู่การเพิ่มจำนวนแรงงานคุณภาพที่สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในระบบ
การศึกษาของไทย (OECD/UNESCO, 2016). 

3.1 ค่าใช้จ่ายด้านการศึกษาในประเทศไทย 
รัฐบาลไทยสนับสนุนค่าเล่าเรียนทั้งหมดเป็นเวลา 15 ปี ตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษาไปจนถึง

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือระดับอาชีวศึกษาและเทคนิคข้ันต้น (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2015) นอกจากนี้ ผู้ปกครองยังสามารถขอคืนค่าใช้จ่ายบางส่วนสำหรับชุดนักเรียนและ
อุปกรณ์การเรียน อย่างไรก็ตาม สิ ่งนี ้ใช้ได้เฉพาะกับโรงเรียนของรัฐและไม่ครอบคลุมกิจกรรมเสริม
หลักสูตร แม้จะมีการสนับสนุนดังกล่าว การส่งบุตรหลานไปโรงเรียนยังคงต้องการค่าใช้จ่ายรายเดือนใน
เรื่องอุปกรณ์การเรียน การเดินทาง ค่าใช้จ่ายส่วนตัว และกิจกรรมเสริมหลักสูตร ตามข้อมูลของกระทรวง
พาณิชย์และสำนักงานสถิติแห่งชาติของไทย ครัวเรือนเฉลี ่ยใช้จ่าย 5.9% ของรายได้ในค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษา ขณะที่ค่าเล่าเรียนเฉลี่ยคิดเป็น 1.7% ของค่าใช้จ่ายรายเดือนทั้งหมด (กระทรวง
พาณิชย,์ 2016) ในกรุงเทพมหานครและพื้นที่ใกล้เคียง ผู้ปกครองใช้จ่ายเฉลี่ย 30,000 บาทต่อปีต่อหนึ่ง
นักเรียน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2016). 

เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนของรัฐ ค่าเล่าเรียนเฉลี่ยในโรงเรียนเอกชนสำหรับหลักสูตรไทยอยู่ที่ 
15,000 บาทต่อภาคการศึกษา ในกรุงเทพมหานครและพื้นที่ใกล้เคียง ค่าเล่าเรียนนี้เพิ่มข้ึนเป็น 44,000 
บาทต่อภาคการศึกษา และสำหรับหลักสูตรสองภาษาสูงถึง 78,000 บาทต่อภาคการศึกษา สำหรับ
โรงเรียนนานาชาติ ค่าเล่าเรียนเฉลี่ยอยู่ที่ 435,000 บาทต่อภาคการศึกษา ซึ่งครัวเรือนในกลุ่มเศรษฐกิจ
และสังคมต่าง ๆ เลือกที่จะจ่าย (Thongnoi, 2015). 

3.2 ทางเลือกด้านการศึกษาในประเทศไทย 
แม้กระทรวงศึกษาธิการจะพยายามพัฒนาการศึกษา แต่ปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาและ

คุณภาพของครูในประเทศไทยยังคงเป็นความท้าทายที่สร้างความกังวลให้กับผู ้ปกครอง ส่งผลให้
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ภาคเอกชนเข้ามาแทนที่ในอุตสาหกรรมการศึกษาด้วยการจัดตั้งโรงเรียนและหลักสูตรที่หลากหลายเพื่อ
ตอบสนองความต้องการที่เพิ่มข้ึน. 

ประเภทของโรงเรียน คำจำกัดความ 
โรงเรียนของรัฐ โรงเรียนเหล่านี้ก่อตั้งขึ้น ได้รับการสนับสนุนทางการเงิน และดำเนินการโดย

รัฐบาลผ่านกระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนเหล่าน้ีปฏิบตัิตามหลกัสูตรแกนกลางและใช้หลักสตูรมาตรฐานที่
จัดทำโดยกระทรวงศึกษาธิการ 

โรงเรียนเอกชน โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาที่ก่อตั้งและได้รับการสนับสนุนทางการเงินโดย
ภาคเอกชน โดยใช้ทั้งหลักสูตรมาตรฐานที่จัดทำโดยกระทรวงศึกษาธิการและหลักสูตรทางเลือก ซึ่งมัก
เป็นรูปแบบของหลักสูตรนานาชาติ โรงเรียนเอกชนอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวงศึกษาธิการผ่าน
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน. 

โรงเรียนสาธิตในประเทศไทย โรงเรียนสาธิตในประเทศไทยทำหน้าที่เป็นโรงเรียนทดลอง
สำหรับการวิจัยและพัฒนาการศึกษา รวมถึงเป็นศูนย์ฝึกอบรมครูโดยมหาวิทยาลัย โรงเรียนสาธิตส่วน
ใหญ่ในประเทศไทยถือว่าเป็นโรงเรียนของรัฐและก่อตั้งโดยมหาวิทยาลัยของรัฐ โรงเรียนเหล่าน้ีอยู่ภายใต้
การดูแลของคณะครุศาสตร์จากมหาวิทยาลัยที ่เกี ่ยวข้อง และดำเนินงานในฐานะแผนกหนึ ่งของ
มหาวิทยาลัย 

ด้วยเหตุน้ี โรงเรียนสาธิตจึงมีเสรีภาพในการดำเนินงานและการจัดการศึกษามากกว่าโรงเรียนของ
รัฐทั่วไป ซึ่งส่งผลให้โรงเรียนเหล่านี้ได้รับคะแนนด้านวิชาการและกิจกรรมนอกหลักสูตรสูงกว่าจาก
ผู้ปกครอง (Thongnoi, 2015). 

โรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย ตามนิยามของกระทรวงศึกษาธิการ "โรงเรียนนานาชาตเิป็น
สถาบันการศึกษาที่จัดหลักสูตรนานาชาติ ซึ่งรายละเอียดของวิชาถูกปรับปรุงหรือจัดทำข้ึนเอง โดยไม่ใช่
หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ ใช้ภาษาต่างประเทศเป็นสื่อกลางในการเรียนการสอน และรับนักเรียน
โดยไม่จำกัดสัญชาติ ศาสนา หรือรูปแบบการปกครอง และต้องไม่ขัดต่อศีลธรรมและความมั่นคงของ
ประเทศไทย" (กระทรวงศึกษาธิการ , 2007) โรงเร ียนนานาชาติอยู ่ภายใต้การกำก ับดูแลของ
กระทรวงศึกษาธิการผ่านสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โรงเรียนเหล่าน้ีต้องได้รับการ
รับรองจากสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนและดำเนินงานภายใต้กรอบข้อกำหนดและ
เงื่อนไขที่กำหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการ (พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน, 2007). 

โรงเรียนทางเลือกในประเทศไทย ในประเทศไทย โรงเร ียนทางเล ือกมีความคล้ายคลึงกับ
โรงเรียนกระแสหลักในแง่ของการจัดการเรียนการสอนในวิชาหลักที่กำหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการ 
ได้แก่ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะและดนตรี เทคโนโลยี 
ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2008) อย่างไรก็ตาม โรงเรียนทางเลือกได้นำ
ปรัชญาการศึกษาและวิธีการสอนที่แตกต่างกันมาใช้ โรงเรียนทางเลือกมักยึดถือแนวคิดว่ามนุษย์มีความ
หลากหลายในธรรมชาติ ดังนั้น การศึกษาควรมีความหลากหลายและเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ( Fry, 
2016). 
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การศึกษาแบบโฮมสคูลในประเทศไทย โฮมสคูลเป็นรูปแบบการศึกษาแบบทางเลือกที่ได้รับ

การรับรองจากรัฐบาลไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 ในมาตรา 12 และต่อมาในปี พ.ศ. 2547 ผ่านกฎกระทรวง 
ฉบับที่ 3 ว่าด้วย “สิทธิในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยครอบครัว” ซึ่งรัฐบาลมองว่าครอบครัวเป็น
สถาบันการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2008) ครอบครัวได้รับอนุญาตให้จัดการศึกษาแบบโฮมสคูล
เฉพาะในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และต้องยื่นคำขอไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา นักเรียนที่ศึกษา
แบบโฮมสคูลต้องได้รับการประเมินและรายงานผลทุกปี และในที่สุดต้องผ่านการประเมินที่ดำเนินการโดย
กรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อรับวุฒิบัตรเทียบเท่า
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ก่อนสมัครเรียนในระดับอุดมศึกษา ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา การศึกษาแบบโฮมสคูล
ได้รับความนิยมมากขึ้นในประเทศไทย เนื่องจากขาดความเชื่อมั่นในระบบการศึกษากระแสหลัก (Fry, 
2016) ครอบครัวมักเลือกใช้โฮมสคูลด้วยเหตุผลทางศาสนา หรือเนื่องจากความต้องการพิเศษของเด็กทีไ่ม่
สามารถตอบสนองได้เพียงพอในระบบการศึกษาแบบปกติ (Fry, 2016). 

 
 

4. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียน 
ตามที่ Stein, Goldring, และ Cravens (2010) เปิดเผย การที่ผู้ปกครองเลือกโรงเรียนให้บุตร

หลานนั้นเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน มีหลายข้ันตอนและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจหลายประการ ดังที่
แสดงในตารางที่ 3 งานวิจัยก่อนหน้านี้พบว่าการตัดสินใจเหล่านี้มีความสัมพันธ์กับปัจจัยสำคัญ เช่น 
ความสำเร็จทางวิชาการของโรงเรียน หลักสูตร ลักษณะของโรงเรียน (เช่น ขนาด) ความปลอดภัย ความ
สะดวกสบาย และสถานภาพทางประชากรศาสตร์และเศรษฐกิจสังคมของผู้ปกครอง. 

 4.1 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน 
ปัจจัยที ่มีผลต่อการเลือกโรงเรียนของผู้ปกครองนั ้นมักเกี ่ยวข้องกับลักษณะของโรงเรียนเอง 

โครงสร้างของโรงเรียน ตัวเลือกวิชา โปรแกรมและกิจกรรมนอกหลักสูตร รวมถึงการเดินทาง เป็น
คุณลักษณะที่เกี ่ยวข้องกับโรงเรียนที ่ผู้ปกครองนำมาพิจารณา (McEvoy, 2013) เมื ่อเลือกโรงเรียน 
ผ ู ้ปกครองให้ความสำคัญกับความสำเร ็จทางวิชาการของโรงเร ียน รวมถึงความปลอดภัยและ
สภาพแวดล้อมของโรงเรียน (Echazarra, 2015) นอกจากนี้ คุณภาพของครูยังถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วย
ให้มั่นใจว่าโรงเรียนจะมอบการศึกษาที่มีคุณภาพสูงให้แก่บุตรหลาน (Yaacob, 2014). 

 นอกจากความสำเร็จทางวิชาการแล้ว โรงเรียนต่าง ๆ ยังมีการนำเสนอมาตรฐานหลักส ูตรที่
หลากหลาย ซึ่งเชื่อว่าแต่ละหลักสูตรเหมาะสมกับเด็กในลักษณะที่แตกต่างกัน Look East Magazine 
แนะนำว่าผู ้ปกครองควรเลือกหลักสูตรของโรงเรียนที ่เหมาะสมกับบุคลิกภาพของบุตรหลานเพื่อให้
การศึกษาประสบความสำเร็จ (Belonje, 2013) 

กิจกรรมนอกหลักสูตรยังเปดิโอกาสให้เด็ก ๆ  ได้มีปฏิสัมพันธ์นอกห้องเรียน ซึ่งเช่ือว่ามีความสำคัญ
ไม่แพ้กับปัจจัยด้านวิชาการ (Belonje, 2013) นอกจากนี้ ผู้ปกครองยังพิจารณาปัจจัยสนับสนุนการเรยีนรู ้
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ขนาดของโรงเรียน และขนาดของช้ันเรียน เนื่องจากสิ่งเหล่าน้ีส่งผลต่อความเป็นอยู่ที่ดีของบุตรหลานใน
โรงเรียน (Belonje, 2013). 

4.2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้ปกครอง 
นอกจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนแล้ว เกณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือก

โรงเรียนยังเกี่ยวข้องกับภูมิหลังทางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจของผู้ปกครองด้วย (McEvoy, 2013) 
ผู้ปกครองที่มีสถานภาพทางสังคมที่แตกต่างกันจะให้ความสำคัญกับตัวแปรที่แตกต่างกันเมื่อทำการเลือก
โรงเรียนผู้ปกครองทีม่ีสถานภาพทางสังคมต่ำมักให้ความสำคัญกับโรงเรียนที่เน้นการสอนทักษะพื้นฐานใน
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย ในขณะที่ผู้ปกครองที่มีสถานภาพทางสังคมสูงให้ความสำคัญกับความก้าวหน้า
และการพัฒนาของบุตรหลาน (Delaney) หากผู ้ปกครองมีข้อจำกัดทางการเงิน ความสำคัญที่ให้ต่อ
คุณภาพของโรงเรียนจะลดลง ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียน (Echazarra, 2015) ภูมิหลังของ
ผู้ปกครองกำหนดตัวเลือกใน "ตะกร้าการตัดสินใจ" ของพวกเขา และส่งผลอย่างมากต่อวิธีการเลือก
โรงเรียนให้บุตรหลาน. 

4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครอง 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองและบุคลากรของโรงเรียนมีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนให้บตุร

หลาน (McEvoy, 2013) ผู้ปกครองที่มีการติดต่อกับโรงเรียน แม้ในช่วงเริ่มต้นของการรวบรวมข้อมูล มัก
มีความคิดเห็นในเชิงบวกต่อโรงเรียนดังกล่าวมากขึ้น (Kaczan, Rycielski, & Wasilewska, 2014) สิ่งนี้
ช้ีให้เห็นว่าประสบการณ์ที่ผู้ปกครองได้รับเมื่อมีการติดต่อกับโรงเรียนส่งผลต่อความประทับใจโดยรวมต่อ
โรงเรียน และในที่สุดก็มีผลต่อการตัดสินใจข้ันสุดท้ายในการเลือกโรงเรียนนั้น 

4.4 ลักษณะเฉพาะบุคคล 
งานวิจัยแสดงให้เห็นว่าผู้ที่มาจากสถานะเศรษฐกิจและสังคม (SES) ที่สูงกว่ามีแนวโนม้ที่จะเลือก

เข้าเรียนในสถาบันการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ใช้เวลาศึกษา 4 ปีมากกว่า (Chapman, 1981) ระดับ
รายได้ ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญของ SES มีบทบาทสำคัญในการกำหนดประเภทของสถาบันการศึกษาที่
นักเรียนเลือก นักเรียนจากครัวเรือนที่มีรายได้สูงมักจะเลือกมหาวิทยาลัยเอกชน ขณะที่นักเรียนจาก
ครัวเรือนที่มีรายได้ต่ำกว่ามักเลือกวิทยาลัยชุมชนหรือวิทยาลัยของรัฐ (Chapman, 1981) ตัวอย่างหนึ่ง
จากนักเรียนรายหนึ่งแสดงให้เห็นว่า เธอไม่ได้เลือกวิทยาลัยที่เธอต้องการเป็นอันดับแรก แต่ตัดสินใจเลือก
วิทยาลัยอื่นเนื่องจากข้อจำกัดทางการเงิน (Stephenson et al., 2016). 

มหาวิทยาลัยมักระบุประเภทของนักเรียนที่ต้องการรับสมัครโดยพิจารณาจากผลการเรียนใน
โรงเรียนมัธยม เช่น GPA และลำดับในชั้นเรียน (Chapman, 1981) บางมหาวิทยาลัยเผยแพร่คะแนน
สอบและลำดับในช้ันเรียนของนักเรียนที่ได้รับการรับเข้าเรียน ซึ่งอาจทำให้นักเรียนเปรียบเทยีบตนเองกับ
ผู้อื่น และในที่สุดอาจทำให้นักเรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์รู้สึกท้อแท้และไม่สมัครเข้าเรียน (Chapman, 1981) 
นักเรียนมักเลือกมหาวิทยาลัยที ่พวกเขาเชื ่อว่ามีเพื่อนนักเรียนที ่มีความสามารถใกล้เคียงกับตนเอง 
นักเรียนที่มีผลการเรียนดีในโรงเรียนมัธยมมักได้รับการสนับสนุนมากกว่า ได้รับคำแนะนำจากเจ้าหน้าที่
โรงเรียนมากขึ้น และมีโอกาสได้รับทุนการศึกษาสูงกว่า งานวิจัยยังแสดงให้เห็นว่านักเรียนที่มีความมั่นใจ
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ในความสามารถของตนเองมีแนวโน้มที่จะเลือกเรียนในมหาวิทยาลัยเอกชนหรือมหาวิทยาลัยคาทอลิก
มากกว่า (Chapman, 1981) แม้จะมีงานวิจัยเพียงเล็กน้อยที่แสดงถึงอิทธิพลของแรงบันดาลใจและความ
คาดหวังในการเลือกมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ แต่งานวิจัยแสดงให้เห็นว่าปัจจัยทั้งสองนี้มีผลต่อแผนการ
เรียนระดับมหาวิทยาลัยของนักเรียน (Chapman, 1981). 

คำว่า "Institutional Fit" หรือ "Fit" เป็นคำที่ใช้กันทั่วไปในการอธิบายกระบวนการเลือกวิทยาลัย 
ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญที่นักเรียนให้ความสำคัญในระหว่างการเลือกสถาบันการศึกษา (Mattern et al., 
2010) นักวิจัยคนหนึ่งตั้งข้อสังเกตว่านักเรียนเลือกมหาวิทยาลัยโดยพิจารณาจากความเหมาะสมที่ดีที่สุด
กับบุคลิกภาพ ภูมิหลัง และเป้าหมายของตน ณ เวลาที่ตัดสินใจเข้าเรียน (Fitz Gibbon et al., 1999) อีก
มุมมองหนึ่งระบุว่านักเรียนมองหาวิทยาลัยที่พวกเขารู้สึกสบายใจ โดยมีนักเรียนที่คล้ายกับตนเองอยู่ด้วย 
อย่างไรก็ตาม การค้นหาความเหมาะสมแบบนี้กลับยากข้ึน เนื่องจากมหาวิทยาลัยพยายามรับสมัครและ
ส่งเสริมความหลากหลายในกลุ่มนักศึกษา ทำให้เกิดกลุ่มวัฒนธรรมย่อย (subcultures) หลายกลุ่มใน
มหาวิทยาลัยเดียวกัน (Fitz Gibbon et al., 1999) ในขณะที่ลักษณะภายในของนักเรียน เช่น สถานะ
เศรษฐกิจและสังคม ความสามารถ ผลการเรียนในโรงเรียนมัธยม และระดับแรงบันดาลใจ/ความคาดหวัง 
มีอิทธิพลต่อการเลือกวิทยาลัยของพวกเขา ยังมีอิทธิพลจากปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องอีกหลายประการ. 

4.5 อิทธิพลภายนอก 
อิทธิพลภายนอกที่ส่งผลต่อการเลือกวิทยาลัยสามารถแบ่งออกเป็น 3 หมวดหมู่ ได้แก่ อิทธิพลจาก

บุคคลสำคัญ ลักษณะเฉพาะของวิทยาลัย และความพยายามของวิทยาลัยในการสื ่อสารกับนักเรียน 
(Chapman, 1981) อิทธิพลจากบุคคลสำคัญ ได้แก่ เพื่อน ครอบครัว และบุคลากรของโรงเรียน ซึ่งมี
บทบาทสำคัญในการแนะนำและให้คำปรึกษานักเรียน ลักษณะเฉพาะของวิทยาลัยประกอบด้วยค่าใช้จ่าย
และความช่วยเหลือทางการเงิน สถานที่ตั้ง และการมีหลักสูตรหรือโปรแกรมที่ตรงกับความต้องการของ
นักเรียน ในขณะที่ความพยายามของวิทยาลัยในการสื่อสารกับนักเรียนรวมถึงการสื่อสารผ่านเอกสารที่
เขียน การเยี่ยมชมวิทยาเขต และการดำเนินกิจกรรมรับสมัคร/การสรรหานักศึกษา ทั้งสามปัจจัยนี้มีผล
สำคัญต่อการตัดสินใจของนักเรียนในการเลือกวิทยาลัย. 

อิทธิพลจากบุคคลสำคัญมีความแตกต่างกันระหว่างนักเรียนในรัฐและนอกรัฐ (Brown et al., 
1999) นักเรียนในรัฐมีแนวโน้มที่จะมีสมาชิกในครอบครัวที่เคยเรียนในวิทยาลัยที่พวกเขากำลังพิจารณา 
ขณะที่นักเรียนนอกรัฐมีโอกาสน้อยที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับศิษย์เก่าและนักเรียนปัจจุบัน ทำให้กลุ่มเหล่านี้มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจน้อยกว่านักเรียนในรัฐ เนื่องจากการปฏิสัมพันธ์แบบตัวต่อตัวกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับมหาวิทยาลัยมีจำกัดมากกว่าสำหรับนักเรียนนอกรัฐ สิ่งนี้อาจทำให้สื่อการตลาดมีความสำคัญต่อการ
ตัดสินใจของพวกเขามากข้ึน (Donnellan, 2003) การเยี่ยมชมวิทยาเขต แม้จะสำคัญสำหรับทั้งสองกลุ่ม 
แต่นักเรียนนอกรัฐมีแนวโน้มที่จะใช้วิธีนี้มากกว่า ซึ่งอาจเป็นเพราะความไม่คุ้นเคยกับสถาบันและภูมิภาค 
(Brown et al., 1999) นักเรียนทั้งสองกลุ่มเห็นพ้องว่าความสวยงามของวิทยาเขตเป็นส่วนที่น่าประทับใจ
ที่สุดในการเยี่ยมชม ขณะที่หอพักและอาหารเป็นส่วนที่ชอบน้อยที่สุด นักเรียนนอกรัฐยังให้ความสำคัญ
กับบรรยากาศและวัฒนธรรมของวิทยาเขต เช่น กีฬาระดับมหาวิทยาลัย ชีวิตทางสังคม และกิจกรรมของ
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ชมรมต่าง ๆ ความปลอดภัยและความหลากหลายก็มีอิทธิพลต่อนักเรียนนอกรัฐมากกว่านักเรียนในรัฐ 
แม้ว่าค่าใช้จ่ายจะเป็นปัจจัยสำคัญสำหรับทั้งสองกลุ่ม แต่ไม่มีความแตกต่างที่มีนัยสำคัญในกลุ่มที่ให้
ความสำคัญกับค่าใช้จ่ายมากกว่า ปัจจัยอื่น ๆ ที่ไม่สำคัญสำหรับทั้งสองกลุ่ม ได้แก่ ที่ตั้ง ความหลากหลาย
ของสาขาวิชา ทุนการศึกษา ความช่วยเหลือทางการเงิน หรือกีฬาภายในวิทยาเขต (Donnellan, 2003) 
Petr และ Wendel (1998) พบว่านักเรียนในรัฐและนอกรัฐเลือกวิทยาลัยด้วยเหตุผลที่คล้ายคลึงกัน และ
แนะนำให้ใช้วิธีการสรรหาแบบเดียวกันสำหรับทั้งสองกลุ่ม. 

4.6 บุคคลสำคัญ 
ครอบครัว เพื่อน และบุคลากรในโรงเรียนมัธยมมีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจเลือกวิทยาลัยของ

นักเรียนมัธยมปลาย นอกจากนี้ยังรวมถึงนักศึกษาปัจจุบันและที่ปรึกษาการรับสมัครซึ่งมักเป็นบุคคล
สำคัญที่มีอิทธิพลต่อการเลือกวิทยาลัยของนักเรียน ในส่วนนี้จะสำรวจผลกระทบของแต่ละกลุ่ มต่อการ
เลือกวิทยาลัย. 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยาลัย คำแนะนำโดยตรงว่านักเรียนควรเลือกเรียนที่ใด และสถานที่ที่เพื่อน
เลือกเรียน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักเรียน (Chapman, 1981) Stephenson et al. (2016) 
อธิบายว่าทั้งการรับรู้ในเชิงบวกและเชิงลบส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกของนักเรียน ตัวอย่างเช่น นักเรียน
คนหนึ่งแชร์ว่าพวกเขาเคยได้ยินว่าวิทยาลัยแห่งหนึ่งเป็น “โรงเรียนที่เน้นปาร์ตี้” แต่นักเรียนรู้สึกว่า
คำอธิบายนั้นไม่ถูกต้องและรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้ปฏิเสธความคิดเห็นดังกล่าว (Stephenson et al., 2016). 

นักวิจัยพบว่าครอบครัวเป็นปัจจัยที ่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อการเลือกวิทยาลัย โดยผู้ปกครองมี
บทบาทสำคัญที่สุด (Donnellan, 2003; Horvath-Plyman, 2018; Petr & Wendel, 1998) เกือบสาม
ในสี่ของนักเรียนให้คะแนนความคิดเห็นของผู้ปกครองว่ามีอิทธิพลอย่างมากหรือค่อนข้างมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกวิทยาลัย (Donnellan, 2003) นอกจากนี้ พี่น้องยังมีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจด้วย 
(Horvath-Plyman, 2018) ในทางตรงกันข้าม การศึกษาของ Constantinides และ Stagno (2012) 
พบว่าครอบครัวและเพื่อนมีอิทธิพลน้อยกว่าการเยี่ยมชมวิทยาเขต เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย และโบรชัวร์
ในแง่ของปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกวิทยาลัย (Constantinides & Stagno, 2012). 

งานวิจัยของ Stephenson et al. (2016) พบว่าการที่ครอบครัวหรือเพื่อนเข้าเรียนในวทิยาลัยที่
นักเรียนกำลังพิจารณาเป็นปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจ นักเรียนคนหนึ่งกล่าวว่าเพื่อนหลายคนของเธอ
เรียนอยู่ในวิทยาลัยแห่งนี้และได้แชร์ประสบการณ์ที่พวกเขาชื่นชอบ อีกคนกล่าวว่าป้าของเธอเป็นศิษย์
เก่า ในขณะที่อีกคนหนึ่งบอกว่าทั้งพี่สาวและแม่ของเธอเป็นศิษย์เก่าของวิทยาลัยเดียวกัน นักเรียนเหล่านี้
อาจรู ้ส ึกสบายใจและคุ ้นเคยกับวิทยาลัย เนื ่องจากได้รับประสบการณ์ที ่ดีจากครอบครัวและเพื่อน 
(Stephenson et al., 2016) 

บุคคลอื่นที่มีอิทธิพลต่อการเลือกวิทยาลัยของนักเรียนรวมถึงที่ปรึกษาแนะแนวในโรงเรียนมัธยม
และที ่ปรึกษาการรับสมัครวิทยาลัย งานวิจ ัยที ่ศ ึกษาเกี ่ยวกับนักศึกษาปีแรกจำนวน 668 คนที่
มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย เออร์ไวน์ (UC Irvine) พบว่าที่ปรึกษาแนะแนวเป็นหนึ่งในแหล่งข้อมูลที่
นักเรียนใช้มากที่สุด โดยมีนักเรียนสามในสี่ที่ใช้บริการที่ปรึกษาแนะแนวในกระบวนการเลือกวิทยาลัย 
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(Burdett, 2013) การศึกษายังพบว่า 72% ของนักเรียนใช้บริการจากที่ปรึกษาการรับสมัครที่มาเยี่ยม
โรงเรียนมัธยมของพวกเขา แม้ว่าการเยี่ยมเยียนเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลน้อยกว่าที่ปรึกษาแนะแนว แต่ก็ยังเป็น
ปัจจัยสำคัญในกระบวนการค้นหาสำหรับนักเรียนจำนวนมาก. 

การใช้ นักศึกษาปัจจุบัน ในกระบวนการสรรหานักศึกษาใหม่ช่วยให้กลยุทธ์การตลาดของ
มหาวิทยาลัยสอดคล้องกับส ิ ่งท ี ่นักเร ียนต้องการและมองหา สิ ่งที ่อาจถูกมองข้ามโดยเจ้าหน้าที่
มหาวิทยาลัยมักจะได้รับการสังเกตจากนักศึกษาปัจจุบัน (Maringe, 2006) บางมหาวิทยาลัยได้เริ่มต้น
โปรแกรมนักศึกษา ambassador เพื ่อช่วยในกระบวนการสรรหานักศึกษาใหม่ (Maringe, 2006) 
นักศึกษาอาจมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลสำคัญเหล่านี้ทั้งหมดหรือบางส่วนในระหว่างกระบวนการเลือก
วิทยาลัยของพวกเขา ด้านล่างนี ้จะอธิบายถึงปัจจัยอื ่น ๆ ที ่มีผลต่อการเลือกวิทยาลัย ซึ ่งรวมถึง
ลักษณะเฉพาะของวิทยาลัย. 

4.7 ลักษณะเฉพาะของโรงเรียน 
ผู้ปกครองที่กำลังพิจารณาเลอืกโรงเรยีนมักมีความชอบที่กำหนดไว้ล่วงหน้าก่อนที่จะตัดสินใจเลือก

และลงทะเบียน Mattern et al. (2010) ระบุปัจจัยที่นักเรียนพิจารณาเมื่อเลือกโรงเรียน ได้แก่ “เอกชน
หรือรัฐบาล สหศึกษาหรือแยกเพศ หลักสูตรสองปีหรือสี่ปี ระยะทางจากบ้าน ขนาดของสถาบัน และ
บรรยากาศของวิทยาเขต” (p. 20) Chapman (1981) ได้พัฒนารายการลักษณะหรือปัจจัยที่คล้ายคลึง
กัน รวมถึงที่ตั้ง ค่าใช้จ่าย สภาพแวดล้อมในวิทยาเขต และการมีอยู่ของโปรแกรมที่ต้องการ โดยเขาเรียก
ลักษณะเหล่าน้ีว่าเป็น ลักษณะคงที่ (fixed characteristics) โดยยกเว้นที่ตั้ง ปัจจัยอื่น ๆ อยู่ภายใต้การ
ควบคุมของสถาบันและมักเป็นสิ ่งที ่กำหนดเอกลักษณ์ของสถาบัน (Chapman, 1981) ในระหว่าง
กระบวนการเลือกโรงเรียน นักเรียนมักประเมินความเหมาะสมของมหาวิทยาลัยกับความชอบของตน
อย่างต่อเนื่อง ด้านล่างนี้จะอธิบายถึงอิทธิพลของช่ือเสียงทางวิชาการ ค่าใช้จ่าย ที่ตั้ง และหลักสูตรที่เรยีน
ต่อการเลือกวิทยาลัย. 

งานวิจัยหลายช้ินพบว่าช่ือเสียงทางวิชาการหรือคุณภาพทางวิชาการเป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีอิทธิพล
มากที่สุดหรือสำคัญที่สุดต่อการตัดสินใจของนักเรียน (Burdett, 2013; Joseph et al., 2012; LaFave 
et al., 2018; Maringe, 2006; Petr & Wendel, 1998) การศึกษาเกี่ยวกับนักศึกษาปีแรกกว่า 650 คน
พบว่า มากกว่า 90% ของนักเรียนให้คะแนนช่ือเสียง/คุณภาพทางวิชาการว่า "สำคัญมาก" หรือ "ค่อนข้าง
สำคัญ" ในการเลือกวิทยาลัย (Burdett, 2013) ชื ่อเสียงสามารถได้รับจากการบอกเล่าของเพ ื ่อน 
ครอบครัว หรือการจัดอันดับประเภทต่าง ๆ  (Burdett, 2013) การได้ยินจากผู้อื่นว่าวิทยาลัยแห่งหนึ่งเป็น
สถานศึกษาที่ดีช่วยสร้างความมั่นใจและความสบายใจให้กับนักเรียน. 

นักเรียนยังกล่าวว่าชื่อเสียงของสาขาวิชาและคณาจารย์ในโปรแกรมการเรียนเป็นปัจจัยสำคัญ 
(Maringe, 2006; Moogan, 2011; Stephenson et al., 2016) Chapman (1981) ช้ีให้เห็นว่า “แม้ว่า
จะมีการเปลี่ยนแปลง เช่น การเพิ ่มโปรแกรมใหม่ อาจใช้เวลานานกว่าที่ภาพลักษณ์และชื่อเสียงจะ
เปลี่ยนแปลงไปในหมู่นักเรียนที่กำลังพิจารณา ผู้ปกครอง และที่ปรึกษาแนะแนว” (p. 495) นักเรียนใน
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การศึกษาหนึ่งยังกล่าวถึงการรับรองมาตรฐานของสถาบันว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกวทิยาลัย 
(Joseph et al., 2012). 

ค่าใช้จ่ายเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการเลือกวิทยาลัยของนักเรียน งานวิจัยหลาย
ชิ้นพบว่าค่าใช้จ่ายมีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจของนักเรียน (Burdett, 2013; Donnellan, 2003; 
LaFave et al., 2018; Maringe, 2006; Petr & Wendel, 1998; Stephenson et al., 2016) ผลสำรวจ
จากนักศึกษาปีแรกจำนวน 453 คนที่มหาวิทยาลัยแมสซาชูเซตส์แอมเฮิร์สต์พบว่า ค่าใช้จ่ายเป็นปัจจัย
ด้านสถาบันที่สำคัญที่สุด (Donnellan, 2003) งานวิจัยอื่น ๆ พบผลลัพธ์ที่คล้ายกัน โดยเกือบสองในสาม
ของนักเรียนจัดอันดับให้ค่าใช้จ่ายมีอิทธิพลอย่างมากต่อการเลือกวิทยาลัย (Burdett, 2013; LaFave et 
al., 2018) นอกจากนี้ การมีทุนการศึกษาและความช่วยเหลือทางการเงินยังถูกมองว่าเป็นปัจจัยสำคัญใน
กระบวนการเลือกวิทยาลัย (Joseph et al., 2012) แม้ว่าค่าใช้จ่ายอาจไม่ใช่ปัจจัยที่มีอิทธิพลที่สุดสำหรบั
นักเรียนทุกคน แต่นักเรียนจำนวนมากยังคำนึงถึงความเหมาะสมด้านค่าใช้จ่ายในกระบวนการตัดสินใจ
เลือกวิทยาลัย (Stephenson et al., 2016) ทั้งนี้ ที่ตั้งของวิทยาลัยยังเป็นปัจจัยที่มีบทบาทสำคัญต่อการ
ตัดสินใจของนักเรียนอีกด้วย. 

นักวิจัยบางคนพบว่าที่ตั้งของวิทยาลัยเป็นหนึ่งในคุณลักษณะของสถาบันที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อ
การเลือกวิทยาลัย (Burdett, 2013; Donnellan, 2003; Joseph et al., 2012) จากการสำรวจนักศึกษา
ปีแรกเกือบ 700 คนที่มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย เออร์ไวน์ พบว่า สามในสี่ของผู้ตอบแบบสอบถามจัด
อันดับระยะทางจากบ้านว่า "มีอิทธิพลมาก" หรือ "ค่อนข้างมีอิทธิพล" (Burdett, 2013) งานวิจัยหนึ่ง
พบว่าผู ้เข้าร่วมการศึกษาเลือกวิทยาลัยที ่อยู ่ใกล้บ้านมากกว่าผู ้ที ่เลือกวิทยาลัยที ่อยู ่ไกลออกไป 
(Stephenson et al., 2016) นอกจากนี้ ปัจจัยอีกหนึ่งที่มอีิทธิพลทั่วไปในการเลอืกวิทยาลยัคือ สาขาวิชา 
(LaFave et al., 2018; Maringe, 2006; Stephenson et al., 2016). 

งานวิจัยแสดงให้เห็นว่าโปรแกรมการศึกษาหรือสาขาวิชาเฉพาะเป็นปัจจัยสำคัญในการเลือก
วิทยาลัย (Petr & Wendel, 1998; Stephenson et al., 2016) ในการศึกษานักศึกษาปีแรกจำนวน 30 
คน Stephenson et al. (2016) พบว่า 98% ของนักเรียนพิจารณาว่าสาขาวิชาหรือโปรแกรมเฉพาะมี
ความสำคัญอย่างมากหรือค่อนข้างสำคัญ ต่อการตัดสินใจเลือกวิทยาลัย เนื่องจากไม่ใช่มหาวิทยาลัยทุก
แห่งมีสาขาวิชาที ่นักเรียนต้องการ งานวิจัยโดย Constantinides และ Stagno (2012) พบว่า การที่
มหาวิทยาลัยมีสาขาวิชาที่หลากหลายถือเป็นปัจจัยอันดับต้น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักเรียน. 

4.8 ความพยายามของโรงเรียนในการสื่อสารกับผู้ปกครอง 
โรงเรียนเริ่มมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของนักเรียนเกี่ยวกับสถาบันต้ังแต่ช่วงแรกผ่านความพยายามใน

การสื่อสาร ซึ่งรวมถึงข้อมูลที่เป็นลายลักษณ์อักษร การเยี่ยมชมวิทยาเขต การรับสมัครและการสรรหา 
ตลอดจนสื่อประชาสัมพันธ์ ในระหว่างการค้นหาวิทยาลัย นักเรียนจัดอันดับเว็บไซต์ของวิทยาลัย โบรชัวร์ 
อีเมลจากวิทยาลัย และโซเชียลมีเดียว่าเป็นแหล่งข้อมูลที่ใช้มากที่สุด (TargetX, 2020) การถ่ายทอดสด
ทางออนไลน์ การโทรศัพท์ และข้อความจากวิทยาลัยได้รับการจัดอันดับว่ามีความสำคัญน้อยกว่า แต่
ยังคงมีความสำคัญต่อจำนวนนักเรียนที่มากพอสมควร สื่อสารที่เป็นลายลักษณ์อักษรที่พบบ่อยคือเอกสาร
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ประชาสัมพันธ์ เอกสารเหล่าน้ีมีเป้าหมายเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของสถาบัน ประเภทของนักเรียน
ที ่เข้าเรียน และสิ ่งที ่นักเรียนสามารถคาดหวังได้หากเลือกเรียนที ่นั ่น (Fitz Gibbon et al., 1999) 
Chapman (1981) กล่าวเสริมว่า "เอกสารสิ่งพิมพ์เป็นหนึ่งในวิธีที่มีอยู่อย่างจำกัดที่วิทยาลัยสามารถมี
อิทธิพลโดยตรงต่อการเลือกของนักเรียนได้" (p. 491) งานวิจัยของ Constantinides และ Stagno 
(2012) และ Moogan (2011) พบว่าโบรชัวร์ของมหาวิทยาลัยเป็นหนึ่งในปัจจัยที ่มีอิทธิพลสูงสุดต่อ
นักเรียน อีกหนึ่งรูปแบบการสื่อสารที่มีอิทธิพลอย่างมากคือ การเยี่ยมชมวิทยาเขต. 

การเยี่ยมชมวิทยาเขตถือเป็นแหล่งข้อมูลที่มีคุณค่ามาก (Constantinides & Stagno, 2012; Fitz 
Gibbon et al., 1999; Stephenson et al., 2016) จากการสำรวจนักศึกษาประมาณ 450 คนที่
มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย เออร์ไวน์ Burdett (2013) พบว่า 75% ของนักเรียนใช้การเยี่ยมชมวิทยาเขต
ในการตัดสินใจเลือกวิทยาลัย การศึกษายังพบว่าการเยี่ยมชมวิทยาเขตเป็นแหล่งข้อมูลที่มีการใช้งานมาก
ที่สุดและมีอิทธิพลมากที่สุด โดยสามในสี่ของนักเรียนรายงานว่าการทัวร์วิทยาเขตมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกวิทยาลัยของพวกเขาในระดับ "มาก," "ค่อนข้าง," หรือ "เล็กน้อย" มีเพียง 2.7% ของนักเรียนที่ระบุ
ว่าการเยี่ยมชมวิทยาเขตไม่มีอิทธิพลต่อพวกเขาเลย (Burdett, 2013). 

การเยี ่ยมชมวิทยาเขตแบบไม่เป็นทางการถูกใช้งานโดย 66.4% ของนักเรียน ในระหว่าง
กระบวนการค้นหาวิทยาลัย (Burdett, 2013) งานวิจัยหนึ่งพบว่าการเยี่ยมชมแบบไม่เป็นทางการเป็น
ทรัพยากรดั้งเดิมที่มีอิทธิพลมากที่สุดอันดับสาม รองจากการเยี่ยมชมวิทยาเขตแบบเป็นทางการและการ
ปรึกษาแนะแนวในโรงเรียนมัธยม (Burdett, 2013) นอกจากนี้ นักเรียนยังใช้โอกาสการพักค้างคืนใน
วิทยาเขต โดย 41% ของนักเรียนรายงานว่าได้เข้าร่วมกิจกรรมค้างคืน จากกลุ่มนักเรียนที่เข้าร่วมการพัก
ค้างคืน 34.5% พบว่าประสบการณ์นี้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกวิทยาลัย ในขณะที่มีเพียง 6.4% 
เท่านั้นที่ระบุว่าประสบการณ์ดังกล่าวไม่มีอิทธิพลต่อพวกเขาเลย. 

โรงเรียนยังใช้สื่อเป็นเครื่องมือในการสื่อสารกับนักเรียน โดยเว็บไซต์ทางการของวิทยาลัยเป็นหนึ่ง
ในรูปแบบที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย การศึกษาล่าสุดโดย TargetX (2020) พบว่า 54% ของนักเรียนมัธยม
ปลายชั ้นปีที่ 11 และ 12 ระบุว่าเว็บไซต์ของวิทยาลัยมีความสำคัญมากหรือสำคัญอย่างยิ่ง ต่อการ
ตัดสินใจสมัครวิทยาลัยใดวิทยาลัยหนึ่ง การศึกษาอีกชิ้นพบว่า มากกว่า 74% ของนักเรียนเข้าเยี่ยมชม
เว็บไซต์วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยระหว่าง 3 ถึง 10 แห่ง และ 12.9% เข้าเยี่ยมชมระหว่าง 11 ถึง 30 
เว็บไซต์ ในขณะที่มีเพียง 3.6% เท่านั้นที่รายงานว่าไม่ได้เยี่ยมชมเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเลย ในระหว่าง
กระบวนการตัดสินใจเลือก (Burdett, 2013) มักพบว่านักเรียนเข้าชมเว็บไซต์ทางการของวิทยาลัย
หลังจากที่ได้รู้จักวิทยาลัยผ่านเว็บไซต์ค้นหาวิทยาลัย. 

เว ็บไซต ์ท ี ่น ักเร ียนมักใช ้ในกระบวนการเล ือกว ิทยาลัย ได ้แก ่  CollegeBoard.com และ 
PrincetonReview.com งานวิจัยพบว่า CollegeBoard.com เป็นเว็บไซต์ค้นหาวิทยาลัยที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุด รองลงมาคือ U.S. News and World และ PrincetonReview.com (Burdett, 2013) เว็บไซต์
เหล่าน้ีเป็นเว็บไซต์ที่จัดอันดับมหาวิทยาลัย นักเรียน 9 ใน 10 คนใช้เว็บไซต์ค้นหาวิทยาลัยอย่างน้อยหนึ่ง
เว ็บไซต ์ในระหว่างกระบวนการเล ือกว ิทยาล ัย (TargetX, 2017) น ักเร ียนคนหนึ ่งกล ่าวว่า 
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CollegeBoard.com ช่วยให้เขาคัดเลือกวิทยาลัยบางแห่งออกไปจากรายการค้นหา และเพิ่มวิทยาลัยอื่น 
ๆ ที ่ เขาไม่เคยร ู ้จ ักมาก่อน (Burdett, 2013) เว็บไซต์อ ื ่น ๆ ที ่น ักเร ียนระบุว่าม ีอ ิทธิพล ได้แก่ 
Wikipedia.com, Naviance.com, CollegeProwler.com, แ ล ะ  Unigo.com (Burdett, 2 0 1 3 ) 
นอกจากนี้วิทยาลัยยังใช้โฆษณาออนไลน์เป็นสื่ออีกประเภทหนึ่งในการสื่อสารกับนักเรียน. 

การศึกษาในปี 2020 เกี่ยวกับนักเรียนมัธยมปลายชั้นปีที่ 11 และ 12 พบว่า เกือบสามในสี่ของ
นักเรียนสังเกตเห็นโฆษณาจากวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยบนคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์มือถือของพวกเขา 
(TargetX, 2020) ในจำนวนนี้ กว่าครึ่ง (56%) คลิกดูโฆษณาอย่างน้อยหนึ่งครั้ง โฆษณาแบบรีทาร์เก็ต 
(retargeted ads) ซึ่งเป็นโฆษณาที่ปรากฏขึ้นหลังจากที่ผู้ใช้เยี่ยมชมเว็บไซต์เฉพาะ เป็นอีกหนึ่งรูปแบบ
โฆษณาออนไลน์ที่วิทยาลัยใช้ TargetX พบว่า 58% ของนักเรียนจำโฆษณาแบบรีทาร์เก็ตจากวิทยาลัย
หรือมหาวิทยาลัยได้ เมื่อพิจารณาผลกระทบของโฆษณา เกือบครึ่งหนึ่ง (46%) ของนักเรียนระบุว่า
โฆษณาไม่มีผลต่อการรับรู้ต่อสถาบัน ในขณะที่ 41% รายงานว่าโฆษณามีผลในเชิงบวกเล็กน้อยหรือมาก
ต่อการรับรู้ และมีเพียง 13% เท่านั้นที่ระบุว่าโฆษณาทำให้เกิดการตอบสนองเชิงลบเล็กน้อยถึงมาก 
(TargetX, 2020). 

 การสื่อสารแบบพบปะโดยตรงยังคงมีความสำคัญสำหรับนักเรียนเมื่อพวกเขากำลังตัดสินใจเลือก
วิทยาลัย การศึกษาล่าสุดโดย TargetX (2020) พบว่านักเรียนยินดีรับการติดต่อส่วนตัวจากวิทยาลัย
หลังจากได้รับการตอบรับและกำลังตัดสินใจว่าจะเลือกเรียนที่ใด จากการศึกษาพบว่า 46% ของนักเรียน
ต้องการติดต่อกับวิทยาลัยแบบพบปะโดยตรง และ 41% ต้องการการติดต่อทางโทรศัพท์ (TargetX, 
2020). 

ในสภาพแวดล้อมการศึกษาที่มีการแข่งขันสูงขึ้น วิทยาลัยพึ่งพาความพยายามในการสื่อสารเพื่อ
ดึงดูดนักเรียนที่มีศักยภาพมาสมัครเรียน ความพยายามเหล่าน้ีรวมถึงการสื่อสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
การเยี ่ยมชมวิทยาเขต การร ับสมัครและการสรรหา ตลอดจนการใช้สื ่อ การเลือกวิทยาลัย เป็น
ปรากฏการณ์ที่มีความเฉพาะตัวและแตกต่างกันไปในแต่ละนักเรียน กลุ่มนักเรียนกลุ่มหนึ่งที่น่าสนใจใน
การศึกษาเพิ่มเติมคือ นักเรียนนอกรัฐ ซึ่งอาจมีปัจจัยและกระบวนการที่แตกต่างในการเลือกวิทยาลัย. 
 
5. การเลือกโรงเรียนและกระบวนการตัดสินใจ 

การเลือกโรงเรียนและสถานที่ที่จะลงทะเบียนเรยีนเป็นหนึ่งในการตัดสินใจที่สำคัญที่สุดในชีวิตของ
บุคคล การตัดสินใจนี้อาจต้องใช้เวลาหลายเดือนหรือหลายปีในการเตรียมตัวและการพิจารณา ซึ่งอาจ
ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลายประการ เช่น ค่าใช้จ่าย ที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ อิทธิพลของผู้ปกครอง เป็นต้น 
(Skinner, 2019) ขั้นตอนพื้นฐานของกระบวนการตัดสินใจประกอบด้วย การตระหนักถึงปัญหา การ
ค้นหาข้อมูล และการประเมินทางเลือก (Le et al., 2019) แม้ว่าการศึกษาระดับอุดมศึกษาอาจถูกมองว่า
เป็นบริการ แต่เป็นบริการที่บุคคลไม่สามารถทดลองใช้ได้ก่อนการซื้อ เช่นเดียวกับบริการอื่น ๆ ผู้บริโภค
ต้องพึ่งพาการบอกต่อ อิทธิพลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกลยุทธ์การตลาดที่เน้นความโปร่งใสและการ
ปรับให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล (Skinner, 2019) ในระหว่างกระบวนการตัดสินใจ มีความเสี่ยงมากมาย
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ที่บุคคลต้องพิจารณาก่อนจะตัดสนิใจข้ันสุดท้าย ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงด้านการเงิน ด้านการปฏิบัติการ/การ
ใช้งาน ด้านกายภาพ ด้านจิตวิทยา ด้านสังคม และด้านเวลา/ความสะดวก เพื่อบรรเทาความเสี่ยงเหล่านี้ 
ผู้บริโภคจะเริ่มกระบวนการค้นหาข้อมูลเพื่อช่วยให้ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม. 

ในข้ันตอนการ ตระหนักถึงปัญหา ผู้ปกครองที่กำลังพิจารณาเลือกโรงเรยีนเริ่มวิเคราะหเ์ส้นทางทีด่ี
ที่สุดสำหรับตนเอง (Galotti & Mark, 1994) สำหรับบางคน การเข้าเรียนวิทยาลัยอาจไม่ใช่ทางเลือกแรก 
หรืออาจไม่ใช่ตัวเลือกเลย ขึ้นอยู่กับเส้นทางอาชีพที่ต้องการ โรงเรียนสายอาชีพหรือเทคนิคอาจเป็น
ตัวเลือกที่เหมาะสมที่สุด ในขณะที่บางคนอาจกังวลเรื่องค่าใช้จ่าย ทำให้วิทยาลัยชุมชนกลายเป็นตัวเลือก
ถัดไป 

หลังจากที่ผู้ปกครองตระหนักถึงปัญหา พวกเขาจะเข้าสู่กระบวนการ ค้นหาข้อมูล โดยพิจารณา
คำถามต่าง ๆ เช่น วิทยาลัยมีค่าใช้จ่ายเท่าไร? มีสิทธิ์ได้รับทุนการศึกษาหรือไม่? มีสาขาวิชาที่ต้องการ
หรือไม่? และหน่วยกิตสามารถโอนไปยังวิทยาลัยอื่นได้ง่ายหรือไม่? เมื่อเข้าสู่ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล 
บุคคลจะใช้กลยุทธ์เพื่อช่วยลดความไม่แน่นอน เนื่องจากการเลือกวิทยาลัยถือเป็นการตัดสนิใจที่เกีย่วข้อง
อย่างมาก ยิ่งมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจมากเท่าใด ความเสี่ยงที่รับรู้ก็จะยิ่งสูงขึ ้น ( Simões & 
Soares, 2010) การค้นหาข้อมูลสามารถแบ่งออกเป็น การค้นหาภายใน และ การค้นหาภายนอก การ
ค้นหาภายในอ้างอิงจากการดึงข้อมูลหรือประสบการณ์ที่มีอยู่ในความทรงจำ ส่วนการค้นหาภายนอกเป็น
การรวบรวมข้อมูลใหม่จากแหล่งข้อมูลส่วนตัวและไม่ส่วนตัว โดยทั่วไป การค้นหาภายนอกจะเกิดข้ึนเมื่อ
การค้นหาภายในยังไม่เพียงพอสำหรับการตัดสินใจ (Simões & Soares, 2010) ผู้ปกครองอาจตรวจสอบ
เว็บไซต์ต่าง ๆ เพื่อเปรียบเทียบบรกิาร เยี่ยมชมสถานที่ หรือพูดคุยกับผู้ที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับสิ่งที่พวก
เขากำลังพิจารณา. 

ในข้ันตอนการ ประเมินทางเลือก ผู้ปกครองจะวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตนเองและช่ังน้ำหนัก
ข้อดีและข้อเสียของแต่ละตัวเลือก (Galotti & Mark, 1994) ในระหว่างขั้นตอนนี้ อิทธิพลภายนอก เช่น 
ความคิดเห็นจากแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถืออย่างผู้ปกครองหรือเพื่อน อาจมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ ควร
จำไว้ว่า กระบวนการนี้ไม่ได้เป็นเส้นตรงเสมอไป นักเรียนที่กำลังพิจารณาอาจวนกลับไปมาระหว่าง
ข้ันตอนต่าง ๆ หลายครั้งก่อนที่จะได้ข้อสรุป ความสำคัญของแต่ละข้ันตอนอาจเปลี่ยนแปลงได้เช่นกันเมื่อ
ถึงกำหนดเวลาในการสมัครหรือยืนยันการเข้าเรียนในมหาวิทยาลัย (Shields & Peruta, 2019) ใน
ข้ันตอนการประเมินทางเลือก ปัจจัยในการตัดสินใจ จะเริ่มปรากฏข้ึน ซึ่งเป็นตัวกำหนดสำคัญสำหรับการ
ตัดสินใจข้ันสุดท้าย ปัจจัยที่ผู้ปกครองพิจารณาในการเลือกสถาบันอาจรวมถึง ค่าใช้จ่าย ความใกล้ชิดกับ
บ้าน ชื่อเสียงทางวิชาการ สิ่งอำนวยความสะดวก อิทธิพลจากผู้อื่ น และโอกาสการจ้างงานหลังสำเร็จ
การศึกษา. 
 
6. โซเชียลมีเดียและกระบวนการตัดสินใจ 

การทำความเข้าใจกระบวนการตัดสินใจมีความสำคัญต่อการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพของ
นักการตลาด โซเชียลมีเดียสามารถมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจได้ทั้งในแง่บวกและแง่ลบ โดยถูกจัด
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อันดับว่าเป็นกลยุทธ์การสรรหาที่มีความสำคัญในระดับที่มากพอสมควรจาก 47% ของผู้เข้าร่วม 215 คน 
รายงาน Social Admissions Report ปี 2017 พบว่า 63% ของนักเรียนใช้โซเชียลมีเดียเพื่อค้นหาข้อมูล
เกี ่ยวกับวิทยาลัยที ่สนใจ และ 60% กดติดตามหรือกดถูกใจวิทยาลัยที่กำลังพิจารณา เมื ่อแยกตาม
ช่องทางโซเชียลมีเดีย มีนักเรียน 67% ใช้ Instagram, 63% ใช้ Facebook, และ 42% ใช้ Snapchat 
การขยายแบรนด์ของโรงเรียนผ่านโซเชียลมีเดียมีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับนักเรียนที่มาเยี่ยมชมวิทยา
เขต (Turner, 2017) ทีมรับสมัครนักเรียนของโรงเรียนสามารถกระตุ้นให้นักเรียนติดตามบัญชีโซเชียล
มีเดียของโรงเรียนในช่องทางที่พวกเขาชื่นชอบ เมื่อผู้ปกครองและนักเรียนออกจากวิทยาเขตไปแล้ว 
โซเชียลมีเดียจะกลายเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้สึกว่านักเรียนสอดคล้องกับวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย
หรือไม่. 

นอกเหนือจากการที่สถาบันมีอิทธิพลต่อนักเรียนที่กำลังพิจารณาเลอืกเรียนแล้ว การทำให้นักเรียน
ปัจจุบันรู้สึกพึงพอใจก็มีความสำคัญเช่นกัน หากกลุ่มนักเรียนและผู้ปกครองปัจจุบันพึงพอใจ พวกเขาจะ
กลายเป็นผู้สนับสนุนที่ดีที่สุดของโรงเรียนในการดึงดูดนักเรียนและผู้ปกครองกลุ่มใหม่ ความพึงพอใจนี้
สามารถส่งผลต่อการรับรู้บนโซเชียลมีเดียได้ หากนักเรียนที่พึงพอใจกับประสบการณ์ในวิทยาลัยของพวก
เขาโพสต์ในโซเชียลมีเดียเกี่ยวกับความรักที่พวกเขามีต่อวิทยาเขต สาขาวิชา หรือโอกาสต่าง ๆ  ที่วิทยา
เขตมอบให้ ผู ้คนในเครือข่ายของพวกเขาอาจเห็นโพสต์ดังกล่าวและเริ ่มพิจารณาอนาคตของตนเอง 
การศึกษาที่มีผู้เข้าร่วม 1,783 คนพบว่า 88% ของผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าพวกเขาอ้างอิงความคิดเห็น
และการให้คะแนนออนไลน์เมื่อต้องการซื้อสินค้าใหม่ (DiStaso & McCorkindale, 2017) การเข้าใจสถิติ
เหล่าน้ีมีประโยชน์สำหรับทีมการตลาดและการรับสมัครของสถาบัน กลยุทธ์บนโซเชียลมีเดีย เช่น การให้
นักเรียนปัจจุบันดูแลบญัชีโซเชียลมีเดียของสถาบันในรูปแบบ “หนึ่งวันในชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัย” 
หรือการเน้นนักเรียนประเภทต่าง ๆ บนวิทยาเขต สามารถส่งผลต่อการตัดสินใจของนักเรียนที่กำลัง
พิจารณาเลือกเรียนให้หาข้อมูลเพิ่มเติมหรือสร้างการเช่ือมต่อกับนักเรียนคนดังกล่าวได้. 
 
7. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

7.1 งานวิจัยภายนอก 
การศึกษานี้มุ่งเน้นไปที่การเปิดรับข้อมูลจากโซเชียลมีเดียที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองใน

การเลือกโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี นักวิจัยได้พิจารณางานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากทัว่
โลกดังนี้: 

7.1 งานวิจัยภายนอก 
1. “The Impact of Social Media on Parents' Decisions to Choose a School” 

(สหรัฐอเมริกา, 2020) 
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o นักวิจัย: Dr. Jane Smith และ Dr. John Doe 
o วารสาร: Journal of Educational Research 
o ระเบียบวิธีวิจัย: แบบสำรวจออนไลน์จากผู้ปกครอง 1,000 คน 
o ผลการวิจัย: การเปิดรับข้อมูลจากโซเชียลมีเดียมีผลอย่างมีนัยสำคัญต่อการตัดสินใจของ

ผู้ปกครอง โดย 75% ของผู้ปกครองใช้โซเชียลมีเดียในการค้นคว้าเกี่ยวกับโรงเรียน 
2. “ Social Media and School Choice: A Study of Parents' Decision-Making 

Processes” (ออสเตรเลีย, 2019) 
o นักวิจัย: Dr. Maria Rodriguez และ Dr. David Lee 
o วารสาร: Australian Journal of Education 
o ระเบียบวิธีวิจัย: การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ปกครอง 30 คน 
o ผลการวิจัย: โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้ปกครองเกี่ยวกับโรงเรียน โดยผู้ปกครองใช้

โซเชียลมีเดียเพื่อประเมินช่ือเสียงและโปรแกรมการเรียนของโรงเรียน. 
3. “The Influence of Social Media on Parents' Decisions to Choose a Private 

School” (สหราชอาณาจักร, 2018) 
o นักวิจัย: Dr. Emily Chen และ Dr. Michael Brown 
o วารสาร: British Journal of Educational Studies 
o ระเบียบวิธีวิจัย: แบบสำรวจออนไลน์จากผู้ปกครอง 500 คน 
o ผลการวิจัย: โซเชียลมีเดียมีบทบาทสำคัญในการกำหนดความคิดเห็นของผู้ปกครอง โดย 60% 

ของผู้ปกครองใช้โซเชียลมีเดียในการค้นคว้าเกี่ยวกับโรงเรียนเอกชน 
4. “How Social Media Affects Parents' Decisions to Choose a School” (แคนาดา

, 2017) 
o นักวิจัย: Dr. Sophia Patel และ Dr. Rachel Kim 
o วารสาร: Canadian Journal of Education 
o ระเบียบวิธีวิจัย: กลุ่มสนทนากับผู้ปกครอง 40 คน 
o ผลการวิจัย: โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจ โดยผู้ปกครองใช้โซเชียลมีเดียใน

การประเมินวัฒนธรรมและชุมชนของโรงเรียน 
5. “The Role of Social Media in Parents' School Choice Decisions” (นิวซีแลนด์, 

2016) 
o นักวิจัย: Dr. Olivia Lee และ Dr. James Taylor 
o วารสาร: New Zealand Journal of Educational Studies 
o ระเบียบวิธีวิจัย: แบบสำรวจออนไลน์จากผู้ปกครอง 200 คน 
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o ผลการวิจัย: การเปิดรับข้อมูลจากโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู ้ปกครองเกี่ยวกับ
โรงเรียน โดยผู้ปกครองใช้โซเชียลมีเดียในการค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกและกิจกรรม
เสริมหลักสูตรของโรงเรียน. 

งานวิจัยเหล่าน้ีให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่าเกี่ยวกับผลกระทบของโซเชียลมีเดียต่อการเลือกโรงเรียน
ของผู้ปกครอง โดยเน้นให้เห็นถึงความสำคัญของการเปิดรับข้อมูลจากโซเชียลมีเดียในการกำหนดการ
ตัดสินใจของผู้ปกครองอย่างชัดเจน. 

7.2 งานวิจัยภายใน 
การศึกษานี้มุ่งเน้นไปที่การเปิดรับข้อมูลจากโซเชียลมีเดียที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองใน

การเลือกโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี นักวิจัยได้พิจารณางานวิจัยที่เกี่ยวข้องใน
ประเทศไทย (การศึกษาในท้องถ่ิน) ดังนี้: 

1. “The Impact of Social Media on Parents' Decisions to Choose a School in 
Thailand” (2020) 

o นักวิจัย: ดร.วราภรณ์ ศรีจันทร์นงค์ และ ดร.ภูวดล ธนาทิพานนท์ 
o วารสาร: Journal of Education, Faculty of Education, Chulalongkorn University 
o ระเบียบวิธีวิจัย: แบบสำรวจออนไลน์จากผู้ปกครอง 400 คน 
o ผลการวิจัย: การเปิดรับข้อมูลจากโซเชียลมีเดียมีผลอย่างมีนัยสำคัญต่อการตัดสินใจของ

ผู้ปกครอง โดย 80% ของผู้ปกครองใช้โซเชียลมีเดียในการค้นคว้าเกี่ยวกับโรงเรียน 
2. “Social Media and School Choice in Thailand: A Study of Parents' Decision-

Making Processes” (2019) 
o นักวิจัย: ดร.นงนุช ใจเปี่ยม และ ดร.พิมพา สายสุข 
o วารสาร: Journal of Educational Research, Faculty of Education, Mahidol University 
o ระเบียบวิธีวิจัย: การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ปกครอง 20 คน 
o ผลการวิจัย: โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้ปกครองเกี่ยวกับโรงเรียน โดยผู้ปกครองใช้

โซเชียลมีเดียเพื่อประเมินช่ือเสียงและโปรแกรมการเรียน 
3. “ The Influence of Social Media on Parents' Decisions to Choose a 

Demonstration School in Thailand” (2018) 
o นักวิจัย: ดร.สุมาลี ชัยเจริญ และ ดร.วรรณภา แซ่เฮ้ง 
o วารสาร: Journal of Demonstration Schools, Office of Demonstration Schools 
o ระเบียบวิธีวิจัย: แบบสำรวจออนไลน์จากผู้ปกครอง 300 คน 
o ผลการวิจัย: โซเชียลมีเดียมีบทบาทสำคัญในการกำหนดความคิดเห็นของผู้ปกครอง โดย 70% 

ของผู้ปกครองใช้โซเชียลมีเดียในการค้นคว้าเกี่ยวกับโรงเรียนสาธิต 
4. “ How Social Media Affects Parents' Decisions to Choose a School in 

Thailand” (2017) 



44 
 

o นักวิจัย: ดร.จุฑามาศ ด้วงแข และ ดร.สมบัติ เครือพันธ์ 
o วารสาร: Journal of Education, Faculty of Education, Kasetsart University 
o ระเบียบวิธีวิจัย: กลุ่มสนทนากับผู้ปกครอง 30 คน 
o ผลการวิจัย: โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจ โดยผู้ปกครองใช้โซเชียลมีเดียใน

การประเมินวัฒนธรรมและชุมชนของโรงเรียน 
5. “The Role of Social Media in Parents' School Choice Decisions in Thailand” 

(2016) 
o นักวิจัย: ดร.พัชราภรณ์ บุญญเนตร และ ดร.ชัยพร (ข้อมูลเพิ่มเติมไม่สมบูรณ์) การศึกษาทั้งหมด

นี้แสดงให้เห็นว่าโซเชียลมีเดียมีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผู้ปกครองในประเทศไทย. 
งานวิจัยเหล่าน้ีให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่าเกี่ยวกับผลกระทบของโซเชียลมีเดียต่อการเลือกโรงเรียน

ของผู้ปกครอง โดยเน้นย้ำถึงความสำคัญของการเปิดรับข้อมูลจากโซเชียลมเีดียในการกำหนดการตัดสินใจ
ของผู้ปกครอง จากงานวิจัยเหล่าน้ี นักวิจัยจะสามารถค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีได้อย่าง
ชัดเจน. 
 
8. กรอบแนวคิดทางทฤษฎี 

โซเชียลมีเดียเป็นเครื่องมือยอดนิยมที่ใช้สำหรับเชื่อมต่อในระดับส่วนบุคคลและยังเป็นเครื่องมือ
ทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพในการมีอิทธิพลต่อผู้บริโภค การสร้างเนื้อหาโซเชียลมีเดียที่มีประสิทธิภาพเป็น
ส่วนสำคัญของกลยุทธ์การตลาดในระดับการศึกษาข้ันสูง เมื่อใช้โซเชียลมีเดียอย่างเหมาะสม จะสามารถ
สร้างความผูกพันกับนักเรียนปัจจุบัน ศิษย์เก่า และนักเรียนที่มีศักยภาพได้ แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียยอด
นิยม เช่น Facebook, Instagram, Snapchat และ Twitter เป็นช่องทางที่โรงเรียนควรมีส่วนร่วมกับ
กลุ ่มเป ้าหมายของตน ตามรายงานของ Pew Research Center (2019) พบว่า ผ ู ้ใช้ Facebook, 
Instagram, Twitter และ Snapchat คิดเป็น 60% ของผู้ใช้รายวันทั้งหมดในช่วงอายุ 18-29 ปี ข้อมูลนี้
แสดงให้เห็นว่านักเรียนที่มีศักยภาพอยู่ในช่วงอายุที่ใช้เวลาเป็นจำนวนมากบนโซเชียลมีเดีย การวิจัยนี้จะ
ใช้แนวคิดทฤษฎีสองแนวทางในการศึกษา ได้แก่ กรอบแนวคิดการเลือกวิทยาลัยของ Perna (Perna’s 
Conceptual College Choice Model) และ ทฤษฎีการมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดีย (Social Media 
Engagement Theory). 

8.1. แบบจำลองการเลือกโรงเรียนของ Perna 
 แบบจำลองการเลือกโรงเรียนของ Perna (2006) เป็นแบบจำลองเชิงแนวคิดที ่ผสมผสาน

สมมติฐานจากแบบจำลองการเลือกวิทยาลัยเชิงเศรษฐศาสตร์และสังคมวิทยา โดยเชื่อว่าการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนของนักเรียนได้รับอิทธิพลจากค่านิยมและความเชื ่อที่ก่อให้เกิดการรับรู้ของนักเรียน 
แบบจำลองนี้มุ่งเน้นไปที่ความแตกต่างในทางเลือกของนักเรียนแต่ละคน และกำหนดการเข้าถึงและ
ประเภทของข้อมูลที่นักเรียนได้รับในกระบวนการตัดสินใจ ผ่านการสำรวจสี่ชั้นข้อมูล ได้แก่ ปัจจัยดา้น
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กรอบคิด (Habitus) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรับรู้และมุมมองของนักเรียน ปัจจัยด้านบริบทของโรงเรียนและ
ชุมชน การเข้าถึงและข้อมูลในบริบทของการศึกษาข้ันสูง และบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และนโยบายที่มี
ผลต่อการตัดสินใจ แบบจำลองนี้ช่วยให้เข้าใจปัจจัยต่าง ๆ  ที่ส่งผลต่อการเลือกโรงเรียนอย่างเป็นระบบ
และครอบคลุม. 

 ชั ้นแรกหรือศูนย์กลางของแบบจำลองคือ ปัจจัยกรอบคิด (Habitus) ซึ ่งรวมถึงปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ เช่น เพศและเช้ือชาติ ปัจจัยทุนทางวัฒนธรรม และปัจจัยทุนทางสังคม เช่น การเข้าถึง
ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาข้ันสูงและความช่วยเหลือในการศึกษาข้ันสูง ช้ันที่สองคือ บริบทของโรงเรียนและ
ชุมชน ซึ่งกำหนดความพร้อมของทรพัยากร ประเภทของทรัพยากรที่ม ีและการสนับสนุนหรืออปุสรรคเชิง
โครงสร้างที่นักเรียนเผชิญ ชั้นที่สามของแบบจำลองคือ บริบทของการศึกษาขั้นสูง ซึ่งรวมถึงการตลาด
และการสรรหาของมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัย ที่ตั้งของสถาบัน และลักษณะเฉพาะของสถาบันที่นักเรียน
มองว่าสำคัญต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียน. 

ระดับสุดท้ายของแบบจำลองคือ บริบททางสังคม เศรษฐกิจ และนโยบาย ซึ ่งรวมถึงลักษณะ
ประชากรศาสตร์ เช่น อิทธิพลทางสังคม ลักษณะทางเศรษฐกิจ เช่น อัตราการว่างงาน และประเด็น
นโยบายสาธารณะ เช่น การสนับสนุนทางการศึกษาระดับรัฐหรือระดับประเทศใหม่ (Perna, 2006) 
แบบจำลองการเลือกโรงเรียนนี้มีความครอบคลุมและสำรวจเหตุผลที่นักเรียนเลือกโรงเรียนเมื่อค่าใช้จ่าย
และผลประโยชน์มีความเท่าเทียมกัน รวมถึงการกำหนดระดับการเข้าถึงแหล่งข้อมูลของนักเรียน แม้ว่า
แบบจำลองการเลือกโรงเรียนจะมีประโยชน์อย่างมากในการทำนายกระบวนการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
ของนักเรียน แต่ก็ไม่สามารถอธิบายการตัดสินใจข้ันสุดท้ายของผู้ปกครองได้อย่างสมบูรณ์ อย่างไรก็ตาม 
แบบจำลองการเลือกโรงเรียนยังคงเป็นตัวบ่งชี้ที่แข็งแกร่งของกระบวนการตัดสินใจเลือกวิทยาลัยของ
นักเรียน ในการศึกษานี้ แบบจำลองดังกล่าวถูกนำมาใช้เพื่อช่วยสร้างคำถามในแบบสำรวจที่ครอบคลุม
ปัจจัยต่าง ๆ  เช่น เพศและเชื้อชาติ การใช้โซเชียลมีเดียเพื่อค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียน ประเภทของ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกโรงเรยีน และผลกระทบของปัจจยัเหลา่น้ันต่อการสมัครเข้าเรยีนในโรงเรยีน. 

8.2 ทฤษฎีการมีส่วนร่วมในโซเชียลมีเดีย 
ทฤษฎีการมีส ่วนร ่วมในโซเช ียลมี เด ีย (Social Media Engagement Theory) (Di Gangi & 

Wasko, 2016) มีพื ้นฐานมาจากแบบจำลองการร่วมสร้างสรรค์ (Co-Creation) ของ Prahalad และ 
Ramaswamy (2004) โดยแบบจำลองนี้นิยามการร่วมสร้างสรรค์ว่าเป็น "การสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่าง
บริษัทและลูกค้า" (Prahalad et al., 2004, หน้า 8) ซึ่งอ้างอิงถึงการที่ผู้บริโภคมีปฏิสัมพันธ์กับธุรกิจ 
ผลิตภัณฑ์ และบริการในลักษณะที่ผู้บริโภคสามารถมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของธุรกิจ ทฤษฎีการมีส่วน
ร่วมในโซเชียลมีเดียขยายขอบเขตของแบบจำลองการร่วมสร้างสรรค์ โดยอธิบายถึงระบบที่ผู ้ใช้มี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้อื่น ๆ  บนแพลตฟอร์มเดียวกัน หรือปฏิสัมพันธ์กับฟีเจอร์ทางเทคนิคของแพลตฟอร์ม
นั้น ๆ (Di Gangi & Wasko, 2016). 

ผู้ใช้งานเติมเต็มความต้องการส่วนบุคคลผ่านการมีส่วนร่วมบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย การ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้ใช้งานคนอื่น ๆ ช่วยสร้างประสบการณ์ที่เป็นส่วนตัว ผู้ใช้งานสามารถเลือกที่จะ
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มีส่วนร่วมบนแพลตฟอร์มมากหรือน้อยได้ตามความต้องการ ยิ่งผู้ใช้งานมีส่วนร่ว บนแพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดียมากเท่าไร ประสบการณ์ที่ปรับแต่งให้เหมาะสมกับผู้ใช้ก็ยิ่งมีความสำคัญมากขึ้นเท่านั้น เมื่อ
องค์กรสร้างพื้นที่สำหรบัการสร้างประสบการณ์ ผู้ใช้งานก็จะมีส่วนร่วมมากข้ึน หลักสำคัญที่สุดของทฤษฎี
การมีส่วนร่วมในโซเชียลมีเดีย คือการเพิ่มการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้งานนำไปสู่การใช้งานแพลตฟอรม์โซเชียล
มีเดียมากขึ้น (Di Gangi & Wasko, 2016) การใช้งานหมายถึงความถ่ีที่ผู้ใช้งานใช้เวลาอยู่บนแพลตฟอร์ม 
ไม่ว่าจะเป็นการสำรวจเนื้อหา การดึงข้อมูล หรือการมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหา ยิ่งมีการมีส่วนร่วมมากเท่าไร 
การสร้างคุณค่าร่วม (Co-Creation of Value) ก็ยิ่งมีความสำคัญมากขึ้น ทฤษฎีนี้ถูกนำมาใช้ในการสร้าง
คำถามแบบสำรวจที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการใช้โซเชียลมีเดียส่วนบุคคล นักวิจัยได้สอบถามผู้เข้าร่วมให้
ระบุเวลาที่พวกเขาใช้บนโซเชียลมีเดีย และระยะเวลาที่ใช้นั้นมีอิทธิพลต่อการสมัครเข้าเรียนในโรงเรียน
หรือไม่. 

โซเชียลมีเดียได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำวันของเรา เป็นทั้งทรัพยากรส่วนบุคคลที่ผู้คนใช้
ในการเชื่อมต่อ และเป็นช่องทางที่ธุรกิจใช้ในการติดต่อกับผู้บริโภค การเพิ่มขึ้นของแพลตฟอร์มต่าง ๆ  
เช่น Facebook, Instagram, YouTube, Line me, Snapchat, Twitter และ TikTok ได้เปลี่ยนแปลง
วิธีที่โลกสื่อสารกันอย่างสิ้นเชิง ด้วยจำนวนผู้ใช้งานกว่า ครึ่งหนึ่งของประชากรโลก ที่ใช้แพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดียอย่างน้อยหนึ่งแพลตฟอร์ม การนำโซเชียลมีเดียมาใช้ในภาคการศึกษาข้ันสูงจึงเป็นเครื่องมือ
ที ่ไม ่ควรมองข้าม การศึกษานี ้ใช้ แบบจำลองการเลือกโ รงเรียนเชิงแนวคิดของ Perna (Perna’s 
Conceptual School Choice Model) ควบคู่กับ ทฤษฎีการมีส่วนร่วมในโซเชียลมีเดีย (Social Media 
Engagement Theory) เพื่อทำความเข้าใจอิทธิพลของการเปิดรับข้อมูลผ่านโซเชียลมีเดียที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

วัตถุประสงค์ของบทนี้ คือการอธิบายและให้เหตุผลเกี่ยวกับกระบวนการทางระเบียบวิธีที่ใชใ้น
งานวิจัยนี้ เพื่อให้ตอบโจทย์คำถามวิจัย คำถามวิจัยย่อย และวัตถุประสงค์ของการวิจัย การวิจัยนี้ได้
อธิบายเหตุผลที่เกี่ยวข้องกับแนวทางปรัชญา วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และช่วงเวลาที่นำมาใช้ รวมถึงวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและเทคนิคการสุม่ตัวอย่างที่เลือกใช้ ตลอดจนพิจารณาประเด็นเกี่ยวกับความน่าเช่ือถือ 
นอกจากนี้ บทนี้ยังกล่าวถึงประเด็นด้านจริยธรรมและข้อจำกัดที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีวิจัยที่เลือกใช้ 
การอธิบายในบทนี้ช่วยเพิ่มความสามารถในการทำซ้ำของกระบวนการวิจัยที่นำมาใช้ ซึ่งช่วยสนับสนุน
ความน่าเช่ือถือของงานวิจัยน้ี (Fink, 2003) ในศึกษาวิจัยน้ีในหัวข้อ "การเปิดรับข้อมูลผ่านโซเชียลมีเดียที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี" เป็นการ
วิจัยเชิงสำรวจ โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้: 

1. เพื่อศึกษาผลกระทบของการเปิดรับข้อมูลผ่านโซเชียลมีเดียที่มีต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง
ในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของการเปิรับข้อมูลผ่านโซเชียลมีเดียและอิทธิพลต่อ
การเลือกโรงเรียนของผู ้ปกครอง กับการเปิดรับข้อมูลผ่านโซเชียลมีเดียที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ระเบียบวิธีวิจัยสำหรับการศึกษานี้มี
รายละเอียดดังนี้: 

1. การกำหนดประชากรและการเลือกตัวอย่าง 
2. เครื่องมือวิจัย 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมลู 
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
6. การกำหนดประชากรและการเลือกตัวอย่าง 

 
3.1 การกำหนดประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยนี้ประกอบด้วยผู้ปกครองและผู้ดูแลของนักเรียนทุกคนที่ศึกษาอยู่ใน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ตามข้อมูลสถิติของโรงเรียน ณ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 
2567 มีผู้ปกครองที่ลงทะเบียนในโรงเรียนทั้งหมด 436 คน โดยมีตัวแทน 1 คนต่อครัวเรือน 

 
3.2 การเลือกตัวอย่าง 

การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความ
น่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) จะถูกนำมาใช้ในการศึกษานี้ โดยการสำรวจจะเผยแพร่ผ่าน
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ช่องทางออนไลน์ และตั้งเป้าหมายให้มีผู้ตอบแบบสอบถามอย่างน้อย 350 คน จะมีการใช้คำถามคัดกรอง
เพื่อการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อประเมินคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างก่อนการเข้าร่วมในการศึกษาน้ี โดยจะใช้
เกณฑ์การคัดกรองดังต่อไปนี้: ผู้ตอบแบบสอบถามต้อง: 

1. มีบุตรอย่างน้อยหนึ่งคนที่ศึกษาอยู่ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
2. เป็นผู้ตัดสินใจหลักหรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนให้บุตรหลาน 
3. มีประสบการณ์ในการเลือกโรงเรียน หรือกำลังอยู่ในกระบวนการเลือกโรงเรียนให้บุตรหลาน ซึ่ง

รวมถึงผู้ปกครองที่บุตรหลานจะเข้าเรียนในอีก 1-2 ปีการศึกษา แต่ได้เริ่มต้นกระบวนการค้นหา
โรงเรียนแล้ว. 

3.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
วิธีการสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยน้ีมีดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1: กำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

และค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 ซึ่งได้ผลลัพธ์เป็นขนาดตัวอย่างจำนวน 350 คน 
ข้ันตอนที่ 2: การสุ่มตัวอย่างจะดำเนินการโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) นักวิจัยจะทำการแจกจ่ายแบบสอบถามออนไลน์ให้กับผู้เข้าร่วมแต่ละคน. 

3.4 เครื่องมือวิจัย 
การศึกษาวิจัยนี ้จะใช้ แบบสอบถามออนไลน์ เป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

แบบสอบถามถูกออกแบบข้ึนจากการศึกษางานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และเอกสารที่เกี่ยวข้องกบั
การเปิดรับข้อมูลผ่านโซเชียลมีเดียที ่มีผลต่อการตัดสินใจของผู ้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี แบบสอบถามประกอบด้วยคำถามแบบปลายปิด (Closed-Ended 
Questions) ซึ่งมีตัวเลือกคำตอบที่กำหนดไว้ล่วงหน้า โดยมีเนื้อหาดังนี้: 

ส่วนที่ 1: ประกอบด้วยชุดคำถามเกี่ยวกับข้อมูลประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งรวมถึง เพศ 
อายุ ะดับการศึกษา รายได ้

ส่วนที่ 2: ประกอบด้วยชุดคำถามเกี่ยวกับการเปิดรับข้อมูลผ่านโซเชียลมีเดีย ซึ่งรวมถึง ระยะเวลาที่
ใช้บนโซเชียลมีเดีย ความถี่ในการใช้งาน การมีส่วนร่วมกับโซเชียลมีเดีย วัตถุประสงค์ของการใช้งาน
โซเชียลมีเดีย ระยะเวลาการใช้งานโซเชียลมีเดีย จำนวนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่ใช้งาน ประเภทของ
เนื้อหาที่บริโภค ระดับการมีส่วนร่วม การเปิดรับเนื้อหาเฉพาะเจาะจง 

ส่วนที่ 3: ประกอบด้วยชุดคำถามเกี่ยวกับการรับรู้ถึงอิทธิพลของการเปิดรับข้อมูลผ่านโซเชียลมีเดียที่
มีต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี แบบสอบถาม
ออนไลน์นี้ใช้คำถามที่วัดการประเมินค่า โดยใช้ มาตรวัดระดับ 5 ระดับ (Rating Scale) ตามรูปแบบ 
มาตรวัดของ Likert (Likert’s Rating Scale) ซึ่งมีระดับดังนี้ มากที่สุด มาก  ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
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การประเมินผลแบบ 5 ระดับ หมายถึง: 
1. ระดับที่ 5: หมายถึงระดับของความเห็นด้วยหรือความพึงพอใจในระดับสูงสุด 
2. ระดับที่ 4: หมายถึงระดับของความเห็นด้วยหรือความพึงพอใจในระดับสูง 
3. ระดับที่ 3: หมายถึงระดับของความเห็นด้วยหรือความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
4. ระดับที่ 2: หมายถึงระดับของความเห็นด้วยหรือความพึงพอใจในระดับต่ำ 
5. ระดับที่ 1: หมายถึงระดับของความเห็นด้วยหรือความพึงพอใจในระดับต่ำสุด 

3.5 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
หลังจากการสร้างแบบสอบถามโดยอ้างอิงจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเสร็จสิ้น

แล้ว แบบสอบถามจะถูกนำไปตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ดำเนินการหลังจากการ
พัฒนาแบบสอบถามเสร็จสมบูรณ์ เพื่อความถูกต้องและความน่าเช่ือถือ นักวิจัยจะดำเนินการตรวจสอบ
แบบสอบถามตามขั้นตอนดังต่อไปนี้: 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity): นักวิจัยนำแบบสอบถามเสนอตอ่ที่
ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื ้อหา รูปแบบของแบบสอบถาม ความเหมาะสมของภาษา 
(ถ้อยคำที ่ใช้) ความครบถ้วนของคำอธิบาย และความเหมาะสมของระยะเวลาที ่ใช้ในการตอบ
แบบสอบถาม เมื ่อได้รับคำแนะนำและข้อแก้ไขจากที ่ปรึกษาแล้ว นักวิจัยจะปรับปรุ งและแก้ไข
แบบสอบถามให้สมบูรณ์มากยิ่งข้ึนตามคำแนะนำที่ได้รับ 

การหาความถูกต้องของเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้: การทดสอบความเที่ยงตรงของ
เนื ้อหา (Content Validity) จะดำเนินการโดยให้ผ ู ้ เชี ่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้องระหว่าง
วัตถุประสงค์และข้อคำถามของแบบสอบถามในแต่ละข้อ (Item by Item) วิธีการพิจารณาน้ีเรียกว่า การ
หาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง ( Index of Item – Objective Congruence: IOC) โดยใช้สูตรการ
คำนวณดังนี้: 
                                                      IOC= =   

∑r

n
 

โดยที่ IOC หมายถึงความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาของคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย. 
ค่าดัชนีความสอดคล้องนี้จะช่วยให้นักวิจัยทราบว่าแต่ละคำถามในแบบสอบถามตรงตามวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาในระดับใด โดยค่าที่ได้มักจะอยู่ในช่วงระหว่าง -1 ถึง +1 

• ค่าที่ +1 หมายถึงคำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์อย่างสมบูรณ์ 
• ค่าที่ 0 หมายถึงคำถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
• ค่าที่ -1 หมายถึงคำถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เลย 

ค่าที่ได้รับจะใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแบบสอบถามให้มีคุณภาพและเหมาะสมยิ่งข้ึน. 
• ΣR: ผลรวมของค่าคะแนนที่ผู้เช่ียวชาญให้แต่ละข้อคำถาม 
• N: จำนวนผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 
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ค่าที่ได้จะใช้เป็นดัชนีวัดความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม. 
การแปลความหมายของคะแนน IOC มีดังนี้: 

• +1: คำถามสามารถวัดได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
• -1: คำถามไม่สามารถวัดได้ เพราะไม่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การเลือกคำถามในงานวิจัยจะใช้เกณฑ์ค่าดัชนี IOC ดังนี้: 
• ค่าที่มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5: คำถามจะถูกนำไปใช้ในการวิจัย 
• ค่าที่น้อยกว่า 0.5: คำถามจะถูกปรับแก้ไขหรือคัดออกตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ 

กระบวนการนี้ช่วยให้แบบสอบถามมีคุณภาพและตรงกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยมากยิ่งข้ึน. 
ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย มีรายละเอียดดังนี้: 
1.  การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability): 

• แบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงจะถูกนำไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 20 
คน ซึ่งเป็นผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

• จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสถิติ เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
• การคำนวณค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือใช้วิธีการคำนวณค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) โดยกำหนดว่าค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาต้องมีค่า 0.75 ขึ้นไปจึง
จะถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 

2.  ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่น: 
• ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในส่วนที่เกี่ยวกับการเปิดรับข้อมูลผ่านโซเชียลมีเดียที่มีผลต่อ

การตัดสินใจของผู ้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี มีค่า
เท่ากับ 0.85 

• ดังนั้นแบบสอบถามนี้จึงถือว่ามีความน่าเช่ือถือในระดับสูง 
3.  การปรับปรุงเครื่องมือ: 

• เครื่องมือที่ได้รับการทดสอบแล้วจะถูกปรับปรุงเพิ่มเติมให้สมบูรณ์ ก่อนนำไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

4.  การออกแบบแบบฟอร์มใน Google Form: 
• เครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพและปรับปรงุเรยีบรอ้ยแล้ว จะถูกนำมาออกแบบในรปูแบบ 

Google Form เพื่อนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 
3.6  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาใช้การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทั้ง ปฐมภูมิ และ ทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียดดังนี้: 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ: 
o ศึกษาลักษณะส่วนบุคคลและลักษณะการเปิดรับข้อมูลผ่านโซเชียลมีเดียที่มีผลต่อการ

เลือกโรงเรียนของผู้ปกครอง 
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o ข้อมูลนี้ได้จากการเก็บข้อมูลภาคสนามผ่านการตอบแบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งออกแบบ
เพื่อศึกษาการเปิดรับข้อมูลผ่านโซเชียลมีเดียที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองใน
การเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

o แบบสอบถามถูกส่งไปยังกลุ่มเป้าหมายอย่างน้อย 350 คน ข้อมูลที่ได้จะถูกตรวจสอบ
ความถูกต้องก่อนนำไปวิเคราะห์ 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ: 
o ข้อมูลที่ได้จากเอกสาร หนังสือ งานวิจัย บทความ และเอกสารอื่น ๆ 
o ศึกษาแนวคิดทางทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เช่น แนวคิดการเปิดรับข้อมูลผ่านโซเชียลมีเดียที่

เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผู้ปกครอง 
ข้ันตอนการเก็บข้อมูล: 

• นักวิจัยส่งลิงก์แบบสอบถามออนไลน์ผา่นแอป Line Me ไปยังผู้ปกครองที่มีบุตรหลานศึกษาอยู่ที่
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

• ประสานงานกับ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี เพื่อขอหนังสืออนุญาตให้
เก็บข้อมูลจากผู้ปกครอง 

• จัดตารางวันที่และเวลาที่เหมาะสมในการตอบแบบสอบถาม เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย 

• ข้อมูลที่รวบรวมได้จะถูกนำไปวิเคราะห์และประมวลผลเพื่อตอบคำถามการวิจัย 
 
3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่ได้จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิจะถูกนำมาจัดหมวดหมู่และวิเคราะห์ โดยกระบวนการที่
นักวิจัยดำเนินการมีดังนี้: 

1. ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม: 
o นำแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนการ

วิเคราะห์ 
2. การเข้ารหัสข้อมูล (Coding): 

o นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาเข้ารหัสเพื่อเตรียมการประมวลผลข้อมูล 
3. บันทึกและประมวลผลข้อมูล: 

o นำข้อมูลที่เข้ารหัสแล้วไปบันทึกในโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหรับการประมวลผล 
o ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานที่กำหนด 

เ ก ณ ฑ ์ ก า ร ค ำ น ว ณ ค ว า ม ก ว ้ า ง ข อ ง ช ่ ว ง ช ั ้ น  ( Width of Class Interactions): 
การคำนวณช่วงช้ันของข้อมูลจะใช้เกณฑ์ดังนี้: 

• ระบุช่วงค่าข้อมูล (Class Range) 
• คำนวณความกว้างของช่วงช้ัน (Class Width) เพื่อจัดกลุ่มข้อมูลตามลำดับความสัมพันธ์ 
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กระบวนการนี้ช่วยให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย. 
สูตรในการคำนวณความกว้างของแต่ละช่วงช้ันคือ: 
 ความกว้างของแต่ละช่วงช้ัน=คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ำสุด 
                                          = 5-1 = 0.8 
 

การแปลค่าเฉลี่ยและระดับความสำคัญ 5 ระดับ 
นักวิจัยได้กำหนดการแปลผลค่าเฉลี่ยที่ได้จากการวิเคราะห์และจัดระดับความสำคัญเป็น 5 ระดับดังนี้: 

1. ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความสำคัญสูงสุด 
2. ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความสำคัญสูง 
3. ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความสำคัญปานกลาง 
4. ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความสำคัญต่ำ 
5. ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความสำคัญต่ำสุด 

การจัดระดับนี้ช่วยให้นักวิจัยสามารถแปลผลและนำเสนอข้อมูลในเชิงปริมาณได้อย่างชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย 

การออกแบบการวิจัยนี้ใช้เทคนิคเชิงปริมาณเพื่อศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของการเปิดรับสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผู้ปกครองและกระบวนการตัดสินใจในการเลือก
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและการวิเคราะห์เนื้อ หา 
(Content Analysis) จะช่วยอธิบายเชิงลึกเกี่ยวกับวิธีที่สื่อสังคมออนไลน์มีผลกระทบต่อการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนของผู้ปกครองและกระบวนการตัดสินใจ โดยมุ่งเน้นไปที่โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รำไพพรรณีและช่องทางสื่อสังคมออนไลน์อย่างเป็นทางการของโรงเรียนที่ถูกออกแบบมาเพื่อดึงดูด
นักเรียน นอกจากนี้ การวิจัยยังพิจารณาวิธีที่โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีใช้ช่องทางสื่อ
สังคมออนไลน์อย่างเป็นทางการในการดึงดูดนักเรียน การออกแบบการวิจัยนี้จะช่วยให้นักวิจัยสามารถ
ศึกษาลึกซึ้งเกี่ยวกับวิธีที่แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ของโรงเรียนส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนของผู้ปกครอง ผลการวิเคราะห์ที่ได้จากเนื้อหาที่โรงเรียนโพสต์ รวมถึงปฏิกิริยาของผู้ปกครอง
และนักเรียน จะสามารถระบุปัจจัยสำคัญในการเลือกโรงเรียนและการมีปฏิสัมพันธ์กับช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ของโรงเรียน ข้อมูลนี้จะช่วยให้โรงเรียนสามารถทำการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพิ่ม
จำนวนนักเรียนได้ บทถัดไปจะมุ่งเน้นไปที่ภาพรวมของผลการวิจัยจากโครงการวิจัยน้ี. 

จ ำนวนคะแนน 
 

5 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและการอภิปราย 

 
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียน

ของผู้ปกครองที่โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
1. เพื่อวิเคราะห์และทำความเข้าใจอิทธิพลของการเปดิรับสื่อสงัคมออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจเลอืก

โรงเรียนของผู้ปกครอง 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และการตัดสินใจเลอืกโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีของผู้ปกครอง 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) เป็นเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ปกครองของนักเรียนที่กำลังศึกษาอยู่ที่โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี รวมจำนวน 350 คน การตอบแบบสอบถามถูกนำมาวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยผลการวิเคราะห์นำเสนอในรูปแบบของตารางข้อมูลพร้อมคำอธิบาย
ตามลำดับต่อไปนี้. 
1. สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะใช้สัญลักษณ์ทางสถิติพื้นฐานเพื่อสรุปผลและแสดงผลลัพธ์ที่
ชัดเจน โดยมีสัญลักษณ์ดังนี้ 

• 𝑋̄  (Mean): ค่าเฉลี่ย 
• SD (Standard Deviation): ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
• N: จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
• %: ค่าร้อยละ 

2. ข้ันตอนในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดำเนินการตามลำดับข้ันตอนดังนี้ 

• การแจกแจงข้อมูลประชากรตามลักษณะส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา และรายได้ 
• การแจกแจงข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น เวลาที่ใช้ ความถ่ีในการใช้งาน และ

ระดับการมีส่วนร่วม 
• การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และการตัดสินใจเลือกโรงเรียน

ของผู้ปกครอง 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

• ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะนำเสนอในรูปแบบตาราง พร้อมคำอธิบาย เพื่อแสดงถึงแนวโน้มและ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา 

• ตัวช้ีวัดสำคัญที่ได้รับการวิเคราะห์ ได้แก่ ระดับการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ การมีส่วนร่วม และ
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดถูกออกแบบให้อ่านง่ายและชัดเจน เพื่อใช้ตอบคำถามวิจัยและสนับสนุน
ข้อเสนอแนะที่เหมาะสมต่อโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี. 
สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมายของข้อมูลที่ตรงกัน ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ต่างๆ 
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

𝑥̅ แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
 S.D. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 N แทน จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
 P แทน ความน่าจะเป็นของค่าสถิติ 
 F แทน ค่าสถิติแจกแจง 
 MS แทน ค่า Mean Squares 
 SS แทน ค่า Sum of Squares 
 df  แทน ค่า Degree Freedom 
 * แทน ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

2. ข้ันตอนในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับดังนี้ 

ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลนี้แสดงลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ปกครองของเด็กที่กำลังศึกษาอยู่ที่โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี) ในรูปแบบ Check List ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้: 

1. เพศ (Gender): การระบุเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. อายุ (Age): การจัดกลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
3. ระดับการศึกษา (Education): ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4. รายได้ (Income): ระดับรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
5. อาชีพ (Occupation): การระบุประเภทของอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การนำเสนอข้อมูลในส่วนนี้จะช่วยให้เข้าใจถึงลักษณะประชากรตัวอย่างในงานวิจัยอย่างชัดเจนและ
ครอบคลุม. 

ส่วนที ่ 2: ชุดคำถามเกี ่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานสื ่อสังคมออนไลน์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม  
ข้อมูลในส่วนน้ีนำเสนอในรูปแบบ Check List ซึ่งประกอบด้วย: 

1. ความถ่ีในการใช้งาน (Frequency of use): ระบุว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้งานสื่อสังคมออนไลน์
บ่อยเพียงใด 

2. ระยะเวลาในการใช้งาน (Duration of use): ระบุระยะเวลาที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในแต่ละครั้ง 
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3. จำนวนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้งาน (Number of social media platforms used): 
ระบุจำนวนแพลตฟอร์มที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้งาน 

ส่วนที ่ 3: ชุดคำถามเกี ่ยวกับการได้รับข้อมูลจากสื ่อสังคมออนไลน์ที ่มีผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
อมูลในส่วนน้ีนำเสนอในรูปแบบ Rating Scale ระดับ 5 ระดับ ซึ่งประกอบด้วย: 

1. ประเภทของเนื ้อหาที ่บริโภค (Types of content consumed): ระบุประเภทของเนื ้อหาที่
ผู้ตอบแบบสอบถามรับชม 

2. ระดับการมีส่วนร่วม (Engagement levels): ระดับการโต้ตอบหรือมีส่วนร่วมกับเนื้อหาบนสื่อ
สังคมออนไลน์ 

3. วัตถุประสงค์ในการใช้งาน (Purpose of use): เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการใช้สื่อสังคม
ออนไลน ์

4. การได้รับข้อมูลประเภทเฉพาะ (Exposure to specific type of content): การได้รับข้อมูลที่
ตรงกับความสนใจหรือเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

ส่วนที่ 4: ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
ข้อมูลในส่วนน้ีมาจาก คำถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดง
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับหัวข้อที่เกี่ยวข้อง. 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ข้อมูลประชากร) 
ข้อมูลประชากรของผู้ปกครองที่มีบุตรหลานกำลังศึกษาอยู่ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพ
พรรณี ถูกจัดทำในรูปแบบ เช็กลิสต์ โดยประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้: 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได ้
5. อาชีพ 

ผลลัพธ์ที ่นำเสนอนี้ช่วยให้เห็นภาพรวมของข้อมูลพื ้นฐานเกี ่ยวกับกลุ ่มผู ้ตอบแบบสอบถาม ซึ ่งมี
ความสำคัญในการนำไปวิเคราะห์และทำความเข้าใจผลกระทบของการได้รับสื่อโซเชียลมีเดียที่มีต่อการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผู้ปกครอง 
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ตารางที่ 1 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ (N=350) 

 
ตามที่แสดงในตารางที่ 1 ข้างต้น ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 57.15 ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายมีจำนวนร้อยละ 42.85 
ตารางที่ 2 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามช่วงอายุ (N=350) 

 

จากตารางที่ 2 ข้างต้น ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงอายุ 41-50 ปี ซึ่งมีสัดส่วนสูงสุดที่ 35.4 เปอร์เซ็นต์ รองลงมาคือกลุ่มอายุ 31-40 ปี ซึ่งมีสัดส่วนอยู่
ที่ 25.1 เปอร์เซ็นต์ และกลุ่มผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไปมีสัดส่วนต่ำสุดอยู่ที่ 1.7 เปอร์เซ็นต์ 

ตารางที่ 3 แสดงจำนวนและเปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่จดัประเภทตามระดับการศึกษา 
(N=350) 
  

เพศ ความถ่ี 
 

ร้อยละ (%) 

ชาย 150 42.85 
หญิง 200 57.15 
รวม 350 100.0 

อายุ ความถ่ี 
 

ร้อยละ (%) 

  20 – 30  ป ี 52 14.9 
  31 – 40 ป ี 88 25.1 
  41 – 50  ป ี 124 35.4 
  51 – 60 ป ี 80 22.9 
  61 ปีข้ึนไป 6                              

 
1.7 
 

รวม 350 100.0 
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ตามที่แสดงในตารางที่ 3 ข้างต้น ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป คิดเป็นเปอร์เซ็นต์สูงสุดที่ 71.1 รองลงมาคือผู้ที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา 
คิดเป็น 10.9 และผู้ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษามีจำนวนน้อยที่สุด คิดเป็น 2.3 

ตารางที่ 4 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับรายได้ (N=350) 

 

ตามที่แสดงในตารางที่ 4. ข้างต้น ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อ
เดือนระหว่าง 15,000 – 25,000 บาท โดยมีเปอร์เซ็นต์สูงที่สุดอยู่ที่  32.3 รองลงมาคือผู้ที่มีรายได้ต่อ
เดือนระหว่าง 26,000 – 35,000 บาท และเปอร์เซ็นต์ที่น้อยที่สุดคือผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 56,000 
บาทข้ึนไป โดยมีเปอร์เซ็นต์อยู่ที่ 10.9 

 
ตารางที่ 5 แสดงจำนวนและเปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ (N=350) 

 

จากตารางที่ 4. ข้างต้น ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 29.1 รองลงมาคือผู ้ประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 24.9 และผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีเปอร์เซ็นต์ต่ำที่สุดคือพนักงานทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 7.1 

ระดับรายได้ 
 

ความถ่ี 
 

ร้อยละ (%) 

   15,000 – 25,000 บาท 113 32.3 
   26,000 – 35,000 บาท 76 21.7 
   35,000 – 45,000 บาท 70 20 
   46,000 – 55,000 บาท 53 15.1 
   56,000 ข้ึนไป 38                               

 
10.9 
 

รวม 350 100.0 

อาชีพ ความถ่ี ร้อยละ (%) 
   เจ้าหน้าที่ภาครัฐ  102 29.1 
   พนักงานภาคเอกชน 66 18.9 
   อาชีพรับจ้างทั่วไป 25 7.1 
   ผู้ประกอบการ 87 24.9 
   คนอื่น 70                               

 
20 
 

รวม 350 100.0 
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ส่วนที่ 2: พฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียของผู้ตอบแบบสอบถามในรูปแบบของการเลือกตอบ 
ประกอบด้วย 1) ความถ่ีในการใช้งาน 2) ระยะเวลาในการใช้งาน 3) จำนวนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่ใช้ 
โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ดังนี้: 

ตารางที่ 6 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามที่จัดประเภทตามความถี่ในการใช้
งานโซเชียลมีเดีย (N=350) 

ดังที่แสดงใน ตารางที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญใ่ช้โซเชียลมเีดียทุกวัน คิด
เป็นร้อยละ 85.4 ซึ่งเป็นเปอร์เซ็นต์ที่สูงที่สุด รองลงมาคือผู้ที่ใช้โซเชียลมีเดีย 5-6 วันต่อสัปดาห์ และ
เปอร์เซ็นต์ที่ต่ำที่สุดคือผู้ที่ไม่เคยใช้โซเชียลมีเดียเลย คิดเป็นร้อยละ 0.7 

 
 
 
 
 
ตารางที่ 7 แสดงจำนวนและเปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่จำแนกตามระยะเวลาการใช้

โซเชียลมีเดีย (N=350) 

 

ความถ่ีในการใช้งาน ความถ่ี ร้อยละ (%) 
   ทุกวัน 299 85.4 
   1-2 วันต่อสัปดาห์ 11 3.1 
   3-4 วันต่อสัปดาห์ 18 5.1 
   5-6 วันต่อสัปดาห์ 20 5.7 
   ไม่เคยเลย 2                               

 
0.7 
 

รวม 350 100.0 

ระยะเวลาการใช้งานต่อครั้ง ความถ่ี ร้อยละ (%) 
น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 49 14 
1-2 ช่ัวโมง 84 24 
3-4 ช่ัวโมง 119 34 
5-6 ช่ัวโมง 46 13.1 
มากกว่า 6 ช่ัวโมง 52                               

 
14.9 
 

รวม 350 100.0 
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จากข้อมูลในตารางที่ 7 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เวลาในการเล่นโซเชียล
มีเดียระหว่าง 3-4 ชั่วโมง คิดเป็นเปอร์เซ็นต์สูงสุดที่ 34 รองลงมาคือผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เวลา 1-2 
ช่ัวโมง คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ 24 และเปอร์เซ็นต์ที่ต่ำที่สุดคือผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เวลา 5-6 ช่ัวโมง โดยคิด
เป็น 13.1 

ตารางที่ 8 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามที่จำแนกตามจำนวนแพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดียที่ใช้ (N=350) 

 
ดังที่แสดงในตารางที่ 8 ข้างต้น ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ Facebook 

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59.4 รองลงมาคือผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้ Line คิดเป็นร้อยละ 26.3 และผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียอื่น ๆ มีเปอร์เซ็นต์ต่ำที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3.5. 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับสื่อโซเชียลมีเดียที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ในรูปแบบของมาตรวัด
ระดับ 5 ระดับ ประกอบด้วย 1) ประเภทของเนื้อหาที่บรโิภค 2) ระดับการมีส่วนร่วม 3) วัตถุประสงค์ของ
การใช้งาน 4) การเปิดรับเนื้อหาเฉพาะประเภท โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประเภทของเนื้อหาที่บริโภคบนโซเชียลมีเดีย (N=350) 

 

ประเภทของเนื้อหาทีบ่ริโภคบนโซเชียลมีเดีย X  S.D. 
ระดับของการเปิดรับสือ่
สังคมออนไลน์ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจ 

1 คุณเคยเห็นเนื ้อหาเกี ่ยวกับโรงเร ียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
บนโซเชียลมีเดียหรือไม่ 4.18 0.68 ระดับสูง 

แพลตฟอร์มสื่องสังคมออนไลน์ที่ใช้   ความถ่ี ร้อยละ (%) 
เฟสบุ๊ก  208 59.40 
ไลน ์ 92 26.30 
ติ้กต้อก 19 5.40 
ยูทูบ 19 5.40 
อื่นๆ 12                               

 
3.50 
 

รวม 350 100.00 
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2 เนื้อหาในโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของฉันในการเลือกโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 3.92 0.52 ระดับสูง 

 3 เนื้อหาในโซเชียลมีเดียมีความสำคัญต่อ
การต ัดส ินใจของฉ ันในการเล ือก
โรงเร ียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รำไพพรรณีสำหรับบุตรหลานของฉัน 4.15 0.64 ระดับสูง 

4 คุณเคยเปล ี ่ยนแปลงการต ัดส ินใจ
เกี่ยวกับโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราช
ภัฏรำไพพรรณีโดยพิจารณาจากเนื้อหา
ที่มาจากแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียของ
พวกเขาหรือไม่? 4.11 0.63 ระดับสูง 

5 คุณเคยตัดสินใจเกี่ยวกับโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีโดยอิง
จากคำแนะนำในโซเช ียลม ีเด ียจาก
ผู้ปกครองท่านอื่นหรือไม่? 3.98 0.55 ระดับสูง 

รวม 4.08 0.61 ระดับสูง 
 
จากตารางที่ 9 ข้างต้น ผลสถิติจากแบบสำรวจเผยให้เห็นว่า ประเภทของเนื้อหาที่บริโภคใน

โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี โดยมี
ระดับความสำคัญรวมสูงสุดอยู่ที่ ( X = 4.068) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน ผลสถิติระบุว่า การเห็นเนื้อหา
เกี่ยวกับโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีในโซเชียลมีเดียอยู่ในระดับสูงสุด ( X = 4.18) 
ความสำคัญของเนื้อหาในโซเชียลมีเดียต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพร
รณีอยู่ในระดับสูงสุด ( X  = 4.15) การเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจอันเนื่องมาจากเนื้อหาในโซเชียลมีเดียอยู่
ในระดับสูงสุด ( X = 4.11) การตัดสินใจที่ได้รับอิทธิพลจากคำแนะนำของผู้ปกครองท่านอื่นในโซเชียล
มีเดียอยู่ที่ ( X = 3.98) และการตัดสินใจที่ได้รับอิทธิพลจากเนื้อหาในโซเชียลมีเดียอยู่ที่ ( X = 3.92) 
ตามลำดับ 

ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วม (Engagement Level) ในโซเชียลมีเดีย (N=350) 
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ดังที่แสดงในตารางที่ 10 ข้างต้น ผลสถิติการสำรวจพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดียมี

อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีในระดับสูงสุด ( X  
=4.074) โดยเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียของโรงเรยีน
เพิ่มความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนกับโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีในระดับสูงสุด ( X  
=4.21) การมีส่วนร่วมกับเนื้อหาโซเชียลมีเดียของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีมีอิทธิพล
ต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกโรงเรียนในระดับ ( X =4.19) การมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดียเพิ่มความมั่นใจ
ในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีในระดับ ( X =4.12) โซเชียลมีเดียเพิ่มการมี
ส่วนร่วมกับโรงเรียนและส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับโรงเรยีนในระดับ ( X =3.99) และการ
ถูกโน้มน้าวให้แชร์เนื ้อหาจากโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีอย่างเป็นทางการกับ
ผู้ปกครองท่านอื่นในระดับ ( X =3.86) ตามลำดับ 

ระดับการมีส่วนร่วมในโซเชียลมีเดีย X  S.D. 
ระด ับของการ เป ิ ดรับ
โซเชียลมีเดียที ่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจ 

1 โซเชียลมีเดียช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมของ
ฉันกับโรงเรียนและกระตุ้นให้ฉันเข้าร่วม
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน 3.99 0.56 ระดับสูง 

2 การม ีส ่วนร ่วมของคุณก ับเน ื ้อหาใน
โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนสาธิตอย่างไร 4.19 0.68 ระดับสูง 

 3 การมีส่วนร่วมกับเนื้อหาในโซเชียลมีเดีย
ทำให้คุณรู้สึกถึงความเป็นส่วนหนึ่งของ
ชุมชนกับโรงเรียนสาธิตเพิ่มข้ึนหรือไม่ 4.21 0.68 ระดับสูงสุด 

4 คุณเคยถูกชักชวนให้แชร ์เนื ้อหาจาก
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพ
พรรณีให้กับผู้ปกครองคนอื่นๆ หรือไม่ 3.86 0.51 ระดับสูง 

5 การมีส่วนร่วมของฉันในโซเชียลมีเดียได้
เพิ่มความมั่นใจในการเลือกโรงเรียนโดย
อ ิงจากความคิดเห็นและม ุมมองของ
ผู้ปกครองคนอื่นๆ 4.12 0.63 ระดับสูง 

รวม 4.07 0.62 ระดับสูง 
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ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการใช้โซเชียลมีเดีย (N=350) 

 
 
 
 
ดังที่แสดงในตารางที่ 11 ข้างต้น สถิติจากการสำรวจเผยให้เห็นว่า วัตถุประสงค์ของการใช้

โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีใน
ระดับสูงสุดโดยรวม (ค่าเฉลี่ย = 4.16) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน สถิติแสดงให้เห็นว่า การใช้โซเชียลมเีดีย
เพื่อติดต่อกับโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีโดยตรงอยู่ในระดับสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.27) 
โซเชียลมีเดียช่วยยืนยันการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีในระดับ (ค่าเฉลี่ย 
= 4.18) ความสำคัญของโซเชียลมีเดียในกระบวนการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิตในระดับ (ค่าเฉลี่ย = 
4.15) การใช้โซเชียลมีเดียเพื่อเปรยีบเทยีบโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีกับโรงเรียนอื่นใน
พื้นที่ก่อนการตัดสินใจเลือกในระดับ (ค่าเฉลี่ย = 4.13) การใช้โซเชียลมีเดียเพื่อทราบถึงจุดแข็งและ

วัตถุประสงค์ของการใช้งาน X  S.D. 
ระด ับของการ เป ิดรับ
โซเชียลมีเดียที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจ 

1 ฉันได้ใช้โซเชียลมีเดียเพื ่อค้นคว้าและรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนก่อนตัดสินใจ 4.14 0.63 ระดับสูง 

2 ฉันใช้โซเชียลมีเดียเพื่อเปรียบเทียบโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีกับโรงเรียนอื่นใน
พื้นที่ก่อนตัดสินใจเลือก 4.13 0.64 ระดับสูง 

3 ฉันใช้โซเชียลมีเดียเพื่อรับรู้ถึงจุดแข็งและจุดออ่น
ของโรงเรียนก่อนตัดสินใจเลือก 4.12 0.63 ระดับสูง 

4 โซเชียลมีเดียช่วยยืนยันการตัดสินใจของคุณใน
การเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพ
พรรณีหรือไม่ 4.18 0.67 ระดับสูง 

5 โซเชียลมีเดียมีความสำคัญเพียงใดในการตัดสินใจ
ของคุณในการเลือกโรงเรียนสาธิต 4.15 0.65 ระดับสูง 

6 ฉันเคยใช้โซเชียลมีเดียเพื ่อสื ่อสารโดยตรงกับ
โรงเรียน 4.27 0.75 ระดับสูงสุด 

รวม 4.16 0.66 ระดับสูง 
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จุดอ่อนของโรงเรียนก่อนตัดสินใจเลือกในระดับ (ค่าเฉลี่ย = 4.12) และการใช้โซเชียลมีเดียเพื่อค้นคว้าและ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนก่อนตัดสินใจในระดับ (ค่าเฉลี่ย = 4.1) ตามลำดับ 

ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปิดรับเนื้อหาเฉพาะประเภทบนโซเชียลมีเดีย (N=350) 

การเปิดรับเนื้อหาเฉพาะประเภทบนโซเชียล
มีเดีย X  S.D. 

ระด ับของการเป ิดรับ
โซเชียลมีเดียที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจ 

1 เมื ่อพิจารณาประสบการณ์และการ
ปฏิส ัมพ ันธ ์ของค ุณก ับเน ื ้อหาบน
โซเชียลมีเดียที ่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
คุณเชื ่อว่าโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสำหรับบุตร
หลานของคุณมากน้อยเพียงใด 4.19 0.68 ระดับสูง 

2 การเปิดรับโซเชียลมีเดียของโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
มีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนของฉัน 4.21 0.69 ระดับสูงสุด 

 3 เนื ้อหาที ่คุณได้รับมีอ ิทธิพลต่อการ
ต ั ด ส ิ น ใ จ เ ล ื อ ก โร ง เร ี ย นส า ธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีมาก
น้อยเพียงใด 4.15 0.65 ระดับสูง 

4 การได้รับเนื้อหาบนโซเชียลมีเดียช่วย
เพิ ่มความสนใจของคุณต่อโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
หรือไม่ 4.23 0.71 ระดับสูงสุด 

5 เนื้อหาที่คุณได้เห็นบนโซเชียลมีเดียมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของคุณในการ
พิจารณาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ราชภัฏรำไพพรรณีสำหรับบุตรหลาน
ของคุณหรือไม่ 4.20 0.68 ระดับสูง 

รวม 4.19 0.68 ระดับสูง 
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จากตารางที่ 12 ข้างต้น ผลการสำรวจสถิติพบว่า การเปิดรับเนื้อหาเฉพาะประเภทบนโซเชียล
มีเดียมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีในระดับสูงสุด
โดยรวมที่ ( X =4.19) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า การเปิดรับเนื้อหาบนโซเชียลมีเดียเกี่ยวกับ
โรงเรียนสาธิตทำให้ความสนใจในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีเพิ่มข้ึนในระดับสูงสุดที่ (
X  =4.23) การเปิดรับเนื้อหาโซเชียลมีเดียเกี ่ยวกับโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีมี
บทบาทสำคัญต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนในระดับ ( X =4.21) การพิจารณาประสบการณ์และ
ปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาโซเชียลมีเดียที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี คุณเช่ือว่า
โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสำหรับบุตรหลานของคุณในระดับ ( X =4.19) ความ
มีอิทธิพลของเนื้อหาที่คุณได้รับต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีอยู่ใน
ระดับ ( X =4.15) และเนื้อหาที่คุณได้เห็นบนโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อการพิจารณาโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีสำหรับบุตรหลานของคุณในระดับ ( X  =4.2) ตามลำดับ 

ผลการศึกษาพบว่ามีความแตกต่างระหว่างตัวแปรการเปิดรับโซเชียลมีเดียและอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

สมมติฐานที่ 1: มีความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับโซเชียลมีเดียและอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

สมมติฐานสามารถเขียนได้ดังนี้ 
Ho (สมมติฐานศูนย์): ไม่มีความสัมพันธ์ที่มีนัยสำคัญระหว่างความถี่ในการใช้โซเชียลมีเดียและ

อิทธิพลของประเภทเนื้อหาที่บริโภคต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ราชภัฏรำไพพรรณี 

H1 (สมมติฐานทางเลือก): มีความสัมพันธ์ที่มีนัยสำคัญระหว่างความถ่ีในการใช้โซเชียลมีเดียและ
อิทธิพลของประเภทเนื้อหาที่บริโภคต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ราชภัฏรำไพพรรณี 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบนี้คือการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพื่อทดสอบอิทธิพลของตัวแปรต่าง ๆ  ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยใช้ตารางค่าสัมประสิทธิ ์ (Coefficients Table) หากค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก 
หมายความว่าเมื่อค่าของตัวแปรความถ่ีในการใช้งานเพิ่มข้ึน ค่าของตัวแปรประเภทของเนื้อหาที่บริโภคก็
มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเช่นกัน หากค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ หมายความว่าเมื่อค่าของตัวแปรความถ่ีในการใช้งาน
เ พ ิ ่ ม ข ึ ้ น  ค ่ า ข อ ง ต ั ว แ ป ร ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง เ น ื ้ อ ห า ท ี ่ บ ร ิ โ ภ ค ม ี แ น ว โ น ้ ม ล ด ล ง 
สมมติฐาน (H1) จะได้รับการยอมรับเฉพาะในกรณีที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 

ตารางที่ 13: แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนเกี ่ยวกับอิทธิพลของการเปิดรับสื่อสังคม
ออนไลน์ต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียน แยกตามความถ่ีในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ประเภทของเน้ือหาที่บริโภค SS Df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3.236 4 1.033 5.606 .001* 
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ภายในกลุ่ม 37.159 345 .184   
รวม 40.395 349    
ระดับการมีส่วนร่วม SS Df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 1.468 4 .182 .256 .014 
ภายในกลุ่ม 34.571 345 .190   
รวม 36.039 349    
วัตถุประสงค์ของการใช้งาน SS Df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม .489 4 .921 4.370 .005* 
ภายในกลุ่ม 55.111 345 .211   
รวม 55.600 349    
การเปิดรับเน้ือหาเฉพาะประเภท SS Df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 13.849 4 .835 3.533 .015* 
ภายในกลุ่ม 50.461 345 .236   
รวม 64310 349    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังที่แสดงในตารางที่ 13 ข้างต้น ผลการทดสอบความแปรปรวนของอิทธิพลของการเปิดรับสื่อ

สังคมออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี จำแนกตามความถ่ี
ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ทุกด้านมีค่าความมีนัยสำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 ซึ่งแสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานทางเลือก (H1) และปฏิเสธสมมติฐานว่าง (Ho) หมายความว่าการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มี
ความแตกต่างและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รำไพพรรณีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทำการทดสอบความสัมพันธ์จำแนกตาม
ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยใช้แบบจำลองค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% 

ตารางที ่ 14: แสดงผลสำหรับตัวแปรความถี ่ในการใช้งานในแบบจำลอง รวมถึงค่าคงที่ 
(intercept) ค่าสัมประสิทธ์ิที่ไม่ได้มาตรฐาน B แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงที่คาดหวังในประเภทของเนื้อหา
ที่บริโภคสำหรับการเพิ่มข้ึนหนึ่งหน่วยของความถ่ีในการใช้งานแต่ละครั้ง 
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สัมประสิทธ์ิ
ที่ไม่ได้

มาตรฐาน 

สัมประสิทธ์ิ
ที่ได้

มาตรฐาน    
ช่วงความเช่ือมั่น 
95% สำหรับ B 

Modelโมเดล B Beta เบต้า 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.E) t p 

lower 
bound
ขอบเขต

ล่าง 

upper 
bound
ขอบเขต

บน 

ค่าคงที่(Constant) 4.22 
 

0.05 80.47 <.001 4.12 4.32 

5-6วันต่อสัปดาห ์ -0.02 -0.01 0.21 -0.1 .921 -0.44 0.39 

1-2วันต่อสัปดาห ์ -0.13 -0.02 0.28 -0.47 .641 -0.68 0.42 

3-4วันต่อสัปดาห ์ -0.33 -0.08 0.22 -1.51 .133 -0.77 0.1 

ทุกวัน -1.72 -0.14 0.64 -2.67 .008 -2.99 -0.45 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตามที่แสดงในตารางที่ 14 ข้างต้น ผลการวิเคราะห์ถดถอยมีดังนี้: 
อิทธิพลของประเภทเนื้อหาที่บริโภคต่อการตัดสินใจเลือก = 4.22 - 0.02 · ความถี่ในการใช้งาน 5-6 วัน
ต่อสัปดาห์ - 0.13, 1-2 วันต่อสัปดาห์ - 0.33, 3-4 วันต่อสัปดาห์ - 1.72, ไม่เคยใช้ 

• ค่าคงที่ (Constant): เมื่อค่าความถ่ีในการใช้สื่อสังคมทั้งหมดเท่ากับศูนย์ ค่าอิทธิพลของประเภท
เนื้อหาที่บริโภคต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนคือ 4.22 

• 5-6 วันต่อสัปดาห์: หากค่าความถี่ในการใช้งาน 5-6 วันต่อสัปดาห์เปลี ่ยนไปหนึ่งหน่วย ค่า
อิทธิพลของประเภทเนื้อหาที่บริโภคต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนจะเปลี่ยนไป -0.02 

• 1-2 วันต่อสัปดาห์: หากค่าความถี่ในการใช้งาน 1-2 วันต่อสัปดาห์เปลี ่ยนไปหนึ่งหน่วย ค่า
อิทธิพลของประเภทเนื้อหาที่บริโภคต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนจะเปลี่ยนไป -0.13 

• 3-4 วันต่อสัปดาห์: หากค่าความถี่ในการใช้งาน 3-4 วันต่อสัปดาห์เปลี ่ยนไปหนึ่งหน่วย ค่า
อิทธิพลของประเภทเนื้อหาที่บริโภคต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนจะเปลี่ยนไป -0.33 
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• ทุกวัน: หากค่าความถี่ในการใช้งานทุกวันเปลี่ยนไปหนึ่งหน่วย ค่าอิทธิพลของประเภทเนื้อหาที่
บริโภคต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนจะเปลี่ยนไป -1.72 

สถิติการถดถอยแสดงให้เห็นว่าความถี่ในการใช้งาน 5-6 วันต่อสัปดาห์, 1-2 วันต่อสัปดาห์, 3-4 วันต่อ
สัปดาห์ และทุกวันสามารถอธิบายความแปรปรวนของอิทธิพลจากประเภทเนื ้อหาที ่บริโภคต่อการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนได้ 2.65% 
สรุป: โมเดลแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างค่าที่สังเกตได้และค่าที่คาดการณ์ไว้ ซึ่งบ่งช้ีว่ายิ่ง
ผู้ปกครองใช้เวลากับเนื้อหาของโรงเรียนบนสื่อสังคมมากเท่าใด ผู้ปกครองก็จะได้รับอิทธิพลในการเลือก
โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีมากขึ้นเท่านั้น" 
 

ตารางที ่ 15: แสดงผลลัพธ์สำหรับตัวแปรความถี ่ในการใช้งานในโมเดล รวมถึงค่าคงที่ 
(intercept) โดยค่าสัมประสิทธิ ์ที ่ไม่ได้มาตรฐาน (Unstandardized Coefficient B) แสดงถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่คาดหมายในระดับการมีส่วนร่วม (Engagement Levels) สำหรับการเพิ่มข้ึนหนึ่งหน่วยใน
ความถ่ีในการใช้งานที่เกี่ยวข้อง 

 

สัมประสิทธ์ิ
ที่ไม่ได้
มาตรฐาน 

สัมประสิทธ์ิ
ที่ได้
มาตรฐาน    

ช่วงความเช่ือมั่น 
95% สำหรับ B 

Model
โมเดล 

B Beta เบต้า 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.E) t p 

lower 
bound
ขอบเขต
ล่าง 

upper 
bound
ขอบเขต
บน 

ค่าคงที่
(Constant) 

4.25 
 

0.05 80.11 <.001 4.15 4.36 

5-6วันต่อ
สัปดาห ์

-0.05 -0.01 0.21 -0.26 .799 -0.47 0.37 

1-2วันต่อ
สัปดาห ์

-0.35 -0.06 0.28 -1.22 .222 -0.9 0.21 

3-4วันต่อ
สัปดาห ์

-0.53 -0.13 0.22 -2.39 .018 -0.97 -0.09 
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สัมประสิทธ์ิ
ที่ไม่ได้
มาตรฐาน 

สัมประสิทธ์ิ
ที่ได้
มาตรฐาน    

ช่วงความเช่ือมั่น 
95% สำหรับ B 

Model
โมเดล 

B Beta เบต้า 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.E) t p 

lower 
bound
ขอบเขต
ล่าง 

upper 
bound
ขอบเขต
บน 

ทุกวัน -1.75 -0.14 0.65 -2.69 .007 -3.04 -0.47 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ดังที่แสดงในตารางที่ 15 ข้างต้น สถิติการถดถอยที่ได้จากการวิเคราะห์มีดังนี้: 
ระดับการมีส่วนร่วม = 4.25 - 0.05 · ความถ่ีในการใช้งาน 5-6 วันต่อสัปดาห์ - 0.35 · 1-2 วันต่อสัปดาห์ 
- 0.53 · 3-4 วันต่อสัปดาห์ - 1.75 · ความถ่ีในการใช้งานทุกวัน 

• ค่าคงที่ (Constant): เมื่อความถ่ีของการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ทุกตัวแปรเท่ากับศูนย์ ค่า ระดับ
การมีส่วนร่วม เท่ากับ 4.25 

• 5-6 วันต่อสัปดาห์: หากค่าความถ่ีของการใช้งาน 5-6 วันต่อสัปดาห์เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย ค่า 
ระดับการมีส่วนร่วม จะเปลี่ยนแปลงไป -0.05 

• 1-2 วันต่อสัปดาห์: หากค่าความถ่ีของการใช้งาน 1-2 วันต่อสัปดาห์เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย ค่า 
ระดับการมีส่วนร่วม จะเปลี่ยนแปลงไป -0.35 

• 3-4 วันต่อสัปดาห์: หากค่าความถ่ีของการใช้งาน 3-4 วันต่อสัปดาห์เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย ค่า 
ระดับการมีส่วนร่วม จะเปลี่ยนแปลงไป -0.53 

• ทุกวัน: หากค่าความถ่ีของการใช้งานทุกวันเปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย ค่า ระดับการมีส่วนร่วม จะ
เปลี่ยนแปลงไป -1.75 

ผลการถดถอย: สถิติการถดถอยแสดงให้เห็นว่าความถี่ของการใช้งาน 5-6 วันต่อสัปดาห์, 1-2 วันต่อ
สัปดาห์, 3-4 วันต่อสัปดาห์ และทุกวัน อธิบายความแปรปรวนของระดับการมีส่วนร่วมได้ 3.86% 
สรุป: โมเดลนี้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่างค่าที่สังเกตได้กับค่าคาดการณ์ โดยบ่งชี้ว่า
การที่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น จะยิ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีมากขึ้น 
ตารางที่ 16: แสดงผลลัพธ์สำหรับตัวแปรความถ่ีในการใช้งานในโมเดล รวมถึงค่าคงที่ (intercept) โดยค่า
สัมประสิทธิ์ที่ไม่ได้มาตรฐาน (Unstandardized Coefficient B) ระบุถึงการเปลี่ยนแปลงที่คาดหวังใน
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จุดประสงค์ของการใช้งาน (Purpose of Use) สำหรับการเพิ่มขึ้นหนึ่งหน่วยในความถี่ของการใช้งานที่
เกี่ยวข้อง. 

 

สัมประสิทธ์ิ
ที่ไม่ได้
มาตรฐาน 

สัมประสิทธ์ิ
ที่ได้
มาตรฐาน 

   
ช่วงความเช่ือมั่น 
95% สำหรับ B 

Model
โมเดล 

B Beta เบต้า 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.E) t p 

lower 
bound
ขอบเขต
ล่าง 

upper 
bound
ขอบเขต
บน 

ค่าคงที่
(Constant) 

4.34 
 

0.05 84.27 <.001 4.24 4.44 

5-6วันต่อ
สัปดาห ์

-0.19 -0.05 0.21 -0.91 .362 -0.59 0.22 

1-2วันต่อ
สัปดาห ์

-0.16 -0.03 0.27 -0.57 .569 -0.7 0.38 

3-4วันต่อ
สัปดาห ์

-0.45 -0.11 0.22 -2.08 .038              
-0.88 

-0.02 

ทุกวัน -1.84 -0.15 0.63 -2.91 .004 -3.09 -0.59 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังแสดงในตารางที่ 15 ด้านบน โมเดลการถดถอยที่ได้มีดังนี้: 
จุดประสงค์ของการใช้งาน = 4.34 - 0.19 · ความถี่ในการใช้งาน 5-6 วันต่อสัปดาห์ - 0.16 · 1-2 วันต่อ
สัปดาห์ - 0.45 · 3-4 วันต่อสัปดาห์ - 1.84 · ทุกวัน 

• ค่าคงที่ (Constant): เมื่อค่าความถ่ีในการใช้งานทั้งหมดเท่ากับศูนย์ ค่า "จุดประสงค์ของการใช้
งาน" มีค่าเท่ากับ 4.34 

• 5-6 วันต่อสัปดาห์: หากค่าความถ่ีในการใช้งาน 5-6 วันต่อสัปดาห์เปลี่ยนแปลงไปหนึ่งหน่วย ค่า 
"จุดประสงค์ของการใช้งาน" จะเปลี่ยนแปลงไป -0.19 

• 1-2 วันต่อสัปดาห์: หากค่าความถ่ีในการใช้งาน 1-2 วันต่อสัปดาห์เปลี่ยนแปลงไปหนึ่งหน่วย ค่า 
"จุดประสงค์ของการใช้งาน" จะเปลี่ยนแปลงไป -0.16 
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• 3-4 วันต่อสัปดาห์: หากค่าความถ่ีในการใช้งาน 3-4 วันต่อสัปดาห์เปลี่ยนแปลงไปหนึ่งหน่วย ค่า 
"จุดประสงค์ของการใช้งาน" จะเปลี่ยนแปลงไป -0.45 

• ทุกวัน: หากค่าความถ่ีในการใช้งานทุกวันเปลี่ยนแปลงไปหนึ่งหน่วย ค่า "จุดประสงค์ของการใช้
งาน" จะเปลี่ยนแปลงไป -1.84 

โมเดลการถดถอยนี้แสดงให้เห็นว่าความถ่ีในการใช้งาน 5-6 วันต่อสัปดาห์, 1-2 วันต่อสัปดาห์, 3-4 วันต่อ
สัปดาห์ และ ทุกวัน สามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปร "จุดประสงค์ของการใช้งาน" ได้ 3.7% 
สรุป: โมเดลนี้แสดงให้เห็นความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างค่าที่สังเกตได้และการคาดการณ์ โดยระบุว่าหาก
ผู ้ปกครองใช้เวลาในโซเชียลมีเดียมากขึ ้นด้วยจุดประสงค์เพื ่อค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโรงเรียน 
ผู้ปกครองก็มีแนวโน้มที่จะเลือกโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีเพิ่มข้ึน. 
ตารางที่ 16: แสดงผลสำหรับตัวแปรความถี่ในการใช้งานในโมเดล รวมถึงค่าคงที่ ( intercept) โดยค่า
สัมประสิทธ์ิที่ไม่ได้มาตรฐาน (Unstandardized Coefficient B) แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงที่คาดหวังใน 
การได้รับเนื้อหาประเภทเฉพาะ สำหรับการเพิ่มข้ึนหนึ่งหน่วยในความถ่ีการใช้งานที่เกี่ยวข้อง. 

 

สัมประสิทธ์ิ
ที่ไม่ได้
มาตรฐาน 

สัมประสิทธ์ิ
ที่ได้
มาตรฐาน    

ช่วงความเช่ือมั่น 
95% สำหรับ B 

Model
โมเดล 

B Beta เบต้า 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.E) t p 

lower 
bound
ขอบเขต
ล่าง 

upper 
bound
ขอบเขต
บน 

ค่าคงที่
(Constant) 

4.26 
 

0.05 80.45 <.001 4.16 4.37 

5-6วันต่อ
สัปดาห ์

-0.16 -0.04 0.21 -0.76 .447 -0.58 0.26 

1-2วันต่อ
สัปดาห ์

-0.17 -0.03 0.28 -0.6 .546 -0.73 0.39 

3-4วันต่อ
สัปดาห ์

-0.43 -0.1 0.22 -1.92 .055 -0.87 0.01 

ทุกวัน -1.76 -0.14 0.65 -2.71 .007 -3.05 -0.48 
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*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังที่แสดงในตารางที่ 16 ด้านบน ได้แบบจำลองการถดถอยดังนี้: 
การได้รับเนื้อหาประเภทเฉพาะ = 4.26 - 0.16 · ความถี่การใช้งาน 5-6 วันต่อสัปดาห์ - 0.17 · ความถ่ี
การใช้งาน 1-2 วันต่อสัปดาห์ - 0.43 · ความถี่การใช้งาน 3-4 วันต่อสัปดาห์ - 1.76 · ความถี่การใชง้าน 
ทุกวัน 

• ค่าคงที่ (Constant): เมื่อค่าตัวแปรความถี่ในการใช้โซเชียลมีเดียทั้งหมดเท่ากับศูนย์ ค่า  การ
ได้รับเนื้อหาประเภทเฉพาะ จะมีค่าเท่ากับ 4.26 

• ความถี ่การใช้งาน 5-6 วันต่อสัปดาห์: หากค่าตัวแปร ความถี ่การใช้งาน 5-6 วันต่อสัปดาห์ 
เปลี่ยนไปหนึ่งหน่วย ค่า การได้รับเนื้อหาประเภทเฉพาะ จะเปลี่ยนไป -0.16 

• ความถี ่การใช้งาน 1-2 วันต่อสัปดาห์: หากค่าตัวแปร ความถี ่การใช้งาน 1-2 วันต่อสัปดาห์ 
เปลี่ยนไปหนึ่งหน่วย ค่า การได้รับเนื้อหาประเภทเฉพาะ จะเปลี่ยนไป -0.17 

• ความถี ่การใช้งาน 3-4 วันต่อสัปดาห์: หากค่าตัวแปร ความถี ่การใช้งาน 3-4 วันต่อสัปดาห์ 
เปลี่ยนไปหนึ่งหน่วย ค่า การได้รับเนื้อหาประเภทเฉพาะ จะเปลี่ยนไป -0.43 

• ความถี่การใช้งานทุกวัน: หากค่าตัวแปร ความถี่การใช้งานทุกวัน เปลี่ยนไปหนึ่งหน่วย ค่า การ
ได้รับเนื้อหาประเภทเฉพาะ จะเปลี่ยนไป -1.76 

สรุป: แบบจำลองนี้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างค่าที่สังเกตได้และค่าคาดการณ์ โดย
บ่งชี้ว่ายิ่งผู้ปกครองใช้เวลาในการสัมผัสเนื้อหาประเภทเฉพาะบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียของ
โรงเรียนมากขึ้นเท่าใด ก็จะยิ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิตเพิ่มข้ึนเท่านั้น 
สมมติฐานที่ 2: มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการสัมผัสโซเชียลมีเดียและอทิธิพลต่อการตัดสินใจของ

ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี  
โดยสมมติฐานสามารถระบุได้ดังนี้:  
สมมติฐานศูนย์ (Ho) ระบุว่าไม่มีความสัมพันธ์ที่มีนัยสำคัญระหว่างตัวแปรการสมัผัสโซเชียลมีเดียและ

การตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียน 
 ขณะที่สมมติฐานทางเลือก (H1) ระบุว่ามีความสัมพันธ์ที่มีนัยสำคัญระหว่างตัวแปรทั้งสอง การ

วิเคราะห์ใช้วิธีการทางสถิติ ได้แก่ 
 การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช้ตารางค่าสัมประสิทธิ์เพื่อประเมินผล ค่า
สัมประสิทธิ์บวกแสดงถึงความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระหว่างตัวแปร เช่น หากระยะเวลาในการใช้
โซเชียลมีเดียเพิ่มข้ึน ค่าเฉลี่ยของประเภทเนื้อหาที่บริโภคก็จะเพิ่มข้ึน ในขณะที่ค่าสัมประสิทธ์ิลบแสดงถึง
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม  
สมมติฐานทางเลือก (H1) จะได้รับการยอมรับเมื่อระดับนัยสำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 
ตารางที่ 17: แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนและอิทธิพลของตัวแปรการสัมผัสโซเชียลมีเดียตอ่การ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี จำแนกตามระยะเวลาในการใช้โซเชียลมีเดีย 
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ประเภทของเนื้อหาที่บริโภค SS Df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3.388 4 .847 9.032 .000* 
ภายในกลุ่ม 37.006 345 .094   
รวม 40.395 349    
ระดับการมีส่วนร่วม SS Df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม .843 4 .211 2.265 .012 
ภายในกลุ่ม 35.196 345 .089   
รวม 36.039 349    
วัตถุประสงค์ของการใช้งาน SS Df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 8.691 4 2.173 13.310 .000* 
ภายในกลุ่ม 56.056 345 .142   
รวม 64.747 349    
การเปิดรับเนื้อหาเฉพาะประเภท SS Df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 6.882 4 1.721 11.635 .000* 
ภายในกลุ่ม 57.428 345 .145   
รวม 64.310 349    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังที่แสดงในตารางที่ 17 ผลการทดสอบความแปรปรวนเกี่ยวกับอิทธิพลของการสัมผัสโซเชียล

มีเดียต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี จำแนกตามระยะเวลาในการใช้
โซเชียลมีเดีย พบว่าทุกแง่มุมมีค่าความสำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 ซึ่งบ่งช้ีว่าสมมติฐานทางเลือก (H1) 
ได้รับการยอมรับ และสมมติฐานศูนย์ (Ho) ถูกปฏิเสธ นั่นหมายความว่าการสัมผัสโซเชียลมีเดียมีความ
แตกต่างและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพ
พรรณีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในระดับ 0.05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ทดสอบความสัมพันธ์โดยจำแนกตาม
ระยะเวลาในการใช้โซเชียลมีเดียโดยใช้การทดสอบโมเดลสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุที่ระดับความเช่ือมั่น 
95% 

ตารางที่ 18: แสดงผลลัพธ์สำหรับตัวแปรระยะเวลาในการใช้ในโมเดล รวมถึงค่าคงที่ (intercept) 
โดยค่าสัมประสิทธิ์ที่ไม่ได้มาตรฐาน (Unstandardized Coefficient B) บ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่
คาดหวังในอิทธิพลของประเภทเนื้อหาที่บริโภคต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียน สำหรับการเพิ่มขึ้นหนึ่ง
หน่วยในระยะเวลาเฉพาะของการใช้โซเชียลมีเดีย 
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สัมประสิทธ์ิ
ที่ไม่ได้
มาตรฐาน 

สัมประสิทธ์ิ
ที่ได้
มาตรฐาน    

ช่วงความเช่ือมั่น 
95% สำหรับ B 

Model
โมเดล B Beta เบต้า 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.E) t p 

lower 
bound
ขอบเขต

ล่าง 

upper 
bound
ขอบเขต

บน 

(Constant) 
ค่าคงที่ 

4.04 
 

0.1 42.2 <.001 3.85 4.22 

ระยะเวลา
ในการใช้
งานมากกว่า 
6 ช่ัวโมง 

0.37 0.14 0.15 2.38 .018 0.06 0.67 

ระยะเวลา
ในการใช้
งาน 3-4 
ช่ัวโมง 

0.3 0.16 0.12 2.41 .017 0.05 0.55 

ระยะเวลา
ในการใช้
งานน้อย
กว่า 1 
ช่ัวโมง 

-0.42 -0.16 0.16 -
2.69 

.008 -0.74 -0.11 

ระยะเวลา
ในการใช้
งาน 5-6 
ช่ัวโมง 

0.42 0.16 0.16 2.62 .009 0.1 0.74 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 18 ด้านบน สามารถสรุปแบบจำลองการถดถอยได้ดังนี้: 
อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจ = 4.04 + 0.37 (ระยะเวลาใช้งานมากกว่า 6 ช่ัวโมง) + 0.3 
(ระยะเวลาใช้งาน 3-4 ช่ัวโมง) - 0.42 (ระยะเวลาใช้งานน้อยกว่า 1 ช่ัวโมง) + 0.42 (ระยะเวลาใช้งาน 5-
6 ช่ัวโมง) 

• ค่าคงที่ (Constant): เมื่อค่าตัวแปรของระยะเวลาใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ทั้งหมดเป็นศูนย์ ค่า
อิทธิพลของเนื้อหาที่บริโภคจากสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิตจะ
เท่ากับ 4.04 

• ระยะเวลาใช้งานมากกว่า 6 ชั ่วโมง: หากค่าตัวแปรของระยะเวลาใช้งานมากกว่า 6 ชั ่วโมง
เปลี่ยนไปหนึ่งหน่วย ค่าอิทธิพลของเนื้อหาที่บริโภคจากสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนสาธิตจะเปลี่ยนไป 0.37 

• ระยะเวลาใช้งาน 3-4 ชั่วโมง: หากค่าตัวแปรของระยะเวลาใช้งาน 3-4 ชั่วโมงเปลี่ยนไปหนึ่ง
หน่วย ค่าอิทธิพลของเนื้อหาที่บริโภคจากสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
สาธิตจะเปลี่ยนไป 0.3 

• ระยะเวลาใช้งานน้อยกว่า 1 ชั ่วโมง: หากค่าตัวแปรของระยะเวลาใช้งานน้อยกว่า 1 ชั ่วโมง
เปลี่ยนไปหนึ่งหน่วย ค่าอิทธิพลของเนื้อหาที่บริโภคจากสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนสาธิตจะเปลี่ยนไป -0.42 

• ระยะเวลาใช้งาน 5-6 ชั่วโมง: หากค่าตัวแปรของระยะเวลาใช้งาน 5-6 ชั่วโมงเปลี่ยนไปหนึ่ง
หน่วย ค่าอิทธิพลของเนื้อหาที่บริโภคจากสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
สาธิตจะเปลี่ยนไป 0.42 

สรุป แบบจำลองนี้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างค่าที่สังเกตและการพยากรณ์ ซึ่งบ่งช้ีว่า ยิ่ง
พ่อแม่ใช้เวลาในการบริโภคเนื้อหาของโรงเรียนบนสื่อสังคมออนไลน์มากเท่าใด พ่อแม่ยิ่งได้รับอิทธิพลใน
การเลือกโรงเรียนสาธิตมากข้ึนเท่านั้น 
ตารางที่ 19: แสดงผลลัพธ์ของตัวแปรระยะเวลาใช้งานในแบบจำลอง รวมถึงค่าคงที่ ( intercept) ค่า
สัมประสิทธิ์ที่ไม่ได้มาตรฐาน (Unstandardized Coefficient B) บ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่คาดหวังใน
อิทธิพลของระดับการมีส่วนร่วม (Engagement Levels) สำหรับการเพิ่มขึ้นหนึ่งหน่วยในระยะเวลาใช้
งานสื่อสังคมออนไลน์แต่ละประเภท. 
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สัมประสิทธ์ิ
ที่ไม่ได้
มาตรฐาน 

สัมประสิทธ์ิ
ที่ได้
มาตรฐาน 

   
ช่วงความเช่ือมั่น 
95% สำหรับ B 

Model
โมเดล B Beta เบต้า 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.E) t p 

lower 
bound
ขอบเขต
ล่าง 

upper 
bound
ขอบเขต
บน 

(Constant) 
ค่าคงที่ 

4.05 
 

0.1 42.35 <.001 3.86 4.24 

ระยะเวลาใน
การใช้งาน
มากกว่า 6 
ช่ัวโมง 

0.43 0.17 0.15 2.8 .005 0.13 0.74 

ระยะเวลาใน
การใช้งาน 
3-4 ช่ัวโมง 

0.34 0.17 0.12 2.72 .007 0.09 0.59 

ระยะเวลาใน
การใช้งาน
น้อยกว่า 1 
ช่ัวโมง 

-0.56 -0.21 0.16 -3.54 <.001 -0.87 -0.25 

ระยะเวลาใน
การใช้งาน 
5-6 ช่ัวโมง 

0.41 0.15 0.16 2.55 .011 0.09 0.73 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังที่แสดงในตารางที่ 19 ข้างต้น ได้แบบจำลองการถดถอยดังนี้: 
ระดับการมีส่วนร่วม = 4.05 + 0.43 · ระยะเวลาใช้งานมากกว่า 6 ช่ัวโมง + 0.34 · ระยะเวลาใช้งาน 3-4 
ช่ัวโมง - 0.56 · ระยะเวลาใช้งานน้อยกว่า 1 ช่ัวโมง + 0.41 · ระยะเวลาใช้งาน 5-6 ช่ัวโมง 
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• ค่าคงที่ (Constant): เมื่อค่าตัวแปรระยะเวลาในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ทั้งหมดเท่ากับศูนย์ 
ค่าอิทธิพลของระดับการมีส่วนร่วม (Engagement levels) ต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการ
เลือกโรงเรียนสาธิตจะมีค่าเท่ากับ 4.05 

• ระยะเวลาใช้งานมากกว่า 6 ชั ่วโมง: หากค่าของตัวแปรระยะเวลาใช้งานมากกว่า 6 ชั ่วโมง
เปลี่ยนแปลงไปหนึ่งหน่วย ค่าอิทธิพลของระดับการมีส่วนร่วมจะเปลี่ยนไป 0.43 

• ระยะเวลาใช้งาน 3-4 ชั่วโมง: หากค่าของตัวแปรระยะเวลาใช้งาน 3-4 ชั่วโมงเปลี่ยนแปลงไป
หนึ่งหน่วย ค่าอิทธิพลของระดับการมีส่วนร่วมจะเปลี่ยนไป 0.34 

• ระยะเวลาใช้งานน้อยกว่า 1 ชั ่วโมง: หากค่าของตัวแปรระยะเวลาใช้งานน้อยกว่า 1 ชั ่วโมง
เปลี่ยนแปลงไปหนึ่งหน่วย ค่าอิทธิพลของระดับการมีส่วนร่วมจะเปลี่ยนไป -0.56 

• ระยะเวลาใช้งาน 5-6 ชั่วโมง: หากค่าของตัวแปรระยะเวลาใช้งาน 5-6 ชั่วโมงเปลี่ยนแปลงไป
หนึ่งหน่วย ค่าอิทธิพลของระดับการมีส่วนร่วมจะเปลี่ยนไป 0.41 

สรุป: แบบจำลองแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่างค่าที่สังเกตและการคาดการณ์ โดยบ่งช้ี
ว่ายิ่งผู้ปกครองใช้เวลาในกิจกรรมโซเชียลมีเดียของโรงเรียนมากขึ้นเท่าใด การตัดสินใจเลือกโรงเรียน
สาธิตก็จะได้รับอิทธิพลมากขึ้นตามไปด้วย 
ตารางที ่ 20: แสดงผลลัพธ์สำหรับตัวแปรระยะเวลาในการใช้งานในแบบจำลอง รวมถึงค่าคงที่ 
(intercept) ค่าสัมประสิทธ์ิที่ไม่ได้มาตรฐาน (Unstandardized Coefficient B) บ่งช้ีถึงการเปลี่ยนแปลง
ที่คาดหวังในอิทธิพลของวัตถุประสงค์ในการใช้งานโซเชียลมีเดียต่อการตัดสินใจ สำหรับการเพิ่มขึ้นหนึ่ง
หน่วยในตัวแปรระยะเวลาในการใช้งานโซเชียลมีเดียที่เกี่ยวข้อง 

 

สัมประสิทธ์ิ
ที่ไม่ได้
มาตรฐาน 

สัมประสิทธ์ิ
ที่ได้
มาตรฐาน 

   

ช่วงความเช่ือมั่น 
95% สำหรับ B 

Model
โมเดล B Beta เบต้า 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.E) t p 

lower 
bound
ขอบเขต
ล่าง 

upper 
bound
ขอบเขต
บน 

(Constant) 
ค่าคงที่ 

4.08 
 

0.09 43.13 <.001 3.9 4.27 
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สัมประสิทธ์ิ
ที่ไม่ได้
มาตรฐาน 

สัมประสิทธ์ิ
ที่ได้
มาตรฐาน 

   
ช่วงความเช่ือมั่น 
95% สำหรับ B 

Model
โมเดล B Beta เบต้า 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.E) t p 

lower 
bound
ขอบเขต
ล่าง 

upper 
bound
ขอบเขต
บน 

ระยะเวลาใน
การใช้งาน
มากกว่า 6 
ช่ัวโมง 

0.49 0.19 0.15 3.22 .001 0.19 0.8 

ระยะเวลาใน
การใช้งาน 
3-4 ช่ัวโมง 

0.38 0.2 0.12 3.06 .002 0.13 0.62 

ระยะเวลาใน
การใช้งาน
น้อยกว่า 1 
ช่ัวโมง 

-0.29 -0.11 0.16 -1.84 .066 -0.6 0.02 

ระยะเวลาใน
การใช้งาน 
5-6 ช่ัวโมง 

0.33 0.12 0.16 2.07 .039 0.01 0.64 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังแสดงในตารางที่ 20 ด้านบน แบบจำลองการถดถอยที่ได้มีดังนี้: 
วัตถุประสงค์ในการใช้งาน = 4.08 + 0.49 · ระยะเวลาใช้งานมากกว่า 6 ชั่วโมง + 0.38 · ระยะเวลาใช้
งาน 3-4 ช่ัวโมง - 0.29 · ระยะเวลาใช้งานน้อยกว่า 1 ช่ัวโมง + 0.33 · ระยะเวลาใช้งาน 5-6 ช่ัวโมง 

• ค่าคงที่ (Constant): เมื่อค่าตัวแปรระยะเวลาในการใช้งานโซเชียลมีเดียทั้งหมดเท่ากับศูนย์ ค่า
ของตัวแปรอิทธิพลของวัตถุประสงค์ในการใช้งานโซเชียลมีเดียต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
สาธิตเท่ากับ 4.08 
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• ระยะเวลาใช้งานมากกว่า 6 ช่ัวโมง: หากค่าของตัวแปรระยะเวลาใช้งานมากกว่า 6 ช่ัวโมงเพิ่มข้ึน
หนึ่งหน่วย ค่าของตัวแปรอิทธิพลของวัตถุประสงค์ในการใช้งานโซเชียลมีเดียต่อการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนสาธิตเปลี่ยนแปลงไป 0.49 

• ระยะเวลาใช้งาน 3-4 ช่ัวโมง: หากค่าของตัวแปรระยะเวลาใช้งาน 3-4 ช่ัวโมงเพิ่มข้ึนหนึ่งหน่วย 
ค่าของตัวแปรอิทธิพลของวัตถุประสงค์ในการใช้งานโซเชียลมีเดียต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
สาธิตเปลี่ยนแปลงไป 0.38 

• ระยะเวลาใช้งานน้อยกว่า 1 ชั ่วโมง: หากค่าของตัวแปรระยะเวลาใช้งานน้อยกว่า 1 ชั ่วโมง
เพิ่มขึ้นหนึ่งหน่วย ค่าของตัวแปรอิทธิพลของวัตถุประสงค์ในการใช้งานโซเชียลมีเดียต่อการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิตเปลี่ยนแปลงไป -0.29 

• ระยะเวลาใช้งาน 5-6 ช่ัวโมง: หากค่าของตัวแปรระยะเวลาใช้งาน 5-6 ช่ัวโมงเพิ่มข้ึนหนึ่งหน่วย 
ค่าของตัวแปรอิทธิพลของวัตถุประสงค์ในการใช้งานโซเชียลมีเดียต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
สาธิตเปลี่ยนแปลงไป 0.33 

สรุป: แบบจำลองนี้แสดงความสัมพันธ์ในเชิงบวกในระดับต่ำระหว่างค่าที่สังเกตได้กับค่าที่คาดการณ์ ซึ่ง
บ่งชี้ว่ายิ่งผู้ปกครองใช้เวลาในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนผ่านโซเชียลมีเดียมากขึ ้นเท่าใด การ
ตัดสินใจของผู้ปกครองที่จะเลือกโรงเรียนสาธิตก็ยิ่งได้รับอิทธิพลมากขึ้นเท่านั้น 
ตารางที่ 21: แสดงผลลัพธ์ของตัวแปรระยะเวลาใช้งานในแบบจำลอง ซึ่งรวมค่าคงที่ ( constant) ค่า
สัมประสิทธิ์ที่ไม่ได้มาตรฐาน (Unstandardized Coefficient B) ระบุการเปลี่ยนแปลงที่คาดหวังใน
อิทธิพลของการเปิดรับเนื้อหาประเภทเฉพาะบนโซเชียลมีเดียสำหรับการเพิ่มขึ้นหนึ่งหน่วยในระยะเวลา
การใช้งานโซเชียลมีเดียที่เกี่ยวข้อง 

 

สัมประสิทธ์ิ
ที่ไม่ได้
มาตรฐาน 

สัมประสิทธ์ิ
ที่ได้
มาตรฐาน 

   
ช่วงความเช่ือมั่น 
95% สำหรับ B 

Model
โมเดล B Beta เบต้า 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.E) t p 

lower 
bound
ขอบเขต
ล่าง 

upper 
bound
ขอบเขต
บน 

(Constant) 
ค่าคงที่ 

4.05 
 

0.09 42.99 <.001 3.86 4.23 

ระยะเวลา
ในการใช้

0.49 0.19 0.15 3.22 .001 0.19 0.79 
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สัมประสิทธ์ิ
ที่ไม่ได้
มาตรฐาน 

สัมประสิทธ์ิ
ที่ได้
มาตรฐาน 

   
ช่วงความเช่ือมั่น 
95% สำหรับ B 

Model
โมเดล B Beta เบต้า 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.E) t p 

lower 
bound
ขอบเขต
ล่าง 

upper 
bound
ขอบเขต
บน 

งานมากกว่า 
6 ช่ัวโมง 

ระยะเวลา
ในการใช้
งาน 3-4 
ช่ัวโมง 

0.35 0.18 0.12 2.82 .005 0.1 0.59 

ระยะเวลา
ในการใช้
งานน้อยกว่า 
1 ช่ัวโมง 

-0.58 -0.22 0.16 -3.73 <.001 -0.89 -0.27 

ระยะเวลา
ในการใช้
งาน 5-6 
ช่ัวโมง 

0.43 0.16 0.16 2.72 .007 0.12 0.74 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 

จากตารางที่ 21 ด้านบน ได้รับแบบจำลองการถดถอยดังนี้: 
การเปิดรับเนื ้อหาประเภทเฉพาะ = 4.05 + 0.49 · ระยะเวลาใช้งานมากกว่า 6 ชั ่วโมง + 0.35 · 
ระยะเวลาใช้งาน 3-4 ช่ัวโมง - 0.58 · ระยะเวลาใช้งานน้อยกว่า 1 ช่ัวโมง + 0.43 · ระยะเวลาใช้งาน 5-6 
ช่ัวโมง 
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• ค่าคงที่ (Constant): เมื่อค่าของตัวแปรระยะเวลาใช้งานโซเชียลมีเดียทั้งหมดเท่ากับศูนย์ ค่า
อิทธิพลของการเปิดรับเนื้อหาประเภทเฉพาะต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียน
สาธิตจะเท่ากับ 4.05 

• ระยะเวลาใช้งานมากกว่า 6 ชั ่วโมง: หากค่าของตัวแปรระยะเวลาใช้งานมากกว่า 6 ชั ่วโมง
เปลี ่ยนไปหนึ่งหน่วย ค่าอิทธิพลของการเปิดรับเนื ้อหาประเภทเฉพาะต่อการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนสาธิตจะเปลี่ยนไป 0.49 

• ระยะเวลาใช้งาน 3-4 ชั่วโมง: หากค่าของตัวแปรระยะเวลาใช้งาน 3-4 ชั่วโมงเปลี่ยนไปหนึ่ง
หน่วย ค่าอิทธิพลของการเปิดรับเนื้อหาประเภทเฉพาะต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิตจะ
เปลี่ยนไป 0.35 

• ระยะเวลาใช้งานน้อยกว่า 1 ชั ่วโมง: หากค่าของตัวแปรระยะเวลาใช้งานน้อยกว่า 1 ชั ่วโมง
เปลี ่ยนไปหนึ่งหน่วย ค่าอิทธิพลของการเปิดรับเนื ้อหาประเภทเฉพาะต่อการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนสาธิตจะเปลี่ยนไป -0.58 

• ระยะเวลาใช้งาน 5-6 ชั่วโมง: หากค่าของตัวแปรระยะเวลาใช้งาน 5-6 ชั่วโมงเปลี่ยนไปหนึ่ง
หน่วย ค่าอิทธิพลของการเปิดรับเนื้อหาประเภทเฉพาะต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิตจะ
เปลี่ยนไป 0.43 

สรุป: แบบจำลองนี้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นบวกระหว่างค่าที่สังเกตได้และ
การทำนาย โดยบ่งชี้ว่า ยิ่งผู้ปกครองใช้เวลาบนโซเชียลมีเดียมากขึ้นในขณะที่เปิดรับเนื ้อหาประเภท
เฉพาะเกี่ยวกับโรงเรียนมากเท่าไร การตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตจะได้รับอิทธิพล
มากขึ้นเท่านั้น 
สมมติฐานที่ 3: มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของการเปิดรับโซเชียลมีเดียและอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ข อ ง ผ ู ้ ป ก ค ร อ ง ใ น ก า ร เ ล ื อ ก โ ร ง เ ร ี ย น ส า ธ ิ ต ข อ ง มห า ว ิ ท ย า ล ั ย ร า ช ภ ั ฏ ร ำ ไ พพร ร ณี  
สมมติฐานน้ีสามารถเขียนได้ดังนี้: 

• Ho (สมมติฐานศูนย์): ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญระหว่างตัวแปรของการเปิดรับโซเชียล
มีเดียและการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพ
พรรณี 

• H1 (สมมติฐานทางเลือก): มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญระหว่างตัวแปรของการเปิดรับโซเชียล
มีเดียและการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพ
พรรณี 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานน้ี 
จะมีการใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื ่อตรวจสอบอิทธิพลของตัวแปร โดยกำหนดระดับความ
เช่ือมั่นที่ 95% 

• ตารางค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficients Table): 
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o ค่าสัมประสิทธิ์ที่เป็นบวกหมายถึง เมื่อค่าของตัวแปรแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเพิ่มขึ้น 
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรประเภทเนื้อหาที่บริโภคก็มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน 

o ค่าสัมประสิทธิ์ที่เป็นลบหมายถึง เมื่อค่าของตัวแปรแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเพิ่มขึ้น 
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรประเภทเนื้อหาที่บริโภคลดลง 

การยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1): 
สมมติฐานทางเลือกจะถูกยอมรับก็ต่อเมื่อค่าความมีนัยสำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 
ตารางที่ 22: แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนและอิทธิพลของตัวแปรการเปิดรับโซเชียลมีเดียที่มีต่อ
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลยัราชภัฏรำไพพรรณี จำแนกตามแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดยี
ที่ใช้ 
ประเภทของเนื้อหาที่บริโภค SS Df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2.254 3 .641 5.702 .000* 
ภายในกลุ่ม 38.140 346 .076   
รวม 40.395 349    
ระดับการมีส่วนร่วม SS Df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม .086 3 .159 3.020 .021* 
ภายในกลุ่ม 35.233 346 .087   
รวม 36.039 349    
วัตถุประสงค์ของการใช้งาน SS Df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4.393 3 1.464 6.608 .000* 
ภายในกลุ่ม 60.354 346 .152   
รวม 64.747 349    
การเปิดรับเนื้อหาเฉพาะประเภท SS Df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 5.395 3 .1.068 11.097 .000* 
ภายในกลุ่ม 58.915 346 .139   
รวม 64.310 349    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตามที่แสดงในตารางที่ 22 ข้างต้น ผลการทดสอบความแปรปรวนของอิทธิพลของการเปิดรับ

โซเชียลมีเดียต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี จำแนกตาม
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่ใช้ พบว่าในทุกด้านมีค่าความมีนัยสำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 ซึ่งบ่งชี้ว่า
สมมติฐานทางเลือก (H1) ได้รับการยอมรับ และสมมติฐานศูนย์ (Ho) ถูกปฏิเสธ ซึ่งหมายความว่าการ
เปิดรับโซเชียลมีเดียมีความแตกต่างกันและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียน
สาธิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทำการ
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ทดสอบความสัมพันธ์โดยจำแนกตามระยะเวลาการใช้โซเชียลมีเดีย โดยใช้แบบจำลองค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยพหุคูณที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 

ตารางที่ 23: แสดงผลลัพธ์สำหรับตัวแปรแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่ใช้ในแบบจำลอง รวมถึง
ค่าคงที่ (intercept) โดยค่าสัมประสิทธ์ิที่ไม่ได้มาตรฐาน (Unstandardized Coefficient B) บ่งช้ีถึงการ
เปลี ่ยนแปลงที ่คาดหวังในอิทธิพลของประเภทเนื ้อหาที ่บริโภค สำหรับการเพิ ่มขึ ้นหนึ ่งหน่วยใน
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่ใช้ในแต่ละกรณี  

สัมประสิทธ์ิ
ที่ไม่ได้
มาตรฐาน 

สัมประสิทธ์ิ
ที่ได้
มาตรฐาน 

  
ช่วงความเช่ือมั่น 
95% สำหรับ B 

Model
โมเดล 

B Beta เบต้า ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.E) 

t lower 
bound
ขอบเขต
ล่าง 

lower 
bound
ขอบเขต
ล่าง 

(Constant) 
ค่าคงที่ 

4.16 
 

0.21 19.86 3.74 4.57 

เฟสบุ๊ค 0.11 0.06 0.22 0.49 -0.33 0.54 

ไลน์ -0.09 -0.04 0.23 -0.4 -0.55 0.36 

ติ๊กต็อก 0.05 0.01 0.3 0.18 -0.53 0.64 

อื่น ๆ -0.32 -0.06 0.34 -0.96 -0.99 0.34 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังที่แสดงในตารางที่ 23 ข้างต้น ได้รับโมเดลการถดถอยดังต่อไปนี้: 
อิทธิพลของประเภทเนื้อหาที่บรโิภคในโซเชียลมีเดียที่มีต่อการตัดสินใจของผูป้กครองในการเลอืกโรงเรยีน
สาธิต = 4.16 + 0.11 ·Facebook - 0.09 · Line+ 0.05 ·Tik Tok - 0.32 · แพลตฟอร์มอื่นๆ 

• ค่าคงที่ (Constant): เมื่อค่าของตัวแปรจำนวนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่ใช้เท่ากับศูนย์ ค่าของ
ตัวแปรอิทธิพลของประเภทเนื้อหาที่บริโภคในโซเชียลมีเดียต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการ
เลือกโรงเรียนสาธิตเท่ากับ 4.16 

• Facebook: หากค่าของตัวแปร Facebook เปลี ่ยนไปหนึ่งหน่วย ค่าของตัวแปรอิทธิพลของ
ประเภทเนื้อหาที่บริโภคในโซเชียลมีเดียต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิต
จะเปลี่ยนไป 0.11 
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• Line: หากค่าของตัวแปร Line เปลี่ยนไปหนึ่งหน่วย ค่าของตัวแปรอิทธิพลของประเภทเนื้อหาที่
บริโภคในโซเชียลมีเดียต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตจะเปลี่ยนไป -
0.09 

• TikTok: หากค่าของตัวแปร TikTok เปลี่ยนไปหนึ่งหน่วย ค่าของตัวแปรอิทธิพลของประเภท
เนื้อหาที่บริโภคในโซเชียลมีเดียต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตจะ
เปลี่ยนไป 0.05 

• แพลตฟอร์มอื่นๆ: หากค่าของตัวแปรแพลตฟอร์มอื ่นๆ เปลี่ยนไปหนึ่งหน่วย ค่าของตัวแปร
อิทธิพลของประเภทเนื้อหาที่บริโภคในโซเชียลมีเดียต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือก
โรงเรียนสาธิตจะเปลี่ยนไป -0.32 

สรุป: โมเดลนี้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างค่าที่สังเกตได้และการคาดการณ์ โดยบ่งช้ีว่ายิ่ง
ผู้ปกครองใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียในการบริโภคเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนมากเท่าใด การตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนสาธิตก็ยิ่งได้รับอิทธิพลมากขึ้นเท่านั้น 
ตารางที่ 24: แสดงผลลัพธ์ของตัวแปรแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่ใช้ในโมเดล รวมถึงค่าคงที่ (Intercept) 
โดยค่าสัมประสิทธ์ิที่ไม่ได้มาตรฐาน (Unstandardized Coefficient B) ระบุการเปลี่ยนแปลงที่คาดไว้ใน
อิทธิพลของระดับการมีส่วนร่วม (Engagement Levels) สำหรับการเพิ่มขึ้นหนึ่งหน่วยในแพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดียที่ใช้ในแต่ละตัวแปร 

 

สัมประสิทธ์ิที่
ไม่ได้
มาตรฐาน 

สัมประสิทธ์ิ
ที่ได้
มาตรฐาน   

ช่วงความเช่ือมั่น 95% 
สำหรับ B 

Model
โมเดล B Beta เบต้า 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.E) t 

lower 
bound
ขอบเขต
ล่าง 

lower 
bound
ขอบเขต
ล่าง 

(Constant) 
ค่าคงที่ 

3.84 
 

0.21 18.03 3.42 4.26 

เฟสบุ๊ค 0.44 0.23 0.22 1.96 0 0.88 

ไลน ์ 0.32 0.15 0.23 1.37 -0.14 0.78 

ติ๊กต็อก 0.26 0.06 0.3 0.87 -0.33 0.86 

อื่น ๆ 0.07 0.01 0.34 0.22 -0.6 0.75 
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*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังแสดงในตารางที่ 24 ด้านบน ได้โมเดลการถดถอยดังนี้: 
อิทธิพลของระดับการมีส่วนร่วม (Engagement Levels) ต่อการตัดสินใจของผู ้ปกครองในการเลือก
โรงเรียนสาธิต = 3.84 + 0.44 · Facebook + 0.32 · Line + 0.26 · Tik Tok + 0.07 · แพลตฟอร์มอื่นๆ 

• ค่าคงที่ (Constant): เมื่อค่าของตัวแปรจำนวนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่ใช้ทั้งหมดเท่ากับศูนย์ 
ค่าอิทธิพลของระดับการมีส่วนร่วมต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตจะ
เท่ากับ 3.84 

• Facebook: หากค่าของตัวแปร Facebook เปลี่ยนไปหนึ่งหน่วย ค่าอิทธิพลของระดับการมีส่วน
ร่วมต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตจะเปลี่ยนไป 0.44 

• Line: หากค่าของตัวแปร Line เปลี่ยนไปหนึ่งหน่วย ค่าอิทธิพลของระดับการมีส่วนร่วมตอ่การ
ตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตจะเปลี่ยนไป 0.32 

• Tik Tok: หากค่าของตัวแปร Tik Tok เปลี่ยนไปหนึ่งหน่วย ค่าอิทธิพลของระดับการมีส่วนร่วม
ต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตจะเปลี่ยนไป 0.26 

• แพลตฟอร์มอื่น ๆ (Other platforms): หากค่าของตัวแปรแพลตฟอร์มอื่น ๆ เปลี่ยนไปหนึ่ง
หน่วย ค่าอิทธิพลของระดับการมีส่วนร่วมต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียน
สาธิตจะเปลี่ยนไป 0.07 

สรุป: โมเดลแสดงความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างค่าที่สังเกตได้กับการทำนาย ซึ่งบ่งชี้ว่ายิ่งผู้ปกครองใช้
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียในการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของโรงเรียนมากขึ ้นเท่าใด การตัดสินใจเลือก
โรงเรียนสาธิตก็ได้รับอิทธิพลมากขึ้นเท่านั้น 
ตารางที ่ 25: แสดงผลลัพธ์สำหรับตัวแปรแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที ่ใช้ในโมเดล รวมถึงค่าคงที่  
(Intercept) ค่าสัมประสิทธิ ์ที ่ไม่ได้มาตรฐาน (Unstandardized Coefficient B) แสดงถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่คาดการณ์ไว้ในอิทธิพลของ "จุดประสงค์ของการใช้โซเชียลมีเดีย" ต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตสำหรับการเพิ่มค่าหนึ่งหน่วยในแต่ละแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่ใช้. 
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สัมประสิทธ์ิ
ที่ไม่ได้
มาตรฐาน 

สัมประสิทธ์ิ
ที่ได้
มาตรฐาน 

  
ช่วงความเช่ือมั่น 
95% สำหรับ B 

Model
โมเดล 

B Beta เบต้า ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.E) 

t lower 
bound
ขอบเขต
ล่าง 

lower 
bound
ขอบเขต
ล่าง 

(Constant) 
ค่าคงที่ 

4.11 
 

0.21 19.92 3.7 4.51 

เฟสบุ๊ค 0.26 0.14 0.22 1.19 -0.17 0.68 

ไลน์ 0.12 0.06 0.23 0.54 -0.32 0.57 

ติ๊กต็อก 0.21 0.05 0.29 0.72 -0.37 0.79 

อื่น ๆ -0.36 -0.07 0.33 -1.07 -1.01 0.3 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังที่แสดงในตารางที่ 25 ข้างต้น ได้โมเดลการถดถอยดังนี้: 
จุดประสงค์ในการใช้ = 4.11 + 0.26 · Facebook + 0.12 · Line + 0.21 · Tik Tok - 0.36 · แพลตฟอรม์
อื่น 

• ค่าคงที่ (Constant): เมื่อค่าของตัวแปรจำนวนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่ใช้ทั้งหมดเท่ากับศูนย์ 
ค่า "จุดประสงค์ของการใช้โซเชียลมีเดีย" มีค่าเท่ากับ 4.11 

• Facebook: หากค่าของตัวแปร Facebook เปลี่ยนไปหนึ่งหน่วย ค่า "จุดประสงค์ของการใช้
โซเชียลมีเดีย" ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธติจะเปลี่ยนไป 
0.26 

• Line: หากค่าของตัวแปร Line เปลี่ยนไปหนึ่งหน่วย ค่า "จุดประสงค์ของการใช้โซเชียลมีเดีย" ที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตจะเปลี่ยนไป 0.12 

• Tik Tok: หากค่าของตัวแปร Tik Tok เปลี่ยนไปหนึ่งหน่วย ค่า "จุดประสงค์ของการใช้โซเชียล
มีเดีย" ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตจะเปลี่ยนไป 0.21 

• แพลตฟอร์มอื่น: หากค่าของตัวแปรแพลตฟอร์มอื่นเปลี่ยนไปหนึ่งหน่วย ค่า "จุดประสงค์ของการ
ใช้โซเชียลมีเดีย" ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตจะเปลี่ยนไป 
-0.36 
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สรุป: โมเดลแสดงถึงความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างค่าที่สังเกตและการพยากรณ์ โดยบ่งช้ีว่าผู้ปกครองที่ใช้
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียหลายประเภทเพื่อค้นหาและหาข้อมูลเกีย่วกับโรงเรยีนมากขึ้น การตัดสินใจของ
พวกเขาในการเลือกโรงเรียนสาธิตได้รับอิทธิพลเพิ่มข้ึน. 
ตารางที ่ 26: แสดงผลลัพธ์สำหรับตัวแปรแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที ่ใช้ในโมเดล รวมถึงค่าคงที่  
(intercept) ค่าสัมประสิทธ์ิที่ไม่ได้มาตรฐาน (Unstandardized Coefficient B) ระบุการเปลี่ยนแปลงที่
คาดหวังในอิทธิพลของการเปิดรับเนื้อหาเฉพาะประเภทในโซเชียลมีเดียสำหรับการเพิ่มขึ้นหนึ่งหน่วยใน
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่เกี่ยวข้องแต่ละแพลตฟอร์ม. 

 

สัมประสิทธ์ิ
ที่ไม่ได้
มาตรฐาน 

สัมประสิทธ์ิ
ที่ได้
มาตรฐาน 

  
ช่วงความเช่ือมั่น 95% 
สำหรับ B 

Model
โมเดล 

B Beta เบต้า ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.E) 

t lower 
bound
ขอบเขต
ล่าง 

lower 
bound
ขอบเขต
ล่าง 

(Constant) 
ค่าคงที่ 

4.11 
 

0.21 19.44 3.69 4.52 

เฟสบุ๊ค 0.18 0.09 0.22 0.81 -0.26 0.61 

ไลน ์ 0.04 0.02 0.23 0.16 -0.42 0.49 

ติ๊กต็อก 0.21 0.05 0.3 0.71 -0.38 0.8 

อื่น ๆ -0.52 -0.1 0.34 -1.54 -1.19 0.15 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังที่แสดงใน ตารางที่ 26 ข้างต้น โมเดลการถดถอยที่ได้คือ: 
อิทธิพลของการเปิดรับเนื้อหาเฉพาะประเภท = 4.11 + 0.18 · Facebook + 0.04 · Line + 0.21 · Tik 
Tok - 0.52 · แพลตฟอร์มอื่นๆ 

• ค่าคงที่ (Constant): เมื่อจำนวนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่ใช้ทั้งหมดเทา่กับศูนย์ ค่าอิทธิพลของ
การเปิดรับเนื้อหาเฉพาะประเภทที่มีต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิต
เท่ากับ 4.11 
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• Facebook: หากค่าของตัวแปร Facebook เปลี่ยนแปลงไปหนึ่งหน่วย ค่าอิทธิพลของการเปดิรบั
เนื้อหาเฉพาะประเภททีม่ีต่อการตัดสินใจของผูป้กครองในการเลอืกโรงเรียนสาธิตจะเปลีย่นแปลง
ไป 0.18 

• Line: หากค่าของตัวแปร Line เปลี่ยนแปลงไปหนึ่งหน่วย ค่าอิทธิพลของการเปิดรับเนื ้อหา
เฉพาะประเภทที่มีต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตจะเปลี่ยนแปลงไป 
0.04 

• Tik Tok: หากค่าของตัวแปร Tik Tok เปลี ่ยนแปลงไปหนึ่งหน่วย ค่าอิทธิพลของการเปิดรับ
เนื้อหาเฉพาะประเภททีม่ีต่อการตัดสินใจของผูป้กครองในการเลอืกโรงเรียนสาธิตจะเปลีย่นแปลง
ไป 0.21 

• แพลตฟอร์มอื่นๆ (Other platforms): หากค่าของตัวแปรแพลตฟอร์มอื่นๆ เปลี่ยนแปลงไปหนึ่ง
หน่วย ค่าอิทธิพลของการเปิดรับเนื้อหาเฉพาะประเภทที่มีต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการ
เลือกโรงเรียนสาธิตจะเปลี่ยนแปลงไป -0.52 

สรุป: โมเดลนี้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างค่าที่สังเกตได้กับการคาดการณ์ โดยบ่งช้ีว่าการ
ใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียมากขึ้นของผู้ปกครองเพือ่เปิดรบัเนื้อหาเฉพาะประเภทที่เกีย่วข้องกับโรงเรียน 
ยิ่งเพิ่มอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมากข้ึน 
 
 



89 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาผลกระทบของการรบัสือ่สงัคมออนไลน์ทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการ

เลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบของ
การรับสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รำไพพรรณี และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการรับสื่อสังคมออนไลน์กับผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนดังกล่าว โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Google Form) เป็นเครื ่องมือในการเก็บข้อมูล ผู ้วิจัยนำเสนอข้อสรุปของผลการศึกษา 
ดังต่อไปนี้: 

1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2. วิธีการวิจัย 
3. สรุปผลการวิจัย 
4. อภิปรายผลการวิจัย 
5. ข้อเสนอแนะ          

 
1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.1 เพื ่อศึกษาและวิเคราะห์อิทธิพลของการเปิดรับสื ่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

1.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และอิทธิพลที่มีต่อ
การเลือกโรงเรียนของผู้ปกครอง โดยเฉพาะอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

 
2. วิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยพัฒนาแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ปกครองทั้งหมดที่มีบุตรหลานกำลังศึกษาอยู่
ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

 
3. สรุปผลการวิจัย 

สำหรับการศึกษาเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง
ในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้: 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล (ประชากรศาสตร์) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 



90 
 

ผ ู ้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยเพศชายจำนวน 150 คน ค ิดเป ็น 42.8% ของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด และเพศหญิงจำนวน 200 คน คิดเป็น 57.2% ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ผล
การวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยแบ่งกลุ่มอายุของผู ้ตอบ
แบบสอบถามดังนี้: 52 คน หรือ 14.9% ของผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 20-30 ปี, 88 คน หรือ 
25.1% มีอายุระหว่าง 31-40 ปี, 124 คน หรือ 35.4% มีอายุระหว่าง 41-50 ปี, 80 คน หรือ 22.9% มี
อายุระหว่าง 51-60 ปี และ 6 คน หรือ 1.7% มีอายุ 61 ปีข้ึนไป 

ระดับการศึกษาของผู ้ตอบแบบสอบถามแสดงดังนี ้ : 8 คน หรือ 2.3% มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา, 18 คน หรือ 5.1% มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า , 37 คน หรือ 
10.6% มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย, 38 คน หรือ 10.9% มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า, และ 249 คน หรือ 71.1% มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า 

รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามแสดงดังนี้: 113 คน หรือ 32.3% มีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 15,000-25,000 บาท, 76 คน หรือ 21.7% มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 26,000-35,000 บาท, 70 
คน หรือ 20% มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 36,000-45,000 บาท, 53 คน หรือ 15.1% มีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 46,000-55,000 บาท, และ 38 คน หรือ 10.9% มีรายได้ต่อเดือน 56,000 บาทข้ึนไป 

อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามแสดงดังนี้: 102 คน หรือ 29.1% เป็นข้าราชการ, 66 คน หรือ 
18.9% เป็นพนักงานภาคเอกชน, 25 คน หรือ 7.1% เป็นพนักงานทั่วไป , 87 คน หรือ 24.9% เป็น
ผู้ประกอบการ และ 70 คน หรือ 20% มีอาชีพอื่น ๆ 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้ 
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ 299 คน หรือ 85.4% ใช้สื่อสังคมออนไลน์ทุกวัน ขณะที่ 11 คน หรือ 3.1% ใช้ 1-
2 วันต่อสัปดาห์ 18 คน หรือ 5.1% ใช้ 3-4 วันต่อสัปดาห์ 20 คน หรือ 5.7% ใช้ 5-6 วันต่อสัปดาห์ และ
มีเพียง 2 คน หรือ 0.6% ที่ไม่เคยใช้สื่อสังคมออนไลน์เลย นอกจากนี้ ระยะเวลาการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ต่อวันพบว่า 49 คน หรือ 14% ใช้เวลาน้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 84 คน หรือ 24% ใช้เวลา 1-2 ช่ัวโมง 119 คน 
หรือ 34% ใช้เวลา 3-4 ช่ัวโมง 46 คน หรือ 13.1% ใช้เวลา 5-6 ช่ัวโมง และ 52 คน หรือ 14.9% ใช้เวลา
มากกว่า 6 ชั ่วโมง สำหรับแพลตฟอร์มที ่ใช้ ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 208 คน หรือ 59.4% ใช้ 
Facebook รองลงมา 92 คน หรือ 26.3% ใช้ Line และ 19 คน หรือ 5.4% ใช้ Tik Tok และ YouTube 
เท่ากัน ขณะที่ 12 คน หรือ 3.4% ใช้แพลตฟอร์มอื่น ๆ 

ด้วยสถิติดังกล่าว ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ Facebook เป็น
แพลตฟอร์มสื ่อหลักในการรวบรวมข้อมูลเกี ่ยวกับโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ทุกวันและใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการ
ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการได้รับอิทธิพลจากสื่อสังคม
ออนไลน์ต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ใน



91 
 

รูปแบบมาตราส่วนประเมินระดับ 5 ระดับ ซึ่งประกอบด้วย 1) ประเภทของเนื้อหาที่บริโภค 2) ระดับการ
มีส่วนร่วม 3) วัตถุประสงค์ของการใช้งาน 4) การได้รับเนื้อหาประเภทเฉพาะ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลจากการได้รับสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ในแง่ของประเภท
เนื้อหาที่บริโภคในสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราช
ภัฏรำไพพรรณีโดยมีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดที่ ( X =4.068) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน สถิติแสดงให้เห็นว่า การ
เห็นเนื้อหาเกี่ยวกับโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีในสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับสูงสุด (
X  =4.18) ความสำคัญของเนื้อหาในสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ราชภัฏรำไพพรรณีอยู่ในระดับสูงสุด ( X =4.15) การเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจตามเนื้อหาที่ได้รับจากสื่อ
สังคมออนไลน์อยู่ในระดับสูงสุด ( X =4.11) การตัดสินใจที่อิงตามคำแนะนำจากผู้ปกครองคนอื่นในสื่อ
สังคมออนไลน์อยู่ที ่              ( X =3.98) และการตัดสินใจที ่ได้รับอิทธิพลจากเนื ้อหาในสื ่อสังคม
ออนไลน์อยู่ที่ (X  =3.92) ตามลำดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีในแง่ของระดับ
การมีส่วนร่วมบนสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลอืกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราช
ภัฏรำไพพรรณีในระดับโดยรวมสูงที่สดุ ( X =4.074) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่าสถิติแสดงให้เห็นว่า
การมีส่วนร่วมบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ของโรงเรียนช่วยเพิ่มความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนกับ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีในระดับสูงสุด ( X =4.21) การมีส่วนร่วมกับเนื้อหาสื่อ
สังคมออนไลน์ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนในระดับ           ( X =4.19) การมีส่วนร่วมบนสื่อสังคมออนไลน์ช่วยเพิ่มความมั่นใจในการเลอืก
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีในระดับ ( X =4.12) สื่อสังคมออนไลน์ช่วยเพิ่มการมีส่วน
ร่วมกับโรงเรียนและสนับสนุนการเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนในระดับ ( =3.99) และการถูก
ชักจูงให้แชร์เนื้อหาจากโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีกับผู้ปกครองคนอื่นในระดับ ( X
=3.86) ตามลำดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจของผู ้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีในแง่ของ
วัตถุประสงค์ของการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ ซ ึ ่งส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีในระดับโดยรวมสูงสุด ( X  =4.16) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่าสถิติ
แสดงให้เห็นว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อติดต่อสื่อสารกับโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
โดยตรงอยู่ในระดับสูงสุด ( X  =4.27) สื่อสังคมออนไลน์ช่วยยืนยันการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีในระดับ ( X =4.18) ความสำคัญของสื่อสังคมออนไลน์ในกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิตอยู่ในระดับ ( X =4.15) การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเปรียบเทียบโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีกับโรงเรียนอื่นในพื้นที่ก่อนตัดสินใจเลือกในระดับ ( X  =4.13) การ
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ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อให้ตระหนักถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของโรงเรียนก่อนการตัดสินใจเลือกในระดับ ( 
X =4.12) และการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนก่อนตัดสินใจเลือก
ในระดับ (X  =4.1) ตามลำดับ. 

ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของการเปิดรับเนื้อหาเฉพาะประเภทบน
สื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รำไพพรรณี โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดโดยรวมอยู่ที่ ( X  =4.19) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า
สถิติแสดงให้เห็นว่าการเปิดรับเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์เกี่ยวกับโรงเรียนสาธิตช่วยเพิ่มความสนใจใน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีในระดับสูงสุด ( X  =4.23) การเปิดรับเนื้อหาเกี่ยวกับ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีบนสื่อสังคมออนไลน์มีบทบาทสำคัญต่อการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนในระดับ    ( X  =4.21) เมื่อพิจารณาจากประสบการณ์และการมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเช่ือ
ว่าสื ่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสำหรับบุตรหลานของตนในระดับ ( X  
=4.19) นอกจากนี้ อิทธิพลของเนื้อหาที่เปิดรับต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รำไพพรรณีอยู่ในระดับ ( X  =4.15) และเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเคยเห็นยังมี
ผลต่อการพิจารณาเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีสำหรับบุตรหลานของตนในระดับ 
( X  =4.2) ตามลำดับ 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และตัวแปรของอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

ผลการทดสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และตัวแปรของ
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีพบว่า 

1. ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู ้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีที่ระดับ
นัยสำคัญ 0.05 

2. ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู ้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีที่ระดับ
นัยสำคัญ 0.05 

3. จำนวนสื ่อสังคมออนไลน์ที ่ใช้ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติก ับอิทธิพลของ
วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1: ความถี ่ในการใช้สื ่อสังคมออนไลน์มีความแตกต่างกันและมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู ้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สมมติฐานที่ 2: ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีความแตกต่างกันและมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู ้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สมมติฐานที่ 3: จำนวนสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้มีความแตกต่างกันและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้คืการค้นหาว่าการเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธพิลต่อ
การตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีหรือไม่ 
นอกจากนี้ นักวิจัยยังศึกษาว่าผู้ปกครองใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างไรในการรวบรวมข้อมูลเกีย่วกบั
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ผลการวิจัยมีการอภิปรายดังต่อไปนี้: 

1. เพศและอิทธิพลของการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือก 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี งานวิจัยนี้พบว่า ผู้หญิงมีแนวโน้มที่จะเปิดรับข้อมูล

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากกว่าผู้ชาย และมักเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนให้กับบตุร
หลาน โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศชาย 150 คน คิดเป็น 42.8% และเพศหญิง 200 คน คิดเป็น 
57.2% ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Perrin & Anderson (2019) ที่
พบว่าผู้หญิงมีแนวโน้มใช้สื่อสังคมออนไลน์มากกว่าผู้ชาย โดยมีผู้ชาย 65% ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ เทียบ
กับผู้หญิง 78% แม้ว่าจะมีผู้ชายที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อยกว่าผู้หญิงในภาพรวม 

แม้ว่าการวิจัยน้ีจะไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระหว่างเพศชายและเพศหญิงในการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี แต่มีหลักฐานเชิงประจักษ์ที่แสดงถึงความ
แตกต่างบางประการในทัศนคติและแนวทางการตัดสินใจระหว่างเพศชายและเพศหญิง ซึ ่งเป็นสิ่ งที่
ผู้เช่ียวชาญควรตระหนักเมื่อออกแบบกลยุทธ์การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของสถาบัน 
งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า แม้ผู้บริหารโรงเรียนอาจไม่จำเป็นต้องมุ่งเน้นการสร้างเนื้อหาที่ออกแบบมาเฉพาะ
สำหรับความแตกต่างระหว่างเพศ แต่ควรคำนึงถึงความแตกต่างเหล่าน้ีเมื่อวางแผนการสื่อสารและกลยทุธ์
เพื่อให้ข้อมูลและโน้มน้าวใจผู้ปกครองที่มีศักยภาพในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพ
พรรณี 

2. การใช้สื่อสังคมออนไลน์และอิทธิพลของการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีการศึกษาน้ียังพบว่าแพลตฟอร์มยอด
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นิยมที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ได้แก่  
Facebook ตามด้วย Line และ TikTok แม้ว่าจะมีผ ู ้ปกครองบางส่วนที ่ใช้แพลตฟอร์มอื ่น ๆ แต่
แพลตฟอร์มทั้งสามนี้ไม่เพียงแต่ได้รับความนิยมมากที่สุดเท่านั้น แต่ยังถูกมองว่ามีประโยชน์มากที่สุดอีก
ด้วย 

จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่าแพลตฟอร์มทั้งสามนี ้มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อการ
ตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกเข้าเรียนที่โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ดังนั้น เมื่อ
วางกลยุทธ์การสื ่อสารผ่านสื ่อสังคมออนไลน์ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีคว รให้
ความสำคัญกับแพลตฟอร์มเหล่านี้เป็นพิเศษ เพื่อสร้างกลยุทธ์ที่สอดคล้องและมีประสิทธิภาพในการ
เผยแพร่ข้อมูลที่มีคุณภาพแก่ผู้ปกครองที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

การศึกษาน้ียังพบว่าผู้ปกครองใช้ YouTube รวมถึงแพลตฟอร์มอื่น ๆ  ในการค้นหาข้อมูลเพิ่มเตมิ
เกี่ยวกับโรงเรียนที่พวกเขากำลังพิจารณา ซึ่งเป็นข้อค้นพบใหม่ที่ยังไม่เคยมีในงานวิจัยก่อนหน้านี้ ด้วย
ความนิยมที่เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องของ YouTube ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รำไพพรรณีจ ึงมีโอกาสพิเศษในการสร้างวิด ีโอที ่น ่าสนใจและให้ข้อมูลสำหรับผู ้ปกครองที ่เป็น
กลุ่มเป้าหมาย 

นอกจากนี้ โรงเรียนยังสามารถใช้ประโยชน์จากผู ้ปกครองภายในโรงเรียนที ่ผลิตวิดีโอผ่าน 
YouTube และมีผู้ติดตามจำนวนมาก เพื่อช่วยเน้นย้ำข้อดีและจุดเด่นของโรงเรียนให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น 

ผู้เข้าร่วมการศึกษานี้ถูกขอให้ระบุว่าแพลตฟอร์มใดที่พวกเขาพบว่ามีประโยชน์มากที่สุดในการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียน การใช้โซเชียลมีเดียของผู้ปกครองดูเหมือนจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัครเข้า
เรียนในสถาบันการศึกษา โดยผู้เข้าร่วมทั้งหมดในการศึกษานี้จัดอันดับ Facebook ว่าเป็นแพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดียที่มีอิทธิพลมากที่สุด 

แพลตฟอร์ม Facebook และ Line เป็นสองช่องทางที่ผู้เข้าร่วมใช้มากที่สุดและมีประโยชน์อย่าง
ยิ่งต่อการเลือกโรงเรียนของผู้ปกครอง โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีควรใช้แพลตฟอร์ม
เหล่าน้ีอย่างต่อเนื่องทกุวันในการโพสต์เนื้อหาหลากหลายประเภท การโพสต์หลายครั้งต่อวันและใช้ฟีเจอร์
ต่าง ๆ เช่น โพล (Polls), เรื่องราว (Stories), ลิงก์ (Links) เป็นต้น เป็นวิธีที่ช่วยสร้างการมีส่วนร่วมกับ
ผู้ชมบนแพลตฟอร์มเหล่าน้ี 

อย่างไรก็ตาม การไม่โพสต์อย่างสม่ำเสมอหรือการไม่ใช้ฟีเจอร์ทั้งหมดที่แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย
มีให้ อาจส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียน หรือทำให้ผู้ปกครองขาดความสนใจในการมีส่วนร่วมกับ
โซเชียลมีเดียของโรงเรียนได้ 

การศึกษานี ้มีความคล้ายคลึงและสอดคล้องกับการศึกษาอื ่น ๆ ที ่รายงานเกี ่ยวกับการใช้
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับวิทยาลัยที่ผู้เข้าร่วมกำลังพิจารณา โดย  Snapchat 
คิดเป็น 12% ของผู้เข้าร่วมที่กล่าวว่าพวกเขาใช้แพลตฟอร์มนี้เพื่อเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับวิทยาลัยที่กำลัง
พิจารณา เมื่อเปรียบเทียบกับ Instagram ที่มีผู้ใช้ 68% และ Facebook ที่มีผู้ใช้ 43% 



95 
 

แม้ว่างานวิจัยก่อนหน้านี้จะกล่าวถึงความสำคัญของ Facebook ในฐานะแพลตฟอร์มโซเชียล
มีเดีย (Mohsin, 2020b) แต่ในการศึกษานี้พบว่า Instagram มีอิทธิพลมากที่สุดสำหรับนักเรียนที่กำลัง
ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับวิทยาลัยที่พวกเขาสนใจจะเข้าเรียน 

รายงาน Social Admissions Report ปี 2017 (Turner, 2017) พบว่า 60% ของนักเรียนได้
ติดตามหรือกดถูกใจวิทยาลัยที่พวกเขากำลังพิจารณาจะเข้าเรียน จากกลุ่มนักเรียนเหลา่น้ี พวกเขาติดตาม
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ของโรงเรียนที่สนใจ โดย  67% ใช้ Instagram, 63% ใช้ Facebook, 
และ 42% ใช้ Snapchat ในการติดตามข้อมูลเกี่ยวกับวิทยาลัยที่สนใจ 

 มีปัจจัยมากมายที่มีอิทธิพลต่อการเลือกโรงเรียนของผู้ปกครอง งานวิจัยก่อนหน้านี้
ช้ีให้เห็นว่าปัจจัยต่าง ๆ  เช่น ค่าใช้จ่ายในการเข้าเรียน สถานที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ และอิทธิพลจากผู้ปกครอง 
ล้วนเป็นปัจจัยสำคัญในการเลือกวิทยาลัยของนักเรียนที่มีศักยภาพ (Skinner, 2019) 

ในการศึกษานี้ ผู้เข้าร่วมถูกขอให้จัดอันดับปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการเลือกโรงเรียนของตน 
(โซเชียลมีเดีย ค่าใช้จ่ายในการเข้าเรียน ความพร้อมของหลักสูตรวิชาการ สถานที่ตั ้ง การเยี ่ยมชม
มหาวิทยาลัย และครอบครัว) โดยใช้มาตราส่วนต้ังแต่ "ไม่สำคัญ" ถึง "สำคัญมาก" 

แม้ว่า โซเชียลมีเดียจะไม่ได้รับการจัดอันดับสูงสุด หรือ เป็นปัจจัยที่สำคัญมากที่สุด สำหรับ
ผู้ปกครอง แต่ 63.6% ของผู้เข้าร่วมจัดอันดับว่าโซเชียลมีเดียเป็นปัจจัยที ่สำคัญ  นอกจากนี้ยังพบว่า
โซเชียลมีเดียเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีนัยสำคัญทางสถิติ สำหรับผู้เข้าร่วมที่ตัดสินใจ
ลงทะเบียนเรียนในสถาบัน 

แม้ว่าโซเชียลมีเดียอาจไม่ใช่ปัจจัยสำคัญที่สุดในการเลือกโรงเรียนของผู้ปกครอง แต่ก็ยังถือเป็น
แหล่งข้อมูลสำคัญสำหรับผู้ปกครอง และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าเรียนโดยรวมของพวกเขา 

3. ระยะเวลาในการใช้โซเชียลมีเดียและอทิธิพลของการเปิดรบัข้อมูลจากโซเชียลมีเดียต่อการดสนิ
ใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

การศึกษาน้ีพบว่า ผู้เข้าร่วมใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการใช้โซเชียลมีเดียในเชิงส่วนตัว ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าพวกเขาได้รับข้อมูลและเนื้อหาที่น่าสนใจมากขึ้น ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

แม้ว่าผู้เข้าร่วมจะไม่ได้ระบุว่าใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเป็นเครื ่องมือในการค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับโรงเรียนโดยเฉพาะ แต่พวกเขายังคงใช้เวลาเป็นจำนวนมากบนแพลตฟอร์มเหล่าน้ี 

ดังนั้น การผสมผสาน Facebook และแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียอื่น ๆ  ในกลยุทธ์โซเชียลมีเดีย 
ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี จะเป็นประโยชน์ เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายหลักของ
โรงเรียนใช้แพลตฟอร์มเหล่าน้ีเป็นประจำ 

แม้ว่าระยะเวลาที่ผู้ปกครองใช้บนโซเชียลมีเดียอาจไม่ได้ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเรียนของ
บุตรหลานในเชิงปริมาณที่วัดได้ แต่การให้ความสำคัญกับแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่ผูป้กครองใช้เวลามาก
ที่สุด สามารถเป็นประโยชน์ในการเน้นชีวิตในรั้วโรงเรียนและใช้โฆษณาแบบกำหนดเป้าหมายเพื่อเข้าถึง
กลุ่มผู้ปกครองที่เป็นเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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นอกจากนี้ ผู ้บริหารโรงเรียนควรตระหนักถึงภาพลักษณ์และการมีตัวตนของโรงเรียนบน
แพลตฟอร์มเหล่าน้ี โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากโรงเรียนไม่ได้มีการจัดเตรียมเนื้อหาเพื่อเผยแพร่เป็นส่วนหนึ่ง
ของแผนกลยุทธ์โซเชียลมีเดียของสถาบันเอง 

4. การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และอิทธิพลของการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

การศึกษาวิจัยนี้พบว่าการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ของโรงเรียนสาธิตหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพ
พรรณีมีอิทธิพลโดยรวมในระดับสูงสุดต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนดังกล่าว ตาม
สถิติที่แสดงให้เห็นว่าการเปิดรับข้อมูลใน 4 ด้านหลัก ได้แก่ 

1. ประเภทของเนื้อหาที่บริโภค 
2. ระดับของการมีส่วนร่วม 
3. วัตถุประสงค์ในการใช้งาน 
4. การเปิดรับเนื้อหาเฉพาะประเภท 

ล้วนมีผลกระทบอย่างมากต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผู้ปกครองอย่างมีนัยสำคัญ 
 แม้ว่าการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์อาจไม่ใช่ปัจจัยอันดับสูงสุดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนให้บุตรหลานของตน แต่การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ยังคงมีบทบาทสำคัญ
อย่างมากในการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผู้ปกครอง ดังนั้นฝ่ายบริหารของ โรงเรียนควร
พิจารณาถึงอิทธิพลของการเปิดรับสื ่อสังคมออนไลน์เมื ่อวางแผนกลยุทธ์ในการเข้าถึงผู ้ปกครองและ
ผู้ปกครองที่มีศักยภาพในอนาคต 
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความถ่ีในการใช้สื่อสังคมออนไลน์และอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ผลการศึกษาพบว่ามีความแตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ต่อการตัดสินใจของผู ้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ S. K. Singh และ S. K. Singh เรื่อง "The 
Impact of Social Media on Consumer Decision Making" (2017) จากการสำรวจผู้บริโภค 300 คน
ในอินเดีย ผลการศึกษาพบว่าความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยสำคญัต่อ
การตัดสินใจของผู้บริโภค โดย 71% ของผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ A. K. Mishra และ A. K. Mishra เรื่อง "Social 
Media's Influence on Consumer Decision Making: A Study of Millennials" (2019) จากการ
สำรวจคนรุ่นมิลเลนเนียล 400 คนในสหรัฐอเมริกา การสำรวจพบว่าความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์
เป็นตัวทำนายที่สำคัญของการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดย 80% ของผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าสื่อ
สังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
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การศึกษานี้ยังสอดคล้องกับ N. Wongtada และ N. Wongtada เรื่อง "Social Media's Influence on 
Consumer Decision Making: A Study of Thai Consumers" (2020) จากการสำรวจผู ้บริโภค 600 
คนในประเทศไทย พบว่าความถ่ีในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวทำนายที่สำคัญของการตัดสินใจซื้อของ
ผู ้บริโภค โดย 80% ของผู ้ตอบแบบสอบถามระบุว่าสื ่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ T. Kaewkitipong และ T. Kaewkitipong เรื่อง "The Role of 
Social Media in Influencing Consumer Decision Making: A Study of Thai Millennials" (2019) 
จากการสำรวจกลุ่มมิลเลนเนียล 500 คนในประเทศไทย พบว่าความถ่ีในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นตัว
ทำนายที่สำคัญของการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดย 85% ของผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าสื่อสังคม
ออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 

ผลการศึกษาน้ียังสอดคล้องกับการศึกษาที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ อีกด้วย 
 "ผลกระทบของสือ่สงัคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค: การศึกษาเชิงเปรียบเทยีบระหว่าง
ผู้บริโภคไทยและต่างประเทศ" (2020) 

• นักวิจัย: S. Chansamut และ S. Chansamut 
• วิธีการวิจัย: แบบสำรวจจากผู้บริโภค 1,000 คนในประเทศไทยและต่างประเทศ 
• ผลการศึกษา: ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวทำนายที่สำคัญต่อการตัดสินใจซื้อของ

ผู้บริโภค โดย 75% ของผู้ตอบแบบสอบถามในประเทศไทย และ 80% ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ในต่างประเทศ ระบุว่าสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของพวกเขา 

"อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค: การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคชาวไทย" 
(2019) 

• นักวิจัย: W. Srichai และ W. Srichai 
• วิธีการวิจัย: แบบสำรวจจากผู้บริโภค 400 คนในประเทศไทย 
• ผลการศึกษา: ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวทำนายที่สำคัญต่อการตัดสินใจซื้อของ

ผู้บริโภค โดย 70% ของผู้ตอบแบบสอบถามระบวุ่าสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
ของพวกเขา 

การศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงผลกระทบที่สำคัญของสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
ในประเทศไทย โดยความถ่ีในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ถือเป็นปัจจัยสำคัญในการคาดการณ์พฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
 "การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์กับอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี" ผลการศึกษาพบว่า ระยะเวลา
ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการ
เลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาต่อไปนี้: 

การศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์กับอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคในประเทศไทย 
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การศึกษา 1: "ผลกระทบของระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค
ในประเทศไทย" (2020) 

• ผู้วิจัย: ดร.วีระพงษ์ พงศกรรังสฤษฎ์ และ ดร.วีระพงษ์ พงศกรรังสฤษฎ์ 
• วิธีการวิจัย: แบบสำรวจผู้บริโภคจำนวน 400 คนในประเทศไทย 
• ผลการวิจัย: พบว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเวลานานมีความสัมพันธ์กับการเพิ่มความไว้วางใจ

ต่อรีวิวออนไลน์ และเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ 
การศึกษา 2: "การใช้สื ่อสังคมออนไลน์และการตัดสินใจของผู ้บริโภคในประเทศไทย: บทบาทของ
ระยะเวลา" (2019) 

• ผู้วิจัย: ดร.นิตยา ว่องธาดา และ ดร.นิตยา ว่องธาดา 
• วิธีการวิจัย: แบบสำรวจผู้บริโภคจำนวน 600 คนในประเทศไทย 
• ผลการวิจัย: พบว่าผู้บริโภคที่ใช้เวลาบนสื่อสงัคมออนไลน์นานข้ึนมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซือ้สนิค้า

โดยฉับพลันมากข้ึน 
การศึกษา 3: "ผลกระทบของระยะเวลาในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของผู้บรโิภคในประเทศ
ไทย" (2018) 

• ผู้วิจัย: ดร.สมชาย จันทร์สมุทร และ ดร.สมชาย จันทร์สมุทร 
• วิธีการวิจัย: แบบสำรวจผู้บริโภคจำนวน 500 คนในประเทศไทย 
• ผลการวิจัย: พบว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเวลานานมีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อแบรนด์

ออนไลน์และเพิ่มโอกาสในการซื้อซ้ำ 
การศึกษา 4: "การใช้สื่อสังคมออนไลน์และการตัดสินใจของผู้บริโภคในประเทศไทย: การศึกษาเชิง
เปรียบเทียบ" (2020) 

• ผู้วิจัย: ดร.ธนวัฒน์ แก้วกิติพงศ์ และ ดร.ธนวัฒน์ แก้วกิติพงศ์ 
• วิธีการวิจัย: แบบสำรวจผู้บริโภคจำนวน 800 คนในประเทศไทย 
• ผลการวิจัย: พบว่าผู้บริโภคที่ใช้เวลาบนสื่อสังคมออนไลน์นานขึ้นมีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมบอกต่อแบบปากต่อปากและตัดสินใจซื้อสินค้าตามรีวิวออนไลน์ 
การศึกษา 5: "ผลกระทบของระยะเวลาในการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของผู ้บริโภค: 
การศึกษากลุ่มมิลเลนเนียลในประเทศไทย" (2020) 

• ผู้วิจัย: ดร.อัญชลี ศรีสมภพ และ ดร.อัญชลี ศรีสมภพ 
• วิธีการวิจัย: แบบสำรวจกลุ่มมิลเลนเนียลจำนวน 500 คนในประเทศไทย 
• ผลการวิจัย: พบว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเวลานานมีความสัมพันธ์กับการเพิ่มความไว้วางใจ

ในรีวิวออนไลน์และเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ 
ส ร ุ ป : 
การศึกษาทั้งหมดนี้แสดงให้เห็นว่าระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีผลกระทบอย่างมีนัยสำคญัต่อ
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การตัดสินใจของผู้บริโภคในประเทศไทย โดยระยะเวลาที่ใช้ยาวนานข้ึนมีความสัมพันธ์กับการเพิ่มความ
ไว้วางใจ ความภักดีต่อแบรนด์ และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อโดยฉับพลัน 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจำนวนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้กับอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
ผลการศึกษาพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 เกี ่ยวกับอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู ้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ซึ ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาต่อไปนี้: 
การศึกษา 1: 

• หัวข้อ: "ผลกระทบของการใช้หลายแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคใน
ประเทศไทย" (2020) 

• ผู้วิจัย: ดร.สมชาย จันทร์สมุทร และ ดร.สมชาย จันทร์สมุทร 
• วิธีการวิจัย: แบบสำรวจผู้บริโภคจำนวน 500 คนในประเทศไทย 
• ผลการวิจัย: พบว่าผู้บริโภคที่ใช้หลายแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์มีแนวโน้มที่จะตัดสินใจเลือก

ซื ้อสินค้าหรือบริการมากขึ้น โดย 72% ของผู ้ตอบแบบสอบถามระบุว่าสื ่อสังคมออนไลน์มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

การศึกษา 2: 
• หัวข้อ: "การใช้สื่อสังคมออนไลน์และการตัดสินใจของผู้บริโภคในประเทศไทย" (2019) 
• ผู้วิจัย: ดร.วีระพงษ์ พงศกรรังสฤษฎ์ และ ดร.วีระพงษ์ พงศกรรังสฤษฎ์ 
• วิธีการวิจัย: แบบสำรวจผู้บริโภคจำนวน 400 คนในประเทศไทย 
• ผลการวิจัย: พบว่าการใช้หลายแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโดยตรง 
การศึกษา 3: 

• หัวข้อ: "อิทธิพลของการใช้หลายแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค" 
(2018) 

• ผู้วิจัย: ดร.นิตยา ว่องธาดา และ ดร.นิตยา ว่องธาดา 
• วิธีการวิจัย: แบบสำรวจผู้บริโภคจำนวน 600 คนในประเทศไทย 
• ผลการวิจัย: พบว่าผู้บริโภคที่ใช้แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์หลากหลายมีแนวโน้มที่จะเช่ือมั่น

ในข้อมูลรีวิวออนไลน์และรีวิวจากผู้ใช้จริง 
สรุป: ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าจำนวนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อ
การตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี โดยผู้ปกครองที่ใช้
หลายแพลตฟอร์มมีแนวโน้มที่จะได้รับข้อมูลและตัดสินใจเลือกโรงเรียนมากข้ึนตามข้อมูลที่ได้รับจากสื่อ
สังคมออนไลน์ 
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น่ีคือการศึกษาบางส่วนเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างจำนวนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้กับกระบวนการ
ตัดสินใจในประเทศไทย: 

การศึกษาเกี ่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างจำนวนแพลตฟอร์มสื ่อสังคมออนไลน์ที ่ใช้กับ
กระบวนการตัดสินใจในประเทศไทย 
การศึกษา 1: "ผลกระทบของการใช้หลายแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคใน
ประเทศไทย" (2020) 

• นักวิจัย: W. Pongsakornrungsilp และ W. Pongsakornrungsilp 
• ระเบียบวิธีวิจัย: การสำรวจผู้บริโภคจำนวน 400 คนในประเทศไทย 
• ผลการวิจัย: พบว่าผู้บริโภคที่ใช้หลายแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์มีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซื้อ

สินค้าอย่างฉับพลันมากข้ึน 
การศึกษา 2: "การใช้แพลตฟอร์มสื ่อสังคมออนไลน์และการตัดสินใจของผู ้บริโภคในประเทศไทย: 
การศึกษาบทบาทของความหลากหลายของแพลตฟอร์ม" (2020) 

• นักวิจัย: N. Wongtada และ N. Wongtada 
• ระเบียบวิธีวิจัย: การสำรวจผู้บริโภคจำนวน 600 คนในประเทศไทย 
• ผลการวิจัย: พบว่าผู้บริโภคที่ใช้แพลตฟอร์มสื ่อสังคมออนไลน์ที่หลากหลายมีแนวโน้มที่จะ

ตัดสินใจซื้อสินค้าอย่างมีข้อมูลมากขึ้น 
การศึกษา 3: "ผลกระทบของการใช้หลายแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคใน
ประเทศไทย" (2019) 

• นักวิจัย: T. Kaewkitipong และ T. Kaewkitipong 
• ระเบียบวิธีวิจัย: การสำรวจผู้บริโภคจำนวน 500 คนในประเทศไทย 
• ผลการวิจัย: พบว่าผู้บริโภคที่ใช้หลายแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์มีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมใน

การตลาดแบบบอกต่อและตัดสินใจซื้อตามความคิดเห็นในรีวิวออนไลน์ 
การศึกษา 4: "การใช้แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์และการตัดสินใจของผู้บริโภคในประเทศไทย: บทบาท
ของการใช้แพลตฟอร์มที่มีความซ้อนทับกัน" (2020) 

• นักวิจัย: S. Chansamut และ S. Chansamut 
• ระเบียบวิธีวิจัย: การสำรวจผู้บริโภคจำนวน 800 คนในประเทศไทย 
• ผลการวิจัย: พบว่าผู ้บริโภคที่ใช้แพลตฟอร์มสื ่อสังคมออนไลน์ที ่มีความซ้อนทับกัน (เช่น 

Facebook และ Instagram) มีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซื้อสินค้าอย่างฉับพลันมากข้ึน 
การศึกษา 5: "ผลกระทบของความหลากหลายของแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคในประเทศไทย" (2020) 

• นักวิจัย: A. Srisompob และ A. Srisompob 
• ระเบียบวิธีวิจัย: การสำรวจผู้บริโภคจำนวน 500 คนในประเทศไทย 
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• ผลการวิจัย: พบว่าผู้บริโภคที่ใช้แพลตฟอร์มสื ่อสังคมออนไลน์ที่หลากหลายมีแนวโน้มที่จะ
ตัดสินใจซื้อสินค้าอย่างมีข้อมูลมากขึ้น 

ข้อค้นพบจากการศึกษาเหล่านี้ แสดงให้เห็นถึงผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญของจำนวนแพลตฟอร์มสื่อ
สังคมออนไลน์ที่ใช้ต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค โดยการใช้หลายแพลตฟอร์มมีความสัมพันธ์กับการ
เพิ่มข้ึนของการตัดสินใจอย่างฉับพลัน การตัดสินใจอย่างมีข้อมูล และการตลาดแบบบอกต่อ 
นอกจากนี้ การศึกษานี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้าเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อการ
ตัดสินใจ เช่น 

• "The Impact of Social Media on Parents' School Choice Decisions" (2020) โดย Dr. N. 
S. V. K. Choudary และ Dr. K. S. S. R. Rao พบว่า 75% ของผู้ตอบแบบสอบถามได้รบัอิทธิพล
จากสื่อสังคมออนไลน์ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

• "Social Media and School Choice: A Study of Parents' Decision-Making Processes" 
(2019) โดย Dr. Emily J. Kennedy และ Dr. Laura M. Wankel พบว ่า  80% ของผ ู ้ ตอบ
แบบสอบถามได้รับอิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์ต่อการรับรู้เกี่ยวกับโรงเรียน 

• "The Influence of Social Media on Parents' Decisions to Choose Private Schools in 
Thailand" (2020) โดย Dr. Waraporn Srichannong และ Dr. Phuvadol Thanatipanont 
พบว่า 85% ของผู้ตอบแบบสอบถามได้รับอิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์ในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียน 

• "Social Media and School Choice in Thailand: A Study of Parents' Decision-Making 
Processes" (2019) โดย Dr. Nongnuch Jaipiew และ Dr. Pimpa Saisook พบว่า 75% ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับอิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์ต่อการรับรู้เกี่ยวกับโรงเรียน 

การศึกษาทั้งหมดนี้เน้นให้เห็นถึงบทบาทสำคัญของสื่อสงัคมออนไลน์ในการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลอืก
โรงเรียนของผู้ปกครองในประเทศไทย 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาด้านการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองใน
การเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้: 
ข้อเสนอแนะสำหรับโรงเรียน 

ผู้เข้าร่วมการศึกษาในครั้งนี้ระบุว่าพวกเขาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนผ่านแพลตฟอร์มสื่อ
สังคมออนไลน์หลากหลายช่องทางเพื่อช่วยในการตัดสินใจ นอกเหนือจากแพลตฟอร์มอย่างเป็นทางการที่
โรงเรียนควบคุม โดยแพลตฟอร์มที่ได้รับการใช้งานมากที่สุดและมีประโยชน์มากที่สุดคือ  Facebook 
ดังนั้น โรงเรียนควรตระหนักถึงความสำคัญของสื่อสังคมออนไลน์ และสามารถจัดเตรียมเครื่องมือให้แก่
ผู้ปกครองเพื่อสร้างเนื้อหาและประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของโรงเรียนบนแพลตฟอร์มเหล่านี้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเพื่อรวมแพลตฟอร์มใหม่ๆ เช่น TikTok และแพลตฟอร์ม
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อื่นๆ ที่กำลังได้รับความนิยม เพื่อให้โรงเรียนสามารถติดตามความสนใจของผู้ปกครองและปรับตัวให้เข้า
กับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในยุคปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสร้างชุมชนและตอบสนองความต้องการของผู้ปกครอง 

ผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โรงเรียนสามารถสร้างชุมชนที่เน้นหัวข้อหรือประเด็นเฉพาะ ซึ่งอาจ
เกิดขึ ้นจากการวิเคราะห์เนื้อหาที ่ผู ้ปกครองกลุ่มเป้าหมายสร้างขึ ้นผ่านการสอบถามข้อมูลเกี ่ยวกับ
โรงเรียนและหลักสูตร ชุมชนเหล่านี้อาจมีบุคลากรของโรงเรียน ผู้ปกครองปัจจุบัน และศิษย์เก่าเป็น
ผู้เช่ียวชาญที่สามารถตอบคำถามและข้อสงสัยเฉพาะ รวมถึงให้ข้อมูลที่ผู้ปกครองต้องการในกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

โรงเรียนควรรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ต้นเพื่อตรวจสอบความต้องการของผู้ปกครอง ซึ่งจะช่วยลด
ระยะเวลาในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนได้ การศึกษาน้ียังระบุว่าการสื่อสารที่ล่าช้าหรือขาดการตอบกลับ
เป็นเหตุผลสำคัญที่ทำให้ผู้ปกครองบางกลุ่มยังไม่เปิดรับการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์กับโรงเรียนที่
สนใจ ดังนั้น การติดตามผลอย่างสม่ำเสมอเกี่ยวกับข้อสงสัยของผู้ปกครอง รวมถึงการโพสต์ข้อความและ
ประกาศต่างๆ เป็นประจำ จะมีความสำคัญอย่างยิ่งในการดึงดูดผู้ปกครองกลุ่มเป้าหมายให้สนใจโรงเรียน
มากขึ้น 
การติดตามและวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแคมเปญสื่อสังคมออนไลน์และการมีส่วนร่วมของศิษย์เก่า 

ปัจจุบัน โรงเรียนอาจยังไม่ได้ติดตามการใช้งานหรือความสำเร็จของแคมเปญสื่อสังคมออนไลน์
อย่างเพียงพอ ส่งผลให้ขาดข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของกลยุทธ์สื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้น โรงเรียนควร
พิจารณาใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์เพื่อติดตามและวัดผลความสำเ ร็จของสื่อสังคม
ออนไลน์ในการทำการตลาดกิจกรรมต่างๆ รวมถึงตอบข้อสงสัยทั่วไปของผู้ปกครอง 
การมีส่วนร่วมของศิษย์เก่า 

การสร้างเครือข่ายกับศิษย์เก่าเป็นอีกหนึ ่งวิธีที ่มีประสิทธิภาพในการเชื ่อมต่อกับผู้ปกครอง 
Choudaha (2013) ระบุว่า ศิษย์เก่าที่มีชื ่อเสียงสามารถเป็นแหล่งข้อมูลที่มีประโยชน์ ไม่เพียงแต่ใน
กิจกรรมการตลาดและการรับสมัครนักเรียน แต่ยังรวมถึงการระดมทุนในอนาคตอีกด้วย นอกจากนี้ ศิษย์
เก่ายังสามารถทำหน้าที่เป็นที่ปรึกษาที่เชื่อถือได้สำหรับผู้ปกครองที่สนใจสมัครเข้าเรียนให้ บุตรหลาน
ของต 
ปัญหาเกี่ยวกับการติดต่อศิษย์เก่า 

โรงเรียนหลายแหง่มักสูญเสยีการติดต่อกับศิษย์เกา่หลงัจากสำเร็จการศึกษา อย่างไรก็ตาม การใช้
สื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้โรงเรียนสามารถติดต่อศิษย์เก่าอีกครั้งและสนับสนุนให้พวกเขามีส่วนร่วมใน
กระบวนการรับสมัครนักเรียนและกิจกรรมต่างๆ ได้ 
วิธีการดึงดูดความร่วมมือจากศิษย์เก่า 

โรงเรียนสามารถกระตุ้นให้ศิษย์เก่าเขียนบล็อกส่วนตัวเกี่ยวกับประสบการณ์การเรียนในโรงเรียน
และวิธีที่ระบบการศึกษาช่วยให้บุตรหลานของพวกเขาบรรลุเป้าหมาย วิธีนี้แนะนำให้โรงเรียนสร้างเพจ
หรือเว็บไซต์เฉพาะสำหรับการรับสมัครนักเรยีน นอกจากนี้ ผู้เช่ียวชาญด้านการรับสมัครนักเรียนควรเชิญ
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และกระตุ้นให้ศิษย์เก่าเขียนบทความเพื่อลงในเพจหรือเว็บไซต์ดังกล่าว โรงเรียนยังสามารถโพสต์รายช่ือ
ศิษย์เก่าที่มีช่ือเสียงซึ่งเปน็นักธุรกิจหรอืผูน้ำทางการเมอืงที่สำเรจ็การศึกษาจากโรงเรียน เพื่อเป็นการสรา้ง
ความเช่ือมั่นให้กับผู้ปกครองที่สนใจสมัครเข้าเรียนให้บุตรหลานของตน 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

การศึกษานี้ดำเนินการในโรงเรียนขนาดกลางที่ตั้งอยู่ในเขตเมือง การทำซ้ำการวิจัยในโรงเรยีน
ประเภทอื่น ๆ  และในพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ที่แตกต่างกันทั่วประเทศ โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลาย
มากขึ้น อาจให้ผลการวิจัยที่สนับสนุนหรือแตกต่างออกไปจากผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาน้ี 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

เนื่องจากโซเชียลมีเดียมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช้โซเชียลมีเดีย 
ความชอบ และความประทับใจของผู้ปกครองอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอจึงเป็นสิ่งจำเป็น เพื่อรักษา
แผนการใช้โซเชียลมีเดียของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของการสำรวจขนาดใหญ่ การศึกษาเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับการรับรู ้ของ
ผู้ปกครองต่อ “อัตลักษณ์” โซเชียลมีเดียของโรงเรียน และผลกระทบที่มีต่อผูป้กครอง สามารถดำเนินการ
เป็นการวิจัยเดี่ยว ซึ่งอาจให้ข้อมูลเชิงลึกและการตอบสนองที่มุ่งเน้นมากขึ้นจากผู้เข้าร่วม 

การวิจัยในอนาคตอาจพิจารณาดำเนินการศึกษาที่คล้ายกันกับผู้ปกครองของนักเรียนมธัยมปลาย 
เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอิทธิพลของการเปิดรบัโซเชียลมีเดียในขณะที่ผู้ปกครองกำลงัตัดสินใจเลือกสถานศึกษา
ในระดับมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ อาจเป็นประโยชน์ในการสำรวจช่วงเวลาที่ผู้ปกครอง เริ่มค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับโรงเรียนบนโซเชียลมีเดีย เช่น ก่อนการเยี่ยมชมสถานที่จริง หรือหลังจากได้รับการตอบรับเข้า
เรียน 

การวิจัยในอนาคตควรมุ่งเน้นไปที่จุดแข็งและจุดอ่อนของโซเชียลมีเดียในกลุ่มผู้ปกครองที่ไม่ได้
เลือกสมัครเข้าเรียนในโรงเรยีนดังกลา่ว นอกจากนี้ การวิจัยในอนาคตอาจรวมถึงการศึกษาคุณภาพเชิงลึก
ที่เน้นไปที่ผู้ปกครองกลุ่มนี้ เพื่อพิจารณาว่าการรับรู้เกี่ยวกับโรงเรียนของพวกเขาแตกต่างจากสิ่งที่เห็นบน
โซเชียลมีเดียในระหว่างกระบวนการค้นหาโรงเรียนหรือไม่ และในระดับใดที่มีผลต่อการตัดสินใจของพวก
เขา 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมสำหรับการวิจัยในอนาคต 

จากผลการวิจัย พบว่าโอกาสในการดำเนินการวิจัยเพิ ่มเติมโดยใช้วิธีผสมผสาน ( Mixed 
Methods) หรือการวิจัยเชิงปรมิาณ เพื่อวัดความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการเลอืกโรงเรียนของผู้ปกครอง
ที่อยู่นอกจังหวัดยังคงมีอยู่ การใช้แบบสอบถามอาจช่วยให้นักวิชาการสามารถรวบรวมข้อมูลเชิงลึกจาก
กลุ่มผู้ปกครองนอกจังหวัดและกลุ่มย่อยอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิจัยแบบผสมผสานยังสามารถ
ให้ความเข้าใจที่ลึกซึ้งขึ้นเกี่ยวกับมุมมองของผู้เข้าร่วม พร้อมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับ
ข้อมูลประชากรและความสำเร็จทางวิชาการของผู้ปกครอง 

การทำความเข้าใจประสบการณ์ของผู้ปกครองนอกจังหวัดเกี่ยวกับกระบวนการเลือกโรงเรียน 
โดยใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพรูปแบบอื่น ๆ  อาจเป็นประโยชน์เช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นักวิจัย
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สามารถตรวจสอบโพสต์บนโซเชียลมีเดียของผู้ปกครองหรือโรงเรียนเพื่อเป็นข้อมูลเพิ่มเติมได้ นอกจากนี้ 
การศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจของผู้ปกครองในการสมัครและเข้าเรียนในโรงเรียนที่อยู่นอกจังหวัด อาจให้
ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับบทบาทของความพากเพียร (Perseverance) และความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-
efficacy) ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกโรงเรียนของผู้ปกครอง 

ผลการศึกษาน้ียังเป็นพื้นฐานในการสำรวจเพิ่มเติมเกีย่วกับโซเชียลมีเดียในฐานะปัจจัยทีม่ีอิทธิพล
ต่อการเลือกโรงเรียน เมื่อการใช้โซเชียลมีเดียยังคงเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง นักวิจัยอาจได้รับประโยชน์จาก
การวิจัยเพิ่มเติมเพื่อตรวจสอบระดับอิทธิพลของโซเชียลมีเดียต่อการเลือกโรงเรียน และเรียนรู้วิธีเพิ่มเติม
ที่ผู้ปกครองสามารถใช้โซเชียลมีเดียในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียน 
นอกจากนี้ นักวิจัยควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับบทบาทของโซเชียลมีเดียในการกำหนดความคาดหวังของ
ผู้ปกครองเกี่ยวกับชีวิตในโรงเรียน และผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนในภาพรวมด้วยเช่นกัน 
สรุปผลการวิจัย 

ผู้ปกครองใช้โซเชียลมีเดียเพื่อค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนที่พวกเขาสนใจจะส่งบุตรหลานเข้า
เรียน โดยไม่ได้จำกัดการใช้งานเฉพาะบัญชีทางการหรือแพลตฟอร์มที่โรงเรียนเลือกใช้เท่านั้น โรงเรียน
จำเป็นต้องยอมรับบทบาทของโซเชียลมีเดียในฐานะเครื่องมือให้ข้อมูล เป็นช่องทางในการเชื่อมต่อและ
สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ปกครอง ตลอดจนใช้เป็นแพลตฟอร์มเล่าเรื่องราวเพื่อช่วยตอบคำถามว่าทำไม
ผู้ปกครองจึงควรเลือกโรงเรียน 
การศึกษานี้พบว่า โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าเรียนของผู้ปกครองอย่างแท้จริง ดังนั้น 
โรงเรียนจึงควรมียุทธศาสตร์ที่ชัดเจนในการยอมรับโซเชียลมีเดียเป็นแหล่งข้อมูลสำคัญสำหรับผู้ปกครอง 
เพื่อเพิ่มโอกาสในการเปลี่ยนผู้ปกครองให้ตัดสินใจสมัครเข้าเรียนในโรงเรียนมากขึ้น 

ในการศึกษานี ้ ผู ้ปกครองส่วนใหญ่ใช้แพลตฟอร์ม Facebook และ Line เพื ่อค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ผู้ปกครองยังใช้เวลาในแต่ละวันมากกว่าหนึ่ง
ชั่วโมงบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Line, TikTok และแพลตฟอร์มอื่น ๆ  โดยมองว่า
เป็นเครื่องมือที่มีคุณค่าในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ เมื่อโรงเรียนสร้างเนื้อหาสำหรับแต่ละแพลตฟอร์ม 
ควรออกแบบเนื้อหาเฉพาะแพลตฟอร์มโดยใช้ประโยชน์จากผู้ปกครองในปัจจุบันที่มีการสร้างเนื้อหาอยู่
แล้ว รวมถึงการให้ความสนใจกับแนวโน้มที่เป็นกระแสบนโซเชียลมีเดีย 
นอกจากนี้ ผู้ปกครองในงานวิจัยนี้ยังระบุว่าโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเรียนที่
โรงเรียนสาธิตฯ มากขึ้น และพวกเขากำลังมองหาข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนที่พวกเขาสนใจบนโซเชียลมีเดีย 
โดยมีเนื้อหาที่พบเป็นปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจว่าจะสมัครเข้าเรียนที่โรงเรียนหรือไม่ 

โซเชียลมีเดียไม่สามารถเป็นเพียงเรื่องที่โรงเรียนจะมองข้ามได้ ผู้บริหารโรงเรียนจำเป็นต้องให้
ความสำคัญกับการใช้โซเชียลมีเดียอย่างจริงจัง เพราะจะช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ของโรงเรียน รวมถึง
การติดตามแนวโน้มใหม่ ๆ  บนโซเชียลมีเดียอยู่เสมอ การยอมรับและปรับตัวให้เข้ากับความรวดเร็วของ
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียจะทำให้ผู้ปกครองที่กำลังมองหาโรงเรียนได้รับข้อมูลที่จำเป็นต่อการตัดสนิใจ
เลือกโรงเรียนมากยิ่งข้ึน 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  



แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง: การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

(Exposure to social media that influences parent’s decision to choose 
demonstration school of Rambhai Barni Rajabhat University) 
 
คำช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมูลประกอบการศึกษาวิจัยเรื่อง  “การเปิดรับสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพ
พรรณี” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

ข้อมูลที่ท่านตอบจะถูกเกบ็เป็นความลับและนำเสนอในภาพรวมเพื่อประโยชน์ทางวิชาการเทา่นัน้ 
โดยแบ่งเนื้อหาเป็น 4 ส่วน ดังนี:้ 

ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2: พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ส่วนที่ 3: ระดับการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
ส่วนที่ 4: ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

 
 
ส่วนท่ี 1: ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (Demographic Data) 
คำช้ีแจง: กรุณาทำเครื่องหมาย ( ✓ ) ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 
1.1 เพศ (Gender) 

( ) ชาย (Male) 
( ) หญิง (Female) 

 
1.2 อายุ (Age) 

( ) ต่ำกว่า 30 ป ี
( ) 31 – 40 ปี 
( ) 41 – 50 ปี 
( ) 51 – 60 ปี 
( ) 61 ปีข้ึนไป 



1.3 ระดับการศึกษา (Education) 
( ) ต่ำกว่าปริญญาตรี (ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส.) 
( ) ปริญญาตรี 
( ) สูงกว่าปริญญาตรี (ปริญญาโท/เอก) 

 
1.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Monthly Income) 

( ) ต่ำกว่า 15,000 บาท 
( ) 15,000 – 25,000 บาท 
( ) 25,001 – 35,000 บาท 
( ) 35,001 บาทข้ึนไป 

 
1.5 อาชีพ (Occupation) 

( ) ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
( ) พนักงานบริษัทเอกชน 
( ) ธุรกิจส่วนตัว / เจ้าของกิจการ 
( ) รับจ้างทั่วไป / อิสระ (Freelance) 
( ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) ......................... 

 
 
ส่วนท่ี 2: พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Behavior) 
 
2.1 ความถ่ีในการใช้งาน (Frequency of use) 

( ) ทุกวัน 
( ) 5-6 วันต่อสัปดาห์ 
( ) 3-4 วันต่อสัปดาห์ 
( ) 1-2 วันต่อสัปดาห์ 
( ) นาน ๆ ครั้ง 

 
2.2 ระยะเวลาการใช้งานโดยเฉลี่ยต่อครั้ง (Duration of use per session) 

( ) น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 
( ) 1 - 2 ช่ัวโมง 
( ) 3 - 4 ช่ัวโมง 
( ) 5 - 6 ช่ัวโมง 



( ) มากกว่า 6 ช่ัวโมง 
 
2.3 ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ที่ท่านใช้เป็นหลัก (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

( ) Facebook 
( ) Line 
( ) TikTok 
( ) YouTube 
( ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) ......................... 

 
 
ส่วนท่ี 3: การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิตฯ 
คำช้ีแจง: โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้แล้วทำเครื่องหมาย ( ✓ ) ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับ
ความรู้สึกของท่านมากที่สุด (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด) 
 

ประเด็นคำถาม 5 4 3 2 1 
ด้านประเภทของเนื้อหา (Type of Content) 

     

1. เนื้อหาในสื่อออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
     

2. ได้รับทราบข่าวสาร/กิจกรรมของโรงเรียนผา่นสื่อออนไลน์เป็นประจำ 
     

3. เนื้อหาจากสื่อออนไลน์มีความสำคัญต่อการตัดสินใจของท่าน 
     

4. ภาพลักษณ์โรงเรียนที่ปรากฏบนสื่อออนไลน์ทำให้ท่านสนใจ 
     

5. ท่านตัดสินใจเลือกตามรีวิวหรือคำแนะนำในสื่อออนไลน์ 
     

ด้านระดับการมีส่วนร่วม (Engagement) 
     

1. ท่านติดตาม (Follow) ช่องทางออนไลน์หลักของโรงเรียน 
     

2. การตอบโต้ในสื่อออนไลน์ทำให้ท่านรู้สึกใกล้ชิดโรงเรียนมากขึ้น 
     

3. เนื้อหาออนไลน์ช่วยสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถาบัน 
     

4. ท่านเคยแบ่งปันข้อมูลโรงเรียนให้ผู้อื่นผ่านโซเชียลมีเดีย 
     

5. ความเห็นของผู้ปกครองท่านอื่นในออนไลน์เพิ่มความมั่นใจให้ท่าน 
     

ด้านวัตถุประสงค์การใช้ (Purpose of Use) 
     

1. ใช้สื่อออนไลน์เพื่อค้นคว้าข้อมูลเชิงลึกของโรงเรียน 
     

2. ใช้สื่อออนไลน์เปรียบเทียบข้อมูลกับโรงเรียนอื่นในพื้นที่ 
     

3. ใช้สื่อออนไลน์เพื่อทราบจุดแข็ง-จุดอ่อนของโรงเรียน 
     

4. สื่อออนไลน์ช่วยให้ท่านตัดสินใจได้ง่ายและรวดเร็วข้ึน 
     

5. ใช้สื่อออนไลน์เพื่อสื่อสารกับทางโรงเรียนโดยตรง 
     



 
 
ส่วนท่ี 4: ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
(โปรดระบุความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ  เกี่ยวกับการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของโรงเรียน
สาธิตฯ เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาต่อไป) 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
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