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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบทบาทการนิเทศภายในของผู ้บริหาร
สถานศึกษา 2) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 3) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
ยุคไทยแลนด์ 4.0 และ 4) สร้างสมการพยากรณ์บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา             
ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูและ
บุคลากร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ านวน 357 คน ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเทียบหากลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน ใช้การสุ่มแบบ                 
แบ่งชั้นตามสัดส่วนโดยใช้จังหวดัท่ีตั้ งของสถานศึกษาเป็นชั้นของการสุ่ม เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดบั จ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.92 และตอนท่ี 2 แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0  
มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.92 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยอยา่งง่าย 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยรวมอยู่ในระดับมาก                       
3) บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวกระดับสูงกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05                         



และ 4) บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถท านายแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 66.60 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                     
ท่ีระดับ .05 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ  Ŷ = 0.710+ .831*X  และ
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ  Ẑy = .831*Zx 
 
ค าส าคัญ : บทบาทการนิเทศภายใน, แรงจูงใจในการปฏิบติังาน, ยคุไทยแลนด ์4.0 
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Abstract 

  
 The purposes of this research were to: 1) study the school administrators’ roles in internal 
supervision in schools under the Secondary Educational Service Area Office Chonburi Rayong,             
2) study the motivation in work performance of teachers in Thailand 4.0, 3) study the relationship 
between the school administrators’ roles in internal supervision and the motivation in work 
performance of teachers in these schools, and 4) construct a forecast equation of the school 
administrators’ roles in internal supervision affecting the motivation in work performance of 
teachers in these schools. The research sample was a group of 357 teachers and personnel under 
the Secondary Educational Service Area Office Chonburi Rayong by using Krejcie and Morgan’s 
table and stratified random sampling. The research instrument used was a 5-level rating scale 
questionnaire divided into 2 parts: part 1 was about the school administrators’ roles in internal 
supervision, and part 2 was about the motivation in work performance of teachers in Thailand 4.0 
with a reliability of 0.92. The data collected were analyzed in terms of: mean, standard deviation, 
Pearson's product moment correlation coefficient and simple linear regression analysis. 
 The results of the study were as follows: 1) the school administrators’ roles in internal 
supervision were at the high level, 2) the motivation in work performance of teachers in Thailand 
4.0 was at the high level, 3) the relationship between the school administrators’ roles in internal 
supervision and the motivation in work performance of  teachers in Thailand 4.0 were correlated at 
the .05 level, and 4) the forecast equation of the school administrators’ roles in internal supervision 



affecting the motivation in work performance of teachers in Thailand 4.0 was 66% at the .05 level. 
The forecast equation in raw score form was: Ŷ = 0.710+ 0.831*X,  and the forecast equation in 
standard score form was: Ẑy = 0.831*Zx. 
 
Keywords : Internal Supervision, Motivation, Thailand 4.0 
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 หากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี มีส่วนช่วยในการส่งเสริมความกา้วหนา้ในการศึกษาของบุคคล
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำ 

การศึกษามีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า ปัจจุบันทุกประเทศ  
ใช้การศึกษาเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสุดในการพฒันา ดงันั้นประเทศไทยเร่ิมใช้คนเป็นศูนยก์ลาง
ของการพฒันามาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 จนถึงปัจจุบัน ซ่ึงมีการใช้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนา 
ประเทศ โดยมุ่งให้คนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา เนน้การพฒันาคน ให้มีความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ 
พฒันาคนให้มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทกัษะ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทศันคติท่ีดี รับผิดชอบต่อสังคม  
มีจริยธรรมและคุณธรรม รวมถึงการสร้างคนให้อยู่กับส่ิงแวดล้อมอย่างเก้ือกูล โดยการศึกษา                 
ในยุคไทยแลนด์  4.0 นั้ น  จะต้องมีการพัฒนาผู ้เรียนให้ มีความ รู้ ความสามารถทางด้าน
ภาษาต่างประเทศ มาบูรณาการร่วมกนักบัดา้นวิทยาศาสตร์ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นวิศวกรรมศาสตร์ 
และด้านคณิตศาสตร์ เพื่อปรับปรุงหรือเสริมสร้างการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นคุณภาพของผูเ้รียน                  
จะเห็นได้ว่าบทบาทและหน้าท่ีของครูผูส้อนในยุคไทยแลนด์ 4.0 เป็นผู ้อ  านวยความสะดวก                    
ในการเรียนรู้ท่ีท าหน้าท่ีหล่อหลอมให้ผูเ้รียนเกิด "ทักษะ" ด้านต่าง ๆ ท่ีคงอยู่และมีพัฒนาการ
เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง และเน้นให้ผูเ้รียนใช้การคิดวิเคราะห์การแก้ปัญหา และการคิดสร้างสรรค ์                
ท่ีสามารถน าไป เป็นฐานในการส ร้างผลผลิตหรือนวัตกรรม ( Innovation) ได้ในอนาคต                          
เพื่ อตอบสนองนโยบาย Thailand 4.0 ของประเทศคือ การก้าวไปสู่ประเทศท่ี มีรายได้สู ง                         
และทรัพยากรบุคคลของประเทศเป็นผูมี้ความรู้ความสามรถ และใช้ความสามารถนั้นในการ
ขับเคล่ือนประเทศ ดังนั้ น ครูจึงเป็นผูท่ี้ มีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพ                  
ของผูเ้รียน (พาสนา  จุลรัตน์.  2561 : 2368) 

การนิเทศภายในเป็นกิจกรรมท่ีจดัขึ้น เพื่อพฒันาครูและการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของ             
ครูให้ดียิ่งขึ้ น และบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นการพิจารณาปัญหา 
เพื่อแสวงหาแนวทางในการแก้ปัญหา ซ่ึงเป็นการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ การนิเทศ
ภายในมีวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เพื่อพัฒนาครูและกระบวนการจัดการเรียนรู้ของครู  
ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิด วPA ครูคือกุญแจส าคญัของการปฏิรูปการศึกษา โดยมีเป้าหมายสูงสุด 
อยู่ท่ีคุณภาพของผูเ้รียน เป็นผลผลิตจากการจัดกระบวนการเรียนรู้ของครู รวมทั้ งช่วยให้ครูรู้     
และเขา้ใจวตัถุประสงค์ของการศึกษา ดงันั้นการนิเทศภายในจึงมีความส าคญัยิ่งต่อการพฒันาครู
และการท างานของครู เน่ืองจากการนิเทศภายในเป็นความพยายามของผูบ้ริหารสถานศึกษา                   
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ในการแนะน าครูและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา หน้าท่ีและความรับผิดชอบของผูนิ้เทศ
ภายในสถานศึกษา มีบทบาทเป็นผู ้ประสาน เป็นท่ีปรึกษา เป็นผู ้น ากลุ่ม  เป็นผู ้ประเมิน                             
เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตร ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการวดัประเมินผล เป็นผูท่ี้น าผลการวิจยั
เสนอแนะให้ครูใช้เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง และเป็นครูต้นแบบ (บรรจรงค์  วรเศรษฐสุขศิริ.                 
2562 : 59) ให้ รู้จักปรับปรุงวิธีการสอน ช่วยในการพัฒนาครู ช่วยในการเลือกและปรับปรุง
วตัถุประสงค์ของการศึกษา ช่วยในการปรับปรุงส่ือและเน้ือหาการสอน ปรับปรุงวิธีการจดัการ
เรียนรู้และการประเมินผลการเรียนรู้ของครู ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมการศึกษาให้มีคุณภาพในด้าน               
การจดัการเรียนรู้ อีกทั้งยงัเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารโรงเรียน ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมี
ส่วนเก่ียวขอ้งในการส่งเสริมและสนับสนุน เพื่อให้กระบวนการเรียนรู้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามความ
คาดหมาย  

ดงันั้น ในการด าเนินงานการจดัการศึกษาให้ประสบความส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
นั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องมีกระบวนการเพื่อโน้มน้าวจูงใจคน ในการกระตุ้นหรือสร้าง 
ความพึงพอใจให้เกิดพฤติกรรมการท างานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมาย แรงจูงใจเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัในการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน สถานศึกษาจะบรรลุเป้าหมาย
มากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับความร่วมมือร่วมใจของผูป้ฏิบัติงาน ผูบ้ริหารจึงควรมีการสร้าง
แรงจูงใจเพื่อเป็นตวักระตุ้น ปลุกเร้า ให้ผูป้ฏิบติังานมีก าลังใจ เพราะแรงจูงใจเป็นกุญแจส าคัญ  
ท่ีกระตุ้นให้บุคคลมีก าลังใจ มีความตั้ งใจ และเต็มใจท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ  
มีความจ าเป็นต่อกระบวนการเพิ่มผลผลิตทั้งปริมาณ และคุณภาพ (นริษรา  สิทธิชู.  2552 : 11)  
ซ่ึงการร่วมมือในการปฏิบติังานจะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารเขา้ใจถึงความตอ้งการของมนุษยแ์ละ 
รู้วิธีการจูงใจให้ผูป้ฏิบัติงานมีความมั่นใจและเกิดความรู้สึกอุทิศตนเพื่องาน ดังนั้ น การสร้าง
แรงจูงใจในสถานศึกษาจึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีท าให้บุคลากรในสถานศึกษาเกิดความ
จงรักภกัดีต่อสถานศึกษา และปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ อุทิศตนและเวลาใหก้บังาน ในหนา้ท่ี
มีความภาคภูมิใจและรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในสถานศึกษา 

จากความส าคญัดงักล่าว บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครู จึงเป็นหนา้ท่ีส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีจะท าให้ครูเกิดความเขา้ใจ 
เห็นความส าคญัของการนิเทศภายใน มีทศันคติทางบวก เห็นถึงการนิเทศภายในเป็นการเสริมแรง 
เป็นการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ช่วยให้ครูผูส้อนจดักิจกรรมการเรียนการสอน มีแนวทาง
การจัดกระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้ผูเ้รียนได้เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง  สามารถพัฒนาผูเ้รียน  
ได้เต็มตามศักยภาพ ผูว้ิจยัจึงต้องการศึกษาบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี                
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง เพื่อน าผลท่ีได้จากการวิจัยไปวางแผนพัฒนาและปรับปรุงบทบาท  
การนิ เทศภายในของผู ้บ ริหารสถานศึกษา และเพื่ อ เป็นแนวทางเส ริมสร้างแรงจูงใจใน                         
การปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 ไปในทิศทางท่ีดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ี มีจุดประสงคข์องการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
1.  เพื่อศึกษาบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
2.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกัดส านักงาน                     

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

4.  เพื่อสร้างสมการพยากรณ์บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผล                
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 
ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี จะไดอ้งคค์วามรู้ให้ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง น ามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง 
พฒันาวิชาชีพ และผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการนิเทศภายในและ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ต่อไป 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 
1.  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือครูและบุคลากร สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ี                   

การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ปีการศึกษา 2564 จ านวน 51 โรงเรียน ครูและบุคลากร จ านวน 
4,847 คน (สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง.  ออนไลน์.  2564) 

2.  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือครูและบุคลากร สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ปีการศึกษา 2564 จ านวน 4,847 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้   
เปิดตารางหากลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan.  1986 : 345 อ้างถึงใน   
บุญชม  ศรีสะอาด 2554 : 43) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 357 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling)โดยใช้จงัหวดัท่ีตั้งของสถานศึกษาเป็นชั้นของการสุ่ม หลงัจากนั้น
คดัเลือกกลุ่มตัวอย่างครูของสถานศึกษาแต่ละจังหวดัท่ีตั้ งของสถานศึกษา โดยใช้สถานศึกษา              
เป็นหน่วยในการสุ่มดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
 ตัวแปรท่ีศึกษำ 

การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัแปร ประกอบดว้ย 

 1.  ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

 1.1  การใหค้วามช่วยเหลือครูโดยตรง 

 1.2  การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ 

 1.3  การพฒันาทกัษะการท างานกลุ่ม 

 1.4  การพฒันาหลกัสูตร 

 1.5  การวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน 

 2.  ตวัแปรเกณฑ ์ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 ประกอบดว้ย 

 2.1  ความตอ้งการการด ารงชีวิต 

 2.2  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ 

 2.3  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 บทบำทกำรนิเทศภำยในของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นหัวใจส าคญั
ต่อการนิเทศภายในสถานศึกษา เน่ืองจากผูบ้ริหารเป็นหัวหน้าสถานศึกษาเป็นทั้งผูใ้ห้การนิเทศ 
และผูส้นับสนุนการนิเทศ การนิเทศภายในสถานศึกษา จะประสบความส าเร็จหรือไม่ขึ้นอยู่กับ            
การให้ความส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงบทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  กำรให้ควำมช่วยเหลือครูโดยตรง หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้การส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ครูผูส้อนพฒันาศกัยภาพตนเอง มีความรู้ในการท างานท่ีหลากหลาย ให้ค  าปรึกษา
แนะน าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน แนะน าวิธีการและจัดรายละเอียดเก่ียวกับการจัดท า
แผนการจัดการเรียนรู้ การให้มีการตรวจแผนการจัดการเรียนรู้ มีการแนะน าการจัดท าแผน                   
การเรียนรู้ การส่งเสริมให้ครูเขา้รับการอบรม การจดัการเรียนการสอน การจดัต าราเอกสารหนงัสือ
มาให้ครูศึกษาคน้ควา้ จดัหาวิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้แก่ครูผูส้อน จดัประชุมอบรมให้
ความรู้ เพื่อใหค้รูเกิดความมัน่ใจ สามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  กำรเสริมสร้ำงประสบกำรณ์ทำงวิชำชีพ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้การส่งเสริม
ให้ครูไดรั้บการพฒันา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูอย่างเต็มศกัยภาพ ให้ค  าปรึกษา
แนะน าเทคนิควิธีการสอน การสนับสนุนกิจกรรมเสริมหลกัสูตร การส่งเสริมการท างานร่วมกับ
ผูป้กครอง จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการพัฒนาทางวิชาชีพ ส่งเสริมให้ครูรู้จักนักเรียน                
เป็นรายบุคคล พฒันาการจดัท าแฟ้มพฒันางานของครู สนับสนุนให้ครูมีการพฒันาประสบการณ์ 
ทางวิชาชีพมีการส่งเสริมการจดัท าผลงานทางวิชาการเพื่อเล่ือนวิทยฐานะ ซ่ึงจะส่งผลไปสู่คุณภาพ
ของนกัเรียน 
 3.  กำรพัฒนำทักษะกำรท ำงำนกลุ่ม หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้การพฒันาระบบ  
การปฏิบติังานของครูโดยใช้ทีมงานหรือกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้เกิดความรู้ความเขา้ใจและ
ประสบการณ์บรรลุตามวตัถุประสงค์ของกลุ่มท่ีได้ตั้ งไวมี้การยอมรับซ่ึงกันและกัน มีบทบาท     
หน้าท่ี รับผิดชอบในกลุ่มเปิดโอกาสให้ครูทุกคนได้แสดงความสามารถและสนับสนุนให้ 
เกิดการมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน 
 4.  กำรพัฒนำหลักสูตร หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษาให้การพัฒนาบุคลากรของ
สถานศึกษาใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ให้มีกระบวนการจดัท า
ปรับปรุง และเปล่ียนแปลงหลกัสูตรท่ีมีอยู่แลว้หรือจดัสร้างขึ้นใหม่เพื่อให้สอดคลอ้งกับสภาพ
ความต้องการของสังคมปัจจุบัน  มีขั้ นตอนดังน้ี  วิ เคราะห์สภาพแวดล้อมและประเมิน
สภาพแวดล้อม จัดท าโครงสร้างหลักสูตรและสาระต่าง  ๆ การน าหลักสูตรไปใช้ในการเรียน 
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การสอนและการบริหารหลักสูตร ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาและ
รายงานผลใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งรับทราบ 
 5.  กำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรในช้ันเรียน  หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้การศึกษาเพื่อ
พฒันาผูเ้รียนอย่างมีระบบ เช่ือถือได้ สอดคล้องกับการปฏิบัติงานตามปกติของครู ด้วยวิธีการ              
ทางวิทยาศาสตร์ การคน้หาขอ้เท็จจริง ปัญหาและสาเหตุของปัญหาเก่ียวกบัการเรียนการสอนท่ี
เกิดขึ้นในชั้นเรียน มีการก าหนดปัญหาหรือเป้าหมายการวิจัยปัญหาหรือเป้าหมายการวิจยัเป็น 
ประเด็น ท่ีก าหนดแสดงถึงความต้องการค าตอบหรือค าอธิบายหรื อหาข้อส รุปโดยใช้
กระบวนการวิจยัเพื่อปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด                 
ต่อผูเ้รียน 
 แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหาร
ตอ้งเสริมสร้างให้เกิดกับผูใ้ตบ้ังคบับัญชาอยู่เสมอ ผูบ้ริหารตอ้งสนใจศึกษาถึงปัจจยัท่ีจะก่อให ้                          
เกิดการจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีดีอยู่เสมอ และจะต้องเปรียบเทียบสถานการณ์ของการจูงใจ 
ในขณะนั้ นให้ถูกต้องเพื่อจะได้เลือกสรรการใช้เทคนิคการจูงใจได้ถูกต้องกับการแก้ปัญหา                     
ซ่ึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ด้ำนควำมต้องกำรกำรด ำรงชีวิต ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูปฏิบติัการสอน ท่ีเกิดจากการท่ีไดรั้บการตอบสนองส่ิงจ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต ไดแ้ก่ 
สภาพแวดล้อมในการท างาน ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินสวสัดิการ  ผลประโยชน์                 
ตอบแทน การปกครองและการบงัคบับญัชาท่ีเป็นธรรม ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน และฐานะ
ทางเศรษฐกิจในยคุไทยแลนด ์4.0 
 2.  ด้ำนควำมต้องกำรควำมสัมพันธ์ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูปฏิบติัการสอน ท่ีเกิดความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มีความสามคัคี
กลมเกลียวกนั เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม และการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน เช่น ความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน การไดรั้บ
การยกย่องจากเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถท่ีจะท างานร่วมกนั
ได้เป็นอย่างดีสามารถอยู่ ร่วมในสั งคมได้อย่างเหมาะสม เพื่ อตอบสนองการพัฒนาใน  
ยคุไทยแลนด ์4.0 
 3.  ด้ำนควำมต้องกำรควำมเจริญก้ำวหน้ำ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถเป็นแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูปฏิบติัการสอน คือ ความตอ้งการท่ีจะพฒันาศกัยภาพในตนเองให้สมบูรณ์ 
ความตอ้งการเป็นผูริ้เร่ิมสร้างสรรค์พฒันา ได้ท างานท่ีท้าทายความสามารถ เล่ือนต าแหน่งหรือ
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มอบหมายงานเพิ่มความรับผิดชอบ และผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนให้บุคลากรในองคก์รพฒันาความ
เจริญกา้วหน้าของตนเอง สามารถสร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ ๆ ให้สอดคลอ้งยุคไทยแลนด์ 4.0 และ
ไดรั้บความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอยา่งตามความรู้สึกนึกคิดหรือตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้
 ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีท าหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการสอน
และส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 สถำนศึกษำ หมายถึง โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง 
 เขตพื้นท่ีกำรศึกษำ หมายถึง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง  
ท่ีมีการจดัระบบและกระจายอ านาจการจัดการ ครอบคลุม 2 จงัหวดั คือ 1) จงัหวดัชลบุรี จ านวน             
31โรงเรียน และ 2) จงัหวดัระยอง จ านวน 21 โรงเรียน 
      
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมุ่งศึกษาบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุ รี ระยอง โดยผู ้วิจัยได้อาศัยแนวคิดเก่ียวกับบทบาทการนิเทศภายในของ  
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จากแนวคิดของนกัวิชาการประกอบไปดว้ย 5 ดา้น คือ การให้ความช่วยเหลือ
ครูโดยตรง การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ การพฒันาทกัษะการท างานกลุ่ม การพฒันา
หลกัสูตร และการวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน และผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู จากทศันะนักวิชาการ พบว่าแบ่งออกเป็น 3 ขอ้ คือ ความตอ้งการด ารงชีวิต ความตอ้งการ
ความสัมพนัธ์ ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ ดงัภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 
 

ตัวแปรพยำกรณ์                     ตัวแปรเกณฑ์  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
สมมุติฐำนในกำรวิจัย 

1.  บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 

ระยอง 

2.  บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของครูยคุไทยแลนด ์4.0 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุ
ไทยแลนด ์4.0 ประกอบดว้ย 
1.  ความตอ้งการการด ารงชีวิต 
2.  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ 
3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 

บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาประกอบดวัย 
1.  การใหค้วามช่วยเหลือครูโดยตรง 
2.  การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
3.  การพฒันาทกัษะการท างานกลุ่ม 
4.  การพฒันาหลกัสูตร 
5.  การวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้
ต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิด หลกัการเก่ียวกบัการนิเทศภายในสถานศึกษา 
  1.1  ความหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
  1.2  จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา  
  1.3  ความจ าเป็นของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
  1.4  กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
  1.5  ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 2.  บทบาทการนิเทศภายในสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 3.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 
  3.1  ความหมายและความส าคญัของไทยแลนด ์4.0 
 3.2  ความหมายของแรงจูงใจ 
  3.3  ความส าคญัของแรงจูงใจ 
 3.4  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 
 4.  บริบทของสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5.1  งานวิจยัต่างประเทศ 
 5.2  งานวิจยัในประเทศ 
 
แนวคิด หลกัการเกีย่วกบัการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 ความหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา 

นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษาสถานศึกษา
ดงัน้ี 
 จรินทร์  อุตสาหะ และคณะ (2563 : 17 - 31) ให้ความหมายของการนิเทศภายใน
สถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารทางวิชาการอย่างสร้างสรรค์ ท่ีอาศัยการปฏิบัติงาน
ร่วมกันของคณะครูและผูบ้ริหารโรงเรียน โดยอาศัยหลักธรรมความเป็นกัลยาณมิตรได้แก่                   
ความมีน ้ าใจ ร่วมทุกข์ร่วมสุข การช่วยเหลือเก้ือกูล การแนะแนวทางท่ีถูกตอ้ง การยอมรับนับถือ           
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ซ่ึ งกันและกัน  โดย ท่ีค รูได้ เ รี ยน รู้จากประสบการณ์ตรง  โดยมุ่ งหวังความส า เ ร็จ เ ป็ น
กระบวนการพฒันาบุคลากรของสถานศึกษาให้เป็นการกระตุน้ให้ครูมีความเจริญเติบโต และมี
ความเขม้แขง็ในการจดัการเรียนการสอน โดยผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนร่วมมือกนั โดยใชเ้ทคนิค
วิธีและกิจกรรมการนิเทศเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเต็มตามศักยภาพของ                    
แต่ละบุคคล มีความสามารถในการปฏิบัติงานและการควบคุมตรวจสอบ ให้ค  าปรึกษาและ
ข้อเสนอแนะ มีการประสานสัมพันธ์และเสริมสร้างขวญัก าลังใจ โดยมีเป้าหมายร่วมกัน คือ 
คุณภาพการจดัการศึกษาของนกัเรียนดีขึ้นกวา่เดิม 
 ญาณี  ญาณะโส.  (2562 : 304 - 317) สรุปได้ว่า การนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผู ้บริหารเป็นผู ้น าในการด าเนินการโดยมีการวางแผน ควบคุม                             
การตรวจสอบ เพื่อให้เกิดความร่วมมือกนัของบุคลากรในสถานศึกษาโดยมีเทคนิค ช้ีแนะ กระตุน้ 
ย ัว่ยุ ส่งเสริม เพื่อช่วยเหลือให้ครูผูส้อนเกิดความกระตือรือร้นและใช้เทคนิคการสอนท่ีตอบโจทย์
ความตอ้งการของนักเรียนให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และพฒันาในทุก ๆ ด้านเพื่อให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการศึกษาท่ีก าหนด 

เพิ่มพูน  ร่มศรี (2558 : 40) ให้ความหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการท างานร่วมกนัของผูบ้ริหารโรงเรียนและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ในการส่งเสริม 
สนบัสนุน ให้ความช่วยเหลือและให้ค  าปรึกษาแนะน าเพื่อพฒันาปรับปรุงการจดักิจกรรมการเรียน         
การสอนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด หรือประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงานตาม               
ภารกิจหลกั 

วิชยั  มานะพิมพ ์(2556 : 41 - 42) ใหค้วามหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง        
การด าเนินการร่วมกันของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องในการพฒันาคุณภาพการศึกษา  
ทั้งเป็นการส่งเสริมให้ครูได้พฒันาตนเองทางด้านการสอนเต็มตามศกัยภาพ สร้างเจตคติท่ีดีต่อ
วิชาชีพครูและให้มีความตระหนักท่ีจะพฒันานักเรียนให้มีคุณภาพ ตลอดจนการพฒันาหลกัสูตร 
การจดัการเรียนการสอน การวดัผลประเมินผลและการจดักิจกรรมเสริมอ่ืน ๆ 

กลิคแมน (Glickman. 2004 : 7) ใหค้วามหมายของการนิเทศการศึกษา หมายถึง หนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปรับปรุงการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นการสอนในเร่ืองหลกัสูตร การจดัครูเขา้สอน การจดัส่ือการสอน 
ส่ิงอ านวยความสะดวก การเตรียมและพฒันาครู รวมทั้งการประเมินผลการเรียนการสอน 

แฮริส (Harris. 1985 : 7) ใหค้วามหมายของการนิเทศการศึกษาเป็นการด าเนินงานร่วมกบั 
บุคลากรในโรงเรียนท่ีมีอิทธิพลต่อการจดักระบวนการเรียนการสอนสนบัสนุนการเรียนรู้ การนิเทศ
การศึกษามีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกับการสอนของครูแต่ไม่มีความสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิดกับ              
การเรียนของนกัเรียน 
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สเปียร์ (Spearss. 1967 : 16) ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีจะ
ท าใหเ้กิดการปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนการสอนของครู 

สรุปไดว้่า การนิเทศภายในสถานศึกษาโรงเรียน หมายถึง กระบวนการท างานร่วมกัน
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหว่างผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ในการด าเนินกิจกรรม  
ต่าง ๆ ในโรงเรียน มีการช้ีแนะ ส่งเสริม ให้เกิดความกระตือรือร้นและใช้เทคนิคการสอน                       
เพื่อพฒันาการเรียนการสอนใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกนั ใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด 
 จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา  

จรินทร์  อุตสาหะ และคณะ (2563 : 17 - 31)  กล่าวถึงการนิเทศการศึกษา มีจุดมุ่งหมายท่ี
จะพฒันาครูเป็นส าคญั เพราะครูเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดในกระบวนการจดัการศึกษา และครู
เป็นผูน้ ากระบวนการต่าง ๆ มาสู่การปฏิบติั เป็นการช่วยเหลือ แนะน า ปรับปรุงและส่งเสริมให้ครู
เกิดพฒันาในดา้นต่าง ๆ สามารถช่วยเหลือตนเองได ้และน าความรู้ความสามารถท่ีมีมาใชป้ระโยชน์
ในการเรียนการสอนและพฒันาการศึกษาให้บรรลุเ ป้าหมายตามมาตรฐาน และจุดมุ่งหมายของ
หลกัสูตรต่อไป 

เพิ่มพูน  ร่มศรี (2558 : 44) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษาไว้ว่า                  
การนิเทศภายในสถานศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอนของครูให้มี 
ประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดต่อการเรียนของนกัเรียน 

วิชยั  มานะพิมพ ์(2556 : 46) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษาไวว้่า            
การนิเทศภายในสถานศึกษาโรงเรียนมีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยพฒันาครูให้มีความรู้ ประสบการณ์  
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์พื่อน าไปใชใ้นการเรียนการสอน เกิดความเจริญงอกงาม เพื่อเกิดความ
ร่วมมือในการท างานและสามารถแกปั้ญหาไดอ้ย่างเป็นระบบ ซ่ึงจะส่งผลใหน้กัเรียนมี ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนท่ีสูงขึ้น 

นักลีย์และอีแวนส์ (Neagley and Evans. 2004 : 45) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา ส าหรับผูบ้ริหารคือเพื่อส่งเสริมให้ครูแต่ละคนหรือทั้งกลุ่มสามารถแสดง
ความสามารถออกมาอย่างอิสระ เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนร่วมกบับุคคลอ่ืน ๆ เพื่อให้การจดั
การศึกษาเป็นไป ตามปรัชญา พนัธกิจ เป้าหมายของโรงเรียนและใหเ้ก่ียวขอ้งกบัชุมชน 

สรุปไดว้่า จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา คือ การช่วยเหลือครูให้มีความรู้ 
ประสบการณ์ ส่งเสริมการกระตุ้นให้ครูมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เพื่อน าไปใช้ในการเรียน                   
การสอน พฒันานวตักรรมเพื่อให้เกิดความเจริญงอกงามแก่นกัเรียนทั้งยงัสร้างขวญัและก าลงัใจใน 
การปฏิบติังานของครูใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกนั 
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 ความจ าเป็นของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
จรินทร์  อุตสาหะ และคณะ (2563 : 17 - 31)  ไดก้ล่าวถึงความจ าเป็นของการนิเทศภายใน

สถานศึกษาไวว้่า เพื่อพฒันาสถานศึกษาให้ทันกับการเปล่ียนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี                    
ท่ี เ กิดขึ้ นตลอดเวลา รวมทั้ ง เป็นการช่วยเหลือครูให้ เ ป็นบุคคลท่ีมีความสามารถทันกับ                               
การเปล่ียนแปลงดังกล่าว อีกทั้งการนิเทศภายใน ยงัเป็นยุทธศาสตร์ของผูบ้ริหารในการแก้ไข
ปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น มีความจ าเป็น
ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง ทั้งน้ีเพราะเป็นการนิเทศท่ีตรงกับปัญหาและความ
ตอ้งการของสถานศึกษา ผูบ้ริหารหรือผูท้  าการนิเทศรู้ปัญหาอย่างแทจ้ริง และเป็นการส่งเสริมให้
บุคลากรในสถานศึกษาไดท้ างานกนัเป็นการพฒันาตนเอง 

เพิ่มพูน  ร่มศรี (2558 : 44) ไดก้ล่าวถึงความจ าเป็นของการนิเทศภายในสถานศึกษาไวว้า่  
การนิเทศภายในสถานศึกษามีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน                 
เพราะผูบ้ริหารเป็นผูรู้้ปัญหาของโรงเรียนอย่างแท้จริง ถ้าผูบ้ริหารโรงเรียนได้รับการฝึกให้ 
ด าเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาได ้ก็สามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียนของตนไดม้ากท่ีสุด 

วิชัย  มานะพิมพ์ (2556 : 49) ได้กล่าวถึง ความจ าเป็นของการนิเทศภายในสถานศึกษา             
ไวว้่า การนิเทศภายในสถานศึกษา มีความส าคัญและความจ าเป็นในการพฒันาประสิทธิภาพ  
การจดัการศึกษา เน่ืองจากบุคลากรในโรงเรียนเป็นผูท่ี้รู้ปัญหาและแนวทางในการพฒันาไดดี้ท่ีสุด 
จึงจ าเป็นตอ้งร่วมกันวางแผน ร่วมกันปฏิบติัการนิเทศ และร่วมกันประเมินผลการนิเทศภายใน 
สถานศึกษาโรงเรียนเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

สรุปได้ว่า การนิเทศภายในสถานศึกษามีความส าคัญและความจ าเป็นในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เพื่อให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี การนิเทศ
โดยบุคลากรของโรงเรียนใกล้ชิดกับปัญหาในโรงเรียนมากท่ีสุด ผูนิ้เทศย่อมรู้ปัญหาได้ดีกว่า
บุคคลภายนอกและแก้ปัญหาได้ตรงจุดมากกว่า ผู ้บริหารจึงจ าเป็นต้องจัดการนิเทศภายใน
สถานศึกษา เพื่อปรับปรุงพฒันางานดา้นต่าง ๆ และพฒันาระบบการด าเนินงานของโรงเรียนให้
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดขึ้น 
 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐาน (2564 :  14)  
มีกระบวนการ ดงัน้ี  
 1.  เตรียมการนิเทศ เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหา ความตอ้งการจ าเป็น นโยบาย
ทิศทางการจดัการศึกษา ความคาดหวงัท่ีตอ้งการใหเ้กิดขึ้น 
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 2.  วางแผนการนิเทศ เป็นการก าหนดประเด็นการนิเทศ การวางแผนการนิเทศแบบมีส่วน
ร่วมทั้งภายในหน่วยงานตน้สังกดั และสถานศึกษาผูรั้บการนิเทศ รวมทั้งการก าหนดปฏิทิน วิธีการ 
รูปแบบ เคร่ืองมือ และการประเมินรายงานผลการนิเทศ เพื่อให้เกิดความพร้อมในการด าเนินการ
นิเทศการศึกษา 
 3.  ปฏิบติัการนิเทศ เป็นการน าแผนการนิเทศสู่การปฏิบติั ซ่ึงการนิเทศอาจเป็นการเทศน์
ท่ีสถานศึกษา การนิเทศทางไกลหรือออนไลน์ การใชส่ื้อนวตักรรมหรือเทคโนโลยีการส่ือสารใน  
การนิเทศ  
 4.  ประเมินผลการนิเทศ เป็นการประเมินผลการนิเทศภายหลงัส้ินสุดการนิเทศในแต่ละ
ภาคเรียน ปีการศึกษา หรือปีงบประมาณ โดยใช้วิธีการและเคร่ืองมือท่ีจดัท าขึ้นอย่างสอดคลอ้ง
เหมาะสมกับประเด็นการนิเทศ เพื่อให้ได้ข้อมูลว่าการนิเทศเป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือไม่                 
หรือประโยชน์ท่ีผูรั้บการนิเทศได้รับคืออะไร มีความพึงพอใจหรือความต้องการรับการนิเทศ                   
คร้ังต่อไปหรือไม่อยา่งไร 
 5.  ปรับปรุงแก้ไขและรายงานผลการนิเทศ เป็นการน าข้อมูลจากผลการประเมินไป
วิเคราะห์เพื่อพฒันาหรือปรับปรุงกระบวนการนิเทศให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและเป็นท่ีพึงพอใจ
กบัผูรั้บการนิเทศและเม่ือเสร็จส้ินการนิเทศแต่ละคร้ังให้มีการจดัท ารายงานการนิเทศเพื่อเป็นขอ้มูล
ส าหรับการนิเทศคร้ังต่อไป 
 ปนดัดา  ศิริพฒันกุล (2558 : 123 - 132) ไดก้ าหนดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา
ไวว้่า กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างบุคลากร                                 
ในสถานศึกษา โดยมีวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีจะพฒันาคุณภาพนักเรียนให้มีคุณลกัษณะท่ี                
พึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ซ่ึงการพัฒนาดังกล่าวจะประสบผลส าเร็จบรรลุ
วตัถุประสงค์หรือไม่นั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจและความสามารถในการ
ปฏิบติัเก่ียวกบัการนิเทศภายใน สถานศึกษาให้เป็นไปตามขั้นตอนของกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาเพื่อแกปั้ญหาปรับปรุง และพฒันาการเรียนการสอนในสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 
 เพิ่มพูล  ร่มศรี (2558 : 35) ได้ก าหนดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาไว้ว่า 
กระบวนการนิเทศการศึกษาเป็นขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกันโดยตลอด 
ซ่ึงในทุกขั้นตอนจะตอ้งมีการจดัการ การประสานงาน การอ านวยการ การควบคุมและส่งเสริม 
สนบัสนุนใหมี้ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 

1.  การเตรียมการนิเทศ โดยการประเมินสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการจ าเป็น
แลว้วิเคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย เพื่อก าหนดจุดพฒันาและจดัล าดบัความส าคญั 
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2.  การวางแผนการนิเทศ โดยหาทางเลือกในการพฒันาออกแบบวิธีการนิเทศ และจดัสรร
ทรัพยากร 

3.  การจดัระบบงานและการใหค้วามรู้ในส่ิงท่ีท าตามแผน  
4.  การด าเนินงานเป็นการปฏิบติัตามแผน  
5.  การประเมินผลการนิเทศ 
6.  การปรับปรุงแกไ้ข  
วนัชัย  อยู่ตรง (2557 : 37 - 38) ได้ก าหนดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาไว้ว่า  

การนิเทศภายในสถานศึกษาตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนในการด าเนินการท่ีชัดเจน 
และด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนั 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1.  การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการนิเทศสภาพท่ีเป็นจริง                    
ตามตัวบ่งช้ีด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนขณะนั้นมีการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลตัวบ่งช้ีคุณภาพต่าง ๆ                 
ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด มีการส ารวจและประเมินความต้องการของครู การจัดล าดับ
ความส าคญัของปัญหาและความตอ้งการ ตลอดจนการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและจดัล าดบั
ความส าคญัของสาเหตุการก าหนดทางเลือกในการแกปั้ญหาและการด าเนินการตามความตอ้งการ 

2.  การวางแผนการนิเทศ เป็นการน าขอ้มูลผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ปัญหา สาเหตุ
ของปัญหา และความตอ้งการ มาก าหนดกิจกรรมและแนวทางการปฏิบติังานนิเทศ การวางแผน
นิเทศภายในโรงเรียนเป็นขั้นตอนท่ีน าเอาทางเลือกท่ีจะด าเนินการมารวมกันก าหนดรายละเอียด
กิจกรรม และจดัล าดบัขั้นตอนการปฏิบติัเขียนเป็นโครงการนิเทศภายในสถานศึกษาโรงเรียน 

3.  การปฏิบัติการนิเทศ เป็นการด าเนินการนิเทศตามกิจกรรมท่ีก าหนดในโครงการ  
นิเทศภายในสถานศึกษา โดยผูบ้ริหารโรงเรียนหรือผูนิ้เทศจะตอ้งน าหลกัการนิเทศ เทคนิค ทกัษะ
ส่ือ กิจกรรมและเคร่ืองมือนิเทศไปใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และบุคลากรผูรั้บการนิเทศ 
เพื่อให้การปฏิบติักิจกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษาโรงเรียนด าเนินการไปดว้ยความเรียบร้อย 
ผู ้บริหารและผู ้นิ เทศควรเตรียมความพร้อมก่อนการนิเทศแล้วจึงปฏิบัติหน้า ท่ีการนิเทศ  
เพื่อเสริมแรง ให้ก าลังใจ รับทราบปัญหา ความต้องการของผูรั้บการนิเทศแล้วน าปัญหาความ
ตอ้งการนั้นมาพิจารณาหาทางช่วยเหลือสนบัสนุน 

4.  การประเมินผล เป็นการตรวจสอบความส าเร็จของโครงการกับวตัถุประสงค์และ 
เป้าหมายท่ีวางไว ้มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการ ประเมินความคิดเพื่อทราบความพึงพอใจ
ของผูรั้บการนิเทศ ประเมินกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโรงเรียน สรุปรวมผลการประเมิน 
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการปรับปรุงการปฏิบติังานในโอกาสต่อไป 



15 
 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 (2554 : 3) ไดก้ าหนดกระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษา ประกอบดว้ย การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา อุปสรรคและ ความตอ้งการ 
การวางแผน ด าเนินการตามแผน การสร้างส่ือเคร่ืองมือและพัฒนาวิธีการนิเทศ ติดตาม                             
และประเมินผลรายงานตามล าดบั ดงัน้ี 

1.  ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการ  
2.  การวางแผนและก าหนดทางเลือก  
3.  การสร้างส่ือ นวตักรรมและเคร่ืองมือ  
4.  การปฏิบติัการนิเทศภายในสถานศึกษา 
5.  การประเมินผลและรายงานผล 
สรุปไดว้่า กระบวนการนิเทศ เป็นขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกัน              

ซ่ึงในทุกขั้นตอนจะตอ้งมีการจดัการ การประสานงาน การอ านวยการ การควบคุมและ ส่งเสริม
สนับสนุนให้มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและ
ความตอ้งการในการนิเทศ การวางแผนการนิเทศ การปฏิบติัการนิเทศ การประเมินผล การปรับปรุง
แกไ้ขและรายงานผลการนิเทศ 
 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
 พระครูสมุห์บัญชา วฑฺฒโน (คันทรง) และพระครูกิตติญาณวิสิฐ (2559 : 81) ได้ให้
ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษาวา่ผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบวางแผนการปฏิบติังาน ก าหนดวิธีการ
ค าเนินงานดา้นวิชาการ ธุรการกิจกรรมควบคุมการเรียนการสอน จดัระเบียบให้เป็นไปตามระเบียบ
โดยการน าเทคนิคใหม่ ๆ ทางการศึกษามาใช้ และเผยแพร่ เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน พฒันา
สถานศึกษา และชุมชน รวมถึงตนเองดว้ย 
 อาคม  มากมีทรัพย ์(2556 : 44) ไดใ้ห้ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษาว่า บุคลากร
วิชาชีพท่ีรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา โดยการน าสถานศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามภารกิจ
ของสถานศึกษา ซ่ึงจะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ มีจรรยาบรรณ มีคุณธรรม และคุณลกัษณะ
เฉพาะใชก้ระบวนการบริหาร ท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากร และองคก์รทั้งภายใน และภายนอก
สถานศึกษา 
 ขอ้บงัคบัคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 (2556 : 73) ได้ให้ความหมายของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาว่า บุคคลซ่ึงปฏิบัติงานในต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษาภายในเขตพื้นท่ี
การศึกษา และสถานศึกษาอ่ืนท่ีจดัการศึกษาปฐมวยั ขั้นพื้นฐาน และอุคมศึกษาท่ีต ่ากว่าปริญญา          
ทั้งของรัฐ และเอกชน 
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 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542 : 4)ได้ให้ความหมายของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาวา่บุคลากรวิชาชีพ ท่ีรับผิดชอบในต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษามธัยมศึกษา แต่ละแห่ง
ทั้งของรัฐ และเอกชน  
 สรุปได้ว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีรับผิดชอบ การบริหาร
สถานศึกษาแต่ละแห่งภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา มีหน้าท่ีรับผิดชอบ เก่ียวกับการวางแผน   
การประสานงาน การควบคุมดูแล และการนิเทศงาน การติดตาม และประเมินผล ตลอดจนตอ้งมี
จรรยาบรรณ มีคุณธรรมมาใชก้ระบวนการบริหาร จะเห็นไดว้่าผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคลากรวิ
ชาชีพท่ีจะขบัเคล่ือน และน าพาให้สถานศึกษาไปสู่เป้าหมายท่ีสถานศึกษาไดก้ าหนดไว ้ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา จึงมีความส าคญัต่อการบริหารสถานศึกษาในทุก ๆ ด้าน เพื่อให้บรรลุจุดหมายของ
สถานศึกษาและเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 บทบาทการนิเทศภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นหัวใจส าคญัต่อการนิเทศภายในสถานศึกษา เน่ืองจากผูบ้ริหาร
เป็นหวัหนา้สถานศึกษาเป็นทั้งผูใ้หก้ารนิเทศและผูส้นบัสนุนการนิเทศ การนิเทศภายในสถานศึกษา 
จะประสบความส า เ ร็จห รือไม่ขึ้ นอยู่กับการให้ความส าคัญของผู ้บ ริหารสถานศึกษา  
ซ่ึงมีนกัการศึกษา ใหค้วามคิดเห็นถึงบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงัน้ี 

เสาวลกัษณ์  บุญมาก และตรัยภูมินทร์  ตรีตรีศวร  (2564 : 979 - 991) ไดก้ล่าวถึง บทบาท
ของผูบ้ริหารกับการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สุราษฎร์ธานี เขต 2 ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การใหก้ารช่วยเหลือครูโดยตรง 2) การเสริมสร้าง
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ 3) การพัฒนาทักษะการท างานกลุ่ม 4) การพัฒนาหลักสูตร และ                          
5) การวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน 

สุรีรัตน์ เบญกูลและนนัทิยา นอ้ยจนัทร์ (2563 : 110 - 120) ไดก้ล่าวถึง แนวปฏิบติัท่ีดีของ
การนิเทศภายใน ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1
ว่ามี 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง 2) การพฒันาทางวิชาชีพ 3) การพฒันา
ทกัษะการท างานกลุ่ม 4) การพฒันาหลกัสูตร และ 5) การวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน  
 บรรจรงค ์ วรเศรษฐสุขศิริ (2562 : 59) ไดก้ล่าววา่บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของ
ผูนิ้เทศภายในสถานศึกษา ดงัน้ี 

 1.  บทบาทเป็นผูป้ระสาน (Coordinator) เช่น ประสานครูแต่ละระดบัให้ช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั ประสานชุมชน ผูป้กครอง 
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 2.  บทบาทเป็นท่ีปรึกษา (Consultant) โดยเป็นท่ีปรึกษาให้ค  าแนะน าแก่ครู และผูรั้บ          
การนิเทศทัว่ไป 
 3.  บทบาทเป็นผูน้ ากลุ่ม (Group leader) คือ รู้วิธีท่ีจะท างานร่วมกับกลุ่มให้ประสบ
ผลส าเร็จ 
 4.  บทบาทเป็นผูป้ระเมิน (Evaluator) ได้แก่ เป็นผูป้ระเมินผลการสอนประเมินผล
หลกัสูตร 

5.  บทบาทในฐานะเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านหลักสูตรด้านการเรียนการสอนด้านการวัด
ประเมินผล 

6.  บทบาทเป็นนักวิจัย เป็นผูท่ี้น าผลการวิจัย เสนอแนะให้ครูใช้ และด าเนินการวิจัย
โดยเฉพาะการวิจยัปฏิบติัการ 

7.  บทบาทเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง โดยการช่วยเหลือให้ครูมีการเปล่ียนแปลงและ
ปรับปรุงพฒันา 

8.  เป็นครูตน้แบบ คือ สามารถสาธิตการสอนท่ีมีประสิทธิภาพแก่ครู และแนะน าวิธี              
การสอนแก่ครูได ้

สิริชัย มะเวชะ (2562 : 203 - 211) ได้กล่าวถึง การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน
สถานศึกษาตามแนวคิดของ Glickman ว่ามี 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง  
2) การพัฒนาทักษะการท างานกลุ่ม 3) การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ 4) การพัฒนา
หลกัสูตร และ5) การวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน 

สุชาริณี  ปันกอ้น และทศพล ธีฆะพร (2561 : 212 - 223) ไดก้ล่าวถึง การบริหารการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อมาตรฐานด้านคุณภาพผู ้เรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
นครสวรรค ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 42 จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการ
ให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง 2) ด้านการพฒันาทกัษะการท างานกลุ่ม 3) ด้านการเสริมสร้าง
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ 4) ดา้นการพฒันาหลกัสูตร และ 5) ดา้นการวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน 

ปนดัดา  ศิริพฒันกุล (2558 : 123 - 132) ไดก้ล่าวถึง บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ดังน้ี 1) การให้ความช่วยเหลือครู 
โดยตรง 2) การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ  3) การพัฒนาทักษะการท างานกลุ่ม  
4) การพฒันาหลกัสูตร และ 5) การวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน 

บนัลือ พฤกษะวนั (2554 : 34) กล่าวว่า การติดตาม ประสานงานเพื่อพฒันาระบบและ
กระบวนการการนิเทศ เป็นการปฏิบติังานของบุคลากรในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบตามเง่ือนไข
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หรือข้อตกลงท่ีได้ร่วมกันวางแผนไวต้ลอดจนการประสานงานและอ านวยความสะดวกอย่าง
สม ่าเสมอหลกัการนิเทศภายในสถานศึกษา 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 : 139 - 140) ไดก้ล่าวถึงความส าคญั
กบับทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัการนิเทศไวด้งัน้ี คือ 
 1.  ก าหนดจุดมุ่งหมายการนิเทศใหเ้กิดผลการปฏิบติังาน 
  1.1  ส่งเสริมการปฏิบติังานและความร่วมมือในการท างานของครูเป็นคณะ 
 1.2  ส่งเสริมให้ครูรักงานวิชาการ ท างานวิชาการสม ่าเสมอเคารพหลกัการและเหตุผล
การปรับปรุงคุณภาพของงาน 
 2.  ก าหนดวิธีการหาขอ้มูลศึกษาปัญหาและขอ้บกพร่องงานวิชาการของโรงเรียนดว้ย  
วิธีการต่าง ๆ 
  2.1  เยีย่มชั้นเรียนและสังเกตการสอน 
 2.2  ปรึกษาหารือกบัครูเป็นรายบุคคลและคณะ 
 2.3  จดัประเมินผลงานวิชาการของโรงเรียน 
 2.4  ศึกษาความเคล่ือนไหวทางการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางปรับปรุงงาน 
 2.5  รับฟังข้อพิจารณาข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นจากบุคคลภายนอกโรงเรียน เช่น 
ศึกษานิเทศกก์รรมการโรงเรียน ผูน้ าชุมชน เป็นตน้ 
 3.  ก าหนดกิจกรรมการนิเทศภายในตามความตอ้งการและความจ าเป็นตามสภาพของ
โรงเรียน ไดแ้ก่ 
 3.1  ปฐมนิเทศครูบรรจุใหม่ใหเ้ขา้ใจในวิธีการท างาน 
 3.2  จดัใหมี้การสาธิตการสอน 
 3.3  จดัประชุมครูเก่ียวกบังานวิชาการในระดบัชั้นและระดบักลุ่มประสบการณ์ 
 3.4  จดัใหมี้การอบรมครูเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ 
 3.5  จดัประชุมเชิงปฏิบติัการเช่น การจดัท าอุปกรณ์การสอน แผนการสอน 
 3.6  จดับริการเอกสารทางวิชาการแก่ครูเช่น หลกัสูตรคู่มือครูหนังสือประกอบการ
คน้ควา้ เป็นตน้ 
 3.7  จดัใหมี้การศึกษาดูงานการสอนของโรงเรียนอ่ืนเพื่อสร้างแนวทางปรับปรุงงาน 
 3.8  ใหค้รูไดมี้วสัดุและส่ือในการเรียนการสอนอยา่งเพียงพอ 
 3.9  จดัใหค้รูไดมี้การประเมินผลตนเอง 
 3.10  ร่วมวางแผนกบัศึกษานิเทศกใ์นการปรับปรุงงานของโรงเรียน 
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สุวิทย ์ มูลค า และอรทยั  มูลค า (2546 : 7 - 8) ไดก้ล่าวถึงการจดักิจกรรมและการเรียน 
การสอนไวว้่ากิจกรรมและการท างานอนัจะน าไปสู่การพฒันาผูเ้รียนครบทุกด้านโดยจะตอ้งจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย การท่ีผูส้อนจะจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลายไดน้ั้น ผูส้อน
จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบการสอนวิธีการสอนแบบต่าง ๆ ก่อนออกแบบการเรียนรู้
หรือวางแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีดีได้ ส าหรับบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในฐานะเป็นผู ้น า                 
การจดัการเรียนการสอน ในการจดัการเรียนการสอนนั้น 

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2546 : 67 - 78) สรุปบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา ประกอบดว้ย 3 ประการ คือ 

1.  บทบาทในการพฒันาหลกัสูตร ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งส่งเสริมสนบัสนุน โดยการ
นิเทศให้ครูผูส้อนทุกคนมีความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและเจตคติในการจดัท าและน าหลกัสูตรไปใช้
ในหอ้งเรียนในรายวิชาท่ีรับผิดชอบอยา่งถูกตอ้งชดัเจน รวมทั้งนิเทศการใชห้ลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง 

2.  บทบาทเป็นผูน้ าในการจัดการเรียนการสอน ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องส่งเสริม 
สนับสนุน โดยการนิเทศครูผูส้อนให้สามารถจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรสถานศึกษาอย่าง
เป็นระบบ โดยมีกิจกรรมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การรู้จกัพื้นฐานของผูเ้รียน การก าหนดจุดมุ่งหมายของ 
การสอน การก าหนดเน้ือหาสาระส าหรับสอน การเตรียมความพร้อมในการสอน การด าเนิน              
การสอน การสร้างเสริมทกัษะ การสนับสนุน การควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพการสอน 
สัมฤทธ์ิผลการสอน และการปรับปรุงแกไ้ข 

3.  บทบาทเป็นผูน้ าในการประเมินการสอน ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการนิเทศ 
ให้ครูผูส้อนสามารถด าเนินการประเมินการเรียนการสอนตามหลกัสูตรสถานศึกษาและน าผล            
การประเมินมาใชป้รับปรุงการเรียนการสอนและตดัสินการเรียน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2543 : 12) ได้สรุปบทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน  
การนิเทศการศึกษา ดงัน้ี 

1.  ตระหนกัและเห็นความส าคญัวา่จะตอ้งมีการพฒันาการเปลี่ยนแปลง  
2.  บริหารและจดัการแบบมีส่วนร่วม  
3.  สร้างขวญัและก าลงัใจ  
4.  สร้างความเขา้ใจกบัผูป้กครองและหน่วยงานอ่ืน 
5.  สนบัสนุนดา้นงบประมาณ ยานพาหนะ และส่ิงอ านวยความสะดวกทุกดา้น 
6.  สร้างเครือข่ายกบัสถานศึกษาและสถาบนัผลิตครูเพื่อการพฒันาสถานศึกษา 
7.  ประสานงานกบัหน่วยศึกษานิเทศก์และสถาบนัผลิตครูในทอ้งถ่ินเพื่อร่วมกนัวางแผน

ในการพฒันาบุคลากรและสถานศึกษา 
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กลิคแมน (Glickman. 1990 : 245 - 297) ไดก้ าหนดขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา
ไว้ 5 งาน ดังน้ี 1) การให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง 2) การพัฒนาบุคลากรเสริมสร้าง
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ 3) การพฒันาทกัษะการท างานกลุ่ม 4) การพฒันาหลกัสูตร 5) การวิจยั          
เชิงปฏิบติัการ 

เบอร์และคณะ (Burr et al. 1999 : 145 อ้างถึงใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์. 2548 : 60) 
กล่าววา่ผูบ้ริหารมีบทบาท ดงัน้ี 

1.  จะตอ้งเปิดโอกาสให้ครูรู้จกัปัญหาความตอ้งการและพฤติกรรมของนักเรียนท่ีสอน
เป็นอยา่งดี 

2.  จะตอ้งช่วยใหน้กัเรียนไดรั้บความเสมอภาคทุกคน 
3.  จะตอ้งเหมาะสมกบัจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 
4.  จะตอ้งส่งเสริมให้นักเรียนด ารงชีวิตร่วมกบัเพื่อนในหมู่คณะได้อย่างมีความอบอุ่น

และมีความสุข 
5.  จะต้องเปิดโอกาสให้ เ กิดการฝึกฝนการอยู่ ร่วมกันของนัก เ รียนในระบอบ

ประชาธิปไตยอยา่งมากท่ีสุด 
6.  จะตอ้งกระตุน้ใหค้รูไดรั้บความสนใจกบัการพฒันาการทุกดา้นของเด็ก 
7.  จะตอ้งช่วยใหเ้กิดบูรณาการประสบการณ์ทั้งมวลของเด็ก 
8.  จะตอ้งยดืหยุน่ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการและความสนใจของเด็ก 
9.  จะตอ้งส่งเสริมสมรรถภาพในการสอนของครูใหดี้ยิง่ขึ้น 
บีช และไรน์ฮาร์ทซ (Beach and Reinhartz . 2000 : 16 - 18, อา้งถึงใน เก็จกนก  เอ้ือวงค์.  

2555 : 48 - 49) ไดน้ าเสนอบทบาทของผูนิ้เทศไวด้งัต่อไปน้ี  
1.  ผูน้ า (leader) ผูนิ้เทศตอ้งแสดงภาวะผูน้ าเพื่อโน้มน้าวให้ครูไดท้ าการเรียนรู้ร่วมกัน 

อนัจะน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
2.  นกัวางแผน/นกัจดัการ (planner/organizer) บทบาทน้ีเป็นบทบาทท่ีมีความส าคญัท่ีสุด

ส าหรับผูนิ้เทศ ทั้งน้ีเพราะการวางแผนเป็นการคาดการณ์ถึงส่ิงท่ีควรปฏิบติัและแนวทางท่ีจะปฏิบติั
ใหป้ระสบผลส าเร็จ 

3.  ผูเ้อ้ืออ านวย (facilitator) วตัถุประสงคห์ลกัของผูนิ้เทศคือการพฒันาครูให้มีความงอก
งามในวิชาชีพ ผูนิ้เทศต้องมีหน้าท่ีในการเอ้ืออ านวยและสนับสนุนให้ครูซ่ึงมีความต้องการ                   
และความสามารถแตกต่างกนัใหป้ฏิบติัการสอน อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.  ผูป้ระเมิน (appraiser/assessor) เป็นบทบาทท่ีมีประเด็นโต้แย ้งกันอยู่  นักวิชาการ               
บางคนมองวา่ การประเมินเป็นการท าเพื่อประโยชน์ขององคก์รไม่ใช่ประโยชน์ของครูและบทบาท
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ในการประเมินอาจท าให้เกิดความไม่วางใจ ของครูต่อผูนิ้เทศ อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนั  นักวิชาการ
กลุ่มหน่ึงให้ความเห็นว่า การประเมินการสอนโดยผูนิ้เทศท่ีอาจต้องปฏิบัติไปพร้อมกับการ
เสนอแนะและการช่วยเหลือสนบัสนุนครูเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาการเรียนการสอน 

5.  ผูเ้สริมก าลังใจ (motivator/encourager) บทบาทส าคัญบทบาทหน่ึงของ  ผูนิ้เทศคือ            
การจูงใจให้ครูเป็นบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพของสถานศึกษา การเสริมก าลงัใจดว้ย การเสริมสร้าง
ความภาคภูมิใจ ความเช่ือมัน่ในและการเห็นคุณค่าในตนเอง จะช่วยในการสร้าง แรงบนัดาลใจต่อ
การพฒันาปรับปรุงการเรียนการสอน และช่วยใหค้รูมีทศัคติท่ีดีต่อการพฒันาตนเอง  

6.  นักส่ือสาร (communication) ผูนิ้เทศตอ้งเป็นนักส่ือสารท่ีดีความสามารถในการเป็น            
ผูนิ้เทศท่ีมีประสิทธิภาพขึ้นอยูก่บัความสามารถในการฟังและการตอบโตข้องผูนิ้เทศเอง 

7.  ผูต้ดัสินใจ (decision maker) ผูนิ้เทศตอ้งมีความสามารถในการตดัสินใจท่ีส่งผลต่อ
นักเรียน ครูบุคลากรอ่ืน ๆ และต่อองค์การเร่ืองท่ีต้องตัดสินใจ ได้แก่ การปรับปรุงการเรียน                   
การสอนหลกัสูตร และการพฒันาบุคลากร 

8.  ผู ้น าการเปล่ียนแปลง (change agent) ผู ้นิ เทศโดยต าแหน่งแล้วจะต้องเป็นผู ้น า                     
การเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะในเร่ือง การเรียนการสอน แต่การเปล่ียนแปลงจะเกิดขึ้นไดส้มาชิก           
ตอ้งมีความเตม็ใจ และมีความรู้ความสามารถในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงนั้น 

9.  ผู ้สอนแนะ/พี่ เ ล้ียง (coach/mentor) เป็นบทบาทท่ีส าคัญท่ี  จะช่วยเหลือส่งเสริม 
เก่ียวกบัการรับรู้การตดัสินใจ และการใชท้กัษะทางสติปัญญา 

จากทศันะของนักการศึกษาและนักวิชาการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถวิเคราะห์บทบาท
ของการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
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รว
ม 

ตาราง 1  การวิเคราะห์บทบาทของการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 

 

 

นกัวิชาการ 

ตวัแปร 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14  

1.  ตระหนกัและเห็น  
     ความส าคญั              
     การพฒันาการ  
     เปล่ียนแปลง 

✓            ✓  2 

2.  บริหารและ 
     จดัการแบบมี 
     ส่วนร่วม 

✓            ✓ ✓ 3 

3.  สร้างขวญัและ 
     ก าลงัใจ 

✓            ✓  2 

4.  สร้างความเขา้ใจ 
     กบัผูป้กครองและ 
     หน่วยงานอ่ืน 

✓          ✓    2 

5.  สนบัสนุนดา้น  
     งบประมาณ  
     ยานพาหนะและ     
     ส่ิงอ านวยความ 
     สะดวกทุกดา้น 

✓      ✓        2 

6.  สร้างเครือข่ายกบั 
     สถานศึกษาและ 
     สถาบนัผลิตครู     
     เพื่อการพฒันา 
     สถานศึกษา 

✓             ✓ 2 
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รว
ม 

ตาราง 1  (ต่อ)  
 

 
 

นกัวิชาการ 

ตวัแปร 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14  

7.  การพฒันา 
      บุคลากรทาง      
      การสอน 

✓          ✓  ✓ ✓ 4 

8.  บทบาทในการ  
     พฒันาหลกัสูตร 

 ✓ ✓  ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 9 

9.  บทบาทเป็นผูน้ า  
     ในการจดัการ 
      เรียนการสอน 

 ✓    ✓       ✓ ✓ 5 

10.  บทบาทเป็นผูน้ า  
       ในการประเมิน 
        การสอน 

 ✓         ✓  ✓  3 

11.  ดา้นการให้ 
       ความช่วยเหลือ 
       แก่ครูโดยตรง 

  ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  9 

12.  ดา้นการพฒันา 
        ทกัษะการท างาน 
        กลุ่ม 

  ✓  ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 8 

13.  ดา้นการเสริมสร้าง 
          ประสบการณ์         
       ทางวิชาชีพ 

  ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 9 

14.  ดา้นการวิจยัเชิง 
       ปฏิบติัการใน 
       ชั้นเรียน 

  ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   8 
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รว
ม 

ตาราง 1  (ต่อ)  
 

 
หมายเหตุ  

 [1] กระทรวงศึกษาธิการ (2543 : 12) , [2] ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2546 : 67 - 78) ,                          
[3] สุชาริณี  ปันกอ้นและทศพล ธีฆะพร (2561 : 212 - 223) , [4] ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (2556 : 139 - 140) , [5] เสาวลกัษณ์  บุญมาก และตรัยภูมินทร์  ตรีตรีศวร  (2564 : 979 
- 991)  , [6] สุวิทย ์ มูลค า และอรทยั  มูลค า (2546 :   7 - 8) , [7] บนัลือ  พฤกษะวนั.  (2554 : 34) , 
[8] สุรีรัตน์ เบญกูลและนนัทิยา นอ้ยจนัทร์ (2563 : 110 - 120) , [9] สิริชยั  มะเวชะ (2562 : 203 - 
211) , [10] ปนดัดา  ศิริพฒันกุล (2558 : 123 - 132) , [11] บรรจรงค ์ วรเศรษฐสุขศิริ (2562 : 59) , 
[12] Glickman (1990 : 245 - 297) , [13] Beach และ Reinhartz (2000 : 16 - 18) , [14] Burr et al. 
(1999 : 145)  

นกัวิชาการ 

ตวัแปร 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14  

15.  ผูนิ้เทศตอ้งเป็น 
       นกัส่ือสารท่ีดี 

            ✓  1 

16.  เปิดโอกาสให ้
       ครูรู้จกัปัญหา 
       ความตอ้งการ 
       และพฤติกรรม 
       ของนกัเรียน 

            

 

✓ 1 

17.  เปิดโอกาสให ้
       เกิดการฝึกฝน 
       การอยูร่่วมกนั 
       ของนกัเรียนใน   
       ระบอบ 
       ประชาธิปไตย 

         

    

✓ 1 
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 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์บทบาทของการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม
แนวคิดของนกัวิชาการพบว่า บทบาทของการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา มี 14 ตวัแปร      
เม่ือพิจารณาความถ่ีของตวัแปร สรุปไดว้่า มีตวัแปร 5 ตวัท่ีมีความถ่ีสูงจ านวน 8 - 9 ความถ่ี คือ  
1) การให้ความช่วยเหลือครูโดยตรง 2) การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ  3) การพฒันา
ทกัษะการท างานกลุ่ม 4) การพฒันาหลกัสูตร 5) การวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน ดงันั้น บทบาท
ของการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ผูวิ้จยัจึงไดส้รุปตวัแปรออกมาทั้ง 5 ตวัแปร คือ 1) การใหค้วามช่วยเหลือครูโดยตรง  
2) การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ  3) การพฒันาทกัษะการท างานกลุ่ม 4) การพฒันา
หลกัสูตร 5) การวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน มาเป็นตวัแปร ในการวิจยัคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 1.  การให้ความช่วยเหลือครูโดยตรง  
   ความหมายการให้ความช่วยเหลือครูโดยตรง นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง
ความหมายการใหค้วามช่วยเหลือครูโดยตรงไวด้งัน้ี 
 เสาวลักษณ์  บุญมาก และตรัยภูมินทร์  ตรีตรีศวร (2564 : 979 - 991) ได้กล่าวถึง              
การให้ความช่วยเหลือครูโดยตรงว่า การปฏิบติัของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกมาเก่ียวกบั           
การใหค้วามช่วยเหลือครูในการปรับปรุงการสอน ดว้ยการตระหนกัถึงความส าคญัของกระบวนการ
นิเทศภายใน ส ารวจปัญหาท่ีเกิดจากการจดัการเรียนรู้ ความตอ้งการของครูผู ้สอนในการพฒันา          
การจดัการเรียนรู้ ประชุมช้ีแจงแนวทางและจุดเน้นการนิเทศภายใน เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วม             
ในการวางแผนและก าหนดปฏิทินการนิเทศภายใน สังเกตการสอนของครูอย่างเป็นกลัยาณมิตร 
สนับสนุนการจดัท าคู่มือ เอกสาร ต ารา วสัดุ โสตทศันูปกรณ์ และส่ือการเรียนรู้ การใช้ภูมิปัญญา
ท้องถ่ินและแหล่งเรียนรู้ ส่งเสริมให้มีการนิเทศด้วยวิธีการท่ีหลากหลายทั้งท่ีเป็นทางการและ              
ไม่เป็นทางการ ด าเนินการนิเทศภายใน รวมทั้งมีการประเมิน ปรับปรุง แก้ไขอย่างต่อเน่ืองและ               
มีประสิทธิภาพ 
 สุรีรัตน์ เบญกูล และนันทิยา น้อยจันทร์ (2563 : 113) ได้กล่าวถึง การให้ความ
ช่วยเหลือครูโดยตรง คือ การเป็นแบบอย่างท่ีดีให้ครูท่ียงัมีประสบการณ์การจดัการเรียนการสอน
น้อยหรือยงัควรได้รับการเสนอแนะเพิ่มเติมได้มีโอกาสได้รับการเสนอแนะจากคุณครูผู ้ท่ีมี
ประสบการณ์มากกว่า ใช้ วิธีการนิเทศทั้ งทางตรงและทางอ้อม มีการประชุมประจ าเดือน  
เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้หรือเม่ือมีเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นตอ้งมีการพิจารณาแกไ้ขอย่างเร่งด่วน , จดัท า 
SWOT วิเคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย ในองคก์รเพื่อร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางในการพฒันา
ปรับปรุงร่วมกัน , มีการสัมมนาประชุมในกลุ่มย่อย เช่น ระดับสายชั้นหรือกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
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ผูบ้ริหารควรเป็นผูนิ้เทศการเรียนการสอนด้วยตนเองตามกระบวนการในทุกขั้นตอน หรืออาจ
มอบหมายรองผูอ้  านวยการ ,หัวหนา้กลุ่มสาระ ,หัวหนา้สายชั้น ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีโอกาสใกลชิ้ดผูรั้บการ
นิเทศมากว่า ปฏิบติัหน้าท่ีในการนิเทศเพิ่มเติมดว้ย ผูบ้ริหารนิเทศการสอนแบบกลัยาณมิตรและ
ตอ้งมีแผนหรือปฏิทินการนิเทศท่ีมีล าดบัขั้นตอนและก าหนดการในการนิเทศอย่างชดัเจนหลงัการ
นิเทศควรจดัท าเป็นคู่มือ , แบบสรุปการนิเทศเป็นแผนปฏิบติังาน โดยตอ้งท าอย่างย ัง่ยืน และให้ผู ้
นิเทศและผูรั้บการนิเทศ มี Feedback แก่กนัและกนั มีการถอดบทเรียนจากการรับการนิเทศ เพื่อน า
ผลการนิเทศมาปรับปรุงในส่วนท่ียงัไม่สมบูรณ์  
 สิริชยั มะเวชะ (2562 : 203 - 211) ไดก้ล่าวถึง การให้ความช่วยเหลือครูโดยตรง คือ  
งานเก่ียวกับการช่วยเหลือครูด้านการปรับปรุงการสอน โดยการนิเทศแบบต่าง ๆ เพื่อให้ครู                    
เกิดความมัน่ใจ เม่ือไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัท าให้ไม่รู้สึกว่าถูกปล่อยให้อยู่ตามล าพงัและมีความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงของผูร่้วมงาน 
 ปนดัดา  ศิริพฒันกุล (2558 : 123 - 132) ไดก้ล่าวถึง การให้ความช่วยเหลือครูโดยตรง 
คือ การสนับสนุนให้ครูผูส้อนมีความรู้ในการท างานท่ีหลากหลาย ให้ค  าปรึกษาแนะน าการจัด
กิจกรรม การเรียนการสอน การใหค้  าแนะน าวิธีการและจดัรายละเอียดเก่ียวกบัการจดัท าแผนการจดั                     
การเรียนรู้ การให้มีการตรวจแผนการจดัการเรียนรู้ มีการแนะน าการจดัท าแผนการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั การส่งเสริมให้ครูเขา้รับการอบรม การจดัการเรียนการสอน การจดัต าราเอกสาร
หนงัสือมาใหค้รูศึกษาคน้ควา้ จดัหาวิทยากรจากภายนอกมาใหค้วามรู้แก่ครูผูส้อน จดัประชุมอบรม
ใหค้วามรู้ แก่ครูผูส้อนเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน  
 กลิคแมน (Glickman. 2004 : 32 - 33) ได้กล่าวว่า การให้ความช่วยเหลือครูโดยตรง
เป็นการช่วยเหลือครูผูส้อนให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ประกอบดว้ย 
 1.  การนิเทศแบบคลินิก มีลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.1  เป็นเทคโนโลยสี าหรับปรับปรุงการเรียนการสอน  

  1.2  เป็นการด าเนินงานท่ีมีการวางแผน และจดัให้มีขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะ
เสริมสร้างประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการสอน 

  1.3  เป็นการนิเทศท่ียึดจุดประสงค์เป็นส าคญั และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการให้
การพฒันาครูและผูเ้รียน 

  1.4  ยดึสัมพนัธภาพในการท างานร่วมกนัระหวา่งครูกบัผูนิ้เทศ 
  1.5  ต้องการความเช่ือมั่นและจริงใจต่อกันซ่ึงจะแสดงออกในการเข้าใจซ่ึงกัน            

และกนั การใหก้ารสนบัสนุนและการอุทิศตนเองในการพฒันาความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ 



27 
 

  1.6  เป็นการด าเนินอย่างเป็นระบบ แต่ในบางสถานการณ์ก็สามารถยืดหยุ่นได้            
และมีการเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์อยา่งต่อเน่ือง 

  1.7  เป็นการสร้างหรือแสวงหาแนวทางในการประสานระหว่างการ วางแผน              
การสอนในอุดมคติกบัพฤติกรรมการสอนจริง 

  1.8  ผูนิ้เทศตอ้งมีความรู้เก่ียวกบักระบวนการสอนมากกวา่ครูผูส้อน 
  1.9  ผูนิ้เทศตอ้งไดรั้บการฝึกฝนมาเป็นอยา่งดี 

 2.  การนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน ในการนิเทศการสอนนั้นถ้าผูนิ้เทศไม่สามารถ 
ด าเนินการเองได ้จ าเป็นตอ้งใชท้กัษะการวางแผนการจดัการ ซ่ึงตอ้งพิจารณาถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ 
เช่น ช่วงเวลา จ านวนครูท่ีต้องการรับการนิเทศ การนิเทศควรใช้รูปแบบใด รวมไปถึงผูท่ี้จะมี            
ส่วนร่วมในการให้ความช่วยเหลือแก่ครู การท่ีครูช่วยเหลือครูด้วยกันเองเป็นการนิเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ ถา้ครูผูส้อนมีทกัษะในการสังเกต และเขา้ใจรูปแบบของการนิเทศแบบคลินิก เป็น
อย่างดี ส่วนบทบาทของผูนิ้เทศเป็นเพียงผูฝึ้ก โดยการเตรียมครูให้เหมาะสมกับงานในหน้าท่ี                     
ผูค้วบคุมก าหนดการ เป็นผูจ้ ัดตั้ งกลุ่มหรือตัวแทนครูท่ีจะรับผิดชอบในการจัดประชุมก่อน                   
การสังเกต และจดัประชุมหลงัการสังเกต และผูก้  าหนดปัญหาท่ีส าคญัให้เป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าหรือ
เป็นท่ีปรึกษาให้กบัครู ท่ีมีปัญหาหรือมีความตอ้งการพิเศษในการใชก้ลุ่มเพื่อท าหนา้ท่ีแทนผูนิ้เทศ
นั้น ผูนิ้เทศ ไม่จ าเป็นตอ้ง เขา้ไปในชั้นเรียนตลอดเวลา ผูนิ้เทศอาจตรวจสอบขอ้มูลต่าง ๆ จากกลุ่ม
ครูท่ีท าหนา้ท่ีนิเทศทุก 2 - 3 สปัดาห์ ซ่ึงในการประชุมนิเทศน้ีให้ผูท้  าหนา้ท่ีนิเทศกลุ่มเพื่อนรายงาน
ความก้าวหน้าให้ทราบ และการด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพนั้นผูนิ้เทศตอ้งฝึกให้ครูท่ีท าหน้าท่ี
นิเทศมีทกัษะในการสังเกตการก าหนดเวลาท่ีแน่นอน การก าหนดปัญหาท่ีส าคญัท่ีชัดเจน และควร
จดัใหก้บัครูทุกคนประมาณปี 2 - 3 คร้ัง 
  3.  การสาธิตการสอน เป็นการให้ครูได้ดูเทคนิควิธีการสอนท่ีสามารถพฒันาการ
เรียนรู้ของผู ้เ รียน ด าเนินการได้ทั้ งในและนอกสถานศึกษา ซ่ึงขั้นตอนการสาธิตการสอน
ประกอบดว้ย การเตรียมการ การสาธิตและหลกัการสาธิตนั้นตอ้งมีการวิเคราะห์และการอภิปราย
ผลถึงการน าไป ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาการเรียนการสอน 
  4.  การช่วยเหลือด้านการสอน เป็นการวางแผนและการปฏิบติังานร่วมกันระหว่าง  
ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ซ่ึ งในการ
ด าเนินงานนั้นตอ้งมีความไวว้างใจ การยอมรับนบัถือจะท าใหก้ารสอนพฒันาขึ้น 
  5.  การช่วยเหลือด้านวิธีการและเคร่ืองมือ เป็นการช่วยเหลือในกรณีท่ีครูผูส้อน  
ขาดความสามารถในการถ่ายโยงความรู้ท่ีได้รับ จึงจ าเป็นตอ้งได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนใน
เฉพาะดา้นใหส้ามารน าไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนได ้
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  6.  การช่วยเหลือดา้นการประเมินผล เป็นการให้ความรู้ในดา้นการวดัและประเมินผล
ตามสภาพจริงใหค้รูน ามาใชใ้นการตดัสินผลการเรียนตามความสามารถของผูเ้รียนแต่ละคน 
  7.  การให้ค  าปรึกษาเป็นการให้ค  าปรึกษาแนะน าในการจดัการเรียนการสอนผูนิ้ เทศ 
ควรใช้เทคนิค วิธีการท่ีหลากหลายตามความเหมาะสม ท าให้ผูรั้บการนิเทศมีความรู้ ความเขา้ใจ
และสามารถน าไปใชก้ารจดัการเรียนการสอนได ้
 สรุปไดว้่า การให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง หมายถึง การส่งเสริมและสนับสนุนให้ 
ครูผูส้อนพฒันาศกัยภาพตนเอง มีความรู้ในการท างานท่ีหลากหลาย ให้ค  าปรึกษาแนะน าการจดั 
กิจกรรมการเรียนการสอน แนะน าวิธีการและจัดรายละเอียดเก่ียวกับการจัดท าแผนการจัด                      
การเรียนรู้ การให้มีการตรวจแผนการจัดการเรียนรู้ มีการแนะน าการจัดท าแผนการเรียนรู้                      
การส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรม การจดัการเรียนการสอน การจดัต าราเอกสารหนังสือมาให้ครู
ศึกษาค้นควา้ จัดหาวิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้แก่ครูผูส้อน จัดประชุมอบรมให้ความรู้ 
เพื่อใหค้รูเกิดความมัน่ใจ สามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ  
 ความหมายการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึง
ความหมายการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพดงัน้ี 
 เสาวลกัษณ์  บุญมาก และตรัยภูมินทร์  ตรีตรีศวร (2564 : 979 - 991) ให้ความหมาย 
การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพครูว่า การปฏิบติัของผูบ้ริหารสถานศึกษาดว้ยการตระหนกั
ถึงความจ าเป็นในการพฒันาครูให้กา้วหน้า ส ารวจความตอ้งการในการพฒันาทางวิชาชีพของครู 
จดัท าแผนงานโครงการ กิจกรรมท่ีส่งเสริมการพฒันาวิชาชีพของครู ปฐมนิเทศครูใหม่ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารความรู้แก่ครูอย่างสม ่าเสมอ ส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั               
ว ัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริงอย่างหลากหลาย จัดให้มีคณะกรรมการ                      
หรือวิทยากรแนะน าปรึกษาและช่วยเหลือครูในการแก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้ จัดให้มีเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวิชาการ พฒันาครูดว้ยการอบรมสัมมนา ประชุมเชิงปฏิบติัการ ศึกษาดูงาน 
และศึกษาต่อ เป็นตน้ 
 สุรีรัตน์ เบญกูลและนันทิยา น้อยจนัทร์ (2563 : 114) ให้ความหมาย การพฒันาทาง
วิชาชีพ คือ โรงเรียนจดัหาเอกสารแนวทางการปฏิบติัเพื่อให้มีความรู้ ความเขา้ใจสามารถปฏิบติัตน 
ใหมี้คุณธรรม จริยธรรมตามมาตรฐานวิชาชีพครู เพื่ออ านวยความสะดวกแก่บุคลากร โดยเฉพาะครู
ผูช่้วยและครูรุ่นใหม่ๆท่ีอาจยงัไม่เขา้ใจและมีความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพเท่าท่ีควร เพื่อให้ครูมีความรู้
ความเขา้ใจสามารถปฏิบติัได้อย่างถูกตอ้งตามมาตรฐานวิชาชีพครู หรือถา้ครูสอนวิชาท่ีไม่ตรงเอก
หรือความถนดัก็สนบัสนุนใหพ้ฒันาตนเองโดยการเขา้รับการอบรม เนน้การส่งครูเขา้รับการอบรม 
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มีแนวคิดว่าพฒันาครูเพื่อให้ครูมาพฒันานกัเรียน โดยโรงเรียนสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการอบรมให้
ทั้งหมด ถือวา่เป็นการลงทุนเร่ืองคนถือวา่เป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่า 
 ปนัดดา  ศิริพฒันกุล (2558 : 123 - 132) ได้กล่าวไวว้่า การสร้างเสริมประสบการณ์                        
ทางวิชาชีพเป็นการด าเนินการอบรมให้ความรู้เพิ่มเติมในสาขาท่ีเก่ียวกบัการสอน การให้ค  าปรึกษา 
แนะน าเทคนิควิธีการสอน การสนับสนุนกิจกรรมเสริมหลกัสูตร การส่งเสริมการท างานร่วมกับ
ผูป้กครอง จดัประชุมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการพฒันาทางวิชาชีพ ส่งเสริมให้ครูรู้จกันักเรียนเป็น
รายบุคคล พฒันาการจัดท าแฟ้มพฒันางานของครู สนับสนุนให้ครูมีการพฒันาประสบการณ์                
ทางวิชาชีพมีการส่งเสริมการจดัท าผลงานทางวิชาการเพื่อเล่ือนวิทยฐานะ  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 : 86) ไดก้ าหนดการเสริมสร้าง 
ประสบการณ์ทางวิชาชีพว่า การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพของครูนั้นเป็นหน้าท่ีของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องด าเนินการส ารวจความต้องการจ าเป็นในการพฒันาครูด้านการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน พัฒนาความสามารถในการสอนให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียน                 
การสอนโดยใชเ้ทคนิควิธีการจดัการเรียนรู้ท่ียึดผูเ้รียนเป็นส าคญั การจดักิจกรรมสัมมนาผลการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้พฒันาคุณธรรม จริยธรรมตามมาตรฐานวิชาชีพครู การจดัท าแฟ้มสะสมงาน 
รวมทั้งส่งเสริมใหค้รูไดร่้วมงานกบัผูป้กครองและชุมชน 
 ก ลิคแมน (Glickman. 2004 : 342) ได้ เสนอแนวความคิ ด เ ก่ี ยวกับขอบข่ า ย                                  
การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพวา่ส่ิงท่ีควรพิจารณาในการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาครูมี ดงัน้ี 
 1.  การมีส่วนร่วมในการวางแผนและการน าไปใชป้ระโยชน์จริง  
 2.  มีการวางแผนระยะยาวไวห้รือไม่ เก่ียวกบัการประชุมเพื่อแกไ้ขปัญหา  

 3.  หลอมรวมเป้าหมายส่วนตวักบัเป้าหมายของหน่วยงาน  
 4.  การฝึกแนวคิดเชิงรูปธรรม  
 5.  การปฏิบติัร่วมกนัในกลุ่มยอ่ย  
 6.  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัโดยกลุ่มเพื่อน  
 7.  การฝึกทกัษะใหมี้ลกัษณะท่ีคงทนและเป็นทกัษะเฉพาะ  
 8.  การทดลองกระตุน้ใหแ้รงเสริม  
 9.  การมีส่วนร่วมของผูน้ าในการท ากิจกรรมต่างๆ 
 10.  เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร 

  สรุปได้ว่า การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ หมายถึง การส่งเสริมให้ครูได้รับ  
การพฒันา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูอย่างเต็มศกัยภาพ ให้ค  าปรึกษาแนะน า
เทคนิค วิธีการสอน การสนบัสนุนกิจกรรมเสริมหลกัสูตร การส่งเสริมการท างานร่วมกบัผูป้กครอง
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จดัประชุม เชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการพฒันาทางวิชาชีพ ส่งเสริมให้ครูรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 
พฒันาการจดัท าแฟ้มพฒันางานของครู สนับสนุนให้ครูมีการพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพมี             
การส่งเสริมการจดัท าผลงานทางวิชาการเพื่อเล่ือนวิทยฐานะ ซ่ึงจะส่งผลไปสู่คุณภาพของนกัเรียน 
 3.  การพฒันาทักษะการท างานกลุ่ม  
 ความหมายการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่ม นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง
ความหมายการพฒันาทกัษะการท างานกลุ่ม ดงัน้ี  

 เสาวลักษณ์  บุญมาก และตรัยภูมินทร์  ตรีตรีศวร (2564 : 979 - 991) ได้กล่าวถึง               
การพฒันาทกัษะการท างานกลุ่มว่า การปฏิบติัของผูบ้ริหารสถานศึกษาดว้ยการสร้างกระบวนการ
ท างานท่ีสนบัสนุนการท างานเป็นทีมและส่งเสริมให้มีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ส่งเสริมใหค้รูพฒันา
ตนเอง สร้างบรรยากาศการท างานอย่างสร้างสรรค์เพื่อเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน            
แก่ครู ส่งเสริมใหค้รูส่ือสารอยา่งสร้างสรรคแ์ละยอมรับกฎเกณฑข์อ้ปฏิบติัร่วมกนัให้ครูเปิดโอกาส
ให้ครูร่วมแสดงความคิดเห็น ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ประชุมได้บรรลุตาม
วตัถุประสงค ์ส่ือสารให้สมาชิกเขา้ใจตรงกนั สามารถปฏิบติังานไดแ้กปั้ญหาเพื่อลดข้อขดัแยง้ใน
การปฏิบติังานดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม แกไ้ขพฤติกรรมของครูท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน 

 สุรีรัตน์ เบญกูลและนนัทิยา นอ้ยจนัทร์ (2563 : 114)  ใหค้วามหมาย การพฒันาทกัษะ
การท างานกลุ่มว่า มีกิจกรรมส่งเสริม ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงานดา้นวิชาการรวมถึง
ดา้นอ่ืน ๆ ยึดหลกัความเป็นประชาธิปไตย ฟังความคิดเห็น ยอมรับความแตกต่าง ให้เกียรติซ่ึงกนั
และกนั ผูบ้ริหารตอ้งเป็นนกัสร้างแรงจูงใจในดา้นความสามคัคีแก่ครู สนบัสนุนความกา้วหนา้ให้
ครูทุกคน ด้วยความยุติธรรม ให้บุคลากรร่วมกนัปฏิบติังานอย่างใกลชิ้ด ชมเชย ให้ก าลงัใจและ
เคารพซ่ึงกนัและกนั ผูบ้ริหารตอ้งใจกวา้งรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อเป็นประโยชน์อย่าง
สูงสุดและท าใหส้ามารถก าหนดการท างานไปสู่ทิศทางท่ีตั้งวตัถุประสงคไ์วไ้ดส้ าเร็จ 

 ปนัดดา  ศิริพฒันกุล (2558 : 123 - 132) สรุปไวว้่า การพฒันาทกัษะการท างานกลุ่ม  
เป็นการวางแผนการด าเนินงานและการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัให้ครูทุกคนไดส่ื้อสารกนัอย่างเปิดเผย 
มีการยอมรับซ่ึงกนัและกนั ไดมี้บทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบในกลุ่ม เปิดโอกาสให้ครูทุกคนไดแ้สดง 
ความสามารถอย่างเต็มท่ีมีการประเมินผลงานของตนเองเม่ืออยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น และการสนบัสนุนให้
เกิดการมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน 

 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 : 88) ไดก้ าหนดการพฒันาทกัษะ
การท างานกลุ่มว่า การท างานกลุ่มเป็นหัวใจส าคัญของการพฒันา  การท่ีจะประสบความส าเร็จ
หรือไม่ขึ้นอยู่กบัผูบ้ริหารเป็นส าคญั การท่ีจะสร้างหรือพฒันากลุ่มโดยการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ
ให้กบัสมาชิกจะตอ้งตั้งวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของกลุ่ม ทั้งในลกัษณะของบุคคลและของกลุ่ม 
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ทุกคน ในกลุ่มตอ้งมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการแกปั้ญหาของ
กลุ่ม ดงัน้ี 

 1.  การจดัการให้ครูในสถานศึกษามีเป้าหมายและมองเห็นปัญหาร่วมกนั เพื่อการมุ่งสู่
จุดหมายเดียวกนั 

 2.  การจดัการเพื่อให้มีการวางแผนในการด าเนินงานแกปั้ญหาร่วมกนั เน่ืองจากการมี
ส่วนร่วมในการวางแผนจะก่อใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผน ในการใชวิ้ธี
ระดมสมองโดยการใชค้  าถาม และการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบแนวทางต่าง  ๆ ในการจดัการเรียน
การสอนเพื่อประกอบการพิจารณาและเป็นการกระตุน้ให้ครูเกิดความคิดในการท่ีจะปฏิบติังาน
ต่อไป 

 3.  การบริหารจดัการเพื่อให้ท างานอย่างมีความสุข การท างานเป็นกลุ่มจะประสบ 
ความส าเร็จได้เม่ือทุกฝ่ายมีความเต็มใจ และพอใจท่ีจะปฏิบติังานร่วมกัน ควรมีการแบ่งงานให้
ชดัเจน เหมาะสมกบัวยั ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของแต่ละคน ในขณะเดียวกนัก็ใหมี้ 
การประสานสัมพนัธ์ระหว่างงานต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงจะเป็น
ผลดีต่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ในการท างานควรให้เกียรติ 
ซ่ึงกนัและกนัในการ่วมคิดร่วมท า โดยเฉพาะผูบ้ริหารควรรับฟังความคิดเห็นของครูผูส้อนไม่ควร
ใช้ความคิดเห็นของตนเองเป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นการสกดักั้นความคิดเห็นของคนอ่ืน  
จะท าใหผู้ท่ี้ท างานเป็นทีมหมดขวญัก าลงัใจ 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2551 : 85) ไดก้ าหนดว่า การท างานกลุ่มนั้นผูบ้ริหารตอ้งเปิด
โอกาสให้ครูทุกคนในสถานศึกษาไดแ้สดงความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ีและอย่างต่อเน่ือง  
เพื่อร่วมกนัสร้างผลลพัธ์ท่ีองคก์ารตอ้งการ โดยสนบัสนุนให้สมาชิกทุกคนในองคก์าร ไดค้ิดใหม่ 
ไดท้ างานร่วมกนัและเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั โดยมีกระบวนการท่ีส าคญั คือ ครูทุกคนในสถานศึกษา
จะต้องได้รับการพัฒนาให้มีนิสัยใฝ่รู้ เรียนรู้ภาระงานต่าง ๆ ด้วยตนเอง รวมทั้ งเรียนรู้ความ 
เปล่ียนแปลงทางสังคม สภาพแวดลอ้ม พฒันาศกัยภาพตนเองให้สามารถปฏิบติังานตามเป้าหมาย 
ของสถานศึกษาและเป้าหมายชีวิตของตน ครูทุกคนต้องได้รับการพัฒนาให้มีวิธีการคิดอย่าง
ไตร่ตรอง การพฒันาวิธีคิดท าให้ครูสามารถสร้างวิสัยทศัน์ของการท างานได้อย่างเหมาะสมกบั
สภาพการเปล่ียนแปลง รวมทั้ งผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อการท างานของครูใน
สถานศึกษา ร่วมแลกเปล่ียนวิสัยทัศน์ซ่ึงกันและกัน ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
รวมทั้งร่วมกนัหาหลกัการและทฤษฎีมาใช้ในการปฏิบติัการ เพื่อให้สามารถบรรลุวิสัยทศัน์ของ
สถานศึกษา ท่ีส าคัญคือ ครูทุกคนต้องได้รับการสนับสนุนให้ถ่ายโยงและแลกเปล่ียนความรู้ 
ความคิด ทั้งในดา้นวิชาการและประสบการณ์ระหว่างเพื่อนครูดว้ยกนั ซ่ึงจะท าให้เกิดการพฒันา
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ความคิด ความกลมเกลียว ความฉลาด เกิดเป็นศกัยภาพของกลุ่มครู ประสิทธิผลท่ีเกิด คือ ท าให้
สมาชิกทุกคนมีวิธีคิดอย่างเป็นระบบ มีวิธีการถ่ายทอดท่ีเป็นระบบวิธีคิดและวิธีถ่ายทอดน้ีเป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรมการท างานตามระบบย่อยของสถานศึกษา ลกัษณะของการคิดอย่างเป็นระบบ
ของสมาชิกช่วยให้สถานศึกษาเปล่ียนแปลงไปสู่ความมีประสิทธิผล สามารถปรับตัวได้กับ
สภาพแวดลอ้มและเศรษฐกิจของโลกท่ีเปล่ียนแปลง อยา่งรวดเร็ว 

 กลิคแมน (Glickman. 2004 : 343) กล่าวว่า การพฒันาทกัษะการท างานเป็นกลุ่มเป็น
การเรียนรู้ การท างานกลุ่มเพื่อแกปั้ญหาพฒันากิจกรรมการเรียนการสอน เป็นวิธีการส าคญัอย่าง
หน่ึงของการนิเทศการศึกษา บทบาทของสมาชิกในกลุ่ม ผูน้ ากลุ่มตอ้งพิจารณาว่าพฤติกรรมใดบา้ง
ท่ีจะเป็นตวับ่งช้ีใหเ้ห็นถึงบทบาทและความตอ้งการของสมาชิกแต่ละคน สมาชิกแต่ละคนไดแ้สดง
บทบาทท่ีเนน้บุคคลและเนน้งานมากนอ้ยเพียงใด บทบาทใดท่ีเกิดขึ้นแลว้และบทบาทใดยงัขาดอยู่ 
โดยผูน้ ากลุ่ม ตอ้งตระหนกัถึงบทบาทท่ีเนน้ทั้งงานและเนน้ทั้งบุคคลเป็นหนา้ท่ีท่ีสมาชิกทุกคนตอ้ง
ปฏิบติั กลุ่มท่ีสมาชิกประสบความส าเร็จนั้นผูน้ าจะตอ้งให้สมาชิกภายในกลุ่มเขา้ใจหน้าท่ีหรือ
บทบาทของตนในกลุ่มให้สมาชิกทุกคนไดท้ราบว่ามีบทบาทใด ซ่ึงผูน้ ากลุ่มควรจะตอ้งมอบหมาย
ใหก้บัสมาชิกในกลุ่มด าเนินงานโดยไดรั้บความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดระหวา่งสมาชิกกบัผูน้ า 
 สรุปไดว้่า การพฒันาทกัษะการท างานกลุ่ม หมายถึง การพฒันาระบบการปฏิบติังาน
ของครูโดยใช้ทีมงานหรือกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้เกิดความรู้ความเขา้ใจและประสบการณ์  
บรรลุตามวตัถุประสงคข์องกลุ่มท่ีไดต้ั้งไวมี้การยอมรับซ่ึงกนัและกนั ไดมี้บทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ในกลุ่ม เปิดโอกาสให้ครูทุกคนได้แสดงความสามารถและสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมใน  
การจดัการเรียนการสอน 
 4.  การพฒันาหลกัสูตร  

 ความหมายการพัฒนาหลักสูตร  นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมาย                  
การพฒันาหลกัสูตร ดงัน้ี 

 สุรีรัตน์ เบญกูลและนันทิยา น้อยจนัทร์ (2563 : 114 - 115) ให้ความหมายการพฒันา
หลักสูตรว่า หมายถึง ผู ้บริหารต้องเปิดโอกาสให้คณะครูมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตร
สถานศึกษาโดยการจดัประชุมร่วมกันวิเคราะห์ขอ้มูล มีการระดมความคิดเห็นจากครู ให้ครูได้
เขา้ใจหลกัสูตรแกนกลาง และสถานศึกษาอยา่งถ่องแท ้เพื่อสามารถจดัการเรียนการสอนไดต้รงตาม
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร และจดัท าแบบบนัทึกขอ้มูลร่วมกนั บางโอกาสจ าเป็นท่ีจะตอ้งขอความ
คิดเห็นและความร่วมมือจากผูป้กครอง การจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาควร มีกระบวนการจดัท าท่ี
ชดัเจน โดยตอ้งอิงหลกัหลกัสูตรแกนกลางและสอดแทรกสภาพท่ีแทจ้ริงและความตอ้งการของ
ทอ้งถ่ิน มีการประเมินการใช้หลกัสูตรควบคู่ไปกบัการจดัท าแผนการเรียนรู้ ส้ินปีการศึกษาน าผล
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การประเมินการใช้หลกัสูตรมาร่วมกนัวิเคราะห์เพื่อท าการปรับปรุง ปรับเปล่ียนทั้งหลกัสูตรและ
แผนการจดัการเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

 กุลจิรา  ค  ามูล และธรินธร  นามวรรณ (2561 : 123) ไดก้ล่าววา่ หลกัสูตรถือเป็นหัวใจ
ของการศึกษาเพราะใช้เป็นแนวทางในการจดักระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันาผูเ้รียนในทุก ๆ ดา้น  
ตามทิศทางและความมุ่งหมายท่ีก าหนด ซ่ึงหลกัสูตรเป็นส่ิงส าคญัในการจดัการศึกษา เป็นการ
ช้ีใหเ้ห็นถึงแนวทางการจดัการศึกษา โดยภาพรวมในระดบัประเทศเป็นกรอบในการจดัท าหลกัสูตร
ในระดบัสถานศึกษาและมีความส าคญัต่อการน าไปสู่การปฏิบติั เพื่อการจดัประสบการณ์การเรียนรู้
ท่ีเกิดกับผูเ้รียนโดยตรงในระดับชั้นเรียนหลกัสูตร มีความส าคญัต่อการพฒันาคนในสังคมให้มี
คุณลักษณะ ท่ีสังคมคาดหวงัหลักสูตรเป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าให้การจัดการศึกษาบรรลุผลตาม
จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้โดยหลกัสูตรมีส่วนส าคญัในการส่งเสริมความเจริญงอกงามของบุคคล  
สามารถปลูกฝ่ังพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรม วางรากฐานความคิดท่ีเป็นการสนับสนุนและ
สอดคลอ้งกบัสภาพสังคม เศรษฐกิจการเมืองการปกครอง เพื่อให้ผูเ้รียนเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม  
สามารถให้ผูเ้รียนคน้พบความสามารถ ความสนใจ ความถนัด ท่ีแทจ้ริงของตนเอง และพฒันาได้
เต็มศักยภาพนอกจากน้ีย ังเป็นโครงการ แผนงาน ข้อก าหนดท่ีช้ีแนะให้ผู ้บริหารการศึกษา  
ครูและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งน าไปด าเนินงานสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 

 ฆนัท  ธาตุทอง (2553 : 91) ไดก้ าหนดการพฒันาหลกัสูตรจะตอ้งด าเนินการพฒันา
หลกัสูตรทุกระดบัทุกประเภท และทุกลกัษณะ จะตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  การศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน 
 2.  การร่างหลกัสูตร ประกอบดว้ย การก าหนดจุดมุ่งหมาย การก าหนดสาระ เน้ือหา  

การก าหนดประสบการณ์การเรียนรู้การก าหนดวิธีการวดัและประเมินผล 
 3.  การตรวจสอบคุณภาพหลกัสูตร  
 4.  การทดลองใชห้ลกัสูตร  
 5.  การประเมินหลกัสูตร 
 6.  การปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตร 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 : 89) ได้ก าหนดการพัฒนา
หลกัสูตรจะตอ้งสอดคลอ้งกับการพฒันาครูอย่างเหมาะสม ก่อนเร่ิมด าเนินการพฒันาหลกัสูตร  
ผู ้นิ เทศต้องพิจารณาว่าหลักสูตรท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันมีความเหมาะสมกับสถานการณ์และ
ประสบการณ์การสอนของครูผูส้อนแต่ละคนมากน้อยเพียงใด ถา้ไม่เหมาะสมก็ควรปรับปรุงใหม่ 
กล่าวคือ ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การสอนไม่มากนักจะเหมาะสมกบัการพฒันาหลกัสูตรแบบ
ลอกเลียนแบบ ซ่ึงครูเหล่าน้ีจะมีการปรับปรุงหลกัสูตรเพียงเล็กนอ้ย แต่ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์
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การสอนปานกลาง ครูกลุ่มน้ีจะขาดความเช่ียวชาญในการเขียนหลกัสูตรจึงจ าเป็นตอ้งท างานอย่าง
ใกลชิ้ดกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาหลกัสูตรจากภายนอก และส าหรับครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์
การสอนสูงจะมีส่วนร่วมในการแสดงการพฒันาหลกัสูตรแบบลอกเลียนแบบ พร้อมทั้งสามารถให้
ขอ้เสนอแนะแนวทางท่ีควรจะพฒันาหลกัสูตร รวมทั้งสร้างสรรคห์ลกัสูตรให้มีความเหมาะสมกบั
หลกัสูตรภายในและหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2551 : 20 - 22) ไดก้ าหนดกระบวนการในการบริหารจัดการ
หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษา ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน 7 ภารกิจ ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา 
  ภารกิจท่ี 1 การเตรียมพร้อมของสถานศึกษา 
  1.  สร้างความตระหนักให้แก่บุคคล ซ่ึงประกอบด้วย คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน ผูป้กครอง ชุมชน ผูเ้รียน เพื่อให้เห็นความส าคญั ความจ าเป็นท่ีตอ้งร่วมมือกนั 
บริหารจดัการหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา 

 2.  การพฒันาบุคลากรของสถานศึกษาให้มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกับการพัฒนา
หลกัสูตรสถานศึกษา 

 3.  ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการสถานศึกษา ประกอบด้วย คณะกรรมการตาม
ระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและงานวิ ชาการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 คณะอนุกรรมการระดบักลุ่มสาระการเรียนรู้ รวมทั้งกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน และคณะกรรมการอ่ืน ๆ ตามความจ าเป็น 

 4.  จดัท าขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาใหเ้ป็นระบบ 
 5.  จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยก าหนดวิสัยทัศน์  ภารกิจ เป้าหมาย                     

ของสถานศึกษาเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามความตอ้งการ
ของผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชนและสนองนโยบาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นแผนแม่บท การด าเนินการ
จดัการศึกษาของสถานศึกษาในช่วงระยะเวลาท่ีก าหนด โดยก าหนดเป็นแผนพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 

  6.  เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรให้กบัผูเ้รียน ผูป้กครองชุมชน หน่วยงาน/องคก์ร  
ในทุกฝ่ายไดรั้บทราบดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายและขอความร่วมมือในการบริหารจดัการหลกัสูตร
ของสถานศึกษา 

 ขั้นตอนท่ี 2 การด าเนินการจดัท าและใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา  
 ภารกิจท่ี 2 การจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา 

1.  ศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.  ก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ และเป้าหมายในการจดัการศึกษาขอสถานศึกษา  
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3.  ก าหนดคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
4.  ก าหนดโครงสร้างหลกัสูตรสถานศึกษาแต่ละช่วงชั้นและสัดส่วนเวลาเรียน  
5.  ก าหนดเรียนรู้รายปีหรือรายภาค  
6.  จดัท าค าอธิบายรายวิชา  
7.  จดัท าหน่วยการเรียนรู้  
8.  จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้  
9.  ก าหนดกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  
10.  ก าหนดส่ือการเรียนรู้แหล่งการเรียนรู้  
11.  ก าหนดการวดัผลและประเมินผล 

  12.  บริหารจัดการงบประมาณ อาคารสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ และบุคลากรให้
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรสถานศึกษา 
  ภารกิจท่ี 3 การวางแผนการด าเนินการใชห้ลกัสูตร 

  1.  สร้างบรรยากาศการเรียนรู้  
 2.  จดัหา เลือก ใช ้ท าและพฒันาส่ือ  

3.  จดักระบวนการเรียนรู้ ๆ 
 4.  จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  

 ภารกิจท่ี 4 การด าเนินการบริหารหลกัสูตร 
 ขั้นตอนท่ี 3 การก ากบั ติดตาม ประเมินผลและรายงาน  

  ภารกิจท่ี 5 การนิเทศ ก ากบั ติดตามและประเมินผล 
  1.  การนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการ

ภายในสถานศึกษา 
  2.  การนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการ  

จากภายนอกสถานศึกษา 
  ภารกิจท่ี 6 การสรุปผลการด าเนินการบริหารจัดการหลักสูตรของสถานศึกษา  

สรุปผลการด าเนินงานและเขียนรายงาน 
  ภารกิจท่ี 7 การปรับปรุง พฒันากระบวนการบริหารจดัการหลกัสูตร 
  1.  สถานศึกษาน าผลการด าเนินการ รวมทั้งปัญหาขอ้เสนอแนะต่าง ๆ มาใชเ้ป็นขอ้มูล

พื้นฐานในการวางแผนปรับปรุงและพฒันากระบวนการบริหารจดัการหลกัสูตร 
  2.  สถานศึกษาด าเนินการปรับปรุงและพฒันากระบวนการบริหารจดัการหลกัสูตร

และปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
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 การใช้หลักสูตรให้ประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาและการปรับปรุงองคป์ระกอบบางอย่างในชั้นเรียนไดอ้ย่างมีอิสระ สามารถพิจารณาไดจ้าก  
3 องค์ประกอบ คือ 1) รูปแบบของหลักสูตร วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 2) แหล่งการพัฒนา                        
ท่ีเก่ียวขอ้งระหว่างครูกบับุคคลอ่ืน ๆ ในระดบัเขตการศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญระดบัจงัหวดัและรัฐบาล 
รวมทั้งส านักพิมพ์ท่ีพิมพ์หนังสือแบบเรียนออกมา 3) ระดับการมีส่วนร่วมของครูกับหลักสูตร               
ในแต่ละประเภท 

 สมาน  อศัวภูมิ (2551 : 280) ไดก้ าหนดกระบวนการพฒันาหลกัสูตร ดงัน้ี 
 1.  ก าหนดกรอบแนวคิดพื้นฐานในการพฒันาหลกัสูตร  
 2.  ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของผูเ้รียนกลุ่มเป้าหมาย 
 3.  เลือกสาระเน้ือหาการเรียนรู้แนวการจัดการเรียนการสอน และการวัดผลและ
ประเมินผล 
 4.  จดัท าเป็นเอกสารหลกัสูตรเพื่อน าไปใช ้  

 เซย์เลอร์ อเล็กซานเดอร์ และเลวิส   (Saylor and Alexander. 1974 : 2 อ้างถึงในอุดม              
เชยกีวงศ ์2550 : 9 -11) กล่าวถึงขอบข่ายการพฒันาหลกัสูตร ดงัน้ี 
 1.  การพฒันาหลกัสูตร สรุปไดด้งัน้ี   

  1.1  เป้าหมาย จุดมุ่งหมายและขอบเขตการพฒันาหลกัสูตรควรก าหนดเป้าหมายและ
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรเป็นส่ิงแรก เป้าหมายแต่ละประเด็นควรบ่งบอกถึงขอบเขตหน่ึงของ
หลกัสูตรและขอบเขตท่ีส าคญัควรให้ความสนใจการพฒันาหลกัสูตร ไดแ้ก่ พฒันาการส่วนบุคคล
มนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ือง และความช านาญเฉพาะดา้นหรืออาจมีขอบเขตอ่ืนตาม
ความเหมาะสม 

  1.2  การออกแบบหลักสูตร การพิจารณาออกแบบหลักสูตรให้เหมาะสมและ 
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและจุดหมายของหลกัสูตร ความตอ้งการของผูเ้รียนและลกัษณะของสังคม 
ข้อก าหนดต่าง ๆ ของสังคมและปรัชญาทางการศึกษา โดยตัดสินใจเลือกและจัดเน้ือหาสาระ                
การเลือกประสบการณ์เรียนรู้ท่ีเหมาะสม 

 1.3  การใช้หลักสูตร หลังจากเลือกรูปแบบหลักสูตรแล้วต้องก าหนดขั้นตอน  
การน าหลกัสูตรไปใช้ คือ การเลือกการเรียนการสอนและวสัดุส่ือท่ีช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้
ตามท่ีก าหนดไว ้

 1.4  การประเมินผลหลกัสูตรเนน้ท่ีการประเมินตวัหลกัสูตรคุณภาพของการสอนและ
พฤติกรรมทางการเรียนของผูเ้รียน ผลจากการประเมินจะช่วยให้สามารถตดัสินใจไดว้่ายงัคงใช้ 
หลกัสูตรน้ีต่อไป ควรปรับปรุงแกไ้ขหรือควรยกเลิกหลกัสูตรดงักล่าว 
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 สรุปไดว้่า การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา หมายถึง การพฒันาบุคลากรของสถานศึกษา
ให้มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ให้มีกระบวนการจดัท าปรับปรุง 
และเปล่ียนแปลงหลกัสูตรท่ีมีอยูแ่ลว้หรือจดัสร้างขึ้นใหม่เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพความตอ้งการ
ของสังคมปัจจุบันมีขั้นตอน ดังน้ี วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและประเมินสภาพแวดล้อม จัดท า
โครงสร้างหลกัสูตรและสาระต่าง ๆ การน าหลกัสูตรไปใช้ในการเรียนการสอนและการบริหาร
หลกัสูตร ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษาและรายงานผลให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
รับทราบ 

 5.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน  
 ความหมายการวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงการวิจยั
เชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน ดงัน้ี 

 สุรีรัตน์ เบญกูล และนนัทิยา นอ้ยจนัทร์ (2563 : 115) ไดก้ล่าวถึงการวิจยัเชิงปฏิบติัการ
ในชั้นเรียนไวว้่า การวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียนทีความส าคญัจ าเป็นตอ้งมีการจดัท าควบคู่ไปกบั
การจดัการเรียนการสอน โรงเรียนจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนการท าวิจยัให้มากท่ีสุดเท่าท่ีพอจะ
จดัสรรให้ได ้โดยจดัท าเป็นโครงการอยู่ในแผนปฏิบติังานประจ าปีของสถานศึกษา เพื่อสามารถ
ก าหนดงบประมาณไดอ้ย่างเหมาะสม สนบัสนุนให้ครูไดจ้ดัหาแบบอย่างในการท าวิจยัในชั้นเรียน
อยา่งอิสระตามความสนใจและจากปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการจดัการเรียนการสอนอยา่งแทจ้ริงผูบ้ริหาร
ตอ้งมีการติดตามการท าวิจยัในชั้นเรียนในทุกขั้นตอนอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ครูเห็น
ความส าคญัและความจ าเป็นของการวิจยัในชั้นเรียน 

 สุชาริณี  ปันก้อน และทศพล ธีฆะพร (2561 : 212 - 223) ได้กล่าวถึงการวิจัยเชิง
ปฏิบติัการในชั้นเรียนไวว้า่ คือ การส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้รั้บการนิเทศสามารถจดักิจกรรมการเรียน
การสอนโดยใช้วิธีการ กระบวนการวิจยัท่ีเหมาะสม เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และสามารถใช้           
การวิจยัเป็นส่วนหน่ึงของการแกปั้ญหาและพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรม
เสริมอ่ืน ๆ ได ้

 กระทรวงศึกษาธิการ (2551 : 23) ได้ก าหนดแนวคิดในการวิจัยเชิงปฏิบัติการใน            
ชั้นเรียนเป็นการศึกษาเพื่อพฒันาผูเ้รียนอย่างมีระบบ เช่ือถือได้ สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน
ตามปกติของครูและเขียนรายงานสั้ น ๆ มีความสมบูรณ์ในตัวเอง ประโยชน์ของการวิจัย                         
เชิงปฏิบติัการในชั้นเรียนเป็นการวิจยัเลก็ ๆ ใชร้ะยะเวลาสั้น ๆ ไม่เพิ่มภาระให้แก่ครูมากสอดคลอ้ง
กบัเจตนารมณ์ 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)                    
พ.ศ. 2545 ซ่ึงเป็นประโยชน์ของการวิจยั ดงัน้ี 
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 1.  ผูเ้รียนและการเรียนการสอนไดรั้บการพฒันาอยา่งมีระบบเช่ือถือได้ 
 2.  ส่งเสริมให้ครูส่วนใหญ่พฒันาทกัษะการท าวิจยั และเป็นฐานสู่การท าวิจยัขั้นสูง

หรือเป็นครูนกัวิจยัต่อไป 
 3.  ครูมีผลงานวิชาการท่ีชดัเจน ต่อเน่ือง เพื่อพฒันางาน และพฒันาวิชาชีพ  
 4.  ครูมีระบบและวิธีการท างานอยา่งครูมืออาชีพ เหมาะสมกบัความเป็นวิชาชีพชั้นสูง 
 5.  ส่งเสริมใหมี้ประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมีความเช่ือมัน่ไดสู้ง 

 ประภาพรรณ  เล็งวงศ์ (2550 : 9) ไดก้ล่าวถึง การวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียนไวว้่า 
คือ การด าเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียน การคน้หาขอ้เท็จจริงเพื่อน ามาตอบปัญหาท่ีตั้ง  
เช่น การสังเกตเป็นระยะอย่างสม ่าเสมอ การตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูล การรวบรวมข้อมูล  
ให้เป็นระบบง่ายต่อการเขา้ใจจะช่วยให้ค  าตอบท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือมากขึ้น และกระบวนการวิจยั  
คือ การเช่ือมโยงระบบความคิดกับระบบข้อเท็จจริงเข้าด้วยกัน โดยอาศัยเทคนิควิธีการต่าง ๆ                
ของศาสตร์เขา้ช่วย หรือการผลิตและใช้นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียนอย่างมีคุณภาพ 
เพื่อใหเ้กิด ประโยชน์สูงสุดใหแ้ก่ผูเ้รียน 

 ขอบข่ายการวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน 
 ขอบข่ายการวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 2552 : 90 - 101) ดงัน้ี  
 1.  การก าหนดปัญหาหรือเป้าหมายการวิจยัปัญหาหรือเป้าหมายการวิจยัเป็นประเด็นท่ี

ก าหนดแสดงถึงความตอ้งการค าตอบหรือค าอธิบายหรือหาขอ้สรุปโดยใชก้ระบวนการวิจยัทั้งน้ี  
 ปัญหาหรือเป้าหมายการวิจยัจะก าหนดจากปัญหาท่ีพบจากการปฏิบติังานหรือก าหนด

จากความตอ้งการพฒันางานซ่ึงถา้เป็นขอ้ความท่ีเขียนในลกัษณะค าถาม อาจเรียกวา่ค าถามวิจยั เช่น  
มีแนวทางใดท่ีจะช่วยแกไ้ขใหผู้เ้รียนเขียนตวัหนงัสือไดถู้กตอ้งลายมือสวยงามถา้ขอ้ความท่ีเขียนมี
ลกัษณะเป็นประโยคบอกเล่าก็คือขอ้ความของเป้าหมายหรือวตัถุประสงคก์ารวิจยั เช่น เพื่อศึกษา
แนวทางแกไ้ขใหผู้เ้รียนเขียนหนงัสือไดถู้กตอ้งและมีลายมือสวยงาม 

 การเลือกปัญหาและการก าหนดเป้าหมายการวิจยัเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งพิจารณาและเลือกให้
เหมาะสม โดยเร่ิมจากการเลือกปัญหาท่ีน่าสนใจส าคญัและเกิดประโยชน์จริง ส าหรับการวิจยัแบบ
ง่ายจะเหมาะสมกับปัญหาและเป้าหมาย การวิจัยท่ีเล็กไม่ ถึงกับเล็กน้อยมากหรือง่ายมาก ๆ                      
และไม่ใช่ปัญหาใหญ่เกินท่ีตอ้งใชก้ารวิจยัท่ีซบัซอ้น จึงจะตอ้งตอบค าถามได้ ซ่ึงในการจดัการเรียน 
การสอนปกติของครูปัญหาการวิจยัท่ีเหมาะกบัการใชก้ารวิจยัแบบง่ายจะมีอยูม่ากแนวคิดในการท า 
วิจัยแบบง่าย ครูอาจจะเร่ิมจากปัญหาท่ีเกิดขึ้ นในชั้นเรียนหรือประเด็นท่ีครูต้องการพัฒนา                     
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เพื่อประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอนประเด็นปัญหาท่ีครูบนัทึกหลงัสอนอาจเป็นปัญหาท่ี
ส าคญัซ่ึงครูสามารถหาค าตอบเพื่อแกปั้ญหาดว้ยกระบวนการวิจยัได ้

 2.  การก าหนดวิ ธีการวิจัยหรือวิ ธีหาค าตอบหรือวิ ธีการแก้ปัญหาพัฒนางาน                         
การก าหนดวิธีการวิจยัเป็นขั้นของการวางแผนด าเนินการวิจยั ถา้ก าหนดวิธีการได้เหมาะสมกบั
ปัญหาวิจยัครอบคลุมและชดัเจนจะช่วยให้การด าเนินงานวิจยัมีประสิทธิภาพบรรลุผลไดง้่ายและ 
การวางแผนท่ีจะท าใหก้ระบวนการวิจยัน่าเช่ือถือไดม้าก ประกอบดว้ย 

 2.1  วิธีการจะด าเนินการกับใครท่ีไหนอย่างไรบ้าง เก็บรวบรวมข้อมูลอะไร 
อยา่งไรดว้ยเคร่ืองมืออะไร (ถา้มี) เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลครบถว้นและตรงตามความตอ้งการ 

 2.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลจะท าอย่างไรจึงจะไดข้อ้สรุปเพื่อเขียนค าตอบได ้(หัวขอ้น้ี
อาจเขียนรวมกบัวิธีการวิจยั) 

 2.3  แผนเวลาการด าเนินการวา่จะท าอะไรเม่ือไรเป็นตน้ 
 3.  รวบรวมข้อมูลตามวิธีการท่ีก าหนด เป็นขั้นปฏิบัติการตามแผนท่ีก าหนดไว้                      

ถา้วางแผนไวดี้ขั้นน้ีก็ด าเนินการได้สะดวก ในการด าเนินการวิจยัแบบง่ายขั้นตอนการรวบรวม
ขอ้มูลจะด าเนินการร่วมกบัขั้นการจดัการเรียนรู้และวดัประเมินผลการเรียนรู้เพราะขอ้มูลท่ีรวบรวม
ไดจ้ากส่ิงท่ีเกิดขึ้นระหว่างจดัการเรียนรู้โดยครูบนัทึกไวท้ั้งระหว่างเรียนและบนัทึกหลงัเรียนและ
จากการวัดประเมินผลท่ีได้ก าหนดไว้ ขั้นตอนน้ีอาจเทียบได้กับขั้นสังเกตผลท่ีเกิดขึ้ นใน                           
การด าเนินการแกปั้ญหา หรือพฒันางานจากการใชน้วตักรรมส าหรับครูขอ้มูลส าคญัท่ีใชค้ือขอ้มูล
จากบนัทึกหลงัสอนถา้ครูมีระบบการบนัทึกขอ้มูลหลงัสอนท่ีดีจะท าให้มีขอ้มูลท่ีมีคุณภาพท่ีจะใช้
ในการวิเคราะห์สรุปต่อไปไดดี้ 

 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล เม่ือรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการและเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม
กับปัญหาหรือเป้าหมายของการวิจัยอย่างมีระบบและรอบคอบจะช่วยให้ข้อมูลท่ีรวบรวมมา 
ครบถว้นสมบูรณ์และน าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์หรือจดักระท าให้ได้ความหมายท่ีจะน าไปสู่             
การตอบค าถามการวิจยัหรืออธิบายผลตามเป้าหมายของการวิจยัท่ีอยากทราบการวิเคราะห์ขอ้มูลจะ 
ด าเนินการหลายลกัษณะขึ้นอยู่กบัการก าหนดวิธีการวิจยัในขั้นท่ี 2 ให้มีความเหมาะสมกบัปัญหา
หรือเป้าหมายของการวิจยัประกอบดว้ย 

 4.1  การวิจัยบางเร่ืองอาจใช้การวิ เคราะห์ข้อมูลในลักษณะการสรุปตีความ                   
(เชิงคุณภาพ) โดยไม่ตอ้งใชก้ารวิเคราะห์เชิงสถิติ (เชิงประมาณ) 

 4.2  การวิจยับางเร่ืองอาจใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพร่วมกับการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงปริมาณประกอบบา้งแต่ไม่ซับซ้อน เช่น ค่าร้อยละหรือค่าเฉล่ียประกอบการตอบ ค าถาม
การวิจยั 
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 4.3  การวิจัยบางเร่ืองอาจใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณท่ี ใช้การค านวณ                
ทางสถิติ ทั้งซบัซอ้นหรือไม่ซบัซอ้นก็แลว้แต่ความเหมาะสมในการตอบค าถามการวิจยัเร่ืองนั้น ๆ 

 ส าหรับการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน ส่วนใหญ่จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูล  
เชิงคุณภาพร่วมกับการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากการสังเกต การสอบถามหรือ                              
การตรวจสอบผลงาน โดยครูไดบ้นัทึกไวใ้นบนัทึกหลงัการสอนเป็นหลกัในการวิเคราะห์ โดยมี
การใชค้่าสถิติ ขั้นพื้นฐาน เช่น  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียประกอบ การวิเคราะห์สรุป 

 5.  การสรุปและเขียนรายงานการวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน เม่ือด าเนินการตาม
กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนเสร็จเรียบร้อยแลว้ได้ขอ้มูลหรือข้อคน้พบตามท่ีครู 
คาดหวงัไวห้รือไม่ก็ตามควรเขียนสรุปผลการวิจยัท่ีคน้พบเก็บไวใ้ชใ้นการพฒันางานต่อไปหรือให้ 
ผูอ่ื้นไดรั้บทราบ การเขียนรายงานผลการวิจยัจะเป็นเอกสารหลกัฐานท่ีชดัเจนว่า การศึกษาวิจยันั้น ๆ 
ไดท้ าอะไร แลว้เกิดผลงานหรือคน้พบอะไร ประกอบดว้ย 

 5.1  ปัญหาหรือเป้าหมายการวิจยั 
 5.2  วิธีการวิจยัหรือวิธีการแกปั้ญหาหรือวิธีการพฒันาซ่ึงครอบคลุมการวิเคราะห์ 

ขอ้มูลหรืออาจจะเขียนวิเคราะห์ขอ้มูลแยกออกมาเป็นอีกหวัขอ้หน่ึงต่างหากและ 
 5.3  ผลการวิจัยหรือผลการแก้ปัญหาหรือผลการพัฒนา (อาจมีข้อเสนอแนะ 

เพิ่มเติมไดท้ั้งขอ้เสนอแนะการน าผลวิจยัไปใชห้รือการศึกษาวิจยัต่อเน่ือง เป็นตน้) 
 สรุปไดว้่า การวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน หมายถึง การศึกษาเพื่อพฒันาผูเ้รียนอย่างมี
ระบบเช่ือถือได้ สอดคล้องกับการปฏิบัติงานตามปกติของครู ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์                        
การคน้หาขอ้เท็จจริง ปัญหาและสาเหตุของปัญหาเก่ียวกบัการเรียนการสอนท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียน                
มีการก าหนดปัญหาหรือเป้าหมายการวิจัยปัญหาหรือเป้าหมายการวิจัยเป็นประเด็นท่ีก าหนด                 
แสดงถึงความตอ้งการค าตอบหรือค าอธิบายหรือหาขอ้สรุปโดยใชก้ระบวนการวิจยั เพื่อปรับปรุง
พฒันาการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน 
 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 
               ความหมายและความส าคัญไทยแลนด์ 4.0 
 นรรัชต์   ฝันเชียร (ออนไลน์. 2562) ไดก้ล่าวถึงการศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 เป็นยุคท่ี
การศึกษา เป็นเร่ืองท่ีมากกว่าการเตรียมความพร้อมของคนให้ความรู้ แต่เป็นการเตรียมมนุษยใ์ห้
เป็นมนุษย ์ดงันั้น นอกจากใหค้วามรู้แลว้ จะตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนรักท่ีจะเรียน มีคุณธรรม สามารถ
อยู่ ร่ วมในสั งคมได้อย่ า ง เ หมาะสม ซ่ึ งในการก้าว สู่การ ศึกษาในยุค  Thailand 4.0 นั้ น
กระทรวงศึกษาธิการไดว้างแนวทางปฏิรูปการศึกษา เพื่อตอบสนองการพฒันาไวด้งัน้ี  
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 1.  พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เพื่อช่วยในการเพิ่มศักยภาพในการติดต่อส่ือสารกับ
ต่างประเทศ 
 2.  ส่งเสริมการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ 
 3.  พฒันาทกัษะและกระบวนการคิดวิเคราะห์ใหผู้เ้รียน 
 4.  การปรับหลกัสูตรการเรียนการสอน ใหท้นัสมยัสอดคลอ้งกบัโลกยคุใหม่ 
 5.  พฒันาปรับปรุงต าราเรียนใหมี้มาตรฐาน 5 ดาว 
 6.  บริหารจดัการคุณภาพโรงเรียนขนาดเลก็อยา่งเหมาะสม 
 7.  พฒันาบทบาทของครูจากผูส้อนเป็นโคช้ 
 8.  การบริหารจดัการคุณภาพโรงเรียนขนาดเลก็ ภายใตโ้ครงการโรงเรียนดีใกลบ้า้น 
 จากทั้งหมดน้ี ถ้าเราวิเคราะห์จากแนวทางปฏิรูปของกระทรวงศึกษาธิการแล้วเราก็
สามารถสร้างสรรคก์ารศึกษาในยคุไทยแลนด ์4.0 ไดโ้ดยใชแ้นวคิดดว้ยต่อไปน้ี 
 1.  ส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนโดยใชส้องภาษา ภาษาองักฤษเขา้มามีบทบาทอย่าง
มากการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีมีความสอดคลอ้งกันทั้งสองภาษา จะท าให้ผูเ้รียนใช้ภาษา                  
ได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสม เกิดความเคยชินกับการใช้ภาษามากขึ้น มีความกลา้ท่ีจะใช้ ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาของผูเ้รียน เพราะภาษาโดยเฉพาะภาษาต่างประเทศจะช่วยให้ผูเ้รียนเรียนรู้
ไดม้ากขึ้นท าใหมี้โลกทศัน์กวา้งขึ้น 
 2.  ใช้ STEM เข้ามามีบทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์                      
และเทคโนโลยกีารเรียนรู้แบบ STEM คือการน าเอาศาสตร์ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ วิทยาศาสตร์ (Science) 
เทคโนโลยี (Technology) วิศวกรรมศาสตร์ (Engineering) และ คณิตศาสตร์ (Mathematics)  
มาบูรณาการรวมกันเพื่อแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์ส่ิงต่าง ๆ ขึ้นมาตามโจทย์ท่ีผูเ้รียนสนใจ                 
ซ่ึงวิธีการน้ีจะช่วยให้ผูเ้รียนรู้จกัคิดวิเคราะห์ และใช้ศาสตร์ความรู้ทั้ง 4 ดา้น มาประยุกต์ใชใ้ห้ได้
องคค์วามรู้หรือนวตักรรมใหม่ ซ่ึงนบัวา่เป็นหวัใจหลกัของการศึกษาในยคุ Thailand 4.0 
 3.  ส่งเสริมทักษะ EF ในการพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิต EF (Executive Functions)  
เป็นกระบวนการทางความคิด ในสมองส่วนหนา้ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคิด ความรู้สึก และการกระท า 
เช่น การยั้งใจคิดไตร่ตรอง การควบคุมอารมณ์ การยดืหยุน่ทางความคิด และการตั้งเป้าหมาย รวมถึง
การจดัล าดบัความส าคญัของเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงนบัวา่เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นอยา่งมากในโลกยคุปัจจุบนั 
 4.  การเรียนรู้แบบโครงการส่งเสริมกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ การเรียนรู้แบบ
โครงการจะช่วยให้ผูเ้รียนก าหนดปัญหา สมมติฐาน ไดร่้วมมือกนัวางแผนและใชค้วามคิดอย่างเป็น
ระบบตามหลกัวิทยาศาสตร์ ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดองค์ความรู้จากขอ้สรุปต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นและ
น าไปสู่การน าเสนอโครงการท่ีสร้างสรรค ์
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 5.  ใชเ้ทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการจดัการเรียนการสอน เนน้ให้ผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยี 
อย่างมีวิจารณญาณและเกิดประโยชน์ ส่งเสริมการเรียนการสอนและมุ่งหมายให้ผูเ้รียนเกิดองค์
ความรู้ไดด้ว้ยตวัเอง 
 6.  เน้นการก้าวสู่ขั้นของกระบวนการเรียนรู้แบบ Active Learning กระบวนการเรียนรู้
แบบ Active Learning คือ กระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นให้ผูเ้รียน เรียนรู้ดว้ยการปฏิบติั โดยมีครูคอย
เป็นโคช้ใหม้ากกวา่จะถ่ายทอดความรู้ดว้ยตวัเอง ซ่ึงเป็นขั้นท่ีท าใหผู้เ้รียนมีความคงทนในความรู้ได้
ถึงกว่า 100% เพราะเป็นขั้นของการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนนั้นเกิดองค์ความรู้ไดด้ว้ยตวัเองจากการกระท า
ต่าง ๆ ซ่ึงองคค์วามรู้ท่ีผูเ้รียนไดน้ี้เองจะท าใหผู้เ้รียนเกิดการสร้างสรรคน์วตักรรม 
 ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้เล็งเห็นว่า ไทยแลนด์ 4.0 เป็นส่ิงท่ีดี ประเทศจะตอ้งมีนวตักรรมเป็น
ของตนเองอย่างแน่นนอน  ฉะนั้น การศึกษา 4.0 เป็นส่วนหน่ึงของไทยแลนด์ 4.0 ท่ีจะน าพาไปสู่
ความส าเร็จ จึงตอ้งอาศยัทุกภาคส่วนให้ความร่วมมือ โดยเฉพาะครูตอ้งปรับการเรียนการสอนตาม
แนวทางสะเต็มศึกษา (STEM) และ Active Learning น ามาใช้ในการเรียนการสอนอย่างจริงจัง 
ผูบ้ริหารโรงเรียนต้องเป็นผูน้ าทางวิชาการการปฏิรูปการศึกษาต้องเน้นท่ีห้องเรียน ติดตาม
พฤติกรรมการสอนของครูโดยสร้างตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน โรงเรียนทุกโรงเรียนตอ้งมีมาตรฐาน
เดียวกนั ภายใน 10 ปี รูปแบบการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกบัแนวคิดการศึกษาในยุคไทยแลนด์ 
4.0 สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ไม่ยากนัก แมว้่าการก้าวสู่ยุค 4.0 นั้นยงัไม่มีส่ิงใดการันตีได้ว่า               
การเปล่ียนแปลงน้ีจะเกิดผลทางบวกหรือทางลบกบัประเทศไทย แต่ก็ตอ้งยอมรับว่ากระแสการ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของยุคสมยัน้ีย่อมเป็นความกดดนัท่ีเราจะตอ้งรีบเปล่ียนถ่ายสังคมไทยจาก 
ยุค 3.0 ให้ไปสู่ยุค 4.0 ให้เร็วท่ีสุด เพื่อเพิ่มอ านาจต่อรองกบันานาอารยประเทศในเร่ืองต่าง ๆ ยิ่งเรา
เปล่ียนถ่ายช้า การเติบโตของประเทศก็จะช้าซ่ึงไม่เป็นผลดีเลยกบัโลกท่ีอยู่ในยุคสมยัแห่งความ
รวดเร็วเช่นน้ี 
 ความหมายของแรงจูงใจ 

ในการศึกษาถึงแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจจะไดก้ล่าวถึง ความหมายและความส าคญัของ
แรงจูงใจ ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดงัน้ี 

แรง จู ง ใ จ  ห รือ  Motivation มี ร ากศัพท์ม าจ ากภาษาละ ตินวา  Movere แปลว่ า                                   
การเคล่ือนไหว (To move) นักจิตวิทยาท่ีศึกษาเร่ืองแรงจูงใจจะให้ความส าคญักบัส่ิงเร้าภายนอก 
และส่ิงเร้าภายในท่ีเป็นพลงัผลกัดันให้มนุษยมี์การเคล่ือนไหวไปสู่เป้าหมายท่ีแต่ละคนตอ้งการ               
ถา้ขาดแรงจูงใจมนุษยอ์าจเปรียบไดก้บัหุ่นยนต์ตวัหน่ึงซ่ึงเคล่ือนไหวไดต้ามค าสั่งหรือตามความ
ต้องการของผูอ่ื้นและพฤติกรรมหลายอย่างของมนุษย์จะไม่เกิดขึ้นหากปราศจากแรงจูงใจซ่ึง                 
การจูงใจ (Motivation) เป็นการท่ีผูบ้ ังคับบัญชาท าให้บุคคลทุ่มเทแรงกาย และแรงใจในการ



43 
 

ปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายขององคก์ารท่ีตั้งไว ้โดยเนน้                            
การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดเท่าท่ีจะท าได้ ส าหรับความหมายของแรงจูงใจได้มีผู ้รู้                  
และนกัวิชาการต่าง ๆ กล่าวไวด้งัน้ี 

กฤษดา  เชียรวฒันสุข (2560 : 167) ไดก้ล่าวถึง การจูงใจเป็นความเต็มใจของพนักงานท่ี
จะใชค้วามพยามท่ีตนเองมีอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานหรือองคก์ร 
และเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตวัเองดว้ย การจูงใจจึงน าไปสู่ผลประโยชน์ต่อองคก์ารและ
ผลประโยชน์ของพนกังานท่ีจะไดใ้นเวลาเดียวกนัดว้ย 

ธร  สุนทรายุทธ (2556 : 246) ได้สรุปความหมายของแรงจูงใจว่าเป็นกระบวนการท่ี 
อินทรียถ์ูกกระตุน้ใหมี้การตอบสนองอยา่งมีทิศทางและด าเนินไปสู่เป้าหมาย (Goal) ตามท่ีตอ้งการ
แรงจูงใจอาจจะเกิดจากส่ิงเร้าภายในอินทรียข์องบุคคล ไดแ้ก่ ความสนใจ ความตอ้งการแรงขบั            
เจตคติ หรือเกิดขึ้นจากส่ิงเร้าภายนอกมากระตุน้อนัได้แก่ แรงกระตุน้ (Incentive) ความตอ้งการ 
ของกลุ่ม เป็นตน้ เม่ือบุคคลสามารถตอบสนองและไปสู่จุดหมายได ้ก็จะท าให้ความเขม้แข็งของ
แรงจูงใจลดลง และเปล่ียนเป้าหมายในการแสดงพฤติกรรมต่อไป  

ภารดี  อนันต์นาวี (2555 : 113) ได้กล่าวว่าแรงจูงใจ หมายถึง สภาพการณ์ท่ีกระตุน้ให้
มนุษยแ์สดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงออกมาในทิศทางท่ีตนตอ้งการ ทั้งน้ีเพื่อไปสู่เป้าหมาย
ปลายทางท่ีก าหนดหรือหมายถึง กระบวนการท่ีท าให้มนุษยก์ระท ากิจการงานอย่างใดอย่างหน่ึง  
อย่างมีจุดมุ่งหมาย มีทิศทาง และช่วยให้กิจการงานท่ีกระท านั้นคงสภาพอยู่ต่อไปโดยท่ีมนุษย์             
ตอ้งมีเจตคติ ทกัษะ และความเขา้ใจในกิจการนั้นอยา่งแทจ้ริง 

วิลาวรรณ  รพีพิศาล (2554 : 278) ไดก้ล่าววา่แรงจูงใจเป็นกระบวนการกระตุน้พฤติกรรม
บุคลากรใหมี้ความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จโดยอาศยัปัจจยัแห่งความตอ้งการ
พื้นฐานท่ีจะท าให้บุคลากรเต็มใจรวมพลงัทุ่มเทความอุตสาหะพยายามอย่างเต็มความสามารถ                
ดังนั้นองค์ประกอบท่ีจะท าให้เกิดแรงจูงใจมีหลายประการด้วยกัน นับตั้งแต่บทบาทของผูน้ า           
เพื่อนร่วมงาน ส่ิงตอบแทนทั้งท่ีเป็นตวัเงินและโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพ  
 ความส าคัญของแรงจูงใจ 

แรงจูงใจมีความส าคญัต่อการท างานของบุคคลเป็นอย่างยิ่ง เพราะการท างานใดก็ตาม             
ถา้จะให้ไดป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลจะตอ้งประกอบดว้ยส่วนประกอบส าคญั 2 ประการ คือ 
ความสามารถหรือทกัษะในการท างาน และการจูงใจเพื่อโน้มน้าวบุคคลให้ใช้ความสามารถหรือ
ทกัษะในการท างาน (Vroom, 1964, p. 10) แรงจูงใจเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างขวญัและก าลงัใจใน
การท างาน พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดจากแรงจูงใจท่ีท าให้เกิดความตอ้งการและแสดงการ
กระท าออกมา ตามปกติคนเรามีความสามารถในการท างานท าส่ิงต่าง ๆ ได้หลายอย่างหรือ                         
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มีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั แต่พฤติกรรมเหล่าน้ีจะแสดงออกเพียงบางโอกาสเท่านั้นท่ีจะผลกัดนัเอา
ความสามารถของคนออกมาได้ คือ แรงจูงใจนั้นเอง แรงจูงใจจึงเป็นความเต็มใจท่ีจะใช้พลัง
ความสามารถเพื่อให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย จะเห็นได้ว่าแรงจูงใจในการท างานมี
ความส าคัญท่ีจะขาดเสียไม่ได้และผลจากแรงจูงใจน้ีจะเป็นผลต่อเน่ืองไปสู่ประสิทธิภาพ                         
และประสิทธิผลของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์การ ฉะนั้ นการสร้างแรงจูงใจให้บุคคลท่ี 
ปฏิบติังานไดแ้สดงถึงความรู้ความสามารถเพื่อด าเนินกิจการต่าง ๆ ให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
จึงมีบทบาทส าคัญยิ่งในการบริหารงานในทางตรงกันข้ามหากหน่วยงานใดไม่มีการจูงใจใน                    
การท างานแลว้ก็ยอมไม่สามารถจะโน้มน้าวจิตใจผูป้ฏิบติังานให้มีความรู้สึกผูกพนัต่อหน่วยงาน 
ผลงานยอมตกต ่าเกิดความเบ่ือหน่าย และท างานอย่างขาดประสิทธิภาพและได้มีผูก้ล่าวถึง
ความส าคญัของแรงจูงใจ ดงัน้ี 

ขจรศกัด์ิ  ธรรมธัชกุล และคณะ (2564 : 282 - 292) กล่าวว่า แรงจูงใจท่ีเกิดจากความ
ตอ้งการของบุคคลนั้นจะเพียรพยายามทุกวิถีทางในอนัท่ีจะใหบ้รรลุความตอ้งการทีละชั้น เม่ือความ
ต้องการขั้นแรกได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการขั้นนั้นก็จะลดความส าคัญลงจนหมด
ความส าคญัไปไม่เป็นแรงกระตุน้อีกต่อไปแต่จะเกิดความสนใจและความตอ้งการส่ิงใหม่อีกต่อไป 
แต่ความตอ้งการขั้นตน้ ๆ ท่ีไดรั้บการตอบสนองไปเรียบร้อยแลว้นั้นอาจกลบัมาเป็นความจ าเป็น
หรือความต้องการคร้ังใหม่อีกได้เม่ือการตอบสนองความต้องการคร้ังแรกได้สูญเสียหรือ                       
ขาดหายไปและความตอ้งการท่ีเคยมีความส าคญัจะลดความส าคญัลงเม่ือมีความตอ้งการใหม่ ๆ            
เขา้มาแทนท่ี 

จอมพงศ์  มงคลวนิช (2555 : 217) ได้กล่าวถึงความส าคัญของแรงจูงใจ ซ่ึงมีลกัษณะ
ส าคญั 2 ประการ คือ  

 1.  แรงจูงใจส่งเสริมให้ท างานส าเร็จเป็นแรงผลักดันให้แสดงพฤติกรรมท่ีต้องการ
แรงผลกัดนันั้น ๆ อาจเกิดจากภายในหรือภายนอกก็ได ้ 

 2.  แรงจูงใจก าหนดแนวทางของพฤติกรรมช้ีว่าควรเป็นไปในรูปใดน าพฤติกรรมให้ตรง
ทิศทางเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าประสงคข์องหน่วยงานหรือองคก์าร  

 วรูม (Vroom. 1970 : 10) กล่าวว่าแรงจูงใจมีความส าคัญต่อการท างานของบุคคลเป็น
อย่างยิ่ง เพราะการท างานใดก็ตามถา้จะให้ไดป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลจะตอ้งประกอบด้วย 
ส่วนส าคญั 2 ประการ คือ ความสามารถหรือทกัษะในการท างานของบุคคล และการจูงใจเพื่อ              
โนม้นา้วบุคคลใหใ้ชค้วามสามารถหรือทกัษะในการท างาน  

ดังท่ีกล่าวมาแล้วพอสรุปได้ว่า แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีท าให้บุคคลเกิดพลังท่ีจะแสดง
พฤติกรรมต่าง ๆ ความตอ้งการของบุคคลนั้นจะเพียรพยายามทุกวิถีทางในอนัท่ีจะให้บรรลุความ
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ตอ้งการ ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นอย่างมาก เพราะการท่ีบุคคลจะกระท ากิจกรรมได้เต็ม
ความสามารถหรือไม่นั้น มกัจะขึ้นอยูก่บัวา่เขาเตม็ใจจะท าแค่ไหน ถา้มีส่ิงจูงใจท่ีตรงกบัความพอใจ
ของเขาส่ิงจูงใจนั้นก็จะเป็นแรงกระตุน้ให้เขาเอาใจใส่งานท่ีท ามากขึ้น และถา้มนุษย ์มีความพอใจ
เขาก็จะทุ่มเทความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ให้แก่งานของเขามากขึ้นด้วยการสร้างแรงจูงใจเป็น
ภาระหนา้ท่ีอนัส าคญัอีกประการหน่ึงของนกับริหารและหัวหนา้งานท่ีจะตอ้งสร้างสรรคแ์ละจดัให้
มีขึ้นในองค์การหรือทุกหน่วยงาน เพื่อเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารงานขององค์การเพราะการ            
จูงใจจะช่วยบ าบดัความตอ้งการ ความจ าเป็นและความเดือดร้อนของบุคคลในองคก์ารได ้จะท าให้
ขวญัในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดีขึ้น มีก าลงัใจในการปฏิบติังาน อาจแยกกล่าวถึงประโยชน์
ของการจูงใจในการบริหารงาน ซ่ึงการจูงใจเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งเสริมสร้างให้เกิดกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยู่เสมอ การใช้ก าลงับงัคบั หรือการจูงใจแบบนิเสธอาจท าให้ประสิทธิภาพของ
งานต ่า วิธีดังกล่าวไม่เป็นการจูงใจท่ีดี และไม่ใช่วิธีท่ีแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานท่ีถูกต้องแต่                
อย่างใด การจูงใจแบบปฏิบติัเป็นส่ิงท่ี ผูบ้ริหารตอ้งสนใจศึกษาถึงปัจจยัท่ีจะก่อให้เกิดการจูงใจใน
การปฏิบติังานท่ีดีอยู่เสมอ และจะตอ้งเปรียบเทียบสถานการณ์ของการจูงใจในขณะนั้นให้ถูกตอ้ง 
เพื่อจะไดเ้ลือกสรรการใชเ้ทคนิคการจูงใจไดถู้กตอ้งกบัการแกปั้ญหา ถา้หากการแกปั้ญหาไม่ถูกจุด 
นอกจากจะท าให้การจูงใจไม่ไดผ้ลแลว้ขวญั และก าลงัใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชายงัถูกท าลาย ซ่ึงจะ
ก่อใหเ้กิดผลเสียกบัการปฏิบติังานในหน่วยงานอีกประการหน่ึง 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 

ทฤษฎีแรงจูงใจตามแนวคิดของแอลเคอร์เฟอร์ 
ทฤษฎีแรงจูงใจมีอยู่มากมายหลายทฤษฎี แต่ยงัไม่มีทฤษฎีใด ทฤษฎีหน่ึงท่ีเป็นทฤษฎี

แบบเอนกประสงค์ โดยแต่ละทฤษฎีจะมีวตัถุประสงค์เฉพาะตวั โดยรวมแลว้ทฤษฎีการจูงใจท่ีดี
ส่วนใหญ่ จะต้องน้อมรับต่อความหลากหลายของมนุษย์ ยอมรับว่าเ ง่ือนไขอย่างเดียวกัน                          
ไม่สามารถจูงใจทุกคน และตอ้งสามารถอธิบายไดว้่า คนบางคนเกิดแรงจูงใจตนเองในการท างาน
ได้อย่างไร ในขณะท่ีคนบางคนตอ้งอาศยัปัจจยัภายนอกมาช่วยให้เกิดแรงจูงใจ ทา้ยท่ีสุดทฤษฎี            
การจูงใจท่ีดีตอ้งนอ้มรับพื้นฐานทางสังคมของมนุษย ์ทั้งน้ีเพราะว่าการจูงใจของบุคคลมกัเกิดจาก
การท่ีตนพบเห็นผูอ่ื้นไดรั้บการปฏิบติัวา่เป็นอยา่งไร 

แอลเดอเฟอร์ (Alderfier. 1972 : 507 - 532) ได้เสนอทฤษฎีการจูงใจท่ีเก่ียวกับความ
ตอ้งการเรียกวา่ ทฤษฎีอีอาร์จี โดยอาศยัพื้นฐานมาจากทฤษฎีของมาสโลวแ์ต่จดัระดบัความตอ้งการ
ใหม่ใหเ้หลือเพียง 3 ระดบั ดงัน้ี 
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ความต้องการการด ารงชีวิต (E = Existence needs) 
กฤษดา  เ ชียรวัฒนสุข (2560 :  199 -  201)  ได้กล่าวถึง  ความต้องการด ารงชีวิต                                  

( E : Existence needs) เก่ียวข้องกับความต้องการท่ีจะตอบสนองเพื่อให้มีชีวิตอยู่ต่อไป ได้แก่              
ความตอ้งการอาหาร น ้ า ยา ท่ีพกัอาศยั ความปลอดภยัในการใชชี้วิต โดยสามารถเปรียบเทียบกบั
การท างานในองค์การว่าส่ิงท่ีบุคลากรต้องการเบ้ืองต้นนั้ นประกอบด้วย เงินเดือน ค่าจ้าง 
ผลประโยชน์ตอบแทน ประกนัสุขภาพ และความปลอดภยัในการท างาน เหล่าน้ีลว้นเป็นเคร่ืองมือ
ในการตอบสนองความตอ้งการด ารงชีวิตและความปลอดภยั ท่ีกล่าวมาแลว้ในส่วนของมาสโลว์
นัน่เอง 

นุชลี  อุปภัย  (2556 : 112) ได้กล่าวถึง แอลเดอร์เฟอร์ (AIderfer) ได้น าทฤษฎีของ                        
มาสโลว์ มาปรับและพฒันาใหม่ โดยด้านการด ารงชีพเป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจยัใน               
การด ารงชีวิตของมนุษย์เปรียบได้กับความต้องการด้านต่าง ๆ ขั้นท่ี 1 (ความต้องการทางกาย)               
และขั้นท่ี 2 (ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย) ของมาสโลว์นั่นเอง ทฤษฎีการจูงใจของ                          
แอนเดอร์เฟอร์ ไดพ้ฒันาโดยพื้นฐานความรู้จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์ซ่ึงดา้นความตอ้งการ
อยู่รอดจะเก่ียวขอ้งกับความตอ้งการทางด้านร่างกาย ความปลอดภยัและความปรารถนาอยากมี
ส่ิงของเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ส าหรับในองคก์รการตอ้งการค่าจา้งสวสัดิการ และผลประโยชน์ตอบแทน
ตลอดจนสภาพแวดลอ้มการท างาน เง่ือนไขการท างานท่ีดีและสัญญาการว่าจา้ง เหล่าน้ีคือส่ิงจูงใจ
ทั้งส้ิน  

แอลเดอร์เฟอร์ (Alderier. 1972 : 32) แห่งมหาวิทยาลยัเยล ไดป้รับปรุงล าดบัความตอ้งการ
ตามแนวคิดของมาสโลว์ซ่ึงค้านความต้องการการด ารงชีวิต (E = Existence needs) เป็นความ
ต้องการการตอบสนองด้วยปัจจัยทางวตัถุ จึงมีความคล้ายกับความต้องการระดับท่ี 1 และ 2                    
ของมาสโลว์ท่ีเป็นความต้องการทางร่างกายกับความต้องการความมั่นคงปลอดภัย ซ่ึงต้อง
ตอบสนองด้วยเง่ือนไข  ท่ีเป็นวตัถุ เช่น อาหาร ท่ีอยู่อาศัย เงินค่าจ้าง และความปลอดภัยใน                       
การท างาน 

ดงัท่ีกล่าวมาแลว้พอสรุปไดว้่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความตอ้งการด ารงชีวิต 
เป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูปฏิบติัการสอน ท่ีเกิดจากการท่ีไดรั้บการตอบสนองส่ิงจ าเป็น
พื้นฐานในการด ารงชีวิต ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์น
สวสัดิการ ผลประโยชน์ตอบแทน การปกครองและการบงัคบับญัชาท่ีเป็นธรรมความมัน่คงใน
หนา้ท่ีการงาน และฐานะทางเศรษฐกิจในยคุไทยแลนด ์4.0 
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 ความต้องการด้านความสัมพนัธ์ (R = Relatedness needs) 
 กฤษดา  เชียรวฒันสุข (2560 : 199 - 201) ได้กล่าวถึง ความต้องการมีความสัมพันธ์                 
ทางสังคม (R : Relatedness Needs) การปฏิสัมพันธ์กันในสังคมท่ีเก่ียวกับอารมณ์ ความรัก                   
เพื่อนร่วมงาน การเคารพนับถือ การยอมรับจากคนรอบตวั จะสามารถเทียบกบัขั้น Social Needs 
และ Esteem Needs ของทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์
 ธร  สุนทรายุทธ (2556 : 248) ไดก้ล่าวว่า ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์จะมีลกัษณะส าคญัคือ 
เม่ือท าส่ิงใดเป้าหมายก็เพื่อไดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม ไม่มีความทะเยอทะยาน มีความเกรงใจสูง            
ไม่กลา้แสดงออก ตั้งเป้าหมายต ่า และหลีกเล่ียงการโตแ้ยง้ มกัจะคลอ้ยตามผูอ่ื้น จากผลการวิจยัผูท่ี้
มีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์มกัจะเป็นผูท่ี้โอบออ้มอารี เป็นท่ีรักของเพื่อน มีลกัษณะเห็นใจผูอ่ื้น ซ่ึงเม่ือ
ศึกษาจากสภาพครอบครัวแลว้ ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์มกัจะเป็นครอบครัวท่ีอบอุ่น บรรยากาศใน
บา้นปราศจากการแข่งขนั พ่อแม่ไม่มีลกัษณะขมขู่ พี่นอ้งมีความสามคัคี 
 ธนวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2547 : 304) กล่าวถึง ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของแอนเดอร์เฟอร์
เป็นทฤษฎีความตอ้งการซ่ึงก าหนดล าดบัขั้นตอนความตอ้งการ แอนเดอร์เฟอร์ ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงความ
แตกต่างระหว่างความต้องการในระดับต ่าและความต้องการในระดับสูงซ่ึงเก่ียวข้องกับความ
ตอ้งการของมาสโลว ์ดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Related needs: R) มีลกัษณะเป็นรูปธรรม
น้อยลงประกอบด้วยความตอ้งการทางด้านสังคมตามทฤษฎีของมาสโลว์บวกด้วยความตอ้งการ
ความปลอดภยัและความตอ้งการการยกยอ่ง 
 แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer. 1972 : 32) แห่งมหาวิทยาลัยเยล ได้ปรับปรุงล าดับความ
ตอ้งการตามแนวคิดของมาสโลวซ่ึ์งดา้นความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ (R = Relatedness needs) 
เป็นความต้องการท่ีสามารถตอบสนองได้ด้วยการส่ือสารอย่างเปิดเผย และการได้แลกเปล่ียน
ความคิดและความรู้สึกกบัสมาชิกคนอ่ืนในองค์กร จึงเป็นระดบัความตอ้งการท่ีใกลเ้คียงกบัความ
ตอ้งการเป็นสมาชิกของสังคม และบางส่วนของขั้นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือตามทฤษฎี
ของมาสโลว์ แต่แอลเดอร์เฟอร์ เน้นการตอบสนองความต้องการด้านความสัมพนัธ์ด้วยการ
ปฏิสัมพนัธ์อย่างเปิดเผย ถูกตอ้ง และซ่ือสัตยต์่อกนัมากกว่าดูท่ีความถูกใจ ซ่ึงให้ความส าคญัน้อย
กวา่การท างานและนุชลี  อุปภยั (2556 : 112) ไดก้ล่าวถึง แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ไดน้ าทฤษฎีของ
มาสโลว์มาปรับและพฒันาใหม่ โดยด้านสัมพนัธภาพเป็นความต้องการเก่ียวกับความสัมพันธ์
ระหวา่งบุคคล หรือการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น อนัไดแ้ก่ ความตอ้งการความรัก และความผกูพนั
รวมถึง ความตอ้งการไดรั้บค านิยมยกย่องจากผูอ่ื้นตามทฤษฎีของมาสโลวน์ัน่เอง  ทฤษฎีการจูงใจ
ของแอลเดอร์เฟอร์ได้พัฒนาโดยพื้นฐานความรู้จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ ซ่ึงค้าน
ความสัมพนัธ์ทางสังคม ประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ต่อกนัระหว่างบุคคลในองคก์าร 
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ส าหรับในองค์การนั้นความต้องการของคนท่ีต้องการจะเป็นผูน้ าหรือมียศฐานะเป็นหัวหน้า                
ความตอ้งการเป็นผูต้ามและความตอ้งการอยากมีสายสัมพนัธ์ทางมิตรภาพกบัผูอ่ื้นก็จดัเป็นความ
ตอ้งการประเภทน้ีดว้ย 
 ดังท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความต้องการความสัมพันธ์  
เป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูปฏิบติัการสอน ท่ีเกิดความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชา มีความสามคัคีกลมเกลียวกนั เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม และการไดรั้บการยอมรับ
จากบุคคลอ่ืน เช่น ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมของโรงเรียน การไดรั้บการยกย่องจากเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงแสดงให้เห็น
ถึงความสามารถท่ีจะท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี  สามารถอยู่ร่วมในสังคมได้อย่างเหมาะสม  
เพื่อตอบสนองการพฒันาในยคุไทยแลนด ์4.0 
 ความต้องการด้านความเจริญความก้าวหน้า (G = Growth needs) 

 กฤษดา  เชียรวฒันสุข (2560 : 199 - 201) ได้กล่าวถึง ความต้องการก้าวหน้าเติบโต                
(G : Growth Needs) เป็นความตอ้งการสูงสุด ซ่ึงเก่ียวกับการพฒันาเปล่ียนแปลงสถานภาพ เช่น 
ได้รับการยกย่อง ประสบความส าเร็จในชีวิต ความเจริญก้าวหน้า เติบโตเพื่อบรรลุศกัยภาพของ
ตนเอง จดัอยูใ่นขั้น Esteem Needs และ Self-Actualization Needs ของมาสโลว ์ 
 ธร  สุนทรายุทธ (2556 : 247 - 248) ได้กล่าวถึง ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจะมีลกัษณะ
ส าคัญ คือ มุ่งหาความส าเร็จ (Hope of success) และกลัวความลม้เหลว (Fear of failure) มีความ
ทะเยอทะยานสูง ตั้งเป้าหมายสูง มีความรับผิดชอบในการงานดี มีความอดทนในการท างาน 
รู้ความสามารถท่ีแทจ้ริงของตนเอง เป็นผูท่ี้ท างานอย่างมีการวางแผน และเป็นผูท่ี้ตั้งระดบัความ
คาดหวงัไวสู้ง  
 ธนวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2547 : 304) กล่าวถึง ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของแอนเดอร์เฟอร์
เป็นทฤษฎีความตอ้งการซ่ึงก าหนดล าดบัขั้นตอนความตอ้งการ แอนเคอร์เฟอร์ ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงความ
แตกต่างระหว่างความต้องการในระดับต ่าและความต้องการในระดับสูงซ่ึงเก่ียวข้องกับความ
ตอ้งการของมาสโลว์ ด้านความตอ้งการความเจริญก้าวหน้า (Growh : G) เป็นความตอ้งการใน
ระดับสูงสุด ในระดับขั้นตอนของ แอลเดอร์เฟอร์ และมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุด ประกอบด้วย            
ส่วนท่ีเป็นความตอ้งการการยกย่องและบวกดว้ยความตอ้งการประสบความส าเร็จตามทฤษฎีของ
มาสโลว ์
 แอลเคอร์เฟอร์ (Alderfer. 1972 : 32) แห่งมหาวิทยาลัยเยล ได้ปรับปรุงล าดับความ
ตอ้งการตามแนวคิดของมาสโลว ์ซ่ึงคา้นความตอ้งการดา้นความเจริญกา้วหนา้หรือความงอกงาม  
(G = Growth needs) เป็นความตอ้งการส่วนบุคคล ในการไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะของ
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ตนเพื่อท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพท่ีมีอยู ่รวมทั้งไดมี้โอกาสใชค้วามสามารถในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่
ไดอ้ย่างเต็มท่ี ความตอ้งการดา้นความงอกงามตามทฤษฎีน้ี จึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของมาสโลว์  
ในประเด็นท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการความส าเร็จดงัใจปรารถนากบับางส่วนของความตอ้งการไดรั้บ
การยกย่องนับ ถือในแง่การได้ รับความความส า เ ร็จ  (Achicvement) และได้ รับผิดชอบ 
(Responsibility) และนุช  อุปภยั (2556 : 112) ไดก้ล่าวถึง แอลเดอร์เฟอร์(Alderfer) ไดน้ าทฤษฎีของ
มาสโลวม์าปรับ และพฒันาใหม่ โดยดา้นการเจริญงอกงามเป็นความตอ้งการท่ีจะพฒันาศกัยภาพใน
ตนเอง ซ่ึงถ้า เปรียบเทียบกับทฤษฎีของมาสโลว์ ได้แก่  ความต้องการนิยมนับถือตนเอง                           
(Self-esteem) และความตอ้งการพฒันาตนเองให้สมบูรณ์ (Self-actualization) และทฤษฎีการจูงใจ
ของแอนเดอร์เฟอร์ได้พัฒนาโดยพื้นฐานความรู้จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์เป็นทฤษฎี
แรงจูงใจ ERG ของ AIderferโดยตรง ซ่ึงด้านความตอ้งการก้าวหน้า และเติบโต (Growth beeds) 
เป็นความต้องการภายใน  เพื่อการพัฒนาส่วนบุคคล เก่ียวกับเร่ืองราวของการพัฒนาการ
เปล่ียนแปลงฐานะสภาพและการเติบโตก้าวหน้าของคนผูท้  างาน ความตอ้งการอยากเป็นผูริ้เร่ิม
บุกเบิก ขยายอ านาจส าหรับในองคก์ารคือ ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บผิดชอบเพิ่ม ความตอ้งการไดท้ า
กิจกรรมใหม่ ๆ เป็นตน้ 
 ดัง ท่ีกล่าวมาแล้วพอสรุปได้ว่า  แรง จูงใจในการปฏิบัติงานด้านความต้องการ 
ความเจริญกา้วหน้าเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูปฏิบติัการสอน คือ ความตอ้งการท่ีจะ
พฒันาศกัยภาพในตนเองให้สมบูรณ์ ความตอ้งการเป็นผูริ้เร่ิมสร้างสรรคพ์ฒันาไดท้ างานท่ีทา้ทาย
ความสามารถ เล่ือนต าแหน่งหรือมอบหมายงานเพิ่มความรับผิดชอบ และผูบ้ริหารมีการสนบัสนุน
ให้บุคลากรในองค์กรพฒันาความเจริญก้าวหน้าของตนเอง สามารถสร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ ๆ                
ให้สอดคลอ้งยุคไทยแลนด์ 4.0 และไดรั้บความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอย่างตามความรู้สึกนึกคิดหรือ
ตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้ 
 ดังท่ีกล่าวมาแล้วขา้งตน้พอสรุปได้ว่า ทฤษฎีแรงจูงใจตามแนวคิดของแอลเดอร์เฟอร์             
เป็นทฤษฎีการจูงใจท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการเรียกว่า ทฤษฎีอีอาร์จี โดยอาศยัพื้นฐานมาจากทฤษฎี
ของมาสโลว์ แต่จดัระดับความตอ้งการใหม่ให้เหลือเพียง 3 ระดับ ประกอบด้วย ความตอ้งการ            
การด ารงชีวิต (E = Existence needs) ความต้องการความสัมพันธ์ (R = Relatedness needs) และ
ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (G = Growth needs) 
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เป็นหน่วยงานซ่ึงมีภารกิจหลัก  คือ น านโยบายของรัฐบาล นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ                         
และ นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมาก าหนดเป็นประเด็นกลยุทธ์และ
ตวัช้ีวดั และด าเนินการบริหารจดัการและพฒันาคุณภาพการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
โดยใช้แผนเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการ ก าหนดทิศทางในการบริหารจัดการศึกษาให้
สอดคลอ้งกนัทุกระดบั 
 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 มุ่งส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในสังกดั ให้ไดม้าตรฐานและ
มีคุณภาพระดบัสากลบนพื้นฐานของความเป็นไทย 
 ค่านิยมองค์กร 
 “ซ่ือสัตย ์พร้อมบริการ สุภาพ มีคุณธรรม” ตวัย่อ “ISPM” (Integrity Service mind Polite 
Morality) 
 พนัธกจิ (Mission) 
 1.  ส่งเสริมสนบัสนุนให้สถานศึกษาจดัการศึกษา เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงของสถาบนั
หลกัของชาติและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
 2.  ส่งเสริมสนับสนุนการดูแลความปลอดภยัจากภยัพิบติั ภยัคุกคามทุกรูปแบบให้กบั
ผูเ้รียน ครู บุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา จดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการมีสุขภาวะท่ีดี 
สามารถปรับตวัต่อโรคอุบติัใหม่และโรคอุบติัซ ้า 
 3.  ส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูเ้รียนทุกคน ทุกกลุ่มไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและ 
มีคุณภาพตามมาตรฐานในระดบัชาติและระดบัสากล 
 4.   ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาจัดการศึกษาและพัฒนาผู ้เ รียนให้มีคุณภาพ
สอดคลอ้งกบัพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor : EEC) 
 5.  พฒันา ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณภาพ และมีสมรรถนะตรงตามสายงาน 
 6.  ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาเพื่ อะพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 7.  พฒันาระบบการบริหารจดัของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
เนน้การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของทุกภาคส่วน 
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 เป้าประสงค์ (Goals) 
 1.  ผูเ้รียนยึดมัน่ในสถาบนัหลกัของชาติ และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  
 2.  ผูเ้รียน ครู บุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษา มีความปลอดภยัจากภยัพิบติัภยั
คุกคามทุกรูปแบบ และมีสุขภาวะท่ีดีสามารถปรับตวัต่อโรคอุบติัใหม่และโรคอุบติัซ ้า 
 3.  ผูเ้รียนทุกคนทุกกลุ่ม ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอย่างทัว่ถึง เสมอภาคและมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานในระดบัชาติ และระดบัสากล มีทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และมีความเป็นเลิศ
ทางวิชาการ 
 4.  ผูเ้รียนมีทกัษะด้านภาษา มีทกัษะการใช้เทคโนโลยี และมีความรู้ด้านอุตสาหกรรม
ใหม่ สามารถสร้างนวตักรรมและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 5.  ครู และบุคลากรทางการศึกษา ผูบ้ริหาร มีสมรรถนะและทกัษะตรงตามสายงาน รวมถึง
มีวฒันธรรมการท างานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

   6.  สถานศึกษาจดัการศึกษาจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 7.  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง และสถานศึกษาใน
สังกดัมีระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษาและ
สามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัหน่วยงานอ่ืน  
 กลยุทธ์ (Strategy) 
 กลยทุธ์ท่ี 1  การจดัการศึกษาเพื่อความมัน่คงของมนุษยแ์ละของชาติ 
 กลยทุธ์ท่ี 2  การจดัการศึกษาเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
 กลยทุธ์ท่ี 3  การพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์
 กลยุทธ์ท่ี 4  การสร้างโอกาสในการเขา้ถึงบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐานและ               
ลดความเหล่ือมล ้าทางการศึกษา 
 กลยทุธ์ท่ี 5  การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 กลยทุธ์ท่ี 6 การปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษา 
 สรุปได้ว่า การด าเนินงานของสถานศึกษาภายใต้การก ากับดูแลของสังกัดส านักงาน               
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง มุ่งเน้นให้มีการพฒันาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร                
ทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความรู้และจรรยาบรรณ ตามมาตรฐานวิชาชีพ พฒันา
ผู ้เรียนในด้านความรู้ คิดริเร่ิมและสร้างสรรค์นวัตกรรม มีทักษะ สมรรถนะตามหลักสูตร                        
และคุณลักษณะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 มีความพร้อมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้มี
คุณภาพ มีการก ากบั ติดตาม ประเมินผล มีระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ และการรายงาน
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ผลอย่างเป็นระบบ ใช้งานวิจยั เทคโนโลยีและนวตักรรมในการขบัเคล่ือนคุณภาพการศึกษาซ่ึง            
การวิจยัน้ีจะช่วยให้มีการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาให้เป็นผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีทกัษะ               
การบริหารสภาพแวดลอ้ม ก าหนดแนวทางพฒันาสถานศึกษา และยกระดับคุณภาพการศึกษา              
และพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด  
 
งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 มูนสัน (Munson. Online. 2002) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจของครูในมลรัฐแอริโซนา
ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยมีเป้าหมายเพื่อรวบรวมข้อมูลว่าสถาบันการศึกษาต่าง ๆ  มีแนวทาง
อย่างไรใน การสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรทางการศึกษาของตนซ่ึงมีผลกระทบต่ออัตราการ
ลาออกและการหมดไฟในการท างานของบุคลากร ผลการศึกษาพบวา่สถานศึกษาท่ีมีบรรยากาศการ
ท างานดี บุคลากรมีแรงจูงใจในการท างานท่ีสูงตามไปดว้ย นอกจากน้ียงัพบวา่การสร้างแรงจูงใจแก่
บุคลากรยงัไม่ไดรั้บความส าคญัมากนกัจากผูบ้ริหารและบุคลากรเห็นว่าความตอ้งการของตนยงัไม่
รับการตอบสนองจากท่ีท างานอย่างไรก็ตามบุคลากรโดยทัว่ไปมีความเห็นว่าการท่ีตนเองมีสิทธ์ิ
ออกเสียงแสดงความคิดเห็นในการท างานนั้นมีผลอย่างมากต่อบรรยากาศในการท างานและ
แรงจูงใจในการท างาน 
 ทีลาฮัน (Tilahun. 1998 : 68) ได้ศึกษารูปแบบการจัดการนิเทศทางการศึกษาภายใน
สถานศึกษาตามความตอ้งการของประเทศท่ีก าลงัพฒันา : กรณีศึกษาประเทศเอธิโอเปีย ผลการวิจยั 
พบว่า ครู ศึกษานิเทศก็และนักวิชาการมีความเห็นสอดคล้องกันว่าการจัดกิจกรรมการนิเทศ
การศึกษาภายในสถานศึกษาประถมศึกษามีการปฏิบติัการอยู่ในระดับปานกลาง โดยใช้รูปแบบ
ต่างกนัเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี การฝึกอบรมแนะน า การฝึกอบรมปฏิบติัการ การสาธิต
การสอนโดย ศึกษานิเทศก์ การประชุมกลุ่มย่อยของครู การเยี่ยมชั้นเรียนและการสังเกตการสอน 
ทั้งน้ีกิจกรรมดงักล่าวจะไดผ้ลดีก็ต่อเม่ือมีการปฏิบติัในลกัษณะของการให้ความร่วมมือช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั 
 มูรานกิ (Murangi. 1996 : 254) ได้วิจยัเร่ือง การนิเทศการสอนในนามิเบียต่อการศึกษา
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาและการยอมรับในการนิเทศการสอน ผลการวิจยัพบว่า การยอมรับใน
การนิเทศการสอนของครูไดรั้บการยอมรับน้อย ครูไม่ไดรั้บการนิเทศ จุดมุ่งหมายหลกัส าคญัท่ีสุด
ส าหรับครู คือ การไดร่้วมแสดงความคิดเห็น ครูมีความรู้สึกตอ้งการความช่วยเหลือในการพฒันา
ทกัษะเทคนิคการนิเทศการสอน ครูและศึกษานิเทศก็รู้สึกว่า การนิเทศมีความจ าเป็น แนวคิดใน
การศึกษาและบทบาทในการนิเทศในนามิเบีย ท าให้แรงจูงใจของครูมีการยอมรับในการเรียนและ
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พฒันาการกระท า มีผลต่อความเป็นอยู่ในอาชีพครู การนิเทศการสอนในนามิเบีย มีการปรับเปล่ียน
ดา้นปรัชญา สมยัก่อนมีนโนบายควบคุมครู ซ่ึงปัจจุบนัเป็นแบบประชาธิปไตย การนิเทศเป็นความ
ตอ้งการการปฏิรูปการศึกษา การนิเทศจะเป็นส่วนช่วยปรับปรุงการศึกษา ศึกษานิเทศก็เป็นผูค้อย
แนะน า เสนอแนวคิดใหม่ รวมทั้งประเมินผลการท างานของครูดว้ย 
 โอโกะมากะ (Ogomaka.1986 : 3563-A) ได้ท าการวิจยัเร่ืององค์ประกอบของแรงจูงใจ
ของครูในโรงเรียนสอนศาสนาในลอสแองเจอลิซ พบว่า ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจ คือ การไดรั้บความ
เจริญกา้วหนา้ในงาน รองลงมา ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ผลสัมฤทธ์ิในงาน ขอ้ตกลงทาง
ศาสนาส่วนความสัมพนัธ์กับครูและนักเรียน การสนับสนุนจากผูป้กครอง ความมัน่คงปลอดภยั
และเงินเดือนไม่มีผลต่อแรงจูงใจของงาน การไดรั้บการยอมรับนับถือ โอกาสท่ีจะกา้วหน้าและ
แรงจูงใจภายนอก ไดแ้ก่ นโยบายของเงินเดือน ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และสภาพการปฏิบติังาน
มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก 
 งานวิจัยในประเทศ 
 กิตติชัย  แสงสว่าง และพรเทพ  รู้แผน (2565 : 198) ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบ                 
การนิเทศภายในสถานศึกษากับประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน              
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ผลการวิจยัพบว่า 1) รูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง โดยภาพรวมปฏิบติัอยู่ในระดับมาก             
2) การสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง                         
มีประสิทธิภาพการสอนโดยภาพรวมปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และ 3) รูปแบบการนิเทศภายใน
สถานศึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพการสอนของครูใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา อยูใ่นอนัดบัสูงสุดโดยมีความสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ช่อลดัดา  สิมมา (2562 : 1)  การศึกษาบทบาทการนิเทศภายในและแนวทางการส่งเสริม
บทบาทการนิเทศภายในสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดั
นครราชสีมา ตามทัศนะของครูผูส้อน  การวิจัยคร้ังน้ีเป็นวิจัยแบบผสมผสานระหว่างวิธีวิจัย                  
เชิงปริมาณ (Quantitative research) และวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีว ัตถุประสงค์               
เพื่อศึกษาบทบาทการนิเทศภายในและแนวทางการส่งเสริมบทบาทการนิเทศภายในสถานศึกษา
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ตามทศันะของครูผูส้อน 
จ าแนกตามประสบการณ์ปฏิบติังาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช ้คือ ครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ปีการศึกษา 2560 จ านวน 285 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของKrejcie และ Morgan ท าการสุ่มตามระดับชั้นภูมิแบบเป็นสัดส่วน 
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(Stratified random sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยมีค่าความเช่ือมั่นทั้ งฉบับเท่ากับ 0.97 สถิติท่ีใช้ใน                    
การวิ เคราะห์ข้อมูล  ได้แ ก่  หาค่ า เฉ ล่ีย  ส่วนเ บ่ียง เบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที                                          
(t-test Independent) ผลการวิจัย พบว่า 1) บทบาทการนิเทศภายในของผู ้บริหารสถานศึกษา                   
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) การเปรียบเทียบบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จ าแนกตามประสบการณ์การปฏิบติังาน โดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และ 3) แนวทางการส่งเสริมบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ สร้างความ
เขา้ใจ ขจดัความขดัแยง้ภายในกลุ่มเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ คดัเลือกบุคลากรให้
ตรงกบัความรู้และความสามารถสนบัสนุนการพฒันาของครู ทั้งดา้นการจดัการเรียนการสอนและ
การพฒันาตนเอง สร้างความตระหนกั และความรู้ความเขา้ใจของการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
นิเทศภายในสถานศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนการจัดระบบโครงสร้าง วางแผน และด าเนินงาน                 
ตามแผน เนน้การท างานเป็นทีมประสานความร่วมมือจากทุกฝ่าย พร้อมทั้งก ากบั ติดตาม อยา่งเป็น
ระบบและต่อเน่ือง 
 ญาณี  ญาณะโส (2562 : 304 – 317) การศึกษาบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดัจนัทบุรี ระยอง และตราด การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
และเปรียบเทียบบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดัจนัทบุรี 
ระยอง และตราด ผลการวิจยัพบว่า 1) บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถนศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในจังหวดัจันทบุรี ระยอง และตราด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบ
บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดัจนัทบุรี ระยอง และตราด 
จ าแนกตามสถานภาพและขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติผู ้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมบทบาทในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
ประสบการณ์การนิเทศระหว่างสถานศึกษาต่าง ๆ เปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วม
ในกระบวนการนิเทศภายใน จดัให้มีการประชุมช้ีแจงมอบหมายงานท่ีชดัเจน รวมทั้งการติดตาม 
ตรวจสอบผลการประเมินอยา่งสม ่าเสมอ 
 นวรัตน์   อายุยืน (2561 : 910 - 921) แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานตามหลกัธรรมา             
ภิบาลของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า  
1) แรงจูงใจของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 2) การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของครูโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 3) แรงจูงใจ
กบัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 โดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 
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และ 4) แรงจูงใจส่งผลต่อการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ณัฐดนัย  ไทยถาวร (2561 : 3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา จงัหวดัสระบุรี ผลการวิจยัพบว่า 1) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาจงัหวดัสระบุรี อยู่ในระดบัมาก และ 2) การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู โรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ใน           
การท างานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

มะรอฟี  เจะเลาะ (2561 : 145 -157) ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการนิเทศภายในของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากับขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ผลการวิจยัปรากฏว่า 1) พฤติกรรมการนิเทศภายในของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส โดยรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดับมาก 2) ขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง และ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
พฤติกรรมการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของครู
ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกและในระดบัค่อนขา้งสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .76 

นิภาวรรณ์  ศิริ (2561 : 536 - 555) การนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ของครูอาชีวศึกษา การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการด าเนินงานนิเทศภายใน
สถานศึกษา 2) เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของครูอาชีวศึกษา 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง             
การนิเทศภายในสถานศึกษากบัการปฏิบติังานของครูอาชีวศึกษา และ 4) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์
การนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูอาชีวศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน                    
การวิจยัไดแ้ก่ ครูอาชีวศึกษาในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ปีการศึกษา 2560 จ านวน 210 คน  
ซ่ึงคดัเลือกมาดว้ยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใชส้ถานศึกษาเป็นชั้น
ของการสุ่ม  เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิ จัย มีลักษณะเ ป็นมาตราส่วนประมาณค่ า  5 ระดับ  
ตามทฤษฎีการวดัเจตคติของลิเคร์ท (Rating Scale) แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 1) แบบวดัการค าเนินงาน
นิเทศภายในสถานศึกษา จ านวน 45 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .96 และ 2) แบบวดัการปฏิบติังาน
ของครูอาชีวศึกษาจ านวน 54 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .97 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์                  
การถดถอยอยา่งง่าย ผลการวิจยัพบวา่ 1) การด าเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาของครูอาชีวศึกษา
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งในภาพรวมและรายดา้นทุกคา้น 2) การปฏิบติังานของครูอาชีวศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
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ทั้ งในภาพรวมและรายด้านทุกค้าน 3) การนิเทศภายในสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวก  
ในระดับสูงกับการปฏิบัติงานของครูอาชีวศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิดิท่ีระดับ .01  และ  
4) การนิเทศภายในสถานศึกษาส่งผลต่อการปฏิบติังานของครูอาชีวศึกษาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ Ŷ  = 1.33** + .69** X และสมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานคือ Ẑy  = = .71**Zx จากผลการวิจัยท่ีพบว่าการนิเทศภายใน
สถานศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับสูงและส่งผลต่อการปฏิบติังานของครูอาชีวศึกษา 
ดงันั้น การพฒันาคุณภาพการศึกษาผูบ้ริหารสถานศึกษาเละหน่วยงานตน้สังกดัตอ้งก าหนดนโยบาย
ส่งเสริมการนิเทศภายในสถานศึกษาและให้สถานศึกษาวิเคราะห์ นโยบายส่งเสริมการนิเทศภายใน
สถานศึกษาแลว้จดัท าแผนงานและโครงการส่งเสริมการนิเทศภายในสถานศึกษา พร้อมทั้งน า
นโยบายสู่การปฏิบติัจริง เม่ือการนิเทศภายในสถานศึกษาเพิ่มมากขึ้น จะส่งผลให้การปฏิบติังาน
ของครูอาชีวศึกษามีคุณภาพสูงขึ้นซ่ึงส่งผลใหคุ้ณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสูงขึ้น 

ปนดัดา  ศิริพฒันกุล (2558 : 123 - 132) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาบทบาทการนิเทศภายใน
ของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด ผลการวิจัยพบว่า  
1) บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานการศึกษา ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี 
และตราด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ขั้นพื้นฐานในจังหวดัระยอง จันทบุรี และตราด จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ผลการเปรียบเทียบบทบาท
การนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด จ าแนก
ตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
               ในการวิจัยคร้ังน้ีได้ศึกษาบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด์ 4.0 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ผูวิ้จยัก าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจยั โดยมีรายละเอียดขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 

 กำรก ำหนดประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูและบุคลากรสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ปีการศึกษา 2564 จ านวน 51 โรงเรียน ครูและบุคลากร จ านวน 4,847 คน
(สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง. ออนไลน.์ 2564) 
       กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูและบุคลากรสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ปีการศึกษา 2564 จ านวน 4,847 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชเ้ปิด
ตารางหากลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1986 : 345 อ้าง ถึงใน  
บุญชม  ศรีสะอาด 2554 : 43) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 357 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้ น 
(Stratified Random Sampling) โดยใช้จงัหวดัท่ีตั้งของสถานศึกษาเป็นชั้นของการสุ่ม หลงัจากนั้น
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างครูของสถานศึกษาแต่ละจังหวดัท่ีตั้ งของสถานศึกษา โดยใช้สถานศึกษา 
เป็นหน่วยในการสุ่ม ดว้ยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอย่างเป็นครูใน
จงัหวดัชลบุรี จ านวน 219 คน และจงัหวดัระยอง จ านวน 138 คน รายละเอียดดงัตาราง 2 
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ตำรำง 2  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั จ าแนกตามจงัหวดัท่ีตั้งของสถานศึกษา 
 

                จังหวัด ประชำกร 

ครูและบุคลำกร 

กลุ่มตัวอย่ำง 

ครูและบุคลำกร 

                 ชลบุรี 2,974 219 
                   ระยอง 1,873 138 
                     รวม 4,847 357 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามบทบาท
การนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ 2) แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีลกัษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามทฤษฎีการวดัเจตคติของลิเคอร์ท (Likert Scale) 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ านวน 30 ขอ้ความ แบ่งเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย 

1.1 การใหค้วามช่วยเหลือครูโดยตรง  จ านวน  6  ขอ้ 
1.2 การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ จ านวน  6  ขอ้ 
1.3 การพฒันาทกัษะการท างานกลุ่ม  จ านวน  6  ขอ้ 
1.4 การพฒันาหลกัสูตร    จ านวน  6  ขอ้ 
1.5 การวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน  จ านวน  6  ขอ้ 

 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ านวน  30  ข้อความ แบ่งเป็น 3 ด้าน 
ประกอบดว้ย 

2.1 ความตอ้งการการด ารงชีวิต   จ านวน  10  ขอ้ 
2.2 ความตอ้งการความสัมพนัธ์   จ านวน  10  ขอ้ 
2.3 ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้   จ านวน  10  ขอ้ 
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 วิธีกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ศึกษาเอกสาร หลกัการ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทการนิเทศภายในของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา และแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 
2.  เลือกเทคนิคท่ีใชใ้นการวดัในคร้ังน้ีเลือกเทคนิคการวดัท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามทฤษฎีการวดัเจตคติของลิเคอร์ท (Likert Scale) ดงัน้ี 
 5 หมายถึง ระดบับทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษามากท่ีสุด, แรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 มากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ระดับบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษามาก, แรงจูงใจ               

ในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 มาก 
 3 หมายถึง ระดบับทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาปานกลาง, แรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 ปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดับบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาน้อย, แรงจูงใจ               

ในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 นอ้ย 
 1 หมายถึง ระดบับทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษานอ้ยท่ีสุด, แรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 นอ้ยท่ีสุด 
 3.  สร้างข้อความท่ีเก่ียวข้องกับบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา               

จ านวน 30 ขอ้ความ และขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0  
จ านวน 30 ข้อความ ตามนิยามศัพท์ ท่ี ได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย ท่ี เ ก่ี ยวข้อง 
โดยขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 4.  น าขอ้ความท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น ขอค าแนะน าและตรวจสอบความเท่ียงตรงของขอ้ค าถาม
จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) ของขอ้ความรายขอ้ว่าขอ้ความแต่ละขอ้ตรงกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ โดยให้  
1 คะแนน ถา้ลงความเห็นว่าตรง ให้ 0 คะแนน ถา้ลงความเห็นว่าไม่แน่ใจ และให้ -1 คะแนน ถา้ลง
ความเห็นว่าไม่ตรง จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้ไปหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามและ
วตัถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) ได้ดังน้ี บทบาทการนิเทศภายในของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามอยู่ระหว่าง  0.80 ถึง 1.00 และ
แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามอยูร่ะหวา่ง 0.80 ถึง 1.00 
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 5.  น าขอ้ความท่ีคดัเลือกไวจ้ากขอ้ 4 มาสร้างเป็นแบบสอบถามบทบาทการนิเทศภายใน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0                    
แลว้น าไปทดลองใช ้(Try-out) กบัครูและบุคลากร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั จ านวน 30 คน และน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่า
อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-
Moment Correlation Coefficient) ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้ งฉบับ (Item-total 
Correlation) คดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .20 ขึ้นไป ได้ขอ้ความท่ีใช้สอบถามบทบาท               
การนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 30 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.27 ถึง 0.80 
และไดข้อ้ความท่ีใช้สอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 จ านวน 30 ขอ้                
มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.25 ถึง 0.71 
 6.  น าขอ้ความท่ีได้คัดเลือกไวต้ามข้อ 5 มาสร้างเป็นแบบสอบถามบทบาทการนิเทศ
ภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา และแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 
4.0 แล้วน าไปทดลองใช้ (Try-out) กับครูและบุคลากร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั จ านวน 30 คน และน าแบบสอบถามมา
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (C-Coefficient) ของครอนบราค 
(Cronbach. 1990 : 202 - 204) ได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามบทบาทการนิเทศภายในของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  เท่ากบั 0.92 และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูยคุไทยแลนด ์4.0  เท่ากบั 0.92 
 7.  น าแบบสอบถามท่ีหาค่าอ านาจจ าแนกและความเช่ือมั่นแล้วตามข้อ 6 ท่ีสมบูรณ์  
เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัขอหนังสือจากมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเป็น
กลุ่มตวัอย่าง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการตอบเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  ผูว้ิจยัส่งเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลไปยงัสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 357 ฉบบั 
ดว้ยตนเองและส่งทางไปรษณีย ์พร้อมทั้งขอความอนุเคราะห์ให้โรงเรียนส่งเคร่ืองมือเก็บรวบรวม
ขอ้มูลให้กบัครูท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างตอบและรวบรวมไว ้โดยผูว้ิจยัก าหนดวนัในการรับเคร่ืองมือเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและด าเนินการเก็บเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลกลบัคืนดว้ยตนเอง 
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 3.  ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามคืนและมีความสมบูรณ์ครบ 357 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1.  วิเคราะห์บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดว้ยวิธีหาค่าเฉล่ีย ( ) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนดังน้ี (บุญชม           
ศรีสะอาด. 2556 : 121)   
  คะแนนเฉล่ีย  4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับบทบาทการนิเทศภายในของผู ้บริหาร
สถานศึกษามากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหาร
สถานศึกษามาก 
  คะแนนเฉล่ีย  2.51 - 3.50  หมายถึง ระดับบทบาทการนิเทศภายในของผู ้บริหาร
สถานศึกษาปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหาร
สถานศึกษานอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50  หมายถึง  ระดับบทบาทการนิเทศภายในของผู ้บริหาร
สถานศึกษานอ้ยท่ีสุด 
 2.  วิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 ดว้ยวิธีหาค่าเฉล่ีย ( ) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด. 
2556 : 121) 
  คะแนนเฉล่ีย  4.51 - 5.00 หมายถึง ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0
มากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย  3.51 - 4.50 หมายถึง ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0
มาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50  หมายถึง ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0
ปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50  หมายถึง ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0
นอ้ย 




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  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง  ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0
นอ้ยท่ีสุด 
 3.  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษากับ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุ รี  ระยอง ด้วยวิ ธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient) โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี (ชูศรี  วงศรั์ตนะ. 2553 : 314) 

     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.91 - 1.00   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 
     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.71 - 0.90   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.31 - 0.70   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.01 - 0.30   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 

      ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.00             หมายถึง   ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 
 4.  วิเคราะห์บทบาทการนิเทศภายในของผู ้บริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใน                           
การปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง               
ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) 
 
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

สถิติพื้นฐำน 
1.  ค่าเฉล่ีย (Mean :  ) ใช้ในการวิเคราะห์บทบาทการนิเทศภายในของผู ้บริหาร

สถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 42) 

2.  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ใชใ้นการวิเคราะห์บทบาทการนิเทศ
ภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 (บุญชม     
ศรีสะอาด. 2556 : 68) 
 สถิติท่ีใช้ในกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 1.  ดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ความกับนิยามเชิงปฏิบติัการ (Index of Congruence : IOC)      

ใช้ในการหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของขอ้ความรายขอ้ ดว้ยวิธีหาค่าเฉล่ียความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิ (ชูศรี วงศรั์ตนะ 2560 : 206) 

 2.  สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพีย ร์สัน  (Pearson Product - Moment Correlation 

Coefficient) ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบัใช้ในการหาค่าอ านาจจ าแนกขอ้ความ

รายขอ้ (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2560 : 212) 
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 3.  สัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ใช้ในการหาค่า

ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาและแรงจูงใจใน                 

การปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 ทั้งฉบบั (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2560 : 210) 

 สถิติท่ีใช้ในกำรทดสอบสมมุติฐำน 
 1.  สัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพี ย ร์สัน  (Pearson Product-Moment Correlation 

Coefficient) ใช้ส าหรับทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 (บุญชม  ศรีสะอาด. 2556 : 83)  

 2.  การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) ใช้ส าหรับทดสอบ

บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู               

ยคุไทยแลนด ์4.0 และสร้างสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (Tatsuoka. 1988 : 36 - 37) 

 การสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (บุญชม  ศรีสะอาด. 2556 : 102)  
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บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
  การศึกษาวิจยั เร่ือง บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง ในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  2.  การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  3.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูวิ้จยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
     x̅   แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   n   แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 rxy   แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
           X   แทน บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
          X1     แทน การใหค้วามช่วยเหลือครูโดยตรง 
          X2     แทน การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
          X3     แทน การพฒันาทกัษะการท างานกลุ่ม 
          X4     แทน การพฒันาหลกัสูตร 
 X5     แทน การวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน 
 Y     แทน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 
 Y1     แทน ความตอ้งการด ารงชีวิต 
          Y2     แทน ความตอ้งการความสัมพนัธ์ 
          Y3     แทน ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ 
          Ŷ       แทน ค่าการพยากรณ์ของ Y จาก X ในรูปคะแนนดิบ 
 a     แทน ค่าคงท่ีของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 b     แทน สัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Zx          แทน บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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 Ẑy           แทน ค่าการพยากรณ์ของ Y จาก X ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 β               แทน สัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 *     แทน ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัขอเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยตารางประกอบกบัค าอธิบาย โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0               
ตามความคิดเห็นครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง 
 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทการนิเทศภายใน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง แบ่งเป็น 5 ด้าน ดังน้ี 1) การให้ความช่วยเหลือครู
โดยตรง  2) การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ   3) การพัฒนาทักษะการท างานกลุ่ม                            
4) การพฒันาหลกัสูตร 5) การวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน 
 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ค่าถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และสมการ
พยากรณ์ของบทบาทการนิเทศภายในของผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ตามความคิดเห็นครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ปรากฏผลดงัตาราง 3 - 8 
 
ตาราง 3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหาร  
      สถานศึกษา ตามความคิดเห็นครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
      มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมและรายดา้น 
 

บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
n = 357 

ระดบั อนัดบั 
 x̅  S.D. 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

 การใหค้วามช่วยเหลือครูโดยตรง 
 การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
การพฒันาทกัษะการท างานกลุ่ม 
การพฒันาหลกัสูตร 
การวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน 

4.30 
4.50 
4.43 
4.46 
4.26 

0.51 
0.43 
0.54 
0.46 
0.57 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4 
1 
3 
2 
5 

 รวม 4.39 0.44 มาก  
 

   จากตาราง 3  แสดงวา่ บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ครูและบุคลากร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (x̅ = 4.39 , S.D. = 0.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 1) การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ (x̅ = 4.50 , S.D. = 0.43)   
2) การพฒันาหลักสูตร(x̅ = 4.46 , S.D. = 0.46)  3) การพฒันาทักษะการท างานกลุ่ม  (x̅ = 4.43 ,  
S.D. = 0.54)  4) การให้ความช่วยเหลือครูโดยตรง (x̅ = 4.30 , S.D. = 0.51)  และ 5) การวิจัยเชิง
ปฏิบติัการในชั้นเรียน (x̅ = 4.26 , S.D. = 0.57)  ตามล าดบั  
 สรุปได้ว่า บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นครูและ
บุคลากร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก    
โดยการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพสูงสุดและการวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียนต ่าสุด 
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ตาราง 4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหาร 
       สถานศึกษา ตามความคิดเห็นครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
       มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือครูโดยตรง จ าแนกตามรายขอ้ 
 

บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
การใหค้วามช่วยเหลือครูโดยตรง 

n = 357 
ระดบั อนัดบั 

x̅ S.D. 
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมและสนบัสนุน

ให้ครูผูส้อนพฒันาศกัยภาพตนเองใหมี้ความรู้ใน
การท างานท่ีหลากหลาย 

 
 

4.62 

 
 

0.55 มากท่ีสุด 1 
2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ค  าปรึกษาแนะน าการจดั

กิจกรรมการเรียนการสอน 
 

4.32 
 

0.70 มาก 3 
3. ผู ้บ ริหารสถานศึกษาแนะน าวิ ธีการและจัด

รายละเอียดเก่ียวกับการจัดท าแผนการจัดการ
เรียนรู้ 

 
 

4.27 

 
 

0.80 มาก 4 
4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัหาวิทยากรจากภายนอก

มาใหค้วามรู้แก่ครูผูส้อนอยูเ่สมอ 
 

4.51 
 

0.63 มากท่ีสุด 2 
5. ผู ้บริหารสถานศึกษามีการจัดต ารา เอกสาร 

หนังสือและส่ือ social media ต่างๆ เพื่อให้ครูได้
ศึกษาคน้ควา้ 

 
 

3.94 

 
 

0.71 มาก 6 
6. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสนบัสนุนงบประมาณ

ใหค้รูศึกษาดูงานทั้งในและนอกสถานท่ี 
 

4.14 
 

0.74 มาก 5 
รวม 4.30 0.51 มาก  

 
 จากตาราง 4  แสดงวา่ บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  การให้
ความช่วยเหลือครูโดยตรง  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.30 , S.D. = 0.51)  เม่ือพิจารณาเป็น              
รายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ และอยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ครูผูส้อนพฒันาศกัยภาพตนเอง
ให้มีความรู้ในการท างานท่ีหลากหลาย (x̅ = 4.62 , S.D. = 0.55)  2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาจัดหา
วิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้แก่ครูผู ้สอนอยู่ เสมอ (x̅ = 4.51 , S.D. = 0.63)  3) ผู ้บริหาร
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สถานศึกษาให้ค  าปรึกษาแนะน าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  (x̅ = 4.32 , S.D. = 0.70)                           
4) ผูบ้ริหารสถานศึกษาแนะน าวิธีการและจดัรายละเอียดเก่ียวกบัการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้                
(x̅ = 4.27 , S.D. = 0.80)  5) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสนบัสนุนงบประมาณใหค้รูศึกษาดูงานทั้งใน
และนอกสถานท่ี  (x̅ = 4.14 , S.D. = 0.74)  และ 6) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจัดต ารา เอกสาร 
หนงัสือและส่ือ social media ต่าง ๆ เพื่อใหค้รูไดศึ้กษาคน้ควา้ (x̅ = 3.94 , S.D. = 0.71)  
 
ตาราง 5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหาร 
       สถานศึกษา ตามความคิดเห็นครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
       มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ จ าแนกตามรายขอ้ 
 

บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ 

n = 357 
ระดบั อนัดบั 

x̅ S.D. 
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูไดรั้บ

การพฒันา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของครูอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 
 

4.55 

 
 

0.57 มากท่ีสุด 4 
2. ผู ้บริหารสถานศึกษาให้ค  าปรึกษาแนะน า

เทคนิควิธีการสอน 
 

4.13 
 

0.68 มาก 6 
3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุนกิจกรรมเสริม

หลกัสูตร 
 

4.57 
 

0.57 มากท่ีสุด 3 
4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูรู้จกันกัเรียน

เป็นรายบุคคล 
 

4.44 
 

0.68 มาก 5 
5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีทศัคติท่ีดี

ต่อวิชาชีพ 
 

4.63 
 

0.57 มากท่ีสุด 2 
6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมการจดัท าผลงาน

ทางวิชาการเพื่อเล่ือนวิทยฐานะ 
 

4.70 
 

0.54 มากท่ีสุด 1 
รวม 4.50 0.43 มาก  

 
 จากตาราง 5 แสดงว่า บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง   
การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.50 , S.D. = 0.43)  
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เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4 ขอ้ และอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมการจดัท าผลงานทางวิชาการเพื่อเล่ือน            
วิทยฐานะ (x̅ = 4.70 , S.D. = 0.54)  2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีทัศคติท่ีดีต่อวิชาชีพ  
(x̅ = 4.63 , S.D. = 0.57) 3) ผู ้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนกิจกรรมเสริมหลักสูตร  (x̅ = 4.57 ,  
S.D. = 0.57) 4) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูได้รับการพฒันา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ              
การปฏิบติังานของครูอย่างเต็มศกัยภาพ (x̅ = 4.55 , S.D. = 0.57) 5) ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้
ครูรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล (x̅ = 4.44 , S.D. = 0.68) และ 6) ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ค  าปรึกษา
แนะน าเทคนิควิธีการสอน (x̅ = 4.13 , S.D. = 0.68)   
 
ตาราง 6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ  บทบาทการนิเทศภายในของ 
       ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
       การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง การพฒันาทกัษะการท างานกลุ่ม จ าแนกตามรายขอ้ 
 

บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
การพฒันาทกัษะการท างานกลุ่ม 

n = 357 
ระดบั อนัดบั 

x̅ S.D. 
1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การ  
     วางแผนงานร่วมกนั 

 
4.51 

 
0.62 มากท่ีสุด 2 

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูมีการยอมรับ  
     ซ่ึงกนัและกนั 

 
4.25 

 
0.79 มาก 6 

3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูทุกคนมีบทบาท  
     หนา้ท่ีรับผิดชอบในกลุ่ม 

 
4.41 

 
0.66 มาก 4 

4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหมี้การท างานเป็น  
     ทีม 

 
4.53 

 
0.63 มากท่ีสุด 1 

5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูทุกคนได ้  
     แสดงความสามารถและมีส่วนร่วมในการ 
     ปฏิบติังาน 

 
 

4.39 

 
 

0.74 มาก 5 
6.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนใหน้ าผลการ 
     ประเมินไปพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 

 
4.46 

 
0.71 มาก 3 

รวม 4.43 0.54 มาก  
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 จากตาราง 6 แสดงว่า บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง   
การพฒันาทกัษะการท างานกลุ่มโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x̅ = 4.43 , S.D. = 0.54)  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ และอยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ 1) ผู ้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการท างานเป็นทีม  (x̅ = 4.53 , S.D. = 0.63)  
2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้มีการวางแผนงานร่วมกัน  (x̅ = 4.51 , S.D. = 0.62)  
3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้น าผลการประเมินไปพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง  (x̅ = 4.46 ,  
S.D. = 0.71)  4) ผู ้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูทุกคนมีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบในกลุ่ม   
(x̅ = 4.41 , S.D. = 0.66)  5) ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูทุกคนไดแ้สดงความสามารถและ  
มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน (x̅ = 4.39 , S.D. = 0.74)  และ 6) ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครู 
มีการยอมรับซ่ึงกนัและกนั (x̅ = 4.25 , S.D. = 0.79)  
 
ตาราง 7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบับทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหาร  
       สถานศึกษา ตามความคิดเห็นครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
       มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นการพฒันาหลกัสูตร จ าแนกตามรายขอ้ 
 

บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
การพฒันาหลกัสูตร 

n = 357 
ระดบั อนัดบั 

x̅  S.D. 
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้มีกระบวนการ

จดัท าปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรท่ีมีอยู่แลว้หรือ
จดัสร้างขึ้นใหม่ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพความ
ตอ้งการของสังคมปัจจุบนั 

 
 
 

4.53 

 
 
 

0.62 มากท่ีสุด 1 
2. ผู ้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า จั ด ใ ห้ มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง

คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรอยา่งเหมาะสม 
 

4.41 
 

0.66 มาก 5 
3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเพิ่มพูนความรู้

ในการพฒันาหลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง 
 

4.49 
 

0.58 มาก 2 
4. ผู ้บริหารสถานศึกษาให้ค  าแนะน าในการจัดท า

โครงสร้างหลกัสูตรและสาระต่าง ๆ 
 

4.37 
 

0.72 มาก 6 
5. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประเมินผลใชห้ลกัสูตร 4.49 0.64 มาก 2 
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ตาราง  7  (ต่อ) 
 

 จากตาราง 7  แสดงวา่ บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง   
การพฒันาหลักสูตร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.46 , S.D. = 0.46)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ้ และอยู่ในระดับมาก 5 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
ไดแ้ก่ 1)  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนใหมี้กระบวนการจดัท าปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรท่ีมีอยู่
แลว้หรือจดัสร้างขึ้นใหม่ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพความตอ้งการของสังคมปัจจุบนั (x̅ = 4.53 , 
S.D. = 0.62)  2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเพิ่มพูนความรู้ในการพัฒนาหลักสูตรอย่าง
ต่อเน่ือง (x̅ = 4.49 , S.D. = 0.58) 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประเมินผลใช้หลกัสูตร (x̅ = 4.49 , 
S.D. = 0.64)  4) ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัให้มีรายงานผลให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบทัว่กนั (x̅ = 4.48 
, S.D. = 0.59)  5) ผูบ้ริหารสถานศึกษาจัดให้มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการบริหารหลักสูตรอย่าง
เหมาะสม (x̅ = 4.41 , S.D. = 0.66)  และ 6) ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้  าแนะน าในการจดัท าโครงสร้าง
หลกัสูตรและสาระต่าง ๆ (x̅ = 4.37 , S.D. = 0.72)   
 
 
 
 
 
 
 
 

บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
การพฒันาหลกัสูตร 

n = 357 
ระดบั อนัดบั 

x̅  S.D. 
6. ผู ้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีรายงานผลให้ผู ้ท่ี

เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบทัว่กนั 
 

4.48 
 

0.59 มาก 4 
รวม 4.46 0.46 มาก  
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ตาราง  8   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหาร    
      สถานศึกษา ตามความคิดเห็นครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
      มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นการวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน จ าแนกตามรายขอ้ 
 

 

 
 จากตาราง 8  แสดงวา่ บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง  
การวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.26 , S.D. = 0.68)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ และอยู่ในระดบัมาก 5 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ย ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูไดจ้ดัท าวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน (x̅ = 4.55 , 
S.D. = 0.62) 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาร่วมด าเนินการเพื่อปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้มี
คุณภาพ (x̅ = 4.44 , S.D. = 0.64)  3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมงานวิจยัอย่างต่อเน่ือง (x̅ = 4.32 , 
S.D. = 0.78)  4) ผูบ้ริหารสถานศึกษาจัดหาวิทยากรมาให้ความรู้ในการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการใน                
ชั้นเรียน (x̅ = 4.24 , S.D. = 0.75)  5) ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ค  าแนะน าและมีส่วนร่วมในการวิจยั  

บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
การวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน 

n = 357 
ระดบั อนัดบั 

x̅ S.D. 
1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาร่วมด าเนินการเพื่อปรับปรุง 
     พฒันาการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพ 

 
4.44 

 
0.64 มาก 2 

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูไดจ้ดัท าวิจยัเชิง  
     ปฏิบติัการในชั้นเรียน 

 
4.55 

 
0.62 มากท่ีสุด 1 

3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนงบประมาณในการท า  
     วิจยัในชั้นเรียน 

 
3.93 

 
1.03 มาก 6 

4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัหาวิทยากรมาใหค้วามรู้ใน 
     การท าวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน 

 
4.24 

 
0.75 มาก 4 

5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้  าแนะน าและมีส่วนร่วมใน  
     การวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน 

 
4.07 

 
0.84 มาก 5 

6.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมงานวิจยัอยา่งต่อเน่ือง 4.32 0.78 มาก 3 
รวม 4.26 0.68 มาก  
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เ ชิงปฏิบัติการในชั้ นเรียน (x̅ = 4.07 , S.D. = 0.84)   และ 6) ผู ้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน
งบประมาณในการท าวิจยัในชั้นเรียน (x̅ = 3.93 , S.D. = 1.03) 
 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0  
ตามความคิดเห็นครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง ปรากฏผลดงัตาราง 9 - 12 
 
ตาราง 9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอนัดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
        ยุคไทยแลนด์ 4.0 ตามความคิดเห็นครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี    
        การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมและรายดา้น 
 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
ยคุไทยแลนด ์4.0 

n = 357 
ระดบั อนัดบั 

 x̅ S.D. 
1. 
2. 
3. 

 ความตอ้งการการด ารงชีวิต 
 ความตอ้งการความสัมพนัธ์ 
ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 

4.40 
4.34 
4.33 

0.46 
0.49 
0.49 

มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 

 รวม 4.36 0.45 มาก  
 

   จากตาราง 9 แสดงว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 ตามความ
คิดเห็นครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.36 , S.D. = 0.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก 
ทุกขอ้ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ความตอ้งการการด ารงชีวิต (x̅ = 4.40 ,  
S.D. = 0.46)  2) ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (x̅ = 4.34 , S.D. = 0.49)  และ 3) ความตอ้งการความ
เจริญกา้วหนา้ (x̅ = 4.33 , S.D. = 0.49)   

                 สรุปไดว้่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 ตามความคิดเห็นครูและ
บุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  โดยความตอ้งการการด ารงชีวิตสูงสุดและความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ต ่าสุด      
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ตาราง 10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
ยุคไทยแลนด์ 4.0 ตามความคิดเห็นครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี       
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นความตอ้งการการด ารงชีวิต จ าแนกตามขอ้ 

 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 
ความตอ้งการการด ารงชีวิต 

n = 357 
ระดบั อนัดบั 

x̅ S.D. 
1.  ท่านไดป้ฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนท่ีมีสภาพแวดลอ้ม  
     ดี 

4.59 0.57 
มากท่ีสุด 1 

2.  ท่านไดป้ฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนท่ีมีการคมนาคม  
     และการติดต่อสะดวกรวดเร็วทนัสมยั 

 
4.47 

 
0.64 มาก 6 

3.  ท่านไดป้ฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนท่ีมีอุปกรณ์    
     เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

 
4.38 

 
0.72 มาก 8 

4.  ท่ านได้ รับการปกครองด้วยคว าม เ ป็นหลัก 
     ธรมมาภิบาล 

 
4.50 

 
0.57 มาก 5 

5.  ระเบียบ ขอ้บงัคบัและค าสั่งต่างๆในโรงเรียน 
     ส่งเสริมต่อการปฏิบติังานของท่าน 

 
4.43 

 
0.62 มาก 7 

6.  ท่านไดรั้บการคุม้ครองชีวิตและทรัพยสิ์นให้ 
     ปลอดภยัจากอาชญากรรมขณะท่ีปฏิบติังานอยูใ่น  
     โรงเรียน 

 
 

4.54 

 
 

0.63 มากท่ีสุด 3 
7.  ท่านมีความภาคภูมิใจอาชีพรับราชการครู ซ่ึงเป็น  
     อาชีพท่ีมัน่คงกบัอนาคตในยคุไทยแลนด ์4.0 

 
4.57 

 
0.60 มากท่ีสุด 2 

8.  ท่านไดรั้บสวสัดิการอ่ืนๆ นอกเหนือจากเงินเดือน 3.94 0.97 มาก 10 
9.  ท่านมีความพึงพอใจในเงินเดือนท่ีไดรั้บซ่ึง  
     เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

 
4.04 

 
0.99 

 
มาก 

 
9 

10.  ท่านไดรั้บอนุญาต ใหล้าหยดุงานเม่ือมีเหตุจ าเป็น 4.51 0.69 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.40 0.46 มาก  
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 จากตาราง 10 แสดงว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 ตามความ
คิดเห็นครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
ดา้นความตอ้งการการด ารงชีวิต โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (x̅ = 4.40 , S.D. = 0.46)  เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 4 ขอ้ และอยู่ในระดบัมาก 6 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 1) ท่านไดป้ฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนท่ีมีสภาพแวดลอ้มดี (x̅ = 4.59 , S.D. = 0.57)   
2) ท่านมีความภาคภูมิใจอาชีพรับราชการครู ซ่ึงเป็นอาชีพท่ีมัน่คงกบัอนาคตในยุคไทยแลนด์ 4.0  
(x̅ = 4.57 , S.D. = 0.60)  3) ท่านไดรั้บการคุม้ครองชีวิตและทรัพยสิ์นให้ปลอดภยัจากอาชญากรรม
ขณะท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงเรียน (x̅ = 4.54 , S.D. = 0.63)  4) ท่านไดรั้บอนุญาตให้ลาหยุดงานเม่ือ            
มีเหตุจ าเป็น (x̅ = 4.51 , S.D. = 0.69)  5) ท่านได้รับการปกครองด้วยความเป็นหลกัธรมมาภิบาล  
(x̅ = 4.50 , S.D. = 0.57)  6) ท่านไดป้ฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนท่ีมีการคมนาคมและการติดต่อสะดวก
รวดเร็วทนัสมยั (x̅ = 4.47 , S.D. = 0.64)  7) ระเบียบ ขอ้บงัคบัและค าสั่งต่าง ๆในโรงเรียนส่งเสริม
ต่อการปฏิบติังานของท่าน (x̅ = 4.43 , S.D. = 0.62)  8) ท่านไดป้ฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนท่ีมีอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ (x̅ = 4.38 , S.D. = 0.72)  9) ท่านมีความพึงพอใจ
ในเ งินเ ดือนท่ีได้รับ ซ่ึง เหมาะสมกับความ รู้ความสามารถ  ( x̅ = 4.04 , S.D. = 0.99)   และ  
10) ท่านไดรั้บสวสัดิการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากเงินเดือน (x̅ = 3.94 , S.D. = 0.97) 
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ตาราง 11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
       ยุคไทยแลนด์ 4.0 ตามความคิดเห็นครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี   
       การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์ จ าแนกตามขอ้ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 
ความตอ้งการความสัมพนัธ์ 

n = 357 
ระดบั อนัดบั 

x̅ S.D. 
1.  ท่านมีการสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงานตามโอกาสอนั 
     สมควร 

 
4.28 

 
0.71 มาก 7 

2.  ท่านและเพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือกนั  
     เป็นอยา่งดีในเร่ืองการท างาน 

 
4.51 

 
0.63 มากท่ีสุด 1 

3.  ท่านไดรั้บการยอมรับในความรู้ ความสามารถจาก 
     เพื่อนร่วมงาน 

 
4.46 

 
0.65 มาก 2 

4.  ท่านมีความรู้สึกสบายใจเม่ือไดป้ฏิบติังานกบัเพื่อน 
     ร่วมงาน 

 
4.46 

 
0.59 มาก 2 

5.  ท่านไดรั้บการยอมรับในความรู้ ความสามารถจาก 
     ผูบ้ริหาร 

 
4.37 

 
0.64 มาก 4 

6.  ท่านไดรั้บโอกาสจากผูบ้ริหารไดแ้สดงความคิดเห็น  
     และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

 
4.24 

 
0.79 มาก 8 

7.  ท่านไดรั้บความเป็นกนัเองจากผูบ้ริหาร 4.24 0.80 มาก 8 
8.  ท่านไดรั้บค าชมเชยจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบั 
     บญัชา เม่ือปฏิบติังานส าเร็จ 

 
4.22 

 
0.78 มาก 10 

9.  ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีส่วนร่วมในความส าเร็จ 
     ของงานในโรงเรียน 

 
4.36 

 
0.70 

 
มาก 

 
5 

10.  ท่านไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมและพฒันาของ 
       โรงเรียนในยคุไทยแลนด ์4.0 

 
4.31 

 
0.69 

 
มาก 

 
6 

รวม 4.34  0.49 มาก  
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 จากตาราง 11 แสดงว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 ตามความ
คิดเห็นครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
ดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (x̅ = 4.34 , S.D. = 0.49)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ และอยู่ในระดบัมาก 9 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปน้อย ได้แก่ 1) ท่านและเพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือช่วยเหลือกันเป็นอย่างดีในเร่ือง                 
การท างาน (x̅ = 4.51 , S.D. = 0.63) 2) ท่านได้รับการยอมรับในความรู้ ความสามารถจากเพื่อน
ร่วมงาน (x̅ = 4.46 , S.D. = 0.65)  3) ท่านมีความรู้สึกสบายใจเม่ือไดป้ฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน   
(x̅ = 4.46 , S.D. = 0.59)  4) ท่านไดรั้บการยอมรับในความรู้ ความสามารถจากผูบ้ริหาร (x̅ = 4.37 , 
S.D. = 0.64)  5) ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีส่วนร่วมในความส าเร็จของงานในโรงเรียน (x̅ = 4.36 , 
S.D. = 0.70)  6) ท่านได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมและพัฒนาของโรงเรียนในยุคไทยแลนด์ 4.0                       
(x̅ = 4.31 , S.D. = 0.69)  7) ท่านมีการสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงานตามโอกาสอนัสมควร (x̅ = 4.28 , 
S.D. = 0.71)  8) ท่านไดรั้บโอกาสจากผูบ้ริหารไดแ้สดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
(x̅ = 4.24 , S.D. = 0.79)   9) ท่านได้รับความเป็นกันเองจากผู ้บริหาร  (x̅ = 4.24 , S.D. = 0.80)                  
และ 10) ท่านไดรั้บค าชมเชยจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา เม่ือปฏิบติังานส าเร็จ  (x̅ = 4.22 , 
S.D. = 0.78) 
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ตาราง 12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
      ยุคไทยแลนด์ 4.0 ตามความคิดเห็นครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี 
      การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ จ าแนกตามขอ้ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 
ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 

n = 357 
ระดบั อนัดบั 

x̅ S.D. 
1.  ท่ า น ไ ด้ รั บ ก า รสนับส นุน ให้ ศึ กษ า ต่ อ สู ง ขึ้ น  
      เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ 

 
4.20 

 
0.82 มาก 10 

2.   ท่านได้รับการสนับสนุนการฝึกอบรมและศึกษา 
      ดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ 

 
4.51 

 
0.56 มากท่ีสุด 1 

3.  ท่านไดรั้บโอกาสในการเป็นผูน้ าเชิงสร้างสรรคใ์นการ   
     ปฏิบติังานของโรงเรียน 

 
4.24 

 
0.76 มาก 9 

4.  ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทายความรู้ความสามารถ  
     และมีความสุขในการปฏิบติังาน 

 
4.26 

 
0.66 มาก 8 

5.  ท่านมีความพึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานท่ีทา้ทายความรู้   
     ความสามารถ เม่ือเปรียบเทียบกบังานเก่าท่ีเคยท าเป็น  
     ประจ า 

 
 

4.33 

 
 

0.67 มาก 5 
6.  ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหพ้ฒันาผลงานทางวิชาการ  
     อยา่งสม ่าเสมอ 

 
4.38 

 
0.64 มาก 3 

7.  ท่านมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานจนส าเร็จตาม  
     เป้าหมายท่ีวางไว ้

 
4.40 

 
0.62 มาก 2 

8.  ท่านมีความภาคภูมิใจในต าแหน่งงานปัจจุบนัและ  
     ความเจริญกา้วหนา้ในอนาคต 

 
4.37 

 
0.67 มาก 4 

9.  ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้นตาม   
     ผลงานและความสามารถ 

 
4.30 

 
0.67 

 
มาก 

 
7 

10.  ท่านไดรั้บการส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
       กิจกรรมใหม่ๆ ใหส้อดคลอ้งยคุไทยแลนด ์4.0  
       จากผูบ้ริหาร 

 
 

4.33 

 
 

0.66 

 
 

มาก 

 
 

5 
รวม 4.33 0.49 มาก  
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 จากตาราง 12 แสดงว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 ตามความ
คิดเห็นครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
ดา้นความตอ้งการการด ารงชีวิต โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (x̅ = 4.33 , S.D. = 0.49)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ และอยู่ในระดบัมาก 9 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 1) ท่านไดรั้บการสนบัสนุนการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้และ
ประสบการณ์ (x̅ = 4.51 , S.D. = 0.56) 2) ท่านมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานจนส าเ ร็จตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้(x̅ = 4.40 , S.D. = 0.62)  3) ท่านไดรั้บการส่งเสริมให้พฒันาผลงานทางวิชาการ
อยา่งสม ่าเสมอ (x̅ = 4.38 , S.D. = 0.64)  4) ท่านมีความภาคภูมิใจในต าแหน่งงานปัจจุบนัและความ
เจริญกา้วหนา้ในอนาคต (x̅ = 4.37 , S.D. = 0.67)  5) ท่านมีความพึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานท่ีทา้ทาย
ความรู้ ความสามารถ เม่ือเปรียบเทียบกับงานเก่าท่ีเคยท าเป็นประจ า (x̅ = 4.33 , S.D. = 0.67)                      
5) ท่านไดรั้บการส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ ๆ ให้สอดคลอ้งยุคไทยแลนด์ 4.0 
จากผูบ้ริหาร (x̅ = 4.33 , S.D. = 0.66)  7) ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้นตาม ผลงาน
และความสามารถ  (x̅ = 4.30 , S.D. = 0.67)   8) ท่านได้รับมอบหมายงานท่ีท้าทายความ รู้
ความสามารถและมีความสุขในการปฏิบติังาน (x̅ = 4.26 , S.D. = 0.66)  9) ท่านไดรั้บโอกาสในการ
เป็นผูน้ าเชิงสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานของโรงเรียน (x̅ = 4.24 , S.D. = 0.76)  และ 10) ท่านไดรั้บ
การสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อสูงขึ้น เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ (x̅ = 4.20 , S.D. = 0.82) 
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 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ปรากฏผลดงัตาราง 13-14 
 
ตาราง 13  ความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัแรงจูงใจใน

การปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง โดยรวม 

 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร r p 

บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา (X) 
0.816* 0.000 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 (Y) 
 

*p < .05 
  
 จากตาราง 13  แสดงว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกระดบัสูง  (rxy= 0.816*) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 สรุปได้ว่ า  ผู ้บ ริหารมีบทบาทการนิ เทศภายในในระดับมากแล้วแรงจูงใจใน                                 
การปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 จะมีระดบัมากดว้ย ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตาราง 14  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของตัวแปรบทบาทการนิเทศภายในของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 

 
*p < .05 

 
   จากตาราง 14  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรบทบาทการนิเทศ
ภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา (X) กับแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 (Y) 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง พบวา่ตวัแปร 8 ตวั มีความสัมพนัธ์กนั    
ในเชิงบวกระดบัสูงถึงปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัมากท่ีสุด คือ การพฒันาหลกัสูตร (X4) กบัความตอ้งการการด ารงชีวิต (Y1)  (rxy= 0.768) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุด คือ การเสริมสร้าง
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ (X2) กับความต้องการความเจริญก้าวหน้า  (Y3) (rxy= 0.530) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   
  

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X 

Y1 
Y2 
Y3  

0.713* 
0.561* 
0.615*  

0.655* 
0.609* 
0.530* 

0.752* 
0.639* 
0.612* 

0.768* 
0.726* 
0.644* 

0.749* 
0.717* 
0.752* 

0.831* 
0.742* 
0.725* 

Y 0.670* 0.637* 0.710* 0.759* 0.789* 0.816* 
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 ตอนท่ี 4   ผลการวิเคราะห์ค่าถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) เพื่อคน้หา
อ านาจพยากรณ์บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง
ปรากฏผลดงัตาราง 15-16 
 
ตาราง 15  ค่าความแปรปรวนของบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจใน  

การปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง 

 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 48.259 1 48.259 707.543 0.000* 
Residual 24.213 355 0.068   

Total 72.472 356    
 

*p < .05 
 

 จากตาราง 15 แสดงว่า บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  แสดงให้เห็นว่าบทบาทการนิเทศภายใน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยุคไทย
แลนด์ 4.0 ดังนั้ น ผูวิ้จัยจึงด าเนินการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis)                   
ดงัแสดงผลในตาราง 16 
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ตาราง 16  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยอย่างง่ายของตวัแปรท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ยุคไทยแลนด์ 4.0 เพื่อคน้หาอ านาจพยากรณ์บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta 
a (Constant) 0.710 0.138  5.148 0.000 

X 0.831 0.031 0.816 26.600 0.000 
a = 0.710          S.E.est = .138          R2 = .666          Adjust R2 = .665       

 
*p < .05 

 
 จากตาราง 16 แสดงว่า บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด์ 4.0 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ                    
Ŷ  = 0.710 + 0.831*X  และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ   Ẑy  = 0.831*Zx                            
โดยสามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด์ 4.0 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ไดร้้อยละ 66.60 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 จากสมการพยากรณ์แสดงให้เห็นว่า บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา (X) 
เปล่ียนไป 1 หน่วย ส่งผลให้แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0  (Y) เพิ่มขึ้น 0.831 
หน่วย ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
 
 
 
 
 



84 
 

บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อศึกษาบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสรุปผล  อภิปรายผล  และเสนอแนะ  ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

1. วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
2. วิธีการด าเนินการวิจยั 
3. สรุปผลการวิจยั 
4. อภิปรายผลการวิจยั 
5. ขอ้เสนอแนะ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

2.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกัดส านักงาน                     
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด์ 4.0 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง 

4.  เพื่อสร้างสมการพยากรณ์บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด์ 4.0 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

 1.  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ครูและบุคลากรสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ปีการศึกษา 2564 จ านวน 51 โรงเรียน ครูและบุคลากร  
จ านวน 4,847 คน (สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง. ออนไลน์. 2564) 
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 2.  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูและบุคลากรสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ปีการศึกษา 2564 จ านวน 4,847 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้               
เปิดตารางหากลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1986 : 345 อ้างถึงใน  
บุญชม  ศรีสะอาด 2554 : 43) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 357 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) โดยใชจ้งัหวดัท่ีตั้งของสถานศึกษาเป็นชั้นของการสุ่ม หลงัจากนั้น
คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างครูของสถานศึกษาแต่ละจงัหวดัท่ีตั้งของสถานศึกษา โดยใชส้ถานศึกษาเป็น
หน่วยในการสุ่ม ดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามบทบาท
การนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ 2) แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีลกัษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามทฤษฎีการวดัเจตคติของลิเคอร์ท (Likert Scale) 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ านวน  30  ขอ้ความ โดยมีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 
0.27 ถึง 0.80  และมีค่าความเช่ือมัน่ 0.92  มี 5 ดา้น ประกอบดว้ย 

1.1 การใหค้วามช่วยเหลือครูโดยตรง  จ านวน  6  ขอ้ 
1.2 การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ จ านวน  6  ขอ้ 
1.3 การพฒันาทกัษะการท างานกลุ่ม  จ านวน  6  ขอ้ 
1.4 การพฒันาหลกัสูตร    จ านวน  6  ขอ้ 
1.5 การวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน  จ านวน  6  ขอ้ 

 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ านวน  30  ขอ้ความ โดยมีค่าอ านาจจ าแนก 
(r) ตั้งแต่ 0.25 ถึง 0.71 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.92  มี 3 ดา้น ประกอบดว้ย 

2.1 ความตอ้งการด ารงชีวิต   จ านวน  10  ขอ้ 
2.2 ความตอ้งการความสัมพนัธ์   จ านวน  10  ขอ้ 
2.3 ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้   จ านวน  10  ขอ้ 

 ผูว้ิจยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัโดยสร้างตามนิยามปฏิบติัการของตวัแปร
ทั้ง 2 ตวัแปรแลว้สร้างขอ้ความท่ีใช้วดัตวัแปรทั้งสองแลว้น าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบ             
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ความตรงเชิงเน้ือหาแล้วน ามาทดลองใช้เพื่อหาอ านาจจ าแนกของข้อความรายข้อรายคนและ  
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัขอหนังสือจากมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีถึงผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการตอบเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  ผูว้ิจยัส่งเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลไปยงัสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 357 ฉบบั 
ดว้ยตนเองและส่งทางไปรษณีย ์พร้อมทั้งขอความอนุเคราะห์ให้โรงเรียนส่งเคร่ืองมือเก็บรวบรวม
ขอ้มูลให้กบัครูท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างตอบและรวบรวมไว ้โดยผูว้ิจยัก าหนดวนัในการรับเคร่ืองมือเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและด าเนินการเก็บเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลกลบัคืนดว้ยตนเอง 
 3.  ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามคืนและมีความสมบูรณ์จ านวน 357 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1.  วิเคราะห์บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดว้ยวิธีหาค่าเฉล่ีย ( ) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนดังน้ี (บุญชม  
ศรีสะอาด. 2556 : 121)   
  คะแนนเฉล่ีย  4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับบทบาทการนิเทศภายในของผู ้บริหาร
สถานศึกษามากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหาร
สถานศึกษามาก 
  คะแนนเฉล่ีย  2.51 - 3.50  หมายถึง ระดับบทบาทการนิเทศภายในของผู ้บริหาร
สถานศึกษาปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหาร
สถานศึกษานอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50  หมายถึง  ระดับบทบาทการนิเทศภายในของผู ้บริหาร
สถานศึกษานอ้ยท่ีสุด 


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 2.  วิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 ดว้ยวิธีหาค่าเฉล่ีย ( ) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด. 
2556 : 121) 
  คะแนนเฉล่ีย  4.51 - 5.00 หมายถึง ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0
มากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย  3.51 - 4.50 หมายถึง ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0
มาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50  หมายถึง ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0
ปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50  หมายถึง ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0
นอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง  ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0
นอ้ยท่ีสุด 
 3.  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด์ 4.0 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient) โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี (ชูศรี  วงศรั์ตนะ. 2553 : 314) 

     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.91 - 1.00   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 
     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.71 - 0.90   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.31 - 0.70   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.01 - 0.30   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 

      ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.00             หมายถึง   ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 
4.  วิเคราะห์บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใน               

การปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) 

 
 
 
 
 


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สรุปผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ืองบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง สรุปเป็นประเด็นส าคญั  ดงัน้ี 
 1.  ผลการศึกษาบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นครู
และบุคลากร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพมีมาก แต่การวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียนมีนอ้ย 
 2.  ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 ตามความคิดเห็นครู
และบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  โดยความตอ้งการการด ารงชีวิตมีมากแต่ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้มีนอ้ย      
 3.  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง พบว่า โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกระดบัสูง  อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  4.  ผลการศึกษาบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
พบว่า บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ไดร้้อยละ 66.60 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ  Ŷ  = 0.710 + .831*X  และ
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ  Ẑy  = .831*Zx 
   
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน                 
การปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง         
มีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 
 1.  บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ                
การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาทักษะการท างานกลุ่ม  การให้ความช่วยเหลือครูโดยตรง                           
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และการวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน ตามล าดับ ทั้งน้ีจากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมการจดัท าผลงานทางวิชาการเพื่อเล่ือนวิทยฐานะ มีกระบวนการจดัท าปรับปรุงและพฒันา
หลักสูตรท่ีมีอยู่แล้วหรือจัดสร้างขึ้นใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพความต้องการของสังคม
ปัจจุบนั มีการท างานเป็นทีม มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูผูส้อนพฒันาศกัยภาพตนเองให้มี
ความรู้ในการท างานท่ีหลากหลาย และมีการส่งเสริมให้ครูไดจ้ดัท าวิจยัเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 
ส่งผลให้บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปนดัดา  ศิริพฒันกุล 
(2558 : 123 - 132) ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด  พบว่า บทบาทการนิเทศภายในของผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานการศึกษา ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของนิภาวรรณ์   ศิริ (2561 : 536 - 555) ได้ศึกษาเร่ืองการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูอาชีวศึกษา พบว่าการด าเนินการนิเทศภายใน
สถานศึกษาของครูอาชีวศึกษาอยู่ในระดบัมาก ทั้งในภาพรวมและรายดา้นทุกคา้น สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของช่อลดัดา  สิมมา (2562 : 1) การศึกษาบทบาทการนิเทศภายในและแนวทางการส่งเสริม
บทบาทการนิเทศภายในสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นครราชสีมา ตามทศันะของครูผูส้อน  พบว่า บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ตามทศันะของครูผูส้อน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของญาณี  ญาณะโส (2562 : 304 - 317) การศึกษาบทบาท
การนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดัจนัทบุรี ระยอง และตราด พบว่า 
บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถนศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดัจนัทบุรี ระยอง และตราด 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ ความต้องการการด ารงชีวิต ความต้องการ
ความสัมพนัธ์ และความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ ตามล าดบั ทั้งน้ีจากการศึกษาพบว่า แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง  เกิดจากการท่ีไดป้ฏิบติังานอยู่ในโรงเรียนท่ีมีสภาพแวดลอ้มดี  มีเพื่อนร่วมงานให้ความ
ร่วมมือช่วยเหลือกนัเป็นอย่างดีในเร่ืองการท างาน และไดรั้บการสนบัสนุนการฝึกอบรมและศึกษา 
ดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ จากท่ีกล่าวมาข้างต้นส่งผลให้แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
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โดยรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนวรัตน์  อายุยืน (2561 : 910 - 921) ไดศึ้กษา
เร่ืองแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า แรงจูงใจของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัมูนสัน (Munson. 
Online. 2002) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจของครูในมลรัฐแอริโซนาประเทศสหรัฐอเมริกาโดยมี
เป้าหมายเพื่อรวบรวมขอ้มูลว่าสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ  มีแนวทางอย่างไรในการสร้างแรงจูงใจ
ให้แก่บุคลากรทางการศึกษาของตนซ่ึงมีผลกระทบต่ออัตราการลาออกและการหมดไฟในการ
ท างานของบุคลากร ผลการศึกษาพบว่าสถานศึกษาท่ีมีบรรยากาศการท างานดี บุคลากรมีแรงจูงใจ
ในการท างานท่ีสูงตามไปดว้ย นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐดนยั  ไทยถาวร (2561 : 3) 
ได้ศึกษาเร่ือง  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนระดับประถมศึกษา จังหวดัสระบุรี 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดัสระบุรี อยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง พบว่า บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์
กันในเชิงบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 อยู่ในระดับสูง อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีจากการศึกษาพบว่าบทบาท 
การนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความส าคญัมากต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยุค
ไทยแลนด์ 4.0 ส่วนส าคญัคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
การพฒันาหลกัสูตร การพฒันาทกัษะการท างานกลุ่ม การให้ความช่วยเหลือครูโดยตรง และการ
วิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน ตลอดจนครูไดป้ฏิบติังานอยู่ในโรงเรียนท่ีมีสภาพแวดลอ้มดี  มีเพื่อน
ร่วมงานให้ความร่วมมือช่วยเหลือกันเป็นอย่างดีในเร่ืองการท างาน  และได้รับการสนับสนุน                 
การฝึกอบรมและศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ                 
กิตติชยั  แสงสว่าง และพรเทพ  รู้แผน (2565 : 198) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบ             
การนิเทศภายในสถานศึกษากบัประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง พบว่า  รูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาแบบเพื่อนช่วย
เพื่อนมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา อยู่ในอนัดับสูงสุดโดยมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมะรอฟี  เจะเลาะ (2561 : 145 - 157)                       
ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
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พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษากับขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกและในระดับค่อนข้างสูง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .76 และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของนิภาวรรณ์  ศิริ (2561 : 536 - 555) ไดศึ้กษาเร่ืองการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานของครูอาชีวศึกษา พบว่า การนิเทศภายในสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวก                 
ในระดบัสูงกบัการปฏิบติังานของครูอาชีวศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
  4.  ผลการศึกษาบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
พบว่า บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ไดร้้อยละ 66.60 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงให้เห็นว่าบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง เพราะบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา              
มีการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ  การพฒันาหลกัสูตร การพฒันาทกัษะการท างานกลุ่ม 
การให้ความช่วยเหลือครูโดยตรง และการวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน เพื่อให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไดเ้ปล่ียนแปลงพฤติกรรมและเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานในยุคไทยแลนด์ 4.0 
ให้มีประสิทธิผลสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยนิภาวรรณ์  ศิริ (2561 : 536 - 555) ได้ศึกษาเร่ือง                
การนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของครูอาชีวศึกษา พบว่า การนิเทศภายใน
สถานศึกษาส่งผลต่อการปฏิบติังานของครูอาชีวศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สามารถ
สร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ Ŷ  = 1.33** + .69** X และสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนมาตรฐานคือ Ẑy  = .71**Zx  
   
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน                
การปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง         
มีสาระส าคญัท่ีผูวิ้จยัขอเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1.  ผลการวิจยับทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูส่้วนเก่ียวข้องควรให้
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ความส าคัญและสามารถน าผลวิจัยเก่ียวกับบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไปประยุกต์ใช้ในการส่งเสริม
สนบัสนุนใหค้รูไดรั้บการพฒันา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
 2.  ผลการวิจยับทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง พบว่า ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ควรน าผลวิจยัเก่ียวกบั
บทบาทการนิเทศภายในของผู ้บริหารสถานศึกษา ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้ นเรียน  
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไปวางแผนพฒันา ส่งเสริม ใหค้  าแนะน าและมีส่วนร่วมในการวิจยัเชิงปฏิบติัการ
ในชั้นเรียน 
 3.  ผลการวิจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกัดส านักงาน                
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้อง 
ควรให้ความส าคญัและสามารถน าผลวิจยัเก่ียวกบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยุคไทยแลนด์ 
4.0  ด้านความตอ้งการด ารงชีวิต ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไปใช้ในสร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความภาคภูมิใจอาชีพรับราชการครู และเล็งเห็นเป็นอาชีพท่ีมัน่คงกบัอนาคตใน 
ยคุไทยแลนด ์4.0 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ผูวิ้จยัขอเสนอแนะส าหรับการท าวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 1.  ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาบทบาทการนิเทศภายในของผู ้บริหาร
สถานศึกษา เพื่อใหไ้ดแ้นวทางการพฒันาบทบาทการนิเทศภายในท่ีสอดคลอ้งกบัยคุไทยแลนด ์4.0 
 2.  ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  
โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสานเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
โรงเรียนแต่ละแห่งได ้
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวิจัย 
 

1. ผศ.ดร.สวสัด์ิชยั ศรีพนมธนากร  อาจารยภ์าควิชาทดสอบและวิจยัการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

2.  อาจารย ์ดร.อรุณเกียรติ  จนัทร์ส่งแสง อาจารยภ์าควิชาบริหารการศึกษา  
คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

3. นายสีดา เทียบอุ่น      รองผู ้อ  านวยก ารส านัก ง าน เขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึ กษ า  
         มธัยมศึกษาสระแกว้ 
4.  นางอญัชลี อิสสรารักษ ์  ผูอ้  านวยการโรงเรียนแกลง “วิทยสถาวร” 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง 

5. ดร.ขวญัใจ  ศรีทาพกัตร์         ครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษ  
โรง เ รี ยนแกลง  “วิทยสถาวร ” สั งกัดส านัก ง าน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
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ภาคผนวก ข  
หนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง บทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู

ยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 ------------------------------------------------------------ 

 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเร่ือง บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ขอ้มูลท่ีได้จะใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษาคน้ควา้วิจยัเท่านั้น  
จะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีการงาน หรือด้านส่วนตัวของผู ้ตอบแบบสอบถาม  
แต่ประการใด จึงขอความกรุณาท่านตอบใหต้รงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
        ตอนท่ี 1 แบบสอบถามบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
  โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกตอน และทุกข้อ ตามความคิดเห็นของท่าน                                       
เพื่อความสมบูรณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ความคิดเห็นของผูต้อบทุกขอ้จึงมีความส าคญั และถือว่าเป็น
ความลบัเฉพาะบุคคลท่ีผูว้ิจยัจะน าไปใชส้ าหรับการวิจยัน้ีเท่านั้น 
 ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่ านอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม                                    
มา ณ โอกาสน้ี 
 
              

    นางสาวกรณาธิป  ชิณวงษ ์
นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   

มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างทางขวามือให้ตรงกับสภาพมากท่ีสุด  
เพียงค าตอบเดียวโดยก าหนดคะแนนดงัน้ี 
  ระดบั    5    หมายถึง    เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ระดบั    4    หมายถึง    เห็นดว้ยมาก 
  ระดบั    3    หมายถึง    เห็นดว้ยปานกลาง  
  ระดบั    2    หมายถึง    เห็นดว้ยนอ้ย 
  ระดบั    1    หมายถึง    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อท่ี รายการ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

ด้านการให้ความช่วยเหลือครูโดยตรง 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ครูผูส้อน
พฒันาศกัยภาพตนเองใหมี้ความรู้ในการท างานท่ีหลากหลาย     

 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ค  าปรึกษาแนะน าการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอน     

 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาแนะน าวิธีการและจดัรายละเอียดเก่ียวกบั
การจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้     

 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัหาวิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้
แก่ครูผูส้อนอยูเ่สมอ     

 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัต ารา เอกสาร หนงัสือและส่ือ 
social media ต่างๆ เพื่อใหค้รูไดศึ้กษาคน้ควา้     

 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสนบัสนุนงบประมาณใหค้รูศึกษาดู
งานทั้งในและนอกสถานท่ี     
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ข้อท่ี รายการ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
7. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนา  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูอยา่งเตม็ศกัยภาพ     
 

8. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้  าปรึกษาแนะน าเทคนิควิธีการสอน      
9. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนกิจกรรมเสริมหลกัสูตร      

10. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล      
11. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูมีทศัคติท่ีดีต่อวิชาชีพ      
12. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมการจดัท าผลงานทางวิชาการเพื่อน  

เล่ือนวิทยฐานะ 
 

   
 

ด้านการพฒันาทักษะการท างานกลุ่ม 

13. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้มีการวางแผนงาน
ร่วมกนั     

 

14. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูมีการยอมรับซ่ึงกนัและกนั      
15. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูทุกคนมีบทบาทหน้าท่ี

รับผิดชอบในกลุ่ม     
 

16. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหมี้การท างานเป็นทีม      
17. ผู ้บ ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ค รูทุกคนได้แสดง

ความสามารถและมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน     
 

18. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนใหน้ าผลการประเมินไปพฒันา
งานอยา่งต่อเน่ือง     

 

ด้านการพฒันาหลกัสูตร 
19. ผู ้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้มีกระบวนการจัดท า

ปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรท่ีมีอยู่แลว้หรือจดัสร้างขึ้นใหม่ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความตอ้งการของสังคมปัจจุบนั     

 

20. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
หลกัสูตรอยา่งเหมาะสม     
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ข้อท่ี รายการ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 
21. ผู ้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเพิ่มพูนความรู้ในการ

พฒันาหลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง     
 

22. ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ค  าแนะน าในการจัดท าโครงสร้าง
หลกัสูตรและสาระต่างๆ     

 

23. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประเมินผลใชห้ลกัสูตร      
24. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัให้มีรายงานผลให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บ

ทราบทัว่กนั     
 

ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน 
25. ผูบ้ริหารสถานศึกษาร่วมด าเนินการเพื่อปรับปรุงพฒันาการ

เรียนการสอนใหมี้คุณภาพ     
 

26. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูไดจ้ดัท าวิจยัเชิงปฏิบติัการ 
ในชั้นเรียน     

 

27. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณในการท าวิจยัใน 
ชั้นเรียน     

 

28. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัหาวิทยากรมาให้ความรู้ในการท าวิจยั 
เชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน     

 

29. ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ค  าแนะน าและมีส่วนร่วมในการวิจยั
เชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน     

 

30. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมงานวิจยัอยา่งต่อเน่ือง      
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 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างทางขวามือให้ตรงกับสภาพมากท่ีสุด  
เพียงค าตอบเดียว  โดยก าหนดคะแนนดงัน้ี 
  ระดบั 5  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 สูงมาก 
  ระดบั 4  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 สูง 
  ระดบั 3  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 ปานกลาง 
  ระดบั 2  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 นอ้ย 
  ระดบั 1  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยคุไทยแลนด ์4.0 นอ้ยมาก 
 

ข้อท่ี รายการ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

ด้านความต้องการการด ารงชีวิต 

1. ท่านไดป้ฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนท่ีมีสภาพแวดลอ้มดี      
2. ท่านไดป้ฏิบติังานอยู่ในโรงเรียนท่ีมีการคมนาคมและการ

ติดต่อสะดวกรวดเร็วทนัสมยั     
 

3. ท่านได้ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนท่ีมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยัในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ     

 

4. ท่ า น ไ ด้ รั บ ก า ร ป ก ค ร อ ง ด้ ว ย ค ว า ม เ ป็ น ห ลั ก 
ธรมมาภิบาล     

 

5. ระเบียบ ขอ้บงัคบัและค าสั่งต่างๆในโรงเรียนส่งเสริมต่อ
การปฏิบติังานของท่าน     

 

6. ท่านไดรั้บการคุม้ครองชีวิตและทรัพยสิ์นให้ปลอดภยัจาก
อาชญากรรมขณะท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียน     

 

7. ท่านมีความภาคภูมิใจอาชีพรับราชการครู ซ่ึงเป็นอาชีพท่ี
มัน่คงกบัอนาคตในยคุไทยแลนด ์4.0     

 

8. ท่านไดรั้บสวสัดิการอ่ืนๆ นอกเหนือจากเงินเดือน      
9. ท่านมีความพึงพอใจในเงินเดือนท่ีได้รับ ซ่ึงเหมาะสมกับ

ความรู้ความสามารถ     
 

10. ท่านไดรั้บอนุญาต ใหล้าหยดุงานเม่ือมีเหตุจ าเป็น      
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ข้อท่ี รายการ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

ด้านความต้องการความสัมพนัธ์ 
11. ท่านมีการสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงานตามโอกาสอนัสมควร      
12. ท่านและเพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือช่วยเหลือกันเป็น

อยา่งดีในเร่ืองการท างาน     
 

13. ท่านได้รับการยอมรับในความรู้ ความสามารถจากเพื่อน
ร่วมงาน     

 

14. ท่านมีความรู้สึกสบายใจเม่ือไดป้ฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน      
15. ท่านไดรั้บการยอมรับในความรู้ ความสามารถจากผูบ้ริหาร      
16. ท่านไดรั้บโอกาสจากผูบ้ริหารได้แสดงความคิดเห็นและมี

ส่วนร่วมในการตดัสินใจ     
 

17. ท่านไดรั้บความเป็นกนัเองจากผูบ้ริหาร      
18. ท่านได้รับค าชมเชยจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคับบญัชา 

เม่ือปฏิบติังานส าเร็จ     
 

19. ท่านรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีส่วนร่วมในความส าเร็จของ
งานในโรงเรียน     

 

20. ท่านไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมและพฒันาของโรงเรียนในยคุ
ไทยแลนด ์4.0     

 

ด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า 

21. ท่านได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาต่อสูงขึ้ น เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้และประสบการณ์     

 

22. ท่านไดรั้บการสนับสนุนการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน เพื่อ
เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์     

 

23. ท่านได้รับโอกาสในการเป็นผู ้น าเชิงสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบติังานของโรงเรียน     

 

24. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทายความรู้ความสามารถและ
มีความสุขในการปฏิบติังาน     
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ข้อท่ี รายการ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 
25. ท่านมีความพึงพอใจท่ีได้ปฏิบัติงานท่ีท้าทายความรู้  

ความสามารถ เม่ือเปรียบเทียบกบังานเก่าท่ีเคยท าเป็นประจ า     
 

26. ท่านได้รับการส่งเสริมให้พฒันาผลงานทางวิชาการอย่าง
สม ่าเสมอ     

 

27. ท่านมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานจนส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
วางไว ้     

 

28. ท่านมีความภาคภูมิใจในต าแหน่งงานปัจจุบนัและความ
เจริญกา้วหนา้ในอนาคต     

 

29. ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้นตามผลงาน
และความสามารถ     

 

30. ท่านไดรั้บการส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรคกิ์จกรรม
ใหม่ๆ ใหส้อดคลอ้งยคุไทยแลนด ์4.0  
จากผูบ้ริหาร     

 

 
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ตาราง 17  การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านการให้ความช่วยเหลือครูโดยตรง  
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม

และสนับสนุนให้ครูผูส้อนพฒันา
ศกัยภาพตนเองให้มีความรู้ในการ
ท างานท่ีหลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ค  าปรึกษา
แนะน าการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาแนะน าวิธีการ
และจัดรายละเอียดเก่ียวกับการ
จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัหาวิทยากร
จากภายนอกมาใหค้วามรู้แก่
ครูผูส้อนอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัต ารา 
เอกสาร หนังสือและส่ือ social 
media ต่างๆ เพื่อให้ครูได้ศึกษา
คน้ควา้ 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการ
สนบัสนุนงบประมาณใหค้รูศึกษา
ดูงานทั้งในและนอกสถานท่ี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง 17  (ต่อ) 
 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ       
7. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม

ให้ครูได้รับการพัฒนา เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ครูอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

8. ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ค  าปรึกษา
แนะน าเทคนิควิธีการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

9. ผู ้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน
กิจกรรมเสริมหลกัสูตร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

10. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครู
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

11. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครู
มีทศัคติท่ีดีต่อวิชาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

12. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมการ
จัดท าผลงานทางวิชาการเพื่อน 
เล่ือนวิทยฐานะ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ด้านการพฒันาทักษะการท างานกลุ่ม 
13. ผู ้บ ริหารสถานศึกษา ส่ ง เส ริม

สนับสนุนให้มีการวางแผนงาน
ร่วมกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

14. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครู
มีการยอมรับซ่ึงกนัและกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

15. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครู
ทุกคนมีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบ
ในกลุ่ม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง 17  (ต่อ) 
 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านการพฒันาทักษะการท างานกลุ่ม (ต่อ) 
16. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มี

การท างานเป็นทีม 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

17. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้
ครูทุกคนได้แสดงความสามารถ
และมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

18. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้
น าผลการประเมินไปพัฒนางาน
อยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ด้านการพฒันาหลกัสูตร 
19. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้

มีกระบวนการจดัท าปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตรท่ีมีอยู่แล้วหรือ
จดัสร้างขึ้นใหม่ เพื่อให้สอดคลอ้ง
กับสภาพความตอ้งการของสังคม
ปัจจุบนั 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

20. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจัดให้มีการ
แ ต่งตั้ ง คณะกรรมการบ ริหาร
หลกัสูตรอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

21. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครู
เ พิ่ มพู นคว าม รู้ ในก า รพัฒนา
หลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

22. ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ค  าแนะน า
ในการจัดท าโครงสร้างหลักสูตร
และสาระต่างๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง 17  (ต่อ) 
 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านการพฒันาหลกัสูตร (ต่อ) 
23. 

 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการ
ประเมินผลใชห้ลกัสูตร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

24. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัใหมี้
รายงานผลใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บ
ทราบทัว่กนั 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน 
25. ผูบ้ริหารสถานศึกษาร่วม

ด าเนินการเพื่อปรับปรุงพฒันาการ
เรียนการสอนใหมี้คุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

26. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครู
ได้จัดท าวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้น
เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

27. ผู ้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน
งบประมาณในการท าวิจัยในชั้น
เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

28. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัหาวิทยากร
มาให้ความรู้ในการท าวิจัย เ ชิง
ปฏิบติัการในชั้นเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

29. ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ค  าแนะน า
และมี ส่วนร่วมในการวิจัย เ ชิ ง
ปฏิบติัการในชั้นเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

30. ผู ้บ ริหารสถานศึกษา ส่ ง เส ริม
งานวิจยัอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง 18  การหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูยุค              
ไทยแลนด ์4.0 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านความต้องการการด ารงชีวิต 
1. ท่านไดป้ฏิบติังานอยู่ในโรงเรียนท่ี

มีสภาพแวดลอ้มดี 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2. ท่านไดป้ฏิบติังานอยู่ในโรงเรียนท่ี
มีการคมนาคมและการ ติดต่ อ
สะดวกรวดเร็วทนัสมยั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3. ท่านไดป้ฏิบติังานอยู่ในโรงเรียนท่ี
มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทันสมัยใน
การปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

4. ท่านได้รับการปกครองด้วยความ
เป็นหลกัธรมมาภิบาล 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

5. ระเบียบ ขอ้บงัคบัและค าสั่งต่างๆ
ในโ ร ง เ รี ย น ส่ ง เ ส ริ ม ต่ อ ก า ร
ปฏิบติังานของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

6. ท่านได้รับการคุ ้มครองชีวิตและ
ท รั พ ย์ สิ น ใ ห้ ป ล อ ด ภั ย จ า ก
อาชญากรรมขณะท่ีปฏิบัติงานอยู่
ในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

7 ท่านมีความภาคภูมิใจอาชีพรับ
ราชการครู ซ่ึงเป็นอาชีพท่ีมั่นคง
กบัอนาคตในยคุไทยแลนด ์4.0 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

8. ท่ า น ไ ด้ รั บ ส วั ส ดิ ก า ร อ่ื น ๆ
นอกเหนือจากเงินเดือน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านความต้องการการด ารงชีวิต (ต่อ) 
9. ท่านมีความพึงพอใจในเงินเดือนท่ี

ได้รับ  ซ่ึ ง เหมาะสมกับความ รู้
ความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

10. ท่านได้รับอนุญาต ให้ลาหยุดงาน
เม่ือมีเหตุจ าเป็น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ด้านความต้องการความสัมพนัธ์ 
11. ท่ าน มี ก า รสั ง ส รรค์ กับ เ พื่ อ น

ร่วมงานตามโอกาสอนัสมควร 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

12. ท่านและเพื่อนร่วมงานให้ความ
ร่วมมือช่วยเหลือกนัเป็นอย่างดีใน
เร่ืองการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

13. ท่านได้รับการยอมรับในความรู้ 
ความสามารถจากเพื่อนร่วมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

14. ท่านมีความรู้สึกสบายใจเม่ือได้
ปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

15. ท่านได้รับการยอมรับในความรู้ 
ความสามารถจากผูบ้ริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

16. ท่านได้รับโอกาสจากผูบ้ริหารได้
แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

17. ท่านได้รับความเป็นกันเองจาก
ผูบ้ริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านความต้องการความสัมพนัธ์ (ต่อ) 
18. ท่านได้รับค าชมเชยจากเพื่ อน

ร่วมงานและผู ้บังคับบัญชา เม่ือ
ปฏิบติังานส าเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

19. ท่านรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีส่วน
ร่วมในความส าเ ร็จของงานใน
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

20. ท่านไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมและ
พัฒนาของโรงเ รียนในยุคไทย
แลนด ์4.0 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า 
21. ท่านได้รับการสนับสนุนให้ศึกษา

ต่อสูงขึ้น เพื่อเพิ่มพูนความรู้และ
ประสบการณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

22. ท่ านได้ รับการสนับส นุนก าร
ฝึกอบรมและศึกษาดูงาน เพื่ อ
เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

23. ท่านได้รับโอกาสในการเป็นผูน้ า
เชิงสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน
ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

24. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทาย
ค ว า ม รู้ ค ว า มส า ม า ร ถ แ ล ะ มี
ความสุขในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า (ต่อ) 
25. ท่ า น มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ท่ี ไ ด้

ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ท้ า ท า ย ค ว า ม รู้  
ความสามารถ เม่ือเปรียบเทียบกับ
งานเก่าท่ีเคยท าเป็นประจ า 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

26. ท่านได้รับการส่งเสริมให้พัฒนา
ผลงานทางวิชาการอยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

27. ท่ า น มี ค ว า ม มุ่ ง มั่ น ใ น ก า ร
ปฏิบติังานจนส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
วางไว ้

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

28. ท่านมีความภาคภูมิใจในต าแหน่ง
งานปัจจุบนัและควาเจริญกา้วหน้า
ในอนาคต 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

29. ท่ านได้ รับการพิ จ ารณา เ ล่ื อน
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้ นตามผลงานและ
ความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

30. ท่านได้รับการส่งเสริมความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคกิ์จกรรมใหม่ๆ ให้
ส อดคล้อ ง ยุ ค ไทยแลนด์  4. 0  
จากผูบ้ริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก จ 
ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม
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ตาราง 19  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามบทบาทการนิเทศภายใน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 

ข้อ   ค่าอ านาจจ าแนก 

ด้านการให้ความช่วยเหลือครูโดยตรง   
1   0.56 
2   0.61 
3   0.55 
4   0.43 
5   0.32 
6   0.61 

ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
7   0.39 
8   0.36 
9   0.43 

10   0.53 
11   0.27 
12   0.32 

ด้านการพฒันาทักษะการท างานกลุ่ม 
13   0.80 
14   0.46 
15   0.77 
16   0.75 
17   0.77 
18   0.75 

ด้านการพฒันาหลกัสูตร 
19   0.80 
20   0.75 
21   0.46 
22   0.68 
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ตาราง 19  (ต่อ) 
 

ข้อ   ค่าอ านาจจ าแนก 

ด้านการพฒันาหลกัสูตร (ต่อ)   
23   0.31 
24   0.36 

ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน 
25   0.61 
26   0.61 
27   0.32 
28   0.32 
29   0.32 
30   0.38 

 
 จากตาราง 19 แสดงว่า แบบสอบถามบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ านวน 30 ขอ้ อยู่ในช่วงระหว่าง                   
0.27 ถึง 0.80 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.92  
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ตาราง 20  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง 

 

ข้อ   ค่าอ านาจจ าแนก 

ด้านความต้องการการด ารงชีวิต   
1   0.25 
2   0.33 
3   0.43 
4   0.71 
5   0.37 
6   0.30 
7   0.66 
8   0.57 
9   0.53 

10   0.41 
ด้านความต้องการความสัมพนัธ์   

11   0.51 
12   0.44 
13   0.56 
14   0.68 
15   0.65 
16   0.42 
17   0.56 
18   0.60 
19   0.65 
20   0.60 

ด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า 
21   0.42 
22   0.35 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ข้อ   ค่าอ านาจจ าแนก 

ด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า (ต่อ)   
23   0.38 
24   0.63 
25   0.56 
26   0.53 
27   0.35 
28   0.42 
29   0.65 
30   0.58 

  
 จากตาราง  20 แสดงว่า  ค ่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามแรงจูงใจใน                 
การปฏิบตัิงานของครูยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง จ านวน 30 ขอ้ อยู่ในช่วงระหว่าง 0.25 ถึง 0.71 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ 0.92 
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