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บทคดัย่อ 

 
 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นลักษณะส าคัญและจ าเป็นในการชักน า จูงใจ    
โน้มน้าวใจให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาเกิดแรงบันดาลใจในการท างานให้ประสบความส าเร็จตาม                    
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผูน้ าของผู ้บริหาร                  
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 2) เปรียบเทียบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
จ าแนกตามสถานภาพและประสบการณ์ท างาน และ 3) จดัท าขอ้เสนอแนะ และแนวทางการส่งเสริม
สนบัสนุนภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครูผูส้อน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ปีการศึกษา 2562           
ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย จ านวน 308 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการเลือก               
แบบเจาะจง จ านวน 10 คน เคร่ืองมือการวิจยัเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า         
5 ระดบั ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.96 และเคร่ืองมือการวิจยัเชิงคุณภาพ
เป็นแบบสัมภาษณ์ จ านวน 1 ฉบับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย               
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน การทดสอบค่าที การพิจารณา
ความแปรปรวนทางเดียว และการวเิคราะห์เน้ือหา  
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร                 
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จ าแนกตามสถานภาพ แตกต่างกนักันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ               
และจ าแนกตามประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ขอ้เสนอแนะ 
และแนวทางการส่งเสริมสนับสนุนภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มี 5 ด้าน            
ได้แก่ 1) ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์  2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ด้านมนุษยสัมพันธ์               



 

4) ดา้นชกัน า จูงใจ โน้มน้าวใจ 5) ดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ ผลการวิจยัสามารถน าไปประยุกตใ์ช้
เป็นแนวทางในการปรับพฤติกรรมและพฒันาตนเองของผู ้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาท่ีดี เป็นท่ียอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จดว้ยการสร้าง
และพฒันาภาวะผูน้ าใหเ้กิดข้ึนในตวัผูบ้ริหาร 
 
ค ำส ำคัญ : ภาวะผูน้ า, ผูบ้ริหารสถานศึกษา, ศตวรรษท่ี 21 
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Abstract 
 
 The school administrators leadership is an important and necessary feature in 
motivation and persuasion to subordinates inspiring work to succeed in accordance with the stated 
objectives. The purpose of this research were: 1) to study 21st century leadership of school 
administrators in schools, 2) to compare 21st  century leadership of school administrators in schools 
classified by status and work experience, and 3) to make suggestions and ways to promote and 
support 21st  century leadership of school administrators in schools under Sakaeo Primary Educational 
Service Area Office 2.  The sample group used in quantitative research was selected by using 
simple random sampling including 308 school administrators and teachers under Sakaeo Primary 
Educational Service Area Office 2, in the 2019 academic year. The sample group used in 
qualitative research included 10 people and used specific selection method. The quantitative 
research tool was a 5 - level rating scale questionnaire. The reliability of the whole questionnaire 
was 0.96 and the qualitative research tool was an interview forms. The statistics used for data 
analysis were: percentage, mean, standard deviation, Pearson's product moment correlation 
coefficient, T-test, one-way ANOVA and content analysis. 
 The results of the research revealed that: 1) 21st century leadership of school administrators 
in schools overall is at a high level, 2) 21st century leadership of school administrators in schools, 
classified by status, were not statistically different, and classified by work experience, differences 
were statistically significant at the .05 level, and 3) suggestions and guidelines for promotion and 
support 21st century leadership of school administrators in schools included: 1) strategic management, 



 

2) information technology, 3) human relations, 4)  inducement and persuasion, and 5) interaction. 
The research results can be applied as a guideline for behavior modification and self-development 
of school administrators to be a good school administrator, accepted by subordinates and lead the 
organization to success by creating and developing leadership that occurs in the executive itself. 
 
Keywords: Leadership, school administrators, 21st century 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำ 
 สังคมยุคความรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เน่ืองมาจากการใช้
เทคโนโลยีเพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลต่าง ๆ ของภูมิภาคของโลกเขา้ด้วยกนั นักเรียนในปัจจุบนัตั้งแต่  
ระดบัอนุบาลถึงมหาวิทยาลยัเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีเติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยี และมีการใชเ้วลาส่วนมาก
อยูก่บัคอมพิวเตอร์ เกมส์ อินเทอร์เน็ต โทรศพัท์มือถือ รวมทั้งของเล่นต่าง ๆ ในยุคดิจิตอล ในการ
จดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สถานศึกษาจะต้องพฒันาผูเ้รียนทั้งในด้านความรู้สาระวิชาหลัก               
และทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงประกอบดว้ย ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ทกัษะชีวิตและอาชีพ 
ทกัษะดา้นสาระสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง พฒันาตนเอง 
คิดหายุทธศาสตร์ในการบริหารจดัการใหม่ ๆ ปรับเปล่ียนรูปแบบการท างาน ให้ความส าคญักบั            
ผูป้ฏิบติังานในองค์กรและนอกองค์กร และตอ้งเขา้มารับบทบาทในการเร่งปรับเปล่ียนรูปแบบ        
การจดัการเรียนการสอนของครู ปรับเปล่ียนเน้ือหาตามหลกัสูตรควบคู่ไปกบัการพฒันาทกัษะใหม่ ๆ 
ให้กับครูผูส้อน ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพฒันาคุณภาพทางการศึกษาให้สูงข้ึน              
(สมหมาย อ ่ าดอนกลอย. 2556 : 1, 6) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา. 2560 : 91) ไดก้ าหนดบทบาทของผูบ้ริหาร ไวว้า่ ผูบ้ริหารเป็นผูมี้ภาวะผูน้ า  
มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถทั้งด้านบริหารและด้านวิชาการ ตามมาตรฐานสมรรถนะ         
และมาตรฐานต าแหน่ง และบริหารงานโดยมีธรรมาภิบาล ซ่ึงสอดคล้องกับพระราชด ารัสของ       
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 9 เก่ียวกับทฤษฎีของความเป็นผูน้ า (สถาบันฝึกอบรม  
UP TRAINING. ออนไลน์. 2559) ท่ีกล่าวถึงคุณสมบติัของผูน้ าว่าตอ้งเป็นผูท่ี้รู้จกัรักษาสมดุลของ    
บทบาทในการมุ่งงาน (Task - oriented) เน้นการบรรลุเป้าหมาย จดัวางโครงสร้างวิธีการท างาน และ
บทบาทในการมุ่งเน้นพฒันาสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน (People - oriented) อย่างไรก็ตามแมว้่าผูน้ า
จะทราบบทบาทหนา้ท่ีของตนเองแลว้ ก็ยงัไม่เพียงพอกบัการเป็นผูบ้ริหารท่ีดีได ้ผูน้ าท่ีดีนั้นยงัตอ้ง
มีภาวะผูน้ าท่ีทันต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมในยุคปัจจุบัน จึงมีผู ้กล่าวถึงความหมายและ         
ความส าคญัของภาวะผูน้ าและภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ไวม้ากมาย เช่น (สัมมา รธนิธย.์ 2556 : 13) 
ไดก้ล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง การใช้อิทธิพลของบุคคลหรือของต าแหน่งโดยการจูงใจให้บุคคล
หรือกลุ่ม ไดป้ฏิบติัตามความคิดเห็น ตามความตอ้งการของตนเองด้วยความเต็มใจ ยินดีท่ีจะให้
ความร่วมมือ เพื่อจะน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ของกลุ่มท่ีก าหนดไว ้(พรสวสัด์ิ ศิรศาตนนัท์. 
2555 : 2) ได้กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึง จะชักน า จูงใจให้
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บุคคลหรือกลุ่ม ให้ด าเนินการใด ๆ ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน เป็นความสัมพนัธ์ของผูน้ า ผูต้าม       
และสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง (ภารดี อนันต์นาวี. 2555 : 77 - 78) ได้ท าการศึกษาความส าคญัของ
ภาวะผูน้ า สามารถสรุปได้ดังน้ี 1) เป็นส่วนท่ีดึงดูดความรู้ความสามารถต่าง ๆ ในตวัผูบ้ริหาร          
ออกมาใช้ 2) ช่วยประสานความขดัแยง้ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน 3) ช่วยโน้มน้าวชกัจูงให้บุคลากร
ทุ่มเทความรู้ความสามารถให้แก่องค์การ 4) เป็นหลักยึดให้แก่บุคลากร และยงัสอดคล้องกับ        
การบริหารงานในยคุศตวรรษท่ี 21 (วิจารณ์ พานิช. 2558 : 14) ไดส้รุปการบริหารสถานศึกษาในไทย 
ในการบรรยายแนวโน้มการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ไวว้่า การบริหารสถานศึกษา       
ในไทย ตอ้งมีการบริหารการสร้างคนให้เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง ท่ีพฒันาตนรอบดา้น เพื่อสร้าง 
3L คือ Student Learning, Teacher Learning และ Systems Learning ต้องบริหารให้ได้ระบบการศึกษา       
ท่ีรับผิดชอบต่อผลงานในทุกระดบั ทุกดา้น และระบบท่ีเปิดและมีปฏิสัมพนัธ์รอบดา้น คือ มีการ
เช่ือมโยงกบัสังคม เป็น Change & Learning Management การบริหารการศึกษาในไทยตอ้งบริหาร
เพื่อเรียกคุณค่าและศกัด์ิศรีของสถาบนัวิชาชีพของครูให้ต่อเน่ืองและย ัง่ยืน แพรดาว สนองผนั และ
เสาวนี สิ ริสุขศิลป์  (2557 : 46 - 47) ได้สรุปผลการวิจัยเร่ือง ทักษะของผู ้บ ริหารสถานศึกษา               
ในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงประกอบดว้ย 11 ทกัษะ คือ 1) ทกัษะดา้นเทคนิค 2) ทกัษะดา้นมนุษย ์3) ทกัษะ
ดา้นความคิดรวบยอด 4) ทกัษะดา้นการศึกษาและการสอน 5) ทกัษะดา้นความรู้ความคิด 6) ทกัษะดา้น
การบริหาร 7) ทกัษะดา้นการวางแผน 8) ทกัษะดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 9) ทกัษะดา้น
การประเมิน 10) ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการบริหารจดัการ และ 
11) ทักษะด้านการสร้างทีมงานอย่างทั่วถึง และพรชัย เจดามาน (ออนไลน์. 2560) ได้กล่าวถึง 
ทกัษะของภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ท่ีจะเป็นแนวทางในการบริหารงานขององค์กรให้ประสบ        
ความส าเร็จและเกิดประโยชน์สูงสุด ไดแ้ก่ 1) การวางแผน (Planning) การวางแผนท่ีดีดว้ยแผนกลยุทธ์ 
นโยบาย แผนงานท่ีชัดเจนเขา้ใจง่าย โดยการวางแผนนั้น ตอ้งมีแนวปฏิบติัท่ีเป็นแนวทางในการ      
วางแผนกลยุทธ์ไดเ้ป็นอยา่งดี และสามารถปรับปรุงยืดหยุน่ให้สอดรับกบันโยบายให้เป็นวิสัยทศัน์ 
พนัธะกิจ เป้าประสงค์ 2) การจดัองค์กร (Organizing) เป็นส่ิงส าคญัไม่น้อยไปกว่าส่ิงใด จะตอ้งมี
การจดัโครงสร้างอย่างชดัเจนทั้งสายงานจดับุคลากรตามสายบงัคบับญัชา การแบ่งหน้าท่ีของฝ่ายงาน
อย่างเป็นระบบ และมีทีมงานในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ท่ีวางไว ้3) การบังคับบัญชา 
(Commanding) มีการสั่งการท่ีเป็นกลัยาณมิตร การสั่งการเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อให้เป็นหลกัฐาน 
ในการบงัคบับญัชา ดูแล ตรวจสอบ และติดตาม 4) การประสานงาน (Coordinating) ทั้งภายในองคก์ร
และระหวา่งองคก์ร ดงันั้นตอ้งใชศ้าสตร์และศิลป์เพื่อประสานงานต่าง ๆ และให้ทุกภาคส่วนไดเ้ขา้มี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 5) การควบคุม (Controlling) ตอ้งมีการควบคุม ดูแลทรัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งคุม้ค่าเพื่อใหก้ารจดัการมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
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 ถึงแมว้่าผูบ้ริหารสถานศึกษาจะทราบแนวปฏิบติัท่ีดีและมีความเหมาะสมกบัลกัษณะ 
ของผูบ้ริหารในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูแ่ลว้ แต่ในขณะเดียวกนัก็มีผูบ้ริหาร
บางส่วนท่ียงัปฏิบติัตนแบบเดิม ๆ บริหารงานโดยยึดความคิดของตนเองเป็นใหญ่ ไม่ฟังความคิดเห็น
ของผูร่้วมงานหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง บริหารงานโดยไม่ค  านึงถึงการเปล่ียนแปลงของสังคม ซ่ึงจะไดย้ินข่าว
ท่ีเกิดจากการบริหารงานท่ีผิดพลาดของผูบ้ริหารในยุคปัจจุบนัเป็นระยะ ๆ เช่น สถานีโทรทศัน์
สปริงนิวส์ (ออนไลน์. 2561) ไดน้ าเสนอข่าวครูโรงเรียนดงัเมืองชลบุรีกวา่ 40 คน ร่วมลงช่ือขบัไล่ 
ผอ. เหตุพูดจาลามก แถมข้ึนเงินเดือนไม่เป็นธรรม ข่าวน้ีเป็นการใชว้าจาท่ีไม่เหมาะสม ความหมาย
สองแง่สองง่าม การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนไม่เป็นไปตามหนงัสือสั่งการของกระทรวงศึกษาธิการ  
และข่าวนกัเรียน - ผูป้กครอง สุดทน รวมตวัประทว้งขบัไล่ ผอ. โรงเรียนดงั จ.สระแกว้ แฉเร่ืองฉาว 
ทั้งทุจริตและชู้สาวกับครู - นักเรียน เผยครูเคยตบกันกลางโรงเรียนแย่งผอ. (ส านักข่าวทีนิวส์. 
ออนไลน์. 2560) เน้ือความข่าววา่ เดือด! ชาวบา้นประกาศ “ไม่เผาผีกนั” หลงัจาก ผอ.กลัน่แกลง้ครู - นร. 
ร้องเขตการศึกษาให้ยา้ยด่วน โดยชาวบา้นและครูบางคนของโรงเรียนอา้งวา่ ผูอ้  านวยการโรงเรียน
มีพฤติกรรมท่ีหม่ินเหม่ต่อการเลียนแบบของเด็กนักเรียน เน่ืองจากมีการใช้วาจาไม่สุภาพกับ         
นักเรียนและครูผูส้อนหลายคนคล้ายเหมือนกลั่นแกล้ง ทั้ งข่มขู่ บงัคบัให้ท างานตามใจตนเอง           
ครูในโรงเรียนชุมชนสองชั้นบอกวา่ ครู นกัเรียนและชาวบา้นไม่พอใจการบริหารงานของผูอ้  านวยการ 
เพราะกดข่ีข่มเหง ใช้งานครูตามอ าเภอใจ เหมือนกับกลั่นแกล้ง ท าให้ครูและนักเรียนต่างได้รับ         
ความเดือดร้อน เด็กหลายคนถึงกับผวาเม่ือเห็นรถ ผอ.ขบัเข้าโรงเรียน จึงอยากจะให้ ผอ.คนน้ี            
ยา้ยออกจากโรงเรียนเพื่อคืนความสุขของชุมชนกลบัคืนมาเหมือนเดิม นอกจากน้ี (ข่าวฮิตสังคม
ออนไลน์. ออนไลน์. 2561) ยงัไดน้ าเสนอข่าวกรณีท่ีนกัเรียนหญิงรายหน่ึงทวีตขอ้ความผ่านทวิตเตอร์ 
@hlepmeplzz แฉพฤติกรรมของผูอ้  านวยการโรงเรียนแห่งหน่ึงใน จ.สระบุรี ระบุวา่ ขณะท่ีนกัเรียน
ก าลงัเขา้แถวเคารพธงชาติในช่วงเช้า ผูอ้  านวยการได้เร่งเคร่ืองรถยนต์จนเกือบจะพุ่งชนนักเรียน 
พร้อมกบับีบแตรไล่ดงัลัน่ สร้างความแตกต่ืนแก่เด็กนกัเรียน รวมถึงคุณครูทุกคนท่ีพากนักระโดด
เพื่อหลบหนี เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมีสาเหตุมาจากภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เป็นจุดเร่ิมตน้ 
 จากท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัความหมาย ความส าคญั แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
และการสังเคราะห์ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 พบว่าทกัษะของภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั คือ เป็นยคุของ
การบริหารในช่วงศตวรรษท่ี 21 ยุคดิจิตอล ยุคนาโนเทคโนโลยี ถือเป็นยุคของโลกสมัยใหม่  
การบริหารงานตอ้งเป็นไปดว้ยความรวดเร็วทนัต่อการเปล่ียนแปลง ผูน้ าขององค์กรจะตอ้งน าพา
องคก์รให้สามารถด าเนินการตามนโยบายและตามแผนงาน เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

https://twitter.com/hlepmeplzz/status/1035858673585647616?s=12
https://twitter.com/hlepmeplzz/status/1035858673585647616?s=12
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โดยอาศยัความรู้ความสามารถ ความตั้งใจจริง และทกัษะดา้นต่าง ๆ ของผูบ้ริหาร และความร่วมมือ
ในการท างานของบุคลากรภายในองค์กร ประกอบกับการได้รับทราบข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับ 
การบริหารงานท่ีไม่เหมาะสมจนเป็นเหตุให้เกิดการร้องเรียนผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงข่าวท่ีเกิดข้ึน 
มีทั้งในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกท่ีเป็นเขตพื้นท่ีใกล้เคียงกบัจงัหวดัสระแก้ว และบางข่าวก็เกิดข้ึน  
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้จริง และถา้เราน ามาวิเคราะห์จะพบวา่ปัญหาท่ีเป็นสาเหตุส าคญัท่ีเกิดข้ึน 
ส่วนหน่ึงเกิดจากการใชค้  าพูดท่ีไม่เหมาะสม มีการน าเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมาเผยแพร่ในโลกออนไลน์ 
และท่ีส าคญัเกิดจากการท่ีบุคลากรภายในโรงเรียน นกัเรียน ผูป้กครองและผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งกบั         
ผูบ้ริหาร มีความไม่สบายใจ ไม่พอใจ อนัเน่ืองมาจากกระบวนการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
การศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี         
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จึงจ าเป็นและส าคญัต่อแวดวงการศึกษาไทยเป็นอย่างยิ่ง  
โดยเฉพาะส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
  
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 1. เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพและประสบการณ์ท างาน              
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 3. เพื่อจดัท าข้อเสนอแนะ และแนวทางการส่งเสริมสนับสนุนภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 
ประโยชน์ของกำรวจัิย 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ทราบแนวปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะของภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการปรับพฤติกรรม และพฒันาตนเอง
ของผู ้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีดีเป็นท่ียอม รับของผูใ้ต้บังคับบัญชา                  
ให้สามารถน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ และสมาชิกในองค์กรเต็มใจท่ีจะท างานอย่างเต็มก าลงั
ความสามารถจนบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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ขอบเขตของกำรวจัิย 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 1. การวจิยัเชิงปริมาณ 
  1.1 การก าหนดประชากร 
   ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ปีการศึกษา 2562 ทั้งหมด 118 โรงเรียน จ านวน 
1,543 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2. ออนไลน.์ 2562) 
  1.2 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
   กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ปีการศึกษา 2562 จากประชากรจ านวน 
1,543 คน คิดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 308 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเทียบหากลุ่มตวัอยา่ง
ของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 607 - 610) โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก             
โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 77 คน โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 150 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 
81 คน ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างของแต่ละโรงเรียนด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) ตามสัดส่วนของจ านวนผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนโดยจ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
   2. การวจิยัเชิงคุณภาพ 
  2.1 การก าหนดประชากร 
   ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
   1. ผูบ้ริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
   2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 2 
  2.2 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั การวิจยัประกอบไปดว้ย 2 กลุ่ม มีลกัษณะเฉพาะและ
จ านวนไม่มาก โดยผูว้ิจยัด าเนินการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากทั้ง 2 กลุ่ม รวมทั้งส้ิน 10 ท่าน โดยก าหนดคุณสมบติัของกลุ่มท่ีเลือก ดงัน้ี  
   1. กลุ่มผูบ้ริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ านวน 
2 คน 
   2. กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 จ านวน 8 คน  
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 ตัวแปรทีศึ่กษำ 
 1. ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็นดงัน้ี 
  1.1 สถานภาพ จ าแนกเป็น 
   1.1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
   1.1.2 ครูผูส้อน 
  1.2 ประสบการณ์ท างาน จ าแนกเป็น 
   1.2.1 1 - 10 ปี 
   1.2.2 11 - 20 ปี 
   1.2.3 21 ปีข้ึนไป 
 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 แบ่งเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
  2.1 ดา้นบริหารงานเชิงกลยทุธ์ 
        2.2 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
         2.3 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
        2.4 ดา้นชกัน า จูงใจ โนม้นา้วใจ 
  2.5 ดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ภำวะผู้น ำของผู้บริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่ 21 คือ การใช้กลยุทธ์ เทคนิค วิธีการ               
และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารงาน เพื่อให้การด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อยและประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงประกอบดว้ย  
 1. ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ คือ ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร      
ใช้กระบวนการการมีส่วนร่วมในกรบริหารงาน ลดความขัดแยง้โดยใช้การประนีประนอม               
สร้างมุมมองใหม่โดยใช้ทักษะการคิดสร้างสรรค์ มีการวางแผนการท างานท่ีเป็นขั้นเป็นตอน                 
มีการควบคุม ก ากบั ติดตาม ประเมินผล รายงานผลการปฏิบติังาน และน าผลการประเมินมาใช้
พฒันาหรือปรับปรุงงานต่อไป 
 2. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ 
มีทกัษะดา้นการใช้เทคโนโลยี เป็นผูน้ าในดา้นเทคโนโลยี มีการปฏิบติังานผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการน านวตักรรมและขอ้มูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ มีการ
บริหารงานผ่านระบบ Internet  รับส่งข่าวสารทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ มีการน าเสนอข่าวสาร
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ทาง Website ของสถานศึกษา มีการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ  
น าเสนอผลงานในรูปของ Power point มีการส่งเสริมให้ใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนในการจดัการเรียน
การสอนและมีห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ไวบ้ริการแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา นกัเรียน ผูป้กครอง
และชุมชน   
 3. ด้านมนุษยสัมพันธ์  คือ ผู ้บ ริหารมีการสร้างบรรยากาศในการท างานเป็นทีม                 
เปิดโอกาสให้ผู ้ร่วมงานแสดงความคิดเห็น รับฟังความคิดเห็นของผู ้ร่วมงาน แก้ไขปัญหา                     
โดยไม่อคติ ยึดหลกัการประนีประนอม มีการจดัโครงสร้างการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มอบหมายงาน
อยา่งเสมอภาค ใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
  4. ดา้นการชักน า จูงใจ โน้มน้าวใจ คือ ผูบ้ริหารมีกระบวนการชกัน า จูงใจ โน้มน้าวใจ  
ให้บุคลากรในองคก์รเต็มใจ ยินดีให้ความร่วมมือในการท างาน มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล กระตุน้ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน มีการประเมินผล
การปฏิบติังานเพื่อมอบรางวลัและเป็นก าลงัใจแก่ผูท่ี้ปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 5. ด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์  คือ ผู ้บริหารมีการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน      
ปฏิบติักบัผูร่้วมงานทุกคนอยา่งเป็นธรรม เปิดโอกาสให้ทุกคนไดร่้วมท างาน ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ 
ลดความขดัแยง้ภายในองค์กร ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั และสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

 ผู้บริหำรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ หมายถึง บุคลากรวิชาชีพทางการศึกษาปฏิบติัหนา้ท่ี
ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยด ารงต าแหน่งผู ้อ  านวยการ                    
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 รองผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ี               
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 หรือผูป้ฏิบติัราชการแทนต าแหน่งผูอ้  านวยการส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง บุคลากรวิชาชีพทางการศึกษาปฏิบติัหน้าท่ีในสถานศึกษา 
โดยด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผู ้อ  านวยการโรงเรียน หรือผู ้รักษาราชการแทน                   
ผูอ้  านวยการโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 ครูผู้สอน หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีปฏิบติัหน้าท่ีจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้แก่             
ผูเ้รียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  
 สถำนศึกษำ หมายถึง โรงเรียนรัฐบาลท่ีมีการจดัการเรียนการสอนระดบัชั้นประถมศึกษา
ปีท่ี 1 ถึงระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 หรือระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
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 ขนำดของสถำนศึกษำ หมายถึง การก าหนดขนาดตามจ านวนนักเรียนซ่ึงแบ่งตามเกณฑ์
ของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งได ้3 ขนาด ดงัน้ี 
 ขนาดเล็ก หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีนกัเรียนตั้งแต่ 120 คนลงมา 
 ขนาดกลาง หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีนกัเรียนตั้งแต่ 121 - 300 คน 
 ขนาดใหญ่ หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีนกัเรียนตั้งแต่ 301 คนข้ึนไป 
 ประสบกำรณ์ท ำงำน  หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในต าแหน่งของผู ้ตอบ                   
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูหรือบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีครูผูส้อน ให้ระบุระยะเวลา
ในการปฏิบัติหน้าท่ีครูผูส้อน และผูบ้ริหารสถานศึกษา ให้ระบุระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ี                    
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 
กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
  การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษา วิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 จากแนวคิดของ จรัญ บุญช่วย (ออนไลน์. 2556), วิบูล จุง (ออนไลน์. 2557),                  
พงกะพรรณ ตะกลมทอง และคณะ (2555 : 191 - 192), ฐิติพร หงษ์โต และสุวรรณ นาคพนม (2560 : 
244 - 245), ลิปปนนท์ มัง่อะนะ และวิทยา จนัทร์ศิลา (2560 : 300 - 301), นันทิยาภรณ์ หงส์เวียงจนัทร์ 
และนิพนธ์ วรรณเวช (2560 : 94 - 97), สาธิตา เสมอชีพ และปองสิน วิเศษศิริ (2557 : 646 - 648), 
รุ่งอรุณ หงส์เวียงจนัทร์ (2560 : 132 - 135), ธัญวิทย ์ศรีจนัทร์ (2558 : 12), แคทซ์ (Katz. 1995 : 33 - 42), 
กนกวรรณ ศุภสิริโรจน์ และชญาพิมพ์ อุสาโท (2557 : 9 - 11), ราตรี ศรีไพรวรรณ และพฤทธ์ิ                 
ศิริบรรณพิทกัษ์ (2556 : 187), วชัรากรณ์ เบา้จนัทึก และถนอมวรรณ ประเสริฐเจริญสุข (2558 : 179 - 
180), สุธาสินี สวา่งศิริ (2553 : 116), ปรตี ประทุมสุวรรณ และคณะ (2562 : 205 – 207), วชัราภรณ์ 
กล่ินภู่ และคณะ (2561 : 283), ปัทฐพงษ์ สุบรรณ และคณะ (2559 : 101), เกรียงไกร ธุระพนัธ์              
และคณะ (2558 : 20 - 21), มนัทนา กองเงิน และส าเริง อ่อนสัมพนัธ์ุ (2555 : 205 - 207), สุวรรณา 
พงษผ์อ่งพูล และปริญญา มีสุข (2560 : 170), นวลปรางค ์ภาคสาร และจนัทนา แสนสุข (2559 : 62), 
ประสาร พรหมณา (ออนไลน์ : 2553) จากนั้นน ามาวิเคราะห์และปรับประยุกต์ใช้เป็นแนวทาง               
ในการสร้างกรอบแนวคิดในการด าเนินการวิจัย สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด ในการวิจัย                     
ดงัภาพประกอบ      
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                  ตัวแปรอสิระ            ตัวแปรตำม 
                  
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
ภำพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
   
สมมุติฐำนในกำรวจัิย 
 1. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั 
 2. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ท างานของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

         1. สถานภาพ   
 1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 1.2 ครูผูส้อน 
        2.  ประสบการณ์ท างาน 
 2.1 1 - 10 ปี 
 2.2 11 - 20 ปี 
 2.3 21 ปีข้ึนไป 
 
 

       ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา                    
ในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี                  
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 มี 5 ดา้น  
ดงัน้ี 
      1. ดา้นบริหารงานเชิงกลยทุธ์ 
      2. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
      3. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
      4. ดา้นชกัน า จูงใจ โนม้นา้วใจ 
      5. ดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ 
 



  

  

 

 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหัวขอ้
ต่อไปน้ี 
 1.  การบริหารสถานศึกษา 
  1.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  1.2 ความส าคญัของการบริหารสถานศึกษาและการบริหารการศึกษา 
  1.3 กระบวนการและวธีิการของการบริหารการศึกษา 
 2.  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
  2.1 ความหมายของภาวะผูน้ า 
  2.2 ความส าคญัของภาวะผูน้ า 
  2.3 ความหมายของผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 
  2.4 ความส าคญัของผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 
  2.5 องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 
 3.  บริบทของการบริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้  เขต 2 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.1 งานวจิยัต่างประเทศ 
  4.2 งานวจิยัในประเทศ  
 
การบริหารสถานศึกษา 
 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 สุนทร โคตรบรรเทา (2554 : 2) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารสถานศึกษาไวว้่า หมายถึง
การท าใหค้นตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมกนัท างานให้บรรลุเป้าหมายหรือการท างานกบัคนและโดยคน
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 ยกุตนนัท ์หวานฉ ่า (2555 : 11) กล่าวไวว้า่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ในการท างาน โดยมีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีวิธีคิดและส่ือสารท่ีเป็นระบบเพื่อให้ผูร่้วมงาน
สามารถด าเนินการ 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการ
บริหารงานบุคคลและดา้นการบริหารงานทัว่ไป ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 สัมมา รธนิธย ์(2560 : 95) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหาร
จดัการสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ ท่ีมีความร่วมมือของผูบ้ริหาร
และท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา โดยมีการวางแผน การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุมและการจดัการ                  
เพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ มีความรู้ มีความสามารถและมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ตามเจตนารมณ์
ของสถานศึกษา  
 จิตติมา อคัรธิติพงศ์ (2561 : 1478) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินการ
ต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาท่ีจะท าให้บุคลากรเกิดการรับรู้กระบวนการในการบริหารสถานศึกษา 
สร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ท าให้เกิดความร่วมมือและความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี เพื่อให้
การด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของสถานศึกษา ประกอบดว้ย การบริหารงาน
วชิาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทัว่ไป 
 สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การใช้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และ
ประสบการณ์ในการบริหารงาน 4 งาน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ  
การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทัว่ไป ใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษาและการบริหารการศึกษา 

 ปรัชญา เวสารัชช์  (2554 : 3) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารการศึกษาเป็นการ 
บริหารจดัการท่ีมีระบบและด าเนินการอย่างต่อเน่ือง มีบุคคลและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเขา้ร่วม
ด าเนินการ มีรูปแบบ ขั้นตอน กติกา และวิธีด าเนินการ มีทรัพยากรสนบัสนุน และมีกระบวนการ
ประเมินผลการศึกษาเท่ียงตรงและเช่ือถือได ้
 ครรชิต มาลัยวงศ์ (ออนไลน์. 2557) กล่าวว่า การบริหารการศึกษามีความส าคญัมาก 
เพราะการศึกษาของเยาวชนหรือคนในประเทศจะดีหรือเลว จะท าให้คนในประเทศแข่งขนักับ    
คนในประเทศอ่ืน ๆ ได้ดีหรือไม่ข้ึนอยู่กับการบริหารการศึกษา หรืออีกนัยหน่ึงก็คือข้ึนอยู่กับ                   
ผูบ้ริหารการศึกษาของบา้นเมืองนั่นเอง หากประเทศใดได้นักการศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถ
อยา่งแทจ้ริง มีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล มีความเขา้ใจงานดา้นการศึกษา และผลกระทบของการศึกษาต่อ
ความก้าวหน้าของประชาชนและประเทศชาติแล้ว ประเทศนั้ นก็จะมีความรุ่งเรืองในทุกทาง                    
ในทางตรงกนัขา้ม หากประเทศใดไม่มีนกับริหารการศึกษาท่ีเก่ง และท างานโดยก าหนดความกา้วหน้า
และความรุ่งเรืองของประเทศชาติเป็นธงชยัแลว้ ก็ยากท่ีประเทศนั้นจะรุ่งเรืองได ้
 สัมมา รธนิธย ์(2560 : 94) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษามีความส าคญัในฐานะท่ีเป็น
กระบวนการท่ีเป็นภารกิจหน้าท่ีหลกัของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งก าหนดแบบแผน และเทคนิคต่าง ๆ 
โดยน าทั้งศาสตร์และศิลป์ท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัองคก์ารมาใช ้เพื่อท าให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย
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ร่วมกนัด าเนินการ เพื่ออ านวยให้ผูเ้รียนได้รับการศึกษาท่ีถูกต้องและมีคุณภาพจากสถานศึกษา 
บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไวข้องสถานศึกษานั้น ๆ ซ่ึงเป็นการพฒันาการศึกษาของคนในชาติ 
 สรุปได้ว่า ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษาและการบริหารการศึกษา คือ                      
เป็นกระบวนการท่ีเป็นภารกิจหน้าท่ีหลกัของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งก าหนดแบบแผนและเทคนิคต่าง ๆ 
เป็นการบริหารจดัการของผูมี้ความรู้ความสามารถ มีความเขา้ใจในดา้นงานการศึกษา ดว้ยวิธีการ
บริหารจดัการท่ีเป็นระบบ มีขั้นตอน มีกติกา และวิธีการด าเนินการท่ีสนบัสนุนให้การด าเนินงาน
บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 กระบวนการและวธีิการของการบริหารการศึกษา 

 อนุศกัด์ิ คงทน (2556 : 9) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการบริหารการศึกษา ไวว้่า จากหลกัการ
บริหารทัว่ไป 14 ข้อ ของ Fayol ท าให้ต่อมา Luther Gulick ได้น ามาปรับต่อยอดเป็นท่ีรู้จกักันดี             
ในตัวอักษรย่อท่ีว่า “POSDCoRB” กลายเป็นคัมภีร์ของการจัดองค์การในต้นยุคของศาสตร์                     
การบริหารซ่ึงตวัยอ่แต่ละตวัมีความหมาย ดงัน้ี 
 P - Plainning   หมายถึง การวางแผน 
 O - Organizing  หมายถึง การจดัองคก์าร 
 S - Staffing  หมายถึง การจดัคนเขา้ท างาน 
 D - Dircecting   หมายถึง การสั่งการ 
 Co - Coordinating  หมายถึง ความร่วมมือ 
 R - Reporting   หมายถึง การรายงาน 
 B - Budgeting  หมายถึง งบประมาณ   
 เจสส์ (Jesse. 1999 : 140) ได้สรุปว่า การบริหารการศึกษานั้นจะตอ้งด าเนินการไปตาม
กระบวนการบริหาร ซ่ึงมี 5 ขั้น ดงัน้ี 
 1. การวางแผน (Planning) คือ การก าหนดแผนงานและโครงการไวล่้วงหนา้ 
 2. การจดัองคก์าร (Organizing) คือ การก าหนดต าแหน่งและหนา้ท่ีในหน่วยงานใหช้ดัเจน 
 3. การสั่งการ (Dircecting) คือ การพิจารณาสั่งการและมอบหมายงาน 
 4. การประสานงาน (Coordinating) คือ การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานและ
ต าแหน่งต่าง ๆ ในหน่วยงาน 
 5. การควบคุมงาน (Controlling) คือ เป็นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน  
   คูนทซ์ และโอดอนเนล (Koontz and Odonnell. 2001 : 297) กล่าวถึงงานในหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร 
(Managerial Function) ไดแ้ก่ 
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 1. การวางแผน (Planning) ประกอบดว้ย การก าหนดเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององค์การ 
และการปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 2. การจัดองค์การ (Organizing)  เป็นแผนงานจะด าเนินการไปได้ด้วยดีก็ด้วยการจัด            
องค์การท่ีดี ซ่ึงประกอบด้วย การน าปัจจยัทางการบริหาร เช่น คน เงิน วสัดุอปกรณ์ และวิธีการ
บริหารท่ีท าให้เกิดสัมฤทธ์ิผล การจดัองค์การจึงหมายถึง การน าเอาทรัพยากรการบริหารทุกประเภท
มาบูรณาการเพื่อด าเนินการ 
 3. การจูงใจ (Motivating) คือ การจูงใจท่ีจะช่วยให้พนักงานท างานอย่างมีประสิทธิผล  
การจูงใจในท่ีน้ีหมายถึง การอ านวย (Directing) การติดต่อส่ือสาร (Communicating) และการเป็นผูน้ า
ในการด าเนินการ (Leading) 
 4. การควบคุมงาน (Controlling) เป็นการติดตามและประเมินผลเพื่อเปรียบเทียบผล              
การปฏิบติังานกบัแผนท่ีไดก้ าหนดไวว้า่มีความเบ่ียงเบนไปจากความคาดหวงัมากนอ้ยเพียงใด 
 สัมมา รธนิธย์ (2560 : 94) กล่าวว่า กระบวนการบริหารการศึกษาของสถานศึกษา                  
เป็นการประยุกตก์ระบวนการบริหารการศึกษาเขา้มาใชใ้นวงการศึกษา ประกอบดว้ย การตดัสินใจ 
การวางแผน การน าแผนสู่การปฏิบติั การจดัองค์การ การจดัคนเขา้ท างาน การอ านวยการ การจดัสรร
ทรัพยากร การติดต่อส่ือสาร การประสานงาน การควบคุมงาน การประเมินผลงาน และการปรับปรุง 
รวมทั้งการกระตุ้นหรือการจูงใจ กระบวนการบริหารการศึกษาจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัของการ
บริหารงานทุกระดบั ซ่ึงรวมถึงผูบ้ริหารการศึกษาดว้ย การบริหารท่ีดีจะช่วยจะช่วยให้การบริหาร
ด าเนินไปอย่างราบร่ืน มีระบบไม่สับสน และบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ              
ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งมีทกัษะในการใชก้ระบวนการบริหารทุกขั้นตอน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในขั้นตอน
การตดัสินใจนั้นมีความส าคญัมาก หากผูบ้ริหารตดัสินใจไม่ถูกตอ้ง การด าเนินการในขั้นต่อ ๆ ไป
จะเกิดปัญหาและอุปสรรคตามมา ผูบ้ริหารควรมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มีแนวคิด และขอ้มูลครบถว้น 
ในการตดัสินใจและอาศยักระบวนการบริหารเป็นหลกัในการบริหารงาน 
 สถานศึกษาหรือโรงเรียนเป็นองคก์ารหรือสถาบนัท่ีท าหนา้ท่ีจดัและให้บริการทางการศึกษา
แก่สมาชิกในสังคม สถานศึกษาจะสามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จะตอ้งมีบทบาทในกระบวนการบริหารจดัการสถานศึกษา และมีความรอบรู้ในหลกัการและจุดมุ่งหมาย
ของการจดัการศึกษา ซ่ึงมีหลกัการบริหารสถานศึกษา ดงัน้ี 
 1. การวางเป้าหมาย และวตัถุประสงคช์ดัเจน 
 2. การวางแผน และน าเทคนิคในการบริหารงาน 
 3. การจดัโครงสร้าง และวางระบบงาน 
 4. การใชท้รัพยากร และค่าใชจ่้ายท่ีคุม้ค่า 
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 5. การใชอ้  านาจในการสั่งการและควบคุม 
 6. การประเมินผลเพื่อปรับปรุงงาน 
 สรุปไดว้า่ กระบวนการและวิธีการของการบริหารการศึกษา ประกอบดว้ย การตดัสินใจ 
การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน มีการสร้างแรงจูงใจในการท างาน การวางแผน               
การท างานท่ีเป็นระบบ ให้การสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการใช้ทรัพยากรและงบประมาณ   
ท่ีคุม้ค่า มีการประเมินผลงาน ปรับปรุงผลการท างานและรายงานผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นขั้นตอน 
 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 

 ความหมายของภาวะผู้น า 

 พิมพผ์กา ธรรมสิทธ์ิ (2554 : 204) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถของบุคคล              
ท่ีสามารถจูงใจ โน้มน้าวให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลปฏิบัติตามความต้องการ ความคิดเห็น                        
ดว้ยความเต็มใจ ยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือ ประสานงาน เพื่อท าให้เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว้
ร่วมกนับรรลุผล ซ่ึงเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ี พฤติติกรรมและคุณลกัษณะของบุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับ
จากสมาชิกของกลุ่มใหเ้ป็นผูค้วบคุมพฤติกรรมให้เป็นผูมี้อ  านาจซ่ึงอาจจะมาจากการแต่งตั้งหรือไม่
ก็ได ้
 พรสวสัด์ิ ศิรศาตนันท์ (2555 : 2) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลใด
บุคคลหน่ึงท่ีจะชักน า จูงใจบุคคลหรือกลุ่มให้ด าเนินการใด ๆ ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน                           
เป็นความสัมพนัธ์ของผูน้ า ผูต้าม และสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง  
 สัมมา รธนิธย ์(2556 : 13) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง การใช้อิทธิพลของบุคคลหรือ  
ของต าแหน่งโดยการจูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มปฏิบติัตามความคิดเห็น ความต้องการของตนเอง              
ดว้ยความเตม็ใจ ยนิดีท่ีจะใหค้วามร่วมมือ เพื่อจะน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่มท่ีก าหนดไว ้ 
 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2560 : 91) 
ได้ก าหนดบทบาทของผู ้บ ริหาร ไว้ว่า ผู ้บ ริหารเป็นผู ้มีภาวะผู ้น า มี คุณธรรมจริยธรรม                               
มีความสามารถทั้ งด้านบริหารและวิชาการ ตามมาตรฐานสมรรถนะ และมาตรฐานต าแหน่ง            
และบริหารงานอยา่งมีธรรมาภิบาล  
 สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม บริหารงานโดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล สามารถชกัจูงหรือจูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเต็มใจให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน
จนบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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 ความส าคัญของภาวะผู้น า 
  พิมผกา ธรรมสิทธ์ิ (2554 : 208) กล่าววา่ ภาวะผูน้ ามีความส าคญั ดงัน้ี 
 1. ภาวะผูน้ า เป็นคุณสมบติัส่วนตวัของผูน้ าแต่ละคน ท่ีแสดงออกในพฤติกรรมต่าง ๆ 
เช่น ความสามารถในการตดัสินใจสั่งการ เพื่อท าให้ผูร่้วมงานด าเนินกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย               
ท่ีวางไว ้
 2. ภาวะผูน้ า เป็นส่ิงท่ีฝึกอบรมให้เกิดข้ึนไดแ้ละข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  
ผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าสูงตอ้งสามารถแสดงพฤติกรรมในการน าและความมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานในทุก
สถานการณ์ 
 3. ผูน้  า เป็นตวัการแห่งความเปล่ียนแปลง (Changer Agent) ภายในหน่วยงานหรือกลุ่ม
ฉะนั้นภาวะผูน้ าจึงส่งผลกระทบต่อส่ิงอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็นผูร่้วมงาน องคก์ารหรือส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง
ท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิผล 
 4. ภาวะผูน้ า เป็นศิลป์อนัจ าเป็นและส่ิงส าคญัยิ่งของนักบริหารในการน าหน่วยงาน             
หรือองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ 
  พรสวสัด์ิ ศิรศาตนนัท์ (2555 : 17) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการปฏิบติังาน จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งพฒันาให้มีภาวะผูน้ าสูง
โดยตอ้งพฒันาทั้งคุณลกัษณะเชิงกายภาพ สติปัญญา อารมณ์ ความรู้สึก ทั้งน้ีเพราะการเป็นผูน้ าไม่ใช่
เป็นมาตั้งแต่ก าเนิด แต่เป็นส่ิงท่ีเรียนรู้และฝึกฝนได ้
 ภารดี อนันต์นาวี (2555 : 77 - 78) ไดท้  าการศึกษาความส าคญัของภาวะผูน้ า มีความส าคญั
ต่อองคก์าร ดงัน้ี 
 1. เป็นส่วนท่ีดึงดูดความรู้ความสามารถต่าง ๆ ในตวัผูบ้ริหารออกมาใช ้กล่าวขยายความ
ก็คือ แมผู้บ้ริหารท่ีมีความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ในเร่ืองงานมากมายเพียงใดก็ตาม แต่ถา้หาก
ขาดภาวะผูน้ าแลว้ ความรู้ความสามารถดงักล่าวมกัจะไม่ไดถู้กน าออกมาใชห้รือไม่มีโอกาสใชอ้ยา่ง
เตม็ท่ีเพราะไม่สามารถกระตุน้หรือชกัจูงใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตามและปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

 2. ช่วยประสานความขดัแยง้ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน หน่วยงานประกอบด้วยบุคคล
จ านวนหน่ึงมารวมกนั ซ่ึงจะมากหรือนอ้ยแลว้แต่ขนาดของหน่วยงาน บุคคลเหล่าน้ีมีความแตกต่างกนั
ในหลาย ๆ เร่ือง เช่น การศึกษา ประสบการณ์ ความเช่ือ ฯลฯ การท่ีบุคคลท่ีมีความแตกต่างในเร่ือง
ดังกล่าวมาอยู่รวมกันในองค์การหน่ึง มักจะหลีกเล่ียงไม่พ้นคือความขัดแยง้ แต่ไม่ว่าจะเป็น            
ความขดัแยง้ในรูปใด ถา้ผูบ้ริหารในหน่วยงานมีภาวะผูน้ าท่ีมีคนยอมรับนบัถือแลว้ก็มกัจะสามารถ
ประสานหรือช่วยบรรเทาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในหน่วยงานได ้โดยการชกัจูงประนีประนอม
หรือประสานประโยชน์เพื่อให้บุคคลต่าง ๆ ในหน่วยงานมีความเป็นอันหน่ึงอนัเดียวกันและ               
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ร่วมกันฟันฝ่าอุปสรรคเพื่อให้หน่วยงานท่ีมีความเจริญก้าวหน้า กล่าวโดยสรุปก็คือภาวะผูน้ า                
ช่วยผกูมดัเช่ือมโยงใหส้มาชิกของหน่วยงานมีเอกภาพนัน่เอง 
 3. ช่วยโน้มน้าวชักจูงให้บุคลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถให้แก่องค์การ องค์การจะตอ้ง         
มีปัจจยัเอ้ืออ านวยหลายอย่างเพื่อท่ีจะท าให้สมาชิกตั้งใจและทุ่มเทท างานให้ เช่น บุคคลไดท้  างาน
ตรงตามความถนดัและความสามารถ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งรู้จกัรับฟังความคิดเห็น การประเมินการ
ปฏิบัติงานก็ต้องมีความยุติธรรม และส่ิงส าคัญประการหน่ึงท่ีขาดเสียมิได้คือ ผู ้บริหารของ             
องค์การจะมีภาวะผูน้ าในตวัผูบ้ริหารจะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความยอมรับ เกิดความศรัทธา
และความเช่ือมัน่ว่าผูบ้ริหารไม่เพียงแต่น าองค์การให้อยู่รอดเท่านั้น แต่จะน าความเจริญกา้วหน้า
ความภาคภูมิใจ เกียรติยศช่ือเสียงและความส าเร็จมาสู่องคก์ารดว้ย 
 4. เป็นหลกัยดึให้แก่บุคลากร เม่ือหน่วยงานเผชิญสภาวะคบัขนั เม่ือใดก็ตามท่ีหน่วยงาน
ตอ้งเผชิญกบัสภาวะคบัขนัหรือสภาวะท่ีอาจกระทบถึงความอยูร่อด ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารจะยิ่งทวี
ความส าคญัมากข้ึน เพราะในสภาพเช่นนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งเพิ่มความระมดัระวงั ความรอบคอบ 
ความเขม้แขง็ และกลา้ตดัสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงสภาพต่าง ๆ ภายในหน่วยงานท่ีขาดประสิทธิภาพ
ต่าง ๆ เพื่อใหห้น่วยงานรอดพน้จากสภาวะคบัขนัดงักล่าว 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2555 : 91) กล่าวว่า ภาวะผูน้ ามีความส าคญัอย่างน้อยใน 3 ประเด็น             
ดงัน้ี  
  1. ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนักว่าการจูงใจและภาวะผูน้ าเป็นกุญแจส าคญัในการพฒันา                
ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผล ทกัษะภาวะผูน้ าจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้การบริหารมีความเติบโต            
กา้วหนา้ หากตอ้งการประสบความส าเร็จก็ตอ้งพฒันาทกัษะภาวะผูน้ า 
 2. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบติั และมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของผูป้ฏิบติัวา่จะดีหรือไม่ดีดว้ย 
 3. คนเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารงานเพื่อความส าเร็จ หากไม่มุ่งพฒันาคน ไม่มุ่ง
พัฒนาภาวะผู ้น าแม้จะมีเทคโนโลยีทันสมัยเพียงใดก็ไม่อาจจะเติบโตก้าวหน้าได้ ซ่ึงแม้จะมี                   
ขอ้ถกเถียงกนัว่า ภาวะผูน้ ามีมาแต่ก าเนิด หรือเป็นส่ิงท่ีพฒันาข้ึนไดใ้นภายหลงั ซ่ึงแมจ้ะยงัไม่มี             
ค  าตอบท่ีชัดเจน แต่ก็มีข้อยืนยนัจากผลการวิจยัมากมายแล้วว่า ภาวะผูน้ าไม่ได้มีมาแต่ก าเนิด                   
แต่ต้องพฒันาข้ึนอย่างทุ่มเทและต้องท างานอย่างหนักด้วย ดังนั้ น ทุกคนจึงต่างเป็นผูน้ ากันได ้              
และทุกคนก็มีสมรรถภาพท่ีจะพฒันาเป็นผูน้ าไดเ้ช่นกนั 
 สัมมา รธนิธย ์(2556 : 15) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าส าคญัต่อคนหรือเพื่อนร่วมงาน โดยผูน้ า             
จะพยายามท าให้ผูร่้วมงานเกิดการยอมรับอิทธิพลและโน้มน้าวทางใจ เพื่อให้คนปฏิบติัตาม ทั้งน้ี
ศกัยภาพของผูน้ านั้นมีผลต่อผูร่้วมงานในดา้นความเช่ือมัน่ ความนบัถือ ก าลงัใจ และความอบอุ่น
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ในการร่วมงาน ดงันั้นผูน้ าจึงเป็นพลงัร่วมให้เกิดความร่วมมือร่วมใจไปสู่การเปล่ียนแปลงประสาน
ให้ความสะดวก เป็นผูติ้ดต่อดูแลให้ความสนบัสนุนและช่วยเหลือให้ผูร่้วมงานสามารถปฏิบติังาน
ไดบ้รรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดได ้ภาวะผูน้ าจึงมีผลกระทบต่อผูร่้วมงาน องค์กร ส่ิงแวดล้อม  
ในอนัท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพหรือความล้มเหลว เป็นคุณสมบติัส าคญัท่ีผูบ้ริหารพึงมี ผูท่ี้มี
ภาวะผูน้ าจะเป็นผูส้ร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม ซ่ึงส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จ                  
บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
   สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ า มีความส าคัญต่อผูบ้ริหารด้านการตัดสินใจสั่งการ ช่วยดึงดูด                    
ความสามารถของผู ้บ ริหาร ประสานความขัดแย้ง  โน้มน้ าวจูงใจ เป็น ท่ีพึ่ งของบุคคล                     
สร้างบรรยากาศในการท างาน สร้างความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานในองคก์ร ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง
ภายในหน่วยงานและประสิทธิผลในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 ความหมายของผู้น าในศตวรรษที ่21 
  ธัญวิทย์ ศรีจันทร์ (2558 : 45) ได้กล่าวถึงผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ไวว้่า ภาวะผู ้น าเป็น              
การแสดงออกถึงเจตนาหรือพฤติกรรมท่ีบุคคลหน่ึงไปมีอิทธิพลต่อผูต้ามทั้งในแง่แนวคิดและการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงอาจจะชกัน าหรือจูงใจให้บุคคลอ่ืนคลอ้ยตามหรือปฏิบติัตามได ้และการปฏิบติังาน
จะก่อใหเ้กิดการบรรลุจุดมุ่งหมายของบุคคลและองคก์าร 
 พรชัย เจดามาน (ออนไลน์. 2560) ได้กล่าวไวว้่า ผูน้  าในศตวรรษท่ี 21 : ไทยแลนด์ 4.0  
ส่ิงท่ีท้าทายความสามารถ คือ ความสามารถน าพาองค์กรของตนให้อยู่ในฐานะผูน้ าการเปล่ียนแปลง             
ไดห้รือไม่ ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจะมองเห็นการเปล่ียนแปลงวา่เป็นโอกาส การทราบวิธีการคน้หา
การเปล่ียนแปลงท่ีถูกตอ้ง และทราบวิธีท่ีจะสร้างการเปล่ียนแปลงอยา่งมีประสิทธิผลทั้งจากภายใน
และภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการสร้างอนาคต ดา้นวิธีการอยา่งเป็นระบบในการมองหา
และคาดการณ์ถึงการเปล่ียนแปลง ด้านวิธีท่ีถูกตอ้งในการสร้างความคุน้เคยกบัการเปล่ียนแปลง            
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ดา้นนโยบายในการสร้างสมดุลระหวา่งการเปล่ียนแปลงกบัความต่อเน่ือง 
เพราะนโยบายการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่อย่างเป็นระบบ สามารถสร้างจิตส านึกให้องค์กรในฐานะ                  
ผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
 สรุปไดว้า่ ผูน้  าในศตวรรษท่ี 21 คือ บุคคลท่ีเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงของสังคมปัจจุบนั  
รู้จักใช้โอกาสและมีความสามารถในการเลือกใช้วิธีการใหม่ ๆ มาชักน า จูงใจให้บุคคลอ่ืน         
คลอ้ยตามหรือปฏิบติัตาม เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 ความส าคัญของผู้น าในศตวรรษที ่21 
 ศศิรดา แพงไทย (2559 : 7) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีหลายบทบาท
ข้ึนอยูก่บัภารกิจและกิจกรรมการบริหาร ซ่ึงการบริหารให้ประสบความส าเร็จตอ้งอาศยัหลายปัจจยั
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เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานการศึกษา ในยคุปัจจุบนัจะตอ้งสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของ
สังคมโลกเขา้ดว้ยกนั โดยเฉพาะสังคมแห่งการเรียนรู้ในยุคของเทคโนโลยีในการเช่ือมโยงขอ้มูล
ต่าง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเขา้ดว้ยกนั ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงบทบาทอยา่งเต็มท่ี และใช้กลยุทธ์
และเทคนิคการบริหารระดบัสูง จึงจะสามารถน าพาองคก์รสู่ความส าเร็จ  
 สนุก สิงห์มาตร และคณะ (2560 : 488) ไดก้ล่าววา่ หากผูน้ าขององคก์ารในศตวรรษท่ี 21 
ขาดซ่ึงภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมแลว้ย่อมน าไปสู่การตดัสินใจท่ีผิดพลาด หรือเป็นการตดัสินใจท่ีจะ
น าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีไม่สัมฤทธ์ิได้ ดังนั้น การพฒันาคุณลักษณะภาวะผูน้ าท่ีส่งเสริมการใช้ความ
รอบคอบ ประกอบการวางแผนอย่างระมัดระวงัในเร่ืองการจดัการความรู้ การปฏิบัติและการ
ตดัสินใจ                ท่ีถูกตอ้งทนัเหตุการณ์ โดยตระหนกัในคุณธรรม ซ่ือสัตย ์อดทน มีความเพียรใน
การใช้สติปัญญา ในการด าเนินชีวิตจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัยิ่ง หากผูน้ าบกพร่องในทกัษะหรือคุณลกัษณะ
ของภาวะผูน้ าเหล่าน้ี สามารถท าให้เกิดผลกระทบและความลม้เหลวตามมา ตั้งแต่ในระดบัชุมชน 
สังคม หน่วยงาน            องคก์ร ภาครัฐ ภาคเอกชน จนน าไปสู่ปัญหาระดบัประเทศได ้
 สรุปได้ว่า ผูน้  าในศตวรรษท่ี 21 มีความส าคัญเป็นอย่างมาก ผูน้ าจึงต้องเป็นบุคคล                     
ท่ีกลา้คิด กลา้ตดัสินใจ รู้จกัใช้กลยุทธ์ เทคนิค วิธีการหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารงาน 
เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาภายในองคก์รและสามารถน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 องค์ประกอบของภาวะผู้น าในศตวรรษที ่21 
 ประสาร พรหมณา (ออนไลน์. 2553) กล่าวว่า การมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ช่วยสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการท างาน ลดความขดัแยง้ ลดการต่อตา้นจากฝ่ายปฏิบติั ทุกคนมีโอกาสร่วม
ท างาน ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ท าให้ลดปัญหาในการ างาน งานส าเร็จไดร้วดเร็ว เพราะความร่วมมือ
จากทุกคนทุกฝ่าย 
 สุธาสินี  สว่างศิริ (2553 : 116) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนาภาวะผู ้น าด้านเทคโนโลยี                 
สารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า 
ประเด็นท่ีจ าเป็นในการพัฒนาผู ้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู ้บริหาร              
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีจ านวน 18 ประเด็น ได้แก่ 1) มีแผนพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ             
และการส่ือสารระยะกลาง (3 - 5 ปี) และพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารท่ีอยู่ใน              
แผนปฏิบติัการประจ าปี 2) มีการสนบัสนุนงบประมาณดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการเรียนการสอน 3) มีการส่งเสริมจากชุมชน องคก์รภาครัฐ และเอกชนให้มีส่วนร่วมในการ
พฒันา 4) มีระบบก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานและรายงานผลทั้ งของสถานศึกษา                
และชุมชน 5) มีระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใช้เพื่อการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนการสอน                  
6) มีซอฟต์แวร์ท่ีจ  าเป็นส าหรับใช้ในสถานศึกษาท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ 7) มีการจัดห้องเรียน



 19 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์หรือห้องเรียน
คอมพิวเตอร์ 8) มีระบบการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 9) มีหลกัสูตร
และแผนจดัการเรียนการสอนแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เป็นเคร่ืองมือและการจดัการเรียนรู้ตามแผนท่ีก าหนด 10) มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลย ี         
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีหลากหลาย 11) ผูส้อนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู ้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ               
12) ผูส้อนเป็นแบบอย่างและสอนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยค านึงถึง
กฎหมาย คุณธรรมและจริยธรรม 13) ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เป็นเคร่ืองมือในรูปแบบท่ีหลากหลายในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้และไดท้  ากิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตามความสนใจของผูเ้รียน 14) ผู ้เรียนมีทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนรู้ สามารถสร้างสรรค์และน าเสนอผลงานท่ีไดจ้าก
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 15) มีเวบ็ไซต์ท่ีใชใ้นการ
จดัการเรียนการสอนให้กบัผูเ้รียน 16) มีระบบจดัการแหล่งการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
17) มีองค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชนให้ความร่วมมือและสนับสนุนสถานศึกษา และ18) มีการ
ใหบ้ริการความรู้กบัชุมชนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ 
 พงกะพรรณ ตะกลมทอง และคณะ  (2555 : 191 - 192) ได้ศึกษาเก่ียวกับ รูปแบบ               
การพฒันาภาวะผูน้ าผูบ้ริหารระดบักลาง สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่  
องคป์ระกอบภาวะผูน้ าผูบ้ริหารระดบักลางเชิงคุณลกัษณะ ประกอบดว้ย 
 1. ความสามารถในการปรับตวั สามารถสังเกตไดจ้ากคุณลกัษณะ ดงัน้ี 1) การยอมรับ
การเปล่ียนแปลง 2) มีความสามารถเข้าใจในสถานการณ์ ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว                      
3) มีความคล่องแคล่ววอ่งไว ต่ืนตวั มีชีวติชีวา ร่าเริง แจ่มใส 4) รู้จกัจุดอ่อนและจุดแขง็ของตนเอง 
 2. การมีความมัน่ใจในตนเอง สามารถสังเกตไดจ้ากคุณลกัษณะ ดงัน้ี 1) มีความเช่ือมัน่
ในตนเอง 2) มีและใช้เหตุผลในการปฏิบัติงาน 3) มีความเด็ดขาด กล้าตัดสินใจและไม่ลังเล                   
4) มีความเป็นตวัของตวัเอง 5) รู้จกัการก าหนดความคาดหวงั 6) เป็นคนมองโลกในแง่ดี 
 3. การให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ สามารถสังเกตได้จากคุณลักษณะ ดังน้ี              
1) เคารพในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของเพื่อนร่วมงาน 2) ยกย่องและให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน            
3) มองทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีคุณค่า 4) ให้ความส าคญัต่อการพฒันาผูอ่ื้นเพื่อความก้าวหน้า                 
ในหนา้ท่ีการงาน 5) ยอมรับและยินดีในความส าเร็จของเพื่อนร่วมงาน 6) ให้โอกาสเพื่อนร่วมงาน
ในการปฏิบติังาน 7) มีความจริงใจและท าเพื่อส่วนรวม 
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 4. การมีความน่าเช่ือถือ สามารถสังเกตไดจ้ากคุณลกัษณะ ดงัน้ี 1) เป็นคนยึดมัน่ในหลกัการ 
2) มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 3) มีความเป็นธรรม 
 5. การมีมนุษยสัมพนัธ์ สามารถสังเกตไดจ้ากคุณลกัษณะ ดงัน้ี 1) เป็นคนใจกวา้ง เปิดเผย
และจริงใจ 2) มีความสามารถในการบริหารจดัการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 3) มีทกัษะในการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น 4) รู้จกัการใหก้ าลงัใจและการสนบัสนุนเพื่อนร่วมงาน 
 6. การมีวุฒิภาวะ สามารถสังเกตได้จากคุณลกัษณะ ดงัน้ี 1) มีความตระหนักรู้อารมณ์ 
ตนเอง 2) มีความตระหนกัรู้ทางสังคม 3) มีความสามารถบริหารจดัการตนอง 4) มีความยดึหยุน่สูง 
  มนัทนา กองเงิน และส าเริง อ่อนสัมพนัธ์ุ (2555 : 205 - 207) ได้ศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ า
เชิงกลยุทธ์กบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน               
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบวา่  
  1. ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์กบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 คือ มีความสามารถในการคาดการณ์   
มีวิสัยทัศน์กวา้งไกล สามารถก าหนดทิศทางการบริหารงานตามนโยบายการศึกษาได้อย่างมี                  
ประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่น ปรับเปล่ียนแผนการบริหารได้ทนัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง                   
มีการวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์ร เพื่อน ามาก าหนดทิศทางการบริหาร 
 2. การจัดการความขัดแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน               
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีความเขา้ใจตรงกนัว่า 
ความขดัแยง้ในองค์กรเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้  เม่ือเกิดความขดัแยง้ข้ึน ผูบ้ริหารถือเป็นบุคคล
ส าคญัในการประสานผลประโยชน์ของทุกฝ่าย เพื่อใหทุ้กฝ่ายมีความพึงพอใจ และเป็นการแสวงหา
ทางออกท่ีดีท่ีสุด  
 3. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดทิศทางและถ่ายทอดวิสัยทศัน์ในการบริหาร               
มีการกระตุ้น ส่งเสริมประสิทธิภาพของผูใ้ต้บังคับบัญชา ระดมทรัพยากรท่ีมีอยู่มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์คุ้มค่า และคุ้มทุนอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้ งสร้างค่านิยมและวฒันธรรมท่ีดี                   
ภายในองคก์ร มีความยติุธรรมและโปร่งใสในการปฏิบติังานอีกทั้งยงัมีความยืดหยุน่ ปรับเปล่ียนได้
ตามสถานการณ์ต่าง ๆ จึงมีความสามารถในการจดัการความขดัแยง้แบบต่าง ๆ ตามสถานการณ์                     
ท่ีหลากหลาย 
 จรัญ บุญช่วย (ออนไลน์. 2556) กล่าวว่า ปัจจุบนัผูบ้ริหารในการศึกษาไดน้ านวตักรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้และมีบทบาทความส าคญัในการบริหารจดัการศึกษากนัมากข้ึน 
อาทิเช่น 
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 1. การน านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ การตดัสินใจท่ีดี
จะตอ้งรวดเร็วและไม่ผิดพลาด และการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและไม่ผิดพลาดนั้นจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูล
สารสนเทศท่ี เป็นปัจจุบนัไม่ลา้สมยั มีจ  านวนมากเพียงพอ และสามารถน ามาใชไ้ดง่้ายและรวดเร็ว 
 2. การน านวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานทางไกล มีการน า
ส่ือหลาย ๆ อยา่ง เช่น โทรศพัท์มือถือ โทรสาร วิทยุ โทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือส่ือสาร
โทรคมนาคม มาใชใ้นการติดต่อการส่ือสารและการบริหารงานทางไกลไดส้ะดวกรวดเร็ว ประหยดัเวลา
และค่าใช้จ่ายเป็นอนัมาก ถึงแม้จะอยู่ไกลกนัก็สามารถท างานร่วมกนั ประชุมร่วมกนัได้โดยใช้
Teleconference เป็นตน้ 
 3. การน านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาปัจจุบนั
สถานศึกษาหลายแห่ง พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารงานด้านต่าง ๆ ทั้ งการ
บริหารงานวิชาการ การบริหารกิจการนักเรียน การบริหารงานบุคลากร การบริหารงานธุรการ 
การเงิน พสัดุ ครุภณัฑ ์การบริหารงานอาคารสถานท่ีและการการบริหารงานชุมชน 
 4. การสร้างเครือข่ายขอ้มูล (Network) ดว้ยระบบสารสนเทศ เครือข่ายน้ีจะช่วยพฒันา
คุณภาพการศึกษาไทยเป็นอันมาก ปัจจุบันมีโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์โรงเรียนมัธยม 
(Schoolnet) ซ่ึงเป็นโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่ึงในหลายโครงการท่ีเกิดข้ึนตาม            
พระราชด าริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี โดยศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์คอมพิวเตอร์แห่งชาติ ได้น าแนวพระราชด าริมาด าเนินการร่วมกับหน่วยงาน                  
และสถานศึกษาในสังกดักรมสามญัศึกษา (เดิม)  
 5. การน านวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการศึกษา ในปัจจุบนัผูบ้ริหาร 
หน่วยงานทางการศึกษาน านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษา              
เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้หลายอยา่ง อาทิเช่น 
  5.1 อินเตอร์เน็ต (Internet)  เพื่อใช้ในการศึกษาหาขอ้มูล ข่าวสารทางวิชาการและอ่ืน ๆ 
จากท่ีต่าง ๆ เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
  5.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail หรือ E - mail) เพื่อใช้รับส่งข่าวสาร               
ขอ้มูล รูปภาพ และส่งงานใหค้รูอาจารยต์รวจ 
  5.3 การจดัท า Website ของสถานศึกษา เพื่อการเผยแพร่ขาวสารของสถานศึกษา    
เป็นการประชาสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบั ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และบุคคลทัว่ไป 
  5.4 การใชโ้ปรแกรม SPSS เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการท า
วจิยัในชั้นเรียนของครูอาจารย ์การท าวจิยัสถานบนัของฝ่ายบริหาร และอ่ืน ๆ 
  5.5 การท า PowerPoint เพื่อใช้ในการเรียนการสอนของครูอาจารย ์และใช้เสนอผลงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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  5.6 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction หรือ CAI) เพื่อช่วยให้ผูเ้รียน
เรียนรู้ดว้ยตนเองจากบทเรียนส าเร็จรูปในคอมพิวเตอร์ 
  5.7 การเรียน รู้ผ่าน ส่ืออิ เล็กทรอนิกส์  (Electronic Learning) ห รือ ท่ี เรียกกันว่า 
E - learning เป็นการเรียนทางไกลท่ีผู ้เรียนสามารถโต้ตอบกับผู ้สอนได้ โดยอาศัยเครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต จึงช่วยให้เรียนรู้ได้โดยไม่มีข้อจ ากัดของเวลา ระยะทาง และสถานท่ี โดยผูเ้รียน                 
จะสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดเวลาจึงตอบสนองศกัยภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
  5.8 ห้องเรียนอจัฉริยะ (Electronic Classroom หรือ E - classroom) เป็นการจดัระบบ
บริหารจดัการห้องเรียน ท่ีใชก้ารเรียนการสอนแบบ On-line และปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) สามารถ
ควบคุมและและตรวจสอบกิจกรรมของนักเรียนได้โดยตรงจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครูแบบ  
Real Time 
  5.9 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) และ ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E - library)              
เพื่อเสริมการเรียนการสอน และใหบ้ริการคน้ควา้หาความรู้แก่นกัเรียน ครูอาจารย ์และประชาชน 
  5.10 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือ “ICT” (Information and 
Communication Technologies) เพื่อพฒันาการศึกษา ปัจจุบนัประเทศไทยโดยกระทรวงศึกษาธิการ
มีนโยบายส าคญัท่ีจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ เพื่อพฒันาการส่ือสารในทุกดา้น 
โดยเฉพาะการช่วยพฒันาครูอาจารย ์การช่วยให้เด็กและเยาวชนไดเ้ขา้ถึงแหล่งความรู้และไดเ้รียน
อยา่งทดัเทียมกนั ตลอดจนการพฒันาระบบบริหารจดัการให ้ฉบัไว มีประสิทธิภาพสูงสุด 

ราตรี ศรีไพรวรรณ และพฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทกัษ์ (2556 : 187) ได้ศึกษาเร่ืองการพฒันา   
กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา พบวา่ กลยุทธ์
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา ประกอบดว้ย กลยุทธ์
หลกั 3 กลยทุธ์ เรียงล าดบัตามความตอ้งการจ าเป็น คือ 1)ผกูใจผูป้ฏิบติังาน 2) ปรับปรุงการบริหาร
ผลการด าเนินงาน 3) ปรับปรุงระบบและกระบวนการ และกลยุทธ์หลกัแต่ละกลยทุธ์ มีกลยทุธ์รอง 
ดงัน้ี 
 1. กลยทุธ์ผกูใจผูป้ฏิบติังาน ประกอบดว้ยกลยทุธ์รอง 5 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ 

 1.1 กลยทุธ์การจดัท าแผนพฒันาเส้นทาง ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ  
 1.2 พฒันาระบบพี่เล้ียง (Mentoring System) 
 1.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเสริมสร้างวฒันธรรมขององคก์าร  

  1.4 พฒันาสถานศึกษาน่าอยูแ่ละปลอดภยั 
 1.5 สร้างเสริมขีดความสามารถของบุคลากร 

 



 23 

 2. กลยทุธ์ปรับปรุงการบริหารผลการด าเนินงาน ประกอบดว้ย กลยทุธ์รอง 3 กลยทุธ์  
  2.1 พฒันาระบบสารเทศผลการด าเนินงาน 
  2.2 พฒันาระบบการวดัผลการด าเนินงาน 
  2.3 สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอก 

3. กลยทุธ์ปรับปรุงระบบและกระบวนการ ประกอบดว้ยกลยทุธ์รอง 4 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ 
  3.1 ออกแบบระบบงาน และกระบวนการท างานใหพ้ร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
  3.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนในการออกแบบงานและ
กระบวนการท างาน  
  3.3 พฒันากระบวนการท างานโดยใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม  
  3.4 พฒันาระบบควบคุมภายใน  
 กนกวรรณ ศุภสิริโรจน์ และชญาพิมพ์ อุสาโท (2557 : 9 - 11) ได้ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์             
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบ พบว่า กลยุทธ์การบริหารเชิงรุก
ดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ผูบ้ริหารของโรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบจ าเป็นตอ้งให้ความส าคัญ
เร่ืองการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เพื่อการปรับตวัเขา้สู่ AEC ทั้งน้ีเพื่อเตรียมความพร้อม การปรับตวัและ
การพฒันาบุคลากรและองคก์รให้สามารถแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนได ้ดว้ยการวเิคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน 
เพื่อให้เข้าใจสถานการณ์ท่ีเป็นข้อจ ากัดขององค์กร รวมถึงการก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ               
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงเขา้สู่ AEC ในบรรยากาศการแข่งขนัในเวทีการคา้เสรี
ซ่ึงรุนแรงและมีทิศทางไม่แน่นอน ท าให้ปัจจยัแห่งความส าเร็จขององค์กรธุรกิจท่ีเคยมีมาในอดีต 
จะเร่ิมเปล่ียนแปลงไปตอ้งมีความเขา้ใจต่อพลวตัท่ีเกิดข้ึน เพื่อท่ีจะสามารถก าหนดทิศทางไปสู่      
จุดหมายท่ีตอ้งการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารขององค์กรตอ้งมีแนวทาง และกลยุทธ์ท่ีเป็น
รูปธรรม ชดัเจน สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั และครอบคลุมทั้งการก าหนดทิศทางวิสัยทศัน์ 
ภารกิจ ปรัชญา กลยทุธ์ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร รวมไปถึงการท่ีองคก์รตอ้งท าเพื่อให้
บรรลุในเป้าหมายทางธุรกิจท่ีก าหนดข้ึน  
 วิบูล จุง (ออนไลน์. 2557) กล่าวา่ นกับริหารท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จในยุคโลกาภิวฒัน์
ซ่ึงมีการแข่งขนัสูงเช่นในโลกปัจจุบนั การเรียนรู้ในเร่ืองส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเป็นส่ิงจ าเป็น
อย่างยิ่ง แต่การเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ รอบขา้งนั้น ก็ยงัไม่อาจท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จอย่างแทจ้ริง 
นกับริหารสมยัใหม่ท่ีจะประสบความส าเร็จสูงสุดได ้ควรจะตอ้งฝึกฝนตนเองให้มีทกัษะความคิด          
ท่ีเป็นเลิศด้วย ทกัษะความคิดท่ีดีท่ีสุดส าหรับนักบริหารก็คงหนีไม่พน้ คือ ความคิดเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Thinking) 
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 สาธิตา เสมอชีพ และปองสิน วิเศษศิริ (2557 : 646 - 648) ได้ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน : กรณีศึกษาผูบ้ริหารโรงเรียนราชวนิิต ผลการวิจยั
ทั้ง 4 องคป์ระกอบ มีดงัน้ี 
 1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ผูอ้  านวยการมีพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
องคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากผูอ้  านวยการ
มีการก าหนดวิสัยทศัน์และจุดประสงคข์องการปฏิบติังานร่วมกบับุคลากรสามารถปฏิบติัตนไดถู้กตอ้ง
ตามบทบาทหน้าท่ีจนเป็นท่ีเคารพนบัถือและไตรั้บความไวว้างใจจากบุคลากร มีบุคลิกภพท่ีท าให้             
ผูร่้วมงานเกิดความภาคภูมิใจเม่ือได้ร่วมงานด้วย สามารถแสดงออกถึงความมีสมรรถนะและ              
เฉลียวฉลาดในการปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ เช่ือมัน่ในตนเองและยืดมัน่อุดมการณ์ สามารถควบคุม
อารมณ์ได้ในทุกสถานการณ์โดยไม่ใช้อารมณ์เป็นฐานในการปฏิบติังาน เป็นผูมี้ศีลธรรมและ                 
มีจริยธรรมสูง ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานจนบุคลากรน าไปปฏิบติัตามก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และสามารถเสริมสร้างความสามคัคีปรองดอง          
ท  าใหบุ้คลากรเช่ือมัน่ในพลงัของหมู่คณะเพื่อการไปสู่เป้าหมายขององคก์ารร่วมกนั  
 2. การสร้างแรงบันดาลใจ ผู ้อ  านวยการมีพฤติกรรมภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง                   
องคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะการสร้างแรงบนัดาลใจอยูร่ะดบัมาก เน่ืองจากผูอ้  านวยการมีนโยบาย
ส่งเสริมสนับสนุนการวิจยัและการสร้างนวตักรรมของบุคลากร เพื่อน ามาใช้ในการปฏิบติังาน               
เปิดโอกาสให้บุคลากร อาสาสมคัรปฏิบติังานตามความถนดัความสนใจและความสามารถ เพื่อพฒันา
ศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานเอง นอกจากนั้นยงัสร้างบรรยากาศการติดต่อส่ือสารท่ีท าให้บุคลากรได้
แสดงความคิดเห็น และเสนอวิธีการใหม่ในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั โดยผูอ้  านวยการได้ให้ค  าแนะน า
และสร้างความมัน่ใจ เม่ือบุคลากรเกิดปัญหาหรือเส่ียงต่ออนัตรายในการปฏิบติังานมีการส ารวจยกยอ่ง
และสร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลากรอย่างเต็มท่ี จนท าให้บุคลากรปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็มศกัยภาพ         
ผูอ้  านวยการสามารถแสดงถึงความตั้งใจอย่างแน่วแน่ว่าจะสามารถปฏิบติังานส าเร็จบรรลุตาม              
เป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละใชว้ิธีการอยา่งหลากหลายเพื่อให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นและเกิดเจตคติ         
ท่ี ดีในการปฏิบัติงานร่วมกัน สามารถโน้มน้าวให้บุคลากรเห็นภาพความส าเร็จในอนาคต                        
ของผูป้ฏิบติัและขององคก์ารได ้
 3. การกระตุ้นทางปัญญา ผู ้อ  านวยการมีพฤติกรรมภาวะผู ้น าการเป ล่ียนแปลง                       
องค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะการกระตุน้ทางปัญญาอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากผูอ้  านวยการใช้
วิธีการกระตุ้นให้บุคลากรคิดวิเคราะห์และพูดแสดงความคิด เห็นถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
องค์การ สนับสนุนให้บุคลากรมีกระบวนการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ท่ีจะน ามาใช้แก้ปัญหา 
ผูอ้  านวยการมกัจะมีนวตักรรมใหม่ในการแกไ้ขปัญหาเสมอท าให้บุคลากรรู้สึกว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็น
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ส่ิงท่ีท้าทายและท าให้เกิดความเช่ือมั่นว่าสามารถแก้ปัญหานั้ นได้ และยงัแสดงให้เห็นว่าการ
ปฏิบติังานให้ประสบผลส าเร็จตอ้งใชค้วามร่วมมือร่วมใจของบุคลากร ไม่แสดงการวิพากษว์ิจารณ์
ความคิด               ของบุคลากรท่ีคิดต่างจากความคิดของตนเอง ตลอดจนให้การช่ืนชมและให้
ก าลังใจบุคลากร                   ท่ีประสบความส าเร็จในการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาผู ้เรียน 
นอกจากนั้นผูอ้  านวยการยงัไดจ้ดั             ให้มีการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์เพื่อพร้อม
เผชิญกบัปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ ดว้ยวิถีทางแบบใหม่ จดัให้มีการอบรมพฒันาบุลากรเร่ือง
กระบวนการคิดแบบต่าง ๆ อยูเ่สมอ 
 4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผูอ้  านวยการมีพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
องค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลอยู่ในระดับมาก เน่ืองจาก                  
ผูอ้  านวยการให้เกียรติยกย่องบุคลากรเพื่อให้รู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญัต่อองค์กร สนบัสนุน            
ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหสู้งข้ึนดว้ยวิธีการต่าง ๆ อยูเ่สมอ เปิดโอกาสใหบุ้คลากร
แสดงความต้องการของตนเองและมีความพยายามท่ีจะสนองตอบความต้องการของบุ คลากร              
อยา่งเหมาะสม มอบหมายการปฏิบติัหนา้ท่ีแก่บุคลากรตรงตามสาขาท่ีจบการศึกษา หรือตามความสามารถ
โดยรับฟังปัญหาส่วนตวัของบุคลากรอย่างตั้งใจ และให้ค  าปรึกษาและหาวิธีการแกไ้ขปัญหาได้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม จดัใหมี้การท าแฟ้มประวติัส่วนตวัของบุคลากรท่ีเป็นปัจจุบนัเสมอ ตลอดจน
ผูอ้  านวยการมีวิธีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยค านึงถึง               
ความแตกต่างเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่ม ให้ค  าแนะน าและสอนงานแก่บุคลากรในองค์การ                
ทั้งรายบุคคลและแบบกลุ่มอยา่งสม ่าเสมอ 
 เกรียงไกร ธุระพนัธ์ และคณะ (2558 : 20 - 21) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาสมรรถนะหลกั
ของผูน้ านักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ประเทศไทย พบว่า   
การพฒันาสมรรถนะหลกัของผูน้ านกัศึกษามีองคค์วามรู้ท่ีน าสนใจ คือ เนน้การพฒันาผูน้ านกัศึกษา
ให้เป็นผูมี้ คุณธรรม น าความรู้  มีวิธีการพฒันาอย่างหลากหลาย เน้นการฝึกประสบการณ์เพื่อ             
เพิ่มทกัษะในการท างาน และหลงัการพฒันาผูถู้กรับการพฒันามีพฤติกรรมดา้นสมรรถนะทั้ง 3 ดา้น 
คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านการวางแผนและบริหารจัดการ และด้านภาวะผู ้น าและ                        
การปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  
 ธญัวิทย ์ศรีจนัทร์ (2558 : 12) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบและกลยุทธ์การพฒันาภาวะผูน้ า
ในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองค์กรนิสิตนักศึกษา โดยใช้เกณฑ์การคดัเลือกคุณลักษณะท่ีมี
งานวิจัย หนังสือ หรือบทความรองรับไม่น้อยกว่า 11 เร่ือง จากงานวิจัยท่ีค้นควา้รวบรวมมา
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สังเคราะห์ทั้งหมด 21 เร่ือง และจากงานวิจยัของธัญวิทย ์ศรีจนัทร์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 พบว่า 
คุณลกัษณะของภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะประกอบไปดว้ย 7 คุณลกัษณะ คือ 
 1. มีคุณธรรม จริยธรรม ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั คือ มีคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณการประกอบอาชีพ 
 2. สร้างแรงจูงใจ ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะมีการแสดงลักษณะเด่นด้านแรงจูงใจ คือ                  
มีความเขา้ใจผูอ่ื้นและมีพลงักระตุน้ ให้เกิดพฤติกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการดา้นการยอมรับ
การยกยอ่ง และความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวติ 
 3. มีวิสัยทัศน์ ผู ้น าในศตวรรษท่ี 21 ต้องเป่ียมด้วยวิสัยทัศน์ สามารถให้ข้อมูลแก่                                 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถึงแนวโนม้การปฏิบติังานในอนาคตของหน่วยงานได ้
 4. ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ต้องกล้าตดัสินใจ กล้าคิด กล้าพูด กล้าท าอย่างมีเหตุผลและ               
รู้เท่าทนั มีความตั้งใจและมีความพยายามท่ีจะเอาชนะอุปสรรคของการปฏิบติังาน กล้าตดัสินใจ              
ในการแกปั้ญหาการปฏิบติังานได ้
 5. มีทักษะการส่ือสาร ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะต้องเป็นผูท่ี้สามารถส่ือสารได้อย่างมี             
ประสิทธิภาพ 
 6. ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ต้องมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาวิธีการท่ีจะท าให้ดี           
เติบโตข้ึนเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จและบรรลุจุดมุ่งหมาย 
 7. สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทีมงาน ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะต้องให้ความส าคญัและ
เช่ือมความสัมพนัธ์ท่ีดีใหก้บัสมาชิกอยา่งทัว่ถึง 
 วชัรากรณ์ เบา้จนัทึก และถนอมวรรณ ประเสริฐเจริญสุข (2558 : 179 - 180) ได้ศึกษา
เร่ืองบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 พบว่า แนวทางในการพฒันา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา ไดด้งัน้ี 
  1. ดา้นการบริหารจดัการและบริการ พบวา่ แนวทางในการพฒันาดา้นการบริหารจดัการ
และบริการ ควรมีการจดัท าแผนแม่บทการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษาของสถานศึกษา ควรจดัหางบสนบัสนุนจากภายนอก เช่น ชุมชน ผูป้กครอง สมาคมศิษย์
เก่า หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน ควรมีการจดัการระบบสารสนเทศในการใหบ้ริการ
ขอ้มูลท่ีมีการเช่ือมโยงกนัระหวา่งระบบงานอยา่งเป็นระบบ และมีความเป็นปัจจุบนั ควรตั้งคณะท างาน
จดัท าเว็บไซต์โดยแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบกันชัดเจน ควรจดัจ้างบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์โดยตรง 
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  2. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน พบวา่ แนวทางในการพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ควรจดัหา
เค ร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานทั่วไปให้ เพียงพอกับความต้องการและจัดหา                           
เคร่ืองคอมพิวเตอร์อุปกรณ์ และซอฟแวร์ท่ีมีความทนัสมยัและสามารถน ามาใช้งานได้ตรงกับ  
ความต้องการควรจัดท าระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีการใช้งาน           
และควรจดัท าระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อใชง้านรับส่งขอ้มูลภายในสถานศึกษา 
 3. ดา้นการจดัการเรียนการสอน พบวา่ แนวทางในการพฒันาดา้นการจดัการเรียนการสอน
ควรมีการจดัอบรมเก่ียวกับการพัฒนาส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนการสอน                 
อยา่งต่อเน่ือง และควรมีงบประมาณในการจดัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองโปรเจคเตอร์ เคร่ืองมือ 
ส่ือหรือโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอน ควรมีการจดัรวบรวบส่ือการเรียนการสอน
ท่ีเป็นระบบจดัรวบรวมเป็นศูนยส่ื์อจดัท าในรูปเว็บไซต์ท่ีบรรจุส่ือการเรียนการสอนท่ีครูแต่ละ            
รายวชิาผลิตข้ึนเอง  
 4. ดา้นบุคลากร พบว่า แนวทางในการพฒันาดา้นการพฒันาบุคลากร ควรมีการจดัสรร
งบประมาณให้กบับุคลากรอยา่งเพียงพอ เพื่อใช้ในการอบรมพฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารให้กบับุคลากรและควรให้บุคลากรทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร เช่น ครูคอมพิวเตอร์ เจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์เขา้รับการอบรม สัมมนา เพื่อเป็นการพฒันา
ความรู้ ความสามารถให้มากข้ึน และควรมีการก ากับ ติดตามและขยายผลของบุคลากรท่ีรับมา           
อบรมอยา่งต่อเน่ือง 
 นวลปรางค์ ภาคสาร และจันทนา แสนสุข (2559 : 62) ได้ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของ
บรรยากาศองค์กรและความยุติธรรมขององค์กรท่ีมีต่อประสิทธิผลในการท างานของบุคลากร  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ความยุติธรรม   
ดา้นปฏิสัมพนัธ์มีต่อบุคคลมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการท างานของบุคลากรสังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เน่ืองจากบุคลากรในองคก์รไดรั้บ
การปฏิบัติจากผูบ้ ังคับบัญชา หัวหน้างาน หรือเพื่อนร่วมงานอย่างเป็นธรรม โดยในระหว่าง            
การท างานนั้นเม่ือเกิดปัญหาผูบ้งัคบับญัชาและหวัหนา้คอยให้ค  าแนะน าช่วยเหลือเป็นอยา่งดี อีกทั้ง
ยงัมีความคิดเห็นท่ีตรงกนัหากเห็นบดัแยง้กนัก็สมารถพูดคุยกนัไดจึ้งท าให้กรท างานเป็นไปอยา่ง
ราบร่ืน บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองค์กรเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อผูบ้งัคบับญัชา หัวหน้างาน และท างาน
อยา่งมีความสุข งานท่ีท ามีประสิทธิผล  
 ปัทฐพงษ์ สุบรรณ และคณะ (2559 : 101) ได้ศึกษาเร่ืองบทบาทของผู ้บ ริหารต่อ                     
การพฒันาการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
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เขต 11 ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ บทบาทของผูบ้ริหารต่อการพฒันาการท างานเป็นทีมของครู
ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 สามารถสรุป 5 ดา้น ดงัน้ี 
  1. ดา้นการสร้างความไวว้างใจระหวา่งกนั คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจูงใจให้ครูสามารถ
ปรึกษาหารือกบัเพื่อนร่วมงานไดทุ้กเร่ืองมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด สร้างสภาพการท างานให้มีความเป็นมิตร
และไวว้างใจกนั และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเช่ือมัน่วา่จะสามารถแกไ้ขปัญหา อุปสรรคในการ
ท างานได ้ 
 2. ด้านการส่ือสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย คือ ผู ้บ ริหารสถานศึกษากับครูมีการ
ปรึกษาหารือกันด้วยเหตุผล มีการส่ือสารด้วยความจริงใจ เข้าใจข่าวสารท่ีได้รับตรงกัน และ
ผูบ้ริหาร   สถานศึกษารับรู้ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานอยา่งตรงไปตรงมา  
        3. ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
ในการท างานเป็นอย่างดี มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนักบัครู และผูบ้ริหารสถานศึกษาจูงใจให้ครู
ท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข  
 4. ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายในการท างาน มีความเขา้ใจเป้าหมายในการท างานตรงกนักบัครู และผูบ้ริหารสถานศึกษา
ใหก้ารยอมรับเป้าหมายการท างานของครูท่ีร่วมกนัก าหนดข้ึน  
 5. ดา้นการยอมรับนบัถือ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาร่วมมือกนัท างานกบัครูดว้ยความเต็มใจ 
ยอมรับการตดัสินใจในบทบาทหน้าท่ีของครู มีความเช่ือมัน่ว่าครูทุกคนสามารถท างานร่วมกนัให้
บรรลุเป้าหมายได ้ 
 6. ด้านการมีส่วนร่วม คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ครูประเมินผลงานของตนเองและ                 
ผูร่้วมงานได้อย่างอิสระ ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ครูรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ  
และใหค้รูเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนการท างาน  
 ฐิติพร หงษ์โต และสุวรรณ นาคพนม (2560 : 244 - 245) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัรูปแบบการพฒันา
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อกา้วสู่ประชาคมอาเซียน พบวา่รูปแบบการพฒันา
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่เพื่อกา้วสู่ประชาคมอาเซียน มี 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. ดา้นวิสัยทศัน์ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงความคิดเห็นเรียงตามล าดบัจากมากไปน้อย 
ดงัน้ี ผูบ้ริหารท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้นมีการกระตุน้ให้บุคลากรมีจิตวิญญาณในการท างาน    
มีการส่งเสริมการท างานเป็นทีมมีการก าหนดทิศทางการท างานท่ีทา้ทายมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล ไดรั้บ
การยอมรับนบัถือจากบุคคลอ่ืน มีดุลพินิจท่ีดี มีการประเมินตนเองมีความสามารถพิเศษท่ีน ามาใช้
ในการบริหารงาน มีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง เป็นผูส้ังเกตการณ์ท่ีดี มีความรักและศรัทธา         
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ในการท างาน มีความกล้าหาญในส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม มีบุคลิกภาพท่ีดี มีความยืดหยุ่นในการ
ท างานอยา่งเหมาะสม และมีความขยนัหมัน่เพียร 
 2. ดา้นความเขา้ใจความหลากหลายของวฒันธรรม พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดง
ความคิดเห็นเรียงตามล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี ยอมรับและเช่ือในบรรยากาศสภาพแวดล้อม                  
มีผลต่อความคิดริเร่ิมและวฒันธรรม มีความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมอาเซียน มีความรู้เร่ืองการจดั
การศึกษาในการพัฒนาประเทศต่าง ๆ ในอาเซียน มีความรู้ด้านหลักสูตรการถ่ายโอนความรู้                
เปิดเสรีทางการศึกษา สามารถพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการเปิดเสรีบริการต้นการศึกษา  มี
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัองคก์รทั้งภายในและภายนอก มีค่านิยมท่ีดีงาม มีการแบ่งปันประสบการณ์
ผูน้ า        แก่ผูอ่ื้น และมีความคล่องตวัสูง 
 3. ดา้นการบริหารจดัการอย่างชาญฉลาดพบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา แสดงความคิดเห็น
เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี กล้าเผชิญปัญหาและกระตือรือร้นท่ีจะแก้ปัญหามีการหา                      
แนวทางพฒันาและเปล่ียนแปลง มีความสามารถในคิดหาแนวทางแก้ปัญหาอย่างหลากหลาย       
เขา้ร่วมกิจกรรมภายในและภายนอกอยา่งสม ่าเสมอ ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้น 
มีความเสียสละมากกว่าผูอ่ื้นมีการเรียนรู้ทกัษะในการท างานและใช้ให้ถึงขีดสุด สามารถควบคุม
อารมณ์ตนองไดดี้มีความตรงต่อเวลาผูบ้ริหารต่ืนตวัตลอดเวลายอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล
และมอบหมายงานตามความเหมาะสมกบัความสามารถของบุคคล 
 4. ดา้นความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงความคิดเห็น
เรียงตามล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี มีการช้ีแจงให้บุคลากรเห็นความส าคญัของการเปล่ียนแปลง     
มีการระบุขอ้ก าหนดการปฏิบติังาน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการปฏิบติังานสามารถป็นผูต้ามท่ีดี
ได้มีความเอาใจใส่ต่อการบริหารงานปกป้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเร่ืองท่ีถูกตอ้ง มีความสามารถ               
ในการใชแ้รงจูงใจ 
 5. ด้านผูน้ าในการเปล่ียนแปลงพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา แสดงความคิดเห็นเรียง    
ตามล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ีมีทักษะการน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีได้ผลส าเร็จ กล้าคิด              
กลา้ตดัสินใจและเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีปฏิภาณไหวหริบดี แก้ปัญหาเฉพาะหน้าไดร้วดเร็ว
และมีประสิทธิภาพเป็นนกัประเมินท่ีดีปรับตวัเขา้กบัสังคมไดดี้มีการปรับปรุงแผนในการพฒันา
อย่างต่อเน่ือง มีความรู้รอบตวัผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากรมีภาวะผูน้ า    
มีความรับผิดชอบสูง มีการบริหารโดยยึดหลกัธรรมภิบาลและการพฒันาแผนงาน มีความทะเยอทะยาน 
มีการกระจายอ านาจในการบริหารจดัการมีความมัน่คงทางอารมณ์มีการปรับตวัไดเ้ร็ว 
 6. ดา้นทกัษะการส่ือสาร พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงความคิดเห็นเรียงตามล าดบั
จากมากไปนอ้ยดงัน้ีมีก าหนดจุดหมายของการส่ือสาร มีตรวจสอบขอ้มูลและเน้ือหาในการส่ือสาร
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มีก าหนดแผนในการส่ือสารมีเทคนิคการพูดและมีความสามารถดา้นการเจรจาต่อรองเพื่อประโยชน์
ของส่วนรวม 
 7. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ผูบ้ ริหารสถานศึกษาแสดงความคิดเห็นเรียง
ตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ีจดัระบบสนบัสนุนทางดา้นบุคลากรมีการส่งเสริมให้บุคลากรสร้าง
และปรับปรุงนวตักรรมรู้จกัใช้เทคโนโลยีและรู้จกัเลือกใชส้ามารถเขา้ถึงและประเมินสารสนเทศ          
ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถในการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีมีความสามารถในการถ่ายทอด
ขอ้มูลข่าวสารมีความสามารถในการวิเคราะห์เหตุการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วถูกตอ้งและแม่นย  า   
มีความสามารถในการน าเสนอจุดเด่นของตนเอง องคก์รมีความรอบคอบทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั 
และมีการตดัสินใจโดยพิจารณาจากขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและมีอยา่งเพียงพอ 
 นันทิยาภรณ์ หงส์เวียงจนัทร์ และนิพนธ์ วรรณเวช (2560 : 94 - 97) ได้ศึกษาเก่ียวกับ             
การพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 
องค์ประกอบของภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ท่ี มีประสิทธิผลของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. การคิดวิเคราะห์เชิงเหตุผล เป็นทกัษะท่ีมีความจ าเป็นต่อผูบ้ริหาร กล่าวคือ ผูบ้ริหาร
ตอ้งมีความฉลาด รอบรู้ และน าความรู้ท่ีมีมาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม เพื่อให้ค  าแนะน าหรือ              
แกปั้ญหา ผูน้ าท่ีมีความเฉียบคม มีความคิดสร้างสรรค ์มีความคิดรวบยอดความคิดเชิงมโนทศัน์ท่ีดี
ในการท างานจะสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆไดดี้ มีการพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูล 
ท่ีสามารถช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลและน ามาใช้ประโยชนไดทุ้กสถานการณ์ รวมทั้งการจดัให้มี
การพฒันาความรู้คน้การวเิคราะห์และการตดัสินใจของบุคลากรเพื่อการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ  
 2. การตดัสินใจ การบริหารงานของผูบ้ริหารตอ้งใชก้ารตดัสินใจในทุกขณะซ่ึงเป็นทกัษะ
ท่ีมีความส าคัญและจ าเป็นต่อผู ้น า คือ ต้องมีความสามารถในการระบุปัญหา ประเมินทางเลือก                   
และคดัเลือกวธีิแกปั้ญหาท่ีจะส่งผลดีท่ีสุดและเป็นประโยชน์แก่องคก์รมท่ีสุด ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัตวัผูน้ า
ท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจในสถานการณ์ปัจจุบนั ผูน้ าตอ้งวางแผนในการแสวงหาทางเลือกหลาย ๆ ทาง 
ในการแกปั้ญหาโดยใช้ขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศต่าง ๆ ประกอบการตดัสินใจเลือกทางเลือก           
ท่ีเป็นท่ียอมรับ มีความเป็นไปได้มากท่ีสุดอนัจะน าไปสู่ความร่วมมือเป็นอย่างดี ความส าเร็จ                    
หรือล้มเหลวขององค์การข้ึนอยู่กบัการวางแผนตดัสินใจของผูน้ าในการเลือกทางเลือกไปปฏิบติั
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์าร  
 3. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ผู ้บริหารมีความจ าเป็นจะต้องประเมินว่าปัจจุบัน                
สถานศึกษามีสภาพอยู่ในระดบัท่ีพึงประสงค์หรือไม่เพียงโดยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน              
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ท่ีแสดงถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนของสถานศึกษาและการวิเคราะห์สภาพแดลอ้มภายนอกท่ีแสดงถึง
โอกาสและอุปสรรคอนัจะส่งผลต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ SWOT 
Analysis แลว้จดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ีเป็นปัจจุบนัทนัต่อเหตุการณ์และ
พร้อมใชง้านเสมอ เพื่อให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน
เชิงกลยทุธ์ในการขบัคล่ือนใหส้ถานศึกษาบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ 
  4. การก าหนดวิสัยทศัน์ ในปัจจุบนัการก าหนดวิสัยทศัน์มีความจ าเป็นส าหรับองค์การ
เป็นอยา่งยิ่ง เพราะวิสัยทศัน์เป็นตวัช้ีน าแนวทางการบริหารองคก์ารและสร้างแรงบนัดาลใจในการ
ท่ีจะน าองค์การไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการได ้วิสัยทศัน์เปรียบเสมือนความใฝ่ฝันท่ีใช้น าทางให้ทุก ๆ 
คนในองค์การเดินไปในทางเดียวกันเพื่อมุ่งไปสู่อนาคต ช่วยขบัเคล่ือนองค์การไปในทิศทาง       
และแนวทางท่ีก าหนดโดยผูน้ าและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
 5. การบริหารเชิงกลยุทธ์  หัวใจส าคัญของความส าเร็จขององค์การในปัจจุบัน คือ           
การบริหารเชิงกลยุทธ์ เพราะแต่ละองค์การตอ้งเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงทั้งสภาพแวดลอ้มภายนอก
และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ส่งผลให้ผูบ้ริหารองคก์ารจะตอ้งมีวิธีการบริหารงานท่ีสามารถ
ปรับตวัและเปล่ียนแปลงให้ทันต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์
ประกอบดว้ย การก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั และการควบคุมและประเมิน
กลยุทธ์ ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะในการบริหารเชิงกลยุทธ์ และมีความต่ืนตวัต่อการเปล่ียนแปลง 
มองเห็นโอกาสใหม่  ๆ และข้อจ ากัดท่ีอาจเกิดข้ึน ท าให้องค์การสามารถปรับตัวให้ เข้ากับ                         
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมไดดี้กว่าคู่แข่ง การด าเนินงานขององค์การจะบรรลุเป้าหมาย               
ท่ีก าหนดหรือวางเอาไว ้ 
 6. การบริหารทรัพยากรในองค์การ ในปัจจุบนัมีการรณรงค์การจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่
ในองค์การ วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ระบบต่าง ๆ ให้งานอยา่งคุม้ค่า ประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุด 
เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล โดยส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน 
ท่ีตอ้งการลดปริมาณการใช้ทรัพยากรในองค์การ ผูบ้ริหารจึงมีความจ า เป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องใช้
กระบวนกามีส่วนร่วมจากผูท่ี้เก่ียวข้องและให้หน่วยงานภายนอกในการวางแผนการจดัการ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด สามารถบรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล และมี
ประสิทธิภาพ  
 7. การบริหารการเปล่ียนแปลง การบริหารงานเพื่อความมีประสิทธิภาพขององค์การ    
ทนัต่อความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายไนและภายนอกองค์กรท่ีมีการปรับตวัตลอดเวลา 
และมีความยืดหยุ่นในการบริหารตามกระบวนการของผูน้ าเชิงกลยุทธ์ โดยด าเนินการในรูปแบบ
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เชิงบูรณาการ การบริหาร การจดัสรรทรัพยากร งบประมาณอยา่งเกิดประโยชน์สูงสุดบริหารจดัการ
องค์การภายใน บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือไดอ้ยา่งเหมาะสมเป็นระบบ และมีการตรวจสอบ
ประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อให้เป็นไปตามกลยุทธ์ขององคก์ารท่ีวางไว ้ดงันั้น  ผูน้ าเชิงกลยุทธ์ 
จึงต้องมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน องค์การจึงจะอยู่รอดและบรรลุ             
วตัถุประสงค ์
 8. การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม ในการบริหารสถานศึกษา การด าเนินการปฏิบติั
ตามแผนงานท่ีก าหนดไวต้อ้งใช้ก าลงัคนในการด าเนินเพื่อไปสู่เป้าหมาย ผูบ้ริหารควรค านึงถึง           
สัมพนัธภาพระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูช้มงาน หากบุคลากรเหล่าน้ีมีสัมพนัธภาพอนัดีต่อกนัแลว้
ย่อมท าให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เพราะได้มีการประชุมแลกเปล่ียนประสบการณ์ ความรู้  
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั พูดคุยท าความเขา้ใจแบ่งงานกนั และร่วมมือร่วมใจกนัท างาน ผูบ้ริหาร
มีการจูงใจให้ทุก ๆ คนมีส่วนร่วมในองคก์ารมากท่ีสุด สร้างความตระหนกัให้เห็นคุณค่าของานท่ีท า
ด้วยระบบทีมมากกว่าต่างคนต่างท า และให้ความส าคัญกับทุก ๆ คนโดยการช่ืนชม ยกย่อง            
ให้เกียรติ หรือให้รางวลัเป็นผลตอบแทน บุคลากรเหล่านั้นจะสามารถด าเนินงานดว้ยความเต็มใจ
พร้อมท่ีจะอุทิศกายและใจในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 9. การพฒันาบุคลากรในองค์กร การด าเนินงานของสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้
ความสามารถของบุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งสนบัสนุนให้บุคลากรไดมี้โอกาส
เพิ่มพูนศกัยภาพในการปฏิบติังาน สนบัสนุนใหมี้การอบรมสัมมนา มีการจดัพื้นท่ีส าหรับการแสวงหา
ความรู้ เช่น อินเทอร์เน็ต หนังสือวารสาร นิตยสาร ฯลฯ ภายในสถานศึกษา ส่งเสริมให้บุคลากร     
มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะในการท างานดีข้ึน ตลอดจนมีทศันคติท่ีตีในการท างานอนัจะเป็นผล
ให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน หรืออีกนยัหน่ึง คือการพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการ        
ท่ีจะสร้างเสริมและเปล่ียนแปลงผูป้ฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ เช่น ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
อุปนิสัย ทศันคติ และวธีิการในการท างานอนัจะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน และเปิดโอกาส
ให้บุคลากรมีอิสระทางความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ท่ีสามารถสร้างสรรค์ให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน        
แก่สถานศึกษา 
 10. การสร้างวฒันธรรมองค์การ เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจากความศรัทธา
ความเช่ือ ค่านิยม ความคิดเห็น การยอมรับนับถือ และความแตกต่างระหว่างบุคคลส่งผลต่อ             
พฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคลากรในสถานศึกษา ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างความตระหนกัให้
บุคลากรปรับพฤติกรรมต่าง ๆ ในการปฏิบติังานให้สอดคล้องกบัทิศทางเชิงกลยุทธ์และเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
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 ลิปปนนท ์มัง่อะนะ และวิทยา จนัทร์ศิลา (2560 : 300 - 301) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในถ่ินทุรกนัดารบนเขตพื้นท่ีสูง พบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในถ่ินทุรกนัดารบนเขตพื้นท่ีสูง ผลการสร้างขอ้สรุปเชิงทฤษฎีภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาชั้นพื้นฐานในถ่ินทุรกนัดารบนเขตพื้นท่ีสูงจากทศันะของผูท้รงคุณวฒิุหลงัจาก
การสนทนากลุ่มไดใ้หค้วามเห็นวา่ ขอ้สรุปเชิงทฤษฎีภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในถ่ินทุรกนัดารบนเขตพื้นท่ีสูงประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่  
 1. ดา้นการใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ประกอบด้วยมีความมุ่งมนัตั้งใจทุ่มเทเสียสละ     
มีวินัยในตนเองเสมอตน้เสมอปลาย มีความรับผิดชอบสูงมีการท างานรวดเร็วคล่องแคล่วมีการท าตวั
เป็นแบบอยา่งท่ีดีสัจจะพูดจริงท าจริง มีจิตวิญญาณของความเป็นครูสูงมีมารยาทอ่อนน้อมถ่อมตน 
มีความเป็นผูน้ าและผูต้ามปฏิบติังานท่ีดี 
 2. ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจประกอบดว้ยความมีวาทศิลป์ความมีวิสัยทศัน์ ความเสียสละ
เวลาให้กบังาน การสนับสนุนในการปฏิบติังาน การช่ืนชมยินดีกบัความสามารถและความส าเร็จ
ของผูอ่ื้น การวางระบบบริหารจดัการทรัพยากรท่ีดี 
 3. ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ประกอบดว้ยการเปิดโอกาสให้ทุกคนไดแ้สดงความคิด             
มีส่วนร่วมในการคิดต่อกิจกรรมของชุมชนอยูเ่สมอ 
 4. ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลประกอบด้วยความเป็นกันเอง มีจิตส านึก             
ในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์การสนบัสนุนใหพ้ฒันาศกัยภาพตามความตอ้งการ 
 5. ดา้นความมีมนุษยสัมพนัธ์ประกอบดว้ยการให้ความส าคญัในการเขา้ชุมชนมีบุคลิกภาพ            
ท่ีดีมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผอ่ธัยาศยัดียิม้แยม้แจ่มใส 
 6. ดา้นการปฏิบติังานประกอบดว้ยการท างานเชิงรุกความสามารถในการระดมทรัพยากร
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความอดทนต่อความยากล าบาก    
มีเหตุผลในการปฏิบติังาน การท างานท่ีค านึงถึงผลประโยชน์ของนักเรียนเป็นท่ีตั้ง ความกลา้คิด
กลา้ตดัสินใจและกลา้ลงมือท า 
 7. ดา้นการด ารงตนประกอบดว้ยมีสถานะการเงินท่ีมัน่คงไม่เดือดร้อน มีครอบครัวท่ีให้
การสนบัสนุน มีการชีวิตท่ีเรียบง่ายพอพียง ความกตญัญูรู้คุณ ความกระตือรือร้นในการแสวงหา
ความรู้ ความเป็นผูใ้หม้ากกวา่ผูรั้บและความเป็นระเบียบ 
 รุ่งอรุณ หงส์เวียงจนัทร์ (2560 : 132 - 135) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตภาคตะวนัตก สรุปวา่ 
องค์ประกอบของรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย          
5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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 1. ทกัษะภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 เป็นทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การมี
ทักษะความเป็นผูน้ าในยุคแห่งการเปล่ียนแปลง โดยสถานการณ์การเปล่ียนแปลงนั้นเกิดข้ึน               
อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา ผูน้ าในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 ตอ้งเตรียมความพร้อมให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
ท่ีเกิดข้ึนในสังคมอยา่งไม่หยุดย ั้งจึงจ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะเฉพาะตวัเก่ียวกบัความเป็นผูน้ าในการ
บริหารสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์ทกัษะดา้นภาษาและการส่ือสาร 
ความเขา้ใจในความต่างของวฒันธรรม ทกัษะดา้นการอ่าน  เขียน และค านวณ ทกัษะดา้นความคิด
วเิคราะห์ สังเคราะห์ และทกัษะดา้นการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. การบริหารการเปล่ียนแปลง เป็นคุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน       
ในการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยอาศยัหลกัการ และเทคนิควิธีการบริหารท่ีหลากหลายภายใต้
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วตลอดเวลาซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง
ท่ีผู ้น าหรือผู ้บริหารจะต้องน าพาให้สถานศึกษาก้าวผ่านสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีมี                 
ทั้งอิทธิพลภายในและภายนอกท่ีจะต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ซ่ึงประกอบดว้ย ความสามารถในการ
บริหารสถานศึกษาความสามารถในการบริหารเชิงกลยทุธ์ ความสามารถในการบริหารความขดัแยง้ 
ความสามารถในการบริหารแบบมีส่วนร่วม ความสามารถในการบริหารแบบกระจายอ านาจ            
ความสามารถในการบริหารความเส่ียง และความเขา้ใจความเปล่ียนแปลงทางการเมือง 

3. มนุษยสัมพนัธ์ เป็นคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผูน้ าหรือผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้งมีอธัยาศยัท่ีดี มีบุคลิกภาพท่ีดี สร้างความเล่ือมใสศรัทธาต่อผูอ่ื้นมีความสามารถในการ
เจรจาต่อรองเพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือเกิดการประสานงานท่ีดีในการท างานร่วมกนั เน่ืองจาก           
การบริหารตอ้งท างานร่วมกบับุคคลหลายกลุ่ม เพื่อให้องคก์ารประสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย      
ซ่ึงประกอบด้วยบุคลิกภาพท่ีดีการยอมรับฟังความคิดเห็นผู ้อ่ืน สร้างเครือข่ายความร่วมมือ        
สร้างวฒันธรรมท่ีดีในองค์การ ความสามารถในการส่ือสารเจรจาต่อรอง และความน่าศรัทธา               
ยอมรับนบัถือและไวว้างใจ 
 4. สมรรถนะผูน้ า เป็นคุณลกัษณะของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก    
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพราะเป็นคุณลักษณะท่ีแสดงถึง 
ความรู้ความสามารถทกัษะกระบวนการในการบริหารจดัการสถานศึกษาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในองคก์ารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย มีวิสัยทศัน์ มีการท างานเป็นทีม มีการสร้าง
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีความสามารถในการตัดสินใจ มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร มีความรู้               
ความสามารถ ไหวพริบ สติปัญญา 
 5. คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู ้น ามุ่งอนาคต ผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                 
ในศตวรรษท่ี 21 จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งพฒันาตนเองให้เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถและทกัษะ 
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การบริหารทั้งดา้นศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจดัการสถานศึกษาให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีบ่งบอกถึงความมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง         
ไดแ้ก่ การเป็นบุคคลการเรียนรู้ มีหลกัคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและมีคุณธรรม 
 สุวรรณา พงษ์ผ่องพูล และปริญญา มีสุข (2560 : 170) ไดศึ้กษาเร่ืองการท างานเป็นทีม            
ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชากรของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ปทุมธานี เขต 2 พบวา่ การท างานเป็นทีมควรมีเป้าหมายในการท างานร่วมกนัของทีมท าให้สมาชิก
ทราบบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตนและระดบัความส าเร็จของเป้าหมายร่วมของทีม อีกทั้ง
ยงัเป็นการวางแผนโดยก าหนดเป้าหมายเพื่อให้ไดค้วามส าเร็จท่ีมากข้ึนโดยการท างานท่ีดีสมาชิก
ควรได้รับความไวว้างใจในการท างานร่วมกนัด้วยความสบายใจ เช่ือมัน่ในความรู้ความสามารถ
ของเพื่อนสมาชิกไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น สนบัสนุนช่วยเหลือกนัท าใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน  
 วชัราภรณ์ กล่ินภู่ และคณะ (2561 : 283) ได้ศึกษาเร่ืองการส่งเสริมการใช้เทคโนโลย ี           
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานของเทศบาลบางบวัทอง จังหวดันนทบุรี พบว่า การส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของเทศบาลบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ปัจจยัส าคญั               
ท่ีส่งเสริมให้เกิดการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารมีความจ าเป็นและมีความส าคญัอยา่งยิ่ง
ท่ีตอ้งใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบริหารองค์การ เน่ืองจากกระบวนการวางแผนและตดัสินใจของ                
ผูบ้ริหารย่อมตอ้งใช้ระบบสารสนเทศเป็นหลกัส าคญัของการบริหารงานทุกขั้นตอน การพฒันา
หน่วยงานจะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กบัระบบสารสนเทศท่ีดีเป็นส าคญั         
โดยระบบสารสนเทศท่ีผู ้บ ริหารน าไปใช้ต้องมีความถูกต้อง เช่ือถือได้ทันต่อเหตุการณ์                          
ทั้งในปัจจุบนัและอนาคตตรงต่อความตอ้งการ ดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้งมีการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการมีระบบสารสนเทศใชป้ระกอบการวางแผนและตดัสินใจของผูบ้ริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลในการบริหารจดัการองคก์าร 
 ปรตี ประทุมสุวรรณ และคณะ (2562 : 205 - 207) ได้ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การบริหาร            
ความเส่ียงของโรงเรียนมธัยมศึกษาตามแนวคิดการพฒันาความเป็นพลเมืองโลก พบวา่ การพฒันา        
กลยุทธ์จากการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix ของการบริหารความเส่ียงตามแนวคิด           
การพฒันาความเป็นพลเมืองโลก ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์หลกั ดงัน้ี 
 1. กลยุทธ์ปฏิรูปการรายงานและติดตามผลการบริหารความเส่ียงในการพฒันานกัเรียน
ให้มีความเป็นพลเมืองโลก เน่ืองจากในปัจจุบนัภาระหน้าท่ีของครูจ านวนมากโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การรายงานผลการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ท าให้ครูส่วนใหญ่จ าเป็นท่ีจะต้องเลือก            
รายงานในส่วนท่ีตน้สังกดัตอ้งการขอ้มูลมากกวา่การรายงานในส่ิงท่ีจะช่วยสะทอ้นผลการปฏิบติังาน 
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ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนการรายงานให้ลดความซ ้ าซ้อน เน้นการ  
บูรณาการและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่ออ านวยความสะดวกต่อโรงเรียน  
 2. กลยุทธ์พฒันาการจดัการและจดัท าแผนบริหารความเส่ียงในการพฒันานกัเรียนให้มี
ความเป็นพลเมืองโลกในการน าแผนการบริหารความเส่ียงลงสู่การปฏิบติั ซ่ึงถือไดว้า่ เป็นกระบวนการ
ท่ีส าคญัท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียน รวมไปถึงการสร้างภาคีเครือข่าย
กบัภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์รทางการศึกษาระหวา่งประเทศเพื่อให้แน่ใจไดว้า่การจดัการศึกษา
เพื่อพฒันาความเป็นพลเมืองโลกของโรงเรียนเป็นไปอย่างถูกตอ้ง และมีมาตรการป้องกันและ           
ส่งเสริมแนวทางการด าเนินงานท่ีหลากหลายสามารถลด ยบัย ั้ง และหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีคาดคะเนว่า
จะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. กลยทุธ์ปรับเปล่ียนการประเมินความเส่ียงในการพฒันานกัเรียนใหมี้ความเป็นพลเมืองโลก
โดยมุ่งเน้นการประเมินความเส่ียงเพื่อพฒันาความเป็นพลเมืองโลกให้มีความเขม้แข็งและย ัง่ยืน              
ซ่ึงจากเดิมกระบวนการประเมินความเส่ียงยงัไม่ได้ลงสู่ปฏิบติัในทุกภาคส่วนของสถานศึกษา                 
ทั้งยงัไม่ครอบคลุมกบัทุกกระบวนการท างานของโรงเรียนโดยเฉพาะในดา้นการจดัการศึกษาเพื่อ
ความเป็นพลเมืองโลก จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งระดมสรรพก าลงัในการผลกัดนัให้การประเมิน
ความเส่ียงเพื่อการพฒันาความเป็นพลเมืองโลกเป็นส่วนหน่ึงของทุกกิจกรรม ทุกงาน และทุกคน         
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยปฏิรูปการประเมินความเส่ียงแบบใหม่ให้มีการบูรณาการกระบวนการมีส่วนร่วม             
ในทุกภาคส่วน ควบคู่กบัการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจและพฒันศกัยภาพของครูและผูบ้ริหาร
ใหส้ามารถประเมินความเส่ียงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 แคทซ์ (Katz. 1995 : 33 - 42) ไดก้ล่าวถึงทกัษะการบริหารสถานศึกษา เป็นทกัษะท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรมี เป็นทกัษะ 3 ดา้น ไวด้งัน้ี 
 1. ทักษะด้านเทคนิควิธี (Technical Skills) หมายถึง ความสามารถในการใช้ความรู้                 
วธีิการทางเทคนิค และเคร่ืองมือท่ีจ าเป็น เพื่อผลส าเร็จของงานท่ีไดม้าจากประสบการณ์ การศึกษา
และการฝึกอบรมใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human Skills) หมายถึง ความสามารถในการคิด ตดัสินใจ
การท างานร่วมกบัคนอ่ืน และท าให้คนอ่ืนให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน ได้แก่ การจูงใจคน           
และการประยกุตภ์าวะผูน้ ามาใชใ้นการบริหารงาน 
 3. ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) หมายถึง ความสามารถในการมอง
องค์การได้อย่างทะลุปรุโปร่งเพื่อท าให้องค์การมีความสมบูรณ์โดยส่วนรวม ด้วยการท าให ้              
การท างานของแต่ละบุคคลเหมาะสมกบัองค์กร ทกัษะด้านความรู้ความสามารถเป็นการยอมรับ    
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วตัถุประสงค์ขององค์กร มากกว่าท่ีจะค านึงถึงความตอ้งการของบุคคลโดยบุคคลเพียงหน่ึงเดียว       
ในองคก์ร 
 จากทศันะของนกัวิชาการดงักล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ ามาสังเคราะห์เพื่อให้ไดข้อ้สรุป
เป็นตวัแปรภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดงัแสดงในตาราง 1  



  

  

 

 

ตาราง 1  การสังเคราะห์ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
  

                           นกัวชิาการ 
แนวคิด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

คว
าม
ถี่ 

1.ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ √   √         √ √  √       5 
2.ดา้นบริหารงานเชิงกลยทุธ์  √    √     √ √   √    √    6 
3. ดา้นความสามารถในการ
ปรับตวั 

  √                    1 

4. การมีวสิัยทศัน์   √   √   √              3 
5. มีความมัน่ใจในตนเอง   √                    1 
6. การใหค้วามส าคญักบั
ทรัพยากรมนุษย ์

  √                    1 

7. การความน่าเช่ือถือ   √                    1 
8. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์   √  √   √ √ √             5 
9. การมีวฒิุภาวะ   √                    1 
10. ดา้นวฒันธรรมองคก์ร    √  √                 2 
 
 37 



 38 

ตาราง 1  (ต่อ) 
  

                           นกัวชิาการ 
แนวคิด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

คว
าม
ถี่ 

11. การบริหารจดัการ                  
อยา่งชาญฉลาด 

   √                   1 

12.ดา้นชกัน าจูงใจโนม้นา้วใจ    √ √  √  √              4 
13.ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง    √    √               2 
14. ดา้นการส่ือสาร    √             √      2 
15. ดา้นการมีอุดมการณ์     √  √                2 
16. การกระตุน้ทางปัญญา     √  √                2 
17. การค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล 

    √  √                2 

18. ดา้นการปฏิบติังาน     √                  1 
19. ดา้นการด ารงตน     √                  1 
20. กลา้คิด กลา้พูด                        
กลา้ตดัสินใจ 

     √                 1 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
  

                           นกัวชิาการ 
แนวคิด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

คว
าม
ถี่ 

21. คิดวเิคราะห์เชิงเหตุผล      √                 1 
22. วเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม      √                 1 
23. การบริหารทรัพยากรใน
องคก์ร 

     √                 1 

24. บริหารการเปล่ียนแปลง      √                 1 
25. การท างานเป็นทีมและมี
ส่วนร่วม 

     √           √      2 

26. การพฒันาบุคลากร      √                 1 
27. สมรรถนะผูน้ า        √               1 
28. คุณลกัษณะอนัพึง
ประสงคข์องผูน้ า 

       √               1 

29. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม         √              1 
30. ดา้นเทคนิควธีิ          √             1 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
  

                           นกัวชิาการ 
แนวคิด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

คว
าม
ถี่ 

31. ดา้นความคิดรวบยอด          √             1 
32. มีความกระตือรือร้น         √              1 
33. ดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์                 √   √ √ √ 4 
34. การสร้างความไวว้างใจ                 √      1 
35. การมีเป้าหมายเดียวกนั                 √      1 
36. การยอมรับนบัถือ                 √      1 
  
หมายเหตุ : [1 = จรัญ บุญช่วย (2556), 2 = วิบูล จุง (2557), 3 = พงกะพรรณ ตะกลมทอง และคณะ (2555), 4 = ฐิติพร หงษ์โต และสุวรรณ นาคพนม (2560),    
5 = ลิปปนนท์ มัง่อะนะ และวิทยา จนัทร์ศิลา (2560), 6 = นนัทิยาภรณ์ หงส์เวียงจนัทร์ และนิพนธ์ วรรณเวช (2560), 7 = สาธิตา เสมอชีพ และปองสิน วิเศษศิริ 
(2557), 8 = รุ่งอรุณ หงส์เวียงจนัทร์ (2560), 9 = ธญัวิทย ์ศรีจนัทร์ (2558), 10 = แคทซ์ (Katz,R.L. 1995), 11 = กนกวรรณ ศุภสิริโรจน์ และชญาพิมพ ์อุสาโท 
(2557), 12 = ราตรี ศรีไพรวรรณ และพฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทกัษ์ (2556), 13 = วชัรากรณ์ เบา้จนัทึก และถนอมวรรณ ประเสริฐเจริญสุข (2558), 14 = สุธาสินี    
สวา่งศิริ (2559), 15 = ปรตี ประทุมสุวรรณ และคณะ (2562), 16 = วชัราภรณ์ กล่ินภู่ และคณะ (2561), 17 = ปัทฐพงษ ์สุบรรณ และคณะ (2559), 18 = เกรียงไกร 
ธุระพนัธ์ และคณะ (2558), 19 = มนัทนา กองเงิน และส าเริง อ่อนสัมพนัธ์ุ (2555), 20 = สุวรรณา พงษ์ผ่องพูล และปริญญา มีสุข (2560), 21 = นวลปรางค ์   
ภาคสาร และจนัทนา แสนสุข (2559), 22 = ประสาร พรหมณา (2553)] 40 
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 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู ้น าของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21              
จากทศันะของนกัวิชาการ พบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มี 36 ตวัแปร  
เม่ือพิจารณาความถ่ีของตวัแปรสรุปไดว้า่ มีตวัแปร 5 ตวัแปร ท่ีมีความถ่ีสูงจ านวน 5 - 6 ความถ่ี คือ  
1) ดา้นบริหารงานเชิงกลยุทธ์ 2) ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 4) ชกัน า จูงใจ 
โน้มน้าวใจ 5) ด้านการสร้างปฏิสัมพนัธ์ เพื่อให้เหมาะสมส าหรับสถานศึกษาในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยมีรายละเอียดเน้ือหาดงัน้ี 
 1. ดา้นบริหารงานเชิงกลยทุธ์ 
  มนัทนา กองเงิน และส าเริง อ่อนสัมพนัธ์ุ (2555 : 205 - 207) ไดศึ้กษาเร่ืองภาวะผูน้ า
เชิงกลยุทธ์กบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน           
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบวา่  
   1. ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์กบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 คือ มีความสามารถในการคาดการณ์   
มีวิสัยทัศน์กวา้งไกล สามารถก าหนดทิศทางการบริหารงานตามนโยบายการศึกษาได้อย่างมี                 
ประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่น ปรับเปล่ียนแผนการบริหารได้ทนัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง              
มีการวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์ร เพื่อน ามาก าหนดทิศทางการบริหาร 
  2. การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีความเขา้ใจตรงกนัว่า 
ความขดัแยง้ในองค์กรเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ เม่ือเกิดความขดัแยง้ข้ึน ผูบ้ริหารถือเป็นบุคคลส าคญั 
ในการประสานผลประโยชน์ของทุกฝ่าย เพื่อให้ทุกฝ่ายมีความพึงพอใจ และเป็นการแสวงหา             
ทางออกท่ีดีท่ีสุด ผูบ้ริหารส่วนใหญ่แสดงพฤติกรรมการจดัการความขดัแยง้แบบการประนีประนอม  
  3. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดทิศทางและถ่ายทอดวสิัยทศัน์ในการบริหาร 
มีการกระตุ้น ส่งเสริมประสิทธิภาพของผูใ้ต้บังคับบัญชา ระดมทรัพยากรท่ีมีอยู่มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์คุม้ค่า และคุม้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสร้างค่านิยมและวฒันธรรมท่ีดีภายใน
องคก์ร มีความยุติธรรมและโปร่งใสในการปฏิบติังานอีกทั้งยงัมีความยืดหยุน่ ปรับเปล่ียนไดต้าม
สถานการณ์ต่าง ๆ จึงมีความสามารถในการจดัการความขัดแยง้แบบต่าง ๆ ตามสถานการณ์                             
ท่ีหลากหลาย 
  สรุปไดว้า่ ดา้นบริหารงานเชิงกลยุทธ์ คือ ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของ
องคก์ร ใช้กระบวนการการมีส่วนร่วมในกรบริหารงาน ลดความขดัแยง้โดยใชก้ารประนีประนอม 
สร้างมุมมองใหม่โดยใช้ทักษะการคิดสร้างสรรค์ มีการวางแผนการท างานท่ีเป็นขั้นเป็นตอน             
มีการควบคุม ก ากบั ติดตาม ประเมินผล รายงานผลการปฏิบติังาน และน าผลการประเมินมาใช้
พฒันาหรือปรับปรุงงานต่อไป 
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  ราตรี ศรีไพรวรรณ และพฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทกัษ์ (2556 : 187) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันา   
กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา พบวา่ กลยุทธ์
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา ประกอบดว้ย กลยุทธ์
หลกั 3 กลยุทธ์ เรียงล าดบัตามความตอ้งการจ าเป็น คือ 1) ผกูใจผูป้ฏิบติังาน 2) ปรับปรุงการบริหาร
ผลการด าเนินงาน 3) ปรับปรุงระบบและกระบวนการ และกลยุทธ์หลกัแต่ละกลยทุธ์ มีกลยทุธ์รอง 
ดงัน้ี 
  1. กลยทุธ์ผกูใจผูป้ฏิบติังาน ประกอบดว้ยกลยทุธ์รอง 5 กลยทุธ์ไดแ้ก่ 

  1.1 กลยทุธ์การจดัท าแผนพฒันาเส้นทาง ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ  
  1.2 พฒันาระบบพี่เล้ียง  
  1.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเสริมสร้างวฒันธรรมขององคก์าร  

   1.4 พฒันาสถานศึกษาน่าอยูแ่ละปลอดภยั 
  1.5 สร้างเสริมขีดความสามารถของบุคลากร 

  2. กลยทุธ์ปรับปรุงการบริหารผลการด าเนินงาน ประกอบดว้ย กลยทุธ์รอง 3 กลยทุธ์  
  2.1 พฒันาระบบสารเทศผลการด าเนินงาน 
  2.2 พฒันาระบบการวดัผลการด าเนินงาน 
  2.3 สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอก 

  3. กลยทุธ์ปรับปรุงระบบและกระบวนการ ประกอบดว้ยกลยทุธ์รอง 4 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ 
  3.1 ออกแบบระบบงาน และกระบวนการท างานใหพ้ร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
  3.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนในการออกแบบงาน            

และกระบวนการท างาน  
  3.3 พฒันากระบวนการท างานโดยใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม  
  3.4 พฒันาระบบควบคุมภายใน  

  กนกวรรณ ศุภสิริโรจน์ และชญาพิมพ์ อุสาโท (2557 : 9 - 11) ไดศึ้กษาเร่ืองกลยุทธ์
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบ พบว่า กลยุทธ์การบริหารเชิงรุก
ดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ผูบ้ริหารของโรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบจ าเป็นตอ้งให้ความส าคัญ
เร่ืองการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เพื่อการปรับตวัเขา้สู่ AEC ทั้งน้ีเพื่อเตรียมความพร้อม การปรับตวัและ
การพฒันาบุคลากรและองคก์รให้สามารถแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนได ้ดว้ยการวเิคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน 
เพื่อให้เข้าใจสถานการณ์ท่ีเป็นข้อจ ากัดขององค์กร รวมถึงการก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ               
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงเขา้สู่ AEC ในบรรยากาศการแข่งขนัในเวทีการคา้เสรี
ซ่ึงรุนแรงและมีทิศทางไม่แน่นอน ท าให้ปัจจยัแห่งความส าเร็จขององค์กรธุรกิจท่ีเคยมีมาในอดีต 
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จะเร่ิมเปล่ียนแปลงไปตอ้งมีความเขา้ใจต่อพลวตัท่ีเกิดข้ึน เพื่อท่ีจะสามารถก าหนดทิศทางไปสู่           
จุดหมายท่ีตอ้งการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารขององค์กรตอ้งมีแนวทาง และกลยุทธ์ท่ีเป็น
รูปธรรม ชดัเจน สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั และครอบคลุมทั้งการก าหนดทิศทางวิสัยทศัน์ 
ภารกิจ ปรัชญา กลยทุธ์ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร รวมไปถึงการท่ีองคก์รตอ้งท าเพื่อให้
บรรลุในเป้าหมายทางธุรกิจท่ีก าหนดข้ึน  
  วิบูล  จุง (ออนไลน์ . 2557) กล่าวว่า นักบริหารท่ีต้องการประสบความส าเร็จ                    
ในยุคโลกาภิวฒัน์ซ่ึงมีการแข่งขนัสูงเช่นในโลกปัจจุบนั การเรียนรู้ในเร่ืองส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง แต่การเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ รอบข้างนั้ น ก็ยงัไม่อาจท่ีจะท าให้ประสบ                
ความส าเร็จอยา่งแทจ้ริง นกับริหารสมยัใหม่ท่ีจะประสบความส าเร็จสูงสุดได ้ควรจะตอ้งฝึกฝนตนเอง
ให้มีทกัษะความคิดท่ีเป็นเลิศด้วย ทกัษะความคิดท่ีดีท่ีสุดส าหรับนักบริหารก็คงหนีไม่พ้น คือ              
ความคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategic Thinking) 
  นนัทิยาภรณ์ หงส์เวียงจนัทร์ และนิพนธ์ วรรณเวช (2560 : 94 - 97) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั
การพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ เป็นหวัใจส าคญัของความส าเร็จขององคก์ารในปัจจุบนั เพราะแต่ละองคก์าร
ตอ้งเผชิญกับความเปล่ียนแปลงทั้งสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในองค์การ                
ส่งผลให้ผูบ้ริหารองค์การจะตอ้งมีวิธีการบริหารงานท่ีสามารถปรับตวัและเปล่ียนแปลงให้ทนัต่อ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วยการก าหนดทิศทาง
เชิงกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั และการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ ซ่ึงผูบ้ริหารจะต้องมี
ทกัษะในการบริหารเชิงกลยุทธ์ และมีความต่ืนตวัต่อการเปล่ียนแปลง มองเห็นโอกาสใหม่ ๆ และ
ขอ้จ ากดัท่ีอาจเกิดข้ึน ท าให้องค์การสามารถปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ไดดี้กวา่คู่แข่ง การด าเนินงานขององคก์ารจะบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดหรือวางเอาไว ้ 
  ปรตี ประทุมสุวรรณ และคณะ (2562 : 205 - 207) ได้ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การบริหาร
ความเส่ียงของโรงเรียนมธัยมศึกษาตามแนวคิดการพฒันาความเป็นพลเมืองโลก พบวา่ การพฒันา        
กลยุทธ์จากการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix ของการบริหารความเส่ียงตามแนวคิด              
การพฒันาความเป็นพลเมืองโลก ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์หลกั ดงัน้ี 
  1. กลยุทธ์ปฏิรูปการรายงานและติดตามผลการบริหารความเส่ียงในการพัฒนา             
นกัเรียนใหมี้ความเป็นพลเมืองโลก เน่ืองจากในปัจจุบนัภาระหนา้ท่ีของครูจ านวนมากโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
การรายงานผลการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ท าให้ครูส่วนใหญ่จ าเป็นท่ีจะตอ้งเลือกรายงาน
ในส่วนท่ีตนัสังกัดต้องการข้อมูลมากกว่าการรายงานในส่ิงท่ีจะช่วยสะท้อนผลการปฏิบติังาน            
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ดังนั้ น  ผู ้บ ริหารสถานศึกษาจึงเป็นท่ีจะต้องปรับ เป ล่ียนการรายงานให้ลดความซ ้ าซ้อน                       
เนน้การบูรณาการและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่ออ านวยความสะดวกต่อโรงเรียน  
  2. กลยุทธ์พฒันาการจดัการและจดัท าแผนบริหารความเส่ียงในการพฒันานักเรียน         
ให้มีความเป็นพลเมืองโลกในการน าแผนการบริหารความเส่ียงลงสู่การปฏิบัติ ซ่ึงถือได้ว่า                         
เป็นกระบวนการท่ีส าคญัท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียน รวมไปถึง
การสร้างภาคีเครือข่ายกบัภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์รทางการศึกษาระหวา่งประเทศเพื่อให้แน่ใจ
ได้ว่าการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาความเป็นพลเมืองโลกของโรงเรียนเป็นไปอย่างถูกตอ้ง และมี
มาตรการป้องกนัและส่งเสริมแนวทางการด าเนินงานท่ีหลากหลายสามารถสดยบัย ั้ง และหลีกเล่ียง
ความเส่ียงท่ีคาดคะเนวา่จะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3. กลยุทธ์ปรับเปล่ียนการประเมินความเส่ียงในการพฒันานักเรียนให้มีความเป็น            
พลเมืองโลกโดยมุ่งเน้นการประเมินความเส่ียงเพื่อพฒันาความเป็นพลเมืองโลกให้มีความเขม้แข็ง
และย ัง่ยืน ซ่ึงจากเดิมกระบวนการประเมินความเส่ียงยงัไม่ไดล้งสู่ปฏิบติัในทุกภาคส่วนของสถานศึกษา 
ทั้งยงัไม่ครอบคลุมกบัทุกกระบวนการท างานของโรงเรียนโดยเฉพาะในดา้นการจดัการศึกษาเพื่อ
ความเป็นพลเมืองโลก จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งระดมสรรพก าลงัในการผลกัดนัให้การประเมิน
ความเส่ียงเพื่อการพฒันาความเป็นพลเมืองโลกเป็นส่วนหน่ึงของทุกกิจกรรม ทุกงาน และทุกคน            
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยปฏิรูปการประเมินความเส่ียงแบบใหม่ให้มีการบูรณาการกระบวนการมีส่วนร่วม           
ในทุกภาคส่วน ควบคู่กบัการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจและพฒันศกัยภาพของครูและผูบ้ริหาร
ใหส้ามารถประเมินความเส่ียงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 2. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  สุธาสินี สว่างศิริ (2553 : 116) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนาภาวะผูน้ าด้านเทคโนโลยี     
สารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า 
ประเด็นท่ีจ าเป็นในการพฒันาผูน้ าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน มีจ านวน 18 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) มีแผนพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ระยะกลาง (3 - 5 ปี) และพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารท่ีอยู่ในแผนปฏิบัติการ              
ประจ าปี 2) มีการสนบัสนุนงบประมาณดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน 
3) มีการส่งเสริมจากชุมชน องคก์รภาครัฐ และเอกชนให้มีส่วนร่วมในการพฒันา 4) มีระบบก ากบั 
ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานและรายงานผลทั้งของสถานศึกษาและชุมชน 5) มีระบบอินเทอร์เน็ต
ท่ีใช้เพื่อการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนการสอน  6) มีซอฟต์แวร์ท่ีจ  าเป็นส าหรับใช้                  
ในสถานศึกษาท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ 7) มีการจดัห้องเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร          
ท่ีหลากหลาย เช่น หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์หรือหอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ 8) มีระบบการบ ารุงรักษา
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 9) มีหลักสูตรและแผนจดัการเรียนการสอนแต่ละ          
กลุ่มสาระการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือและการจดัการเรียนรู้
ตามแผนท่ีก าหนด 10) มีรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีหลากหลาย 
11) ผูส้อนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการออกแบบและจดั   
กิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพ 12) ผูส้อนเป็นแบบอย่างและสอนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรมและจริยธรรม 13) ผูเ้รียน       
ไดเ้รียนรู้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นเคร่ืองมือในรูปแบบท่ีหลากหลาย  
ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้และไดท้  ากิจกรรมต่าง ๆ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ตามความสนใจของผูเ้รียน 14) ผูเ้รียนมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนรู้ 
สามารถสร้างสรรค์และน าเสนอผลงานท่ีได้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร           
เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 15) มีเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการจดัการเรียนการสอนให้กบัผูเ้รียน 16) มีระบบ
จดัการแหล่งการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 17) มีองค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชนให้
ความร่วมมือและสนบัสนุนสถานศึกษา และ18) มีการให้บริการความรู้กบัชุมชนโดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ 
  จรัญ บุญช่วย (ออนไลน์. 2556) กล่าววา่ปัจจุบนัผูบ้ริหารในการศึกษาไดน้ านวตักรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้และมีบทบาทความส าคญัในการบริหารจดัการศึกษากนัมากข้ึน 
อาทิเช่น 
  1. การน านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ การตดัสินใจ        
ท่ีดีจะตอ้งรวดเร็วและไม่ผดิพลาด และการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและไม่ผิดพลาดนั้นจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูล
สารสนเทศท่ี เป็นปัจจุบนัไม่ลา้สมยั มีจ  านวนมากเพียงพอ และสามารถน ามาใชไ้ดง่้ายและรวดเร็ว 
  2. การน านวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานทางไกล มีการ
น าส่ือหลาย ๆ อย่าง เช่น โทรศพัท์มือถือ โทรสาร วิทยุ โทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือส่ือสาร
โทรคมนาคม มาใชใ้นการติดต่อการส่ือสารและการบริหารงานทางไกลไดส้ะดวกรวดเร็ว ประหยดัเวลา
และค่าใช้จ่ายเป็นอนัมาก ถึงแม้จะอยู่ไกลกนัก็สามารถท างานร่วมกนั ประชุมร่วมกนัได้โดยใช้
Teleconference เป็นตน้ 
  3. การน านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา
ปัจจุบันสถานศึกษาหลายแห่ง พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารงานด้านต่าง ๆ                      
ทั้งการบริหารงานวิชาการ การบริหารกิจการนักเรียน การบริหารงานบุคลากร การบริหารงานธุรการ 
การเงิน พสัดุ ครุภณัฑ ์การบริหารงานอาคารสถานท่ีและการบริหารงานชุมชน 



 
  

46 

  4. การสร้างเครือข่ายขอ้มูล (Network) ดว้ยระบบสารสนเทศ เครือข่ายน้ีจะช่วยพฒันา
คุณภาพการศึกษาไทยเป็นอันมาก ปัจจุบันมีโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์โรงเรียนมัธยม 
(Schoolnet) ซ่ึงเป็นโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่ึงในหลายโครงการท่ีเกิดข้ึนตาม            
พระราชด าริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี โดยศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์คอมพิวเตอร์แห่งชาติ ได้น าแนวพระราชด าริมาด าเนินการร่วมกับหน่วยงาน               
และสถานศึกษาในสังกดักรมสามญัศึกษา (เดิม)  
  5. การน านวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการศึกษา ในปัจจุบนัผูบ้ริหาร 
หน่วยงานทางการศึกษาน านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษา               
เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้หลายอยา่ง อาทิเช่น 
   5.1 อินเตอร์เน็ต (Internet)  เพื่อใช้ในการศึกษาหาข้อมูล ข่าวสารทางวิชาการ            
และอ่ืน ๆ จากท่ีต่าง ๆ เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
   5.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail หรือ E - mail) เพื่อใช้รับส่งข่าวสาร 
ขอ้มูล รูปภาพ และส่งงานใหค้รูอาจารยต์รวจ 
   5.3 การจดัท า Website ของสถานศึกษา เพื่อการเผยแพร่ขาวสารของสถานศึกษา  
เป็นการประชาสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบั ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และบุคคลทัว่ไป 
   5.4 การใช้โปรแกรม SPSS เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อ          
การท าวจิยัในชั้นเรียนของครูอาจารย ์การท าวจิยัสถานบนัของฝ่ายบริหาร และอ่ืน ๆ 
   5.5 การท า PowerPoint เพื่อใช้ในการเรียนการสอนของครูอาจารย ์และใช้เสนอ 
ผลงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
   5.6 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction หรือ CAI) เพื่อช่วยให ้ 
ผูเ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเองจากบทเรียนส าเร็จรูปในคอมพิวเตอร์ 
   5.7 การเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Learning) หรือท่ี เรียกกันว่า 
E - learning เป็นการเรียนทางไกลท่ีผู ้เรียนสามารถโต้ตอบกับผู ้สอนได้ โดยอาศัยเครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต จึงช่วยให้เรียนรู้ได้โดยไม่มีข้อจ ากัดของเวลา ระยะทาง และสถานท่ี โดยผูเ้รียน          
จะสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดเวลาจึงตอบสนองศกัยภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
   5.8 ห้ อง เรียนอัจฉ ริยะ  (Electronic Classroom ห รือ  E - classroom) เป็ น ก าร
จดัระบบบริหารจดัการห้องเรียนท่ีใชก้ารเรียนการสอนแบบ On - line และปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) 
สามารถควบคุมและและตรวจสอบกิจกรรมของนกัเรียนไดโ้ดยตรงจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู
แบบ Real Time 
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   5.9 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E - book) และ ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E - library)       
เพื่อเสริม การเรียนการสอน และใหบ้ริการคน้ควา้หาความร์ูแก่นกัเรียน ครูอาจารย ์และประชาชน 
   5.10 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือ “ICT” (Information and 
Communication Technologies) เพื่อพฒันาการศึกษา ปัจจุบนัประเทศไทยโดยกระทรวงศึกษาธิการ
มีนโยบายส าคญัท่ีจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ เพื่อพฒันาการส่ือสารในทุกดา้น 
โดยเฉพาะการช่วยพฒันาครูอาจารย ์การช่วยให้เด็กและเยาวชนไดเ้ขา้ถึงแหล่งความรู้และไดเ้รียน
อยา่งทดัเทียมกนั ตลอดจนการพฒันาระบบบริหารจดัการให ้ฉบัไว มีประสิทธิภาพสูงสุด 
  ฐิติพร หงษ์โต และสุวรรณ นาคพนม (2560 : 244 - 245) ได้ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบ           
การพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อกา้วสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า รูปแบบ
การพฒันาคุณลักษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคใหม่เพื่อก้าวสู่ประชาคมอาเซียน       
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการดงัน้ี จดัระบบสนบัสนุนทางดา้น
บุคลากร มีการส่งเสริมให้บุคลากรสร้างและปรับปรุงนวตักรรม รู้จกัใชเ้ทคโนโลยีและรู้จกัเลือกใช้
สามารถเขา้ถึงและประเมินสารสนเทศ ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถในการใช้นวตักรรมและ
เทคโนโลย ีมีความสามารถในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร มีความสามารถในการวิเคราะห์เหตุการณ์
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วถูกตอ้งและแม่นย  า มีความสามารถในการน าเสนอจุดเด่นของตนเอง องคก์ร
มีความรอบคอบทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน และมีการตดัสินใจโดยพิจารณาจากข้อมูลท่ีถูกต้อง                 
และมีอยา่งเพียงพอ 
  วชัราภรณ์ กล่ินภู่ และคณะ (2561 : 283) ไดศึ้กษาเร่ืองการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานของเทศบาลบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี  พบว่า การส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของเทศบาลบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ปัจจยัส าคญั              
ท่ีส่งเสริมให้เกิดการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารมีความจ าเป็นและมีความส าคญัอยา่งยิ่ง
ท่ีตอ้งใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบริหารองค์การ เน่ืองจากกระบวนการวางแผนและตดัสินใจของ               
ผูบ้ริหารย่อมตอ้งใช้ระบบสารสนเทศเป็นหลกัส าคญัของการบริหารงานทุกขั้นตอน การพฒันา
หน่วยงานจะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กบัระบบสารสนเทศท่ีดีเป็นส าคญั           
โดยระบบสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารน าไปใช้ต้องมีความถูกต้อง เช่ือถือได้ทันต่อเหตุการณ์ทั้ งใน
ปัจจุบันและอนาคตตรงต่อความต้องการ ด้วยเหตุน้ีจึงต้องมีการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ            
เพื่อการมีระบบสารสนเทศใชป้ระกอบการวางแผนและตดัสินใจของผูบ้ริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลในการบริหารจดัการองคก์าร 
  สรุปไดว้่า  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ มีทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี เป็นผูน้ าในดา้นเทคโนโลยี มีการปฏิบติังานผา่นระบบ
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เทคโนโลยสีารสนเทศ มีการน านวตักรรมและขอ้มูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ 
มีการบริหารงานผ่านระบบ Internet  รับส่งข่าวสารทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ มีการน าเสนอ
ข่าวสารทาง Website ของสถานศึกษา มีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์
ขอ้มูลต่าง ๆ น าเสนอผลงานในรูปของ Power point มีการส่งเสริมให้ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนใน
การจดัการเรียนการสอนและมีห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ไวบ้ริการแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
นกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน   
 3. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
  พงกะพรรณ ตะกลมทอง และคณะ (2555 : 191 - 192) ได้ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบ       
การพฒันาภาวะผูน้ าผูบ้ริหารระดบักลาง สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่  
ภาวะผูน้ าผูบ้ริหารระดบักลางเชิงคุณลกัษณะ ผูบ้ริหารตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ ซ่ึงจะสังเกตได้จาก               
คุณลกัษณะ ดังน้ี 1) เป็นคนใจกวา้ง เปิดเผยและจริงใจ 2) มีความสามารถในการบริหารจดัการ       
ความสัมพันธ์กับผู ้อ่ืน 3) มีทักษะในการท างานร่วมกับผู ้อ่ืน 4) รู้จักการให้ก าลังใจและการ
สนบัสนุนเพื่อนร่วมงาน 
  ธัญวิทย ์ศรีจนัทร์ (2558 : 12) ได้ท าการวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบและกลยุทธ์การพฒันา
ภาวะผู ้น าในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองค์กรนิสิตนักศึกษา โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือก                
คุณลกัษณะท่ีมีงานวิจยั หนังสือ หรือบทความรองรับไม่น้อยกว่า 11 เร่ือง จากงานวิจยัท่ีคน้ควา้ 
รวบรวมมาสังเคราะห์ทั้งหมด 21 เร่ือง และจากงานวจิยัของธญัวิทย ์ศรีจนัทร์ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
พบว่า  ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทีมงาน ให้ความส าคญัและเช่ือม
ความสัมพนัธ์ท่ีดีใหก้บัสมาชิกอยา่งทัว่ถึง 
  รุ่งอรุณ หงส์เวียงจนัทร์ (2560 : 132 - 135) ไดศ้ึกษาเกี่ยวกบัรูปแบบการพฒันา
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตภาคตะวนัตก 
สรุปวา่  
  ทกัษะภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 เป็นทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การมี
ทักษะความเป็นผูน้ าในยุคแห่งการเปล่ียนแปลง โดยสถานการณ์การเปล่ียนแปลงนั้นเกิดข้ึน              
อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา ผูน้ าในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 ตอ้งเตรียมความพร้อมให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
ท่ีเกิดข้ึนในสังคมอยา่งไม่หยุดย ั้งจึงจ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะเฉพาะตวัเก่ียวกบัความเป็นผูน้ าในการ
บริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะด้านมนุษยสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นคุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา       
ขั้นพื้นฐานท่ีผูน้ าหรือผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีอธัยาศยัท่ีดี มีบุคลิกภาพท่ีดี สร้างความเล่ือมใสศรัทธา
ต่อผูอ่ื้น มีความสามารถในการเจรจาต่อรองเพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือเกิดการประสานงานท่ีดี        
ในการท างานร่วมกัน เน่ืองจากการบริหารต้องท างานร่วมกับบุคคลหลายกลุ่ม เพื่อให้องค์การ



 
  

49 

ประสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลิกภาพท่ีดีการยอมรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น         
สร้างเครือข่ายความร่วมมือ สร้างวฒันธรรมท่ีดีในองค์การ ความสามารถในการส่ือสารเจรจาต่อรอง 
และความน่าศรัทธา ยอมรับนบัถือและไวว้างใจ 
  ลิปปนนท์ มัง่อะนะ และวิทยา จนัทร์ศิลา (2560 : 300 - 301) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในถ่ินทุรกนัดารบนเขตพื้นท่ีสูง พบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
ด้านความมีมนุษยสัมพนัธ์ ประกอบด้วย การให้ความส าคญัในการเข้าชุมชน มีบุคลิกภาพท่ีดี           
มีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่อธัยาศยัดี ยิม้แยม้แจ่มใส 
  แคทซ์ (Katz. 1995 : 33 - 42) ได้กล่าวถึงทักษะการบริหารสถานศึกษา เป็นทักษะ             
ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมี คือ ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human Skills) หมายถึง ความสามารถ
ในการคิด ตดัสินใจการท างานร่วมกบัคนอ่ืน และท าให้คนอ่ืนให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน           
ไดแ้ก่ การจูงใจคนและการประยกุตภ์าวะผูน้ ามาใชใ้นการบริหารงาน 
  สรุปไดว้า่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ คือ ผูบ้ริหารมีการสร้างบรรยากาศในการท างานเป็นทีม 
เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานแสดงความคิดเห็น รับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน แกไ้ขปัญหาโดยไม่อคติ 
ยึดหลกัการประนีประนอม มีการจดัโครงสร้างการปฏิบติังานท่ีชัดเจน มอบหมายงานอย่างเสมอภาค  
ใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
 4. ดา้นชกัน า จูงใจ โนม้นา้วใจ 

  ฐิติพร หงษ์โต และสุวรรณ นาคพนม (2560 : 244 - 245) ได้ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบ              
การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู ้น าของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อก้าวสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า                 
ดา้นความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการช้ีแจงใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัของ
การเปล่ียนแปลง มีการระบุข้อก าหนดการปฏิบติังาน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการปฏิบติังาน
สามารถเป็นผูต้ามท่ีดี มีความเอาใจใส่ต่อการบริหารงาน ปกป้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเร่ืองท่ีถูกตอ้ง 
มีความสามารถในการใชแ้รงจูงใจ 
  ลิปปนนท์ มัง่อะนะ และวิทยา จนัทร์ศิลา (2560 : 300 - 301) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ า
ของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในถ่ินทุรกันดารบนเขตพื้นท่ีสูง พบว่า ด้านการสร้าง                   
แรงบันดาลใจประกอบด้วยความมีวาทศิลป์  ความมีวิสัยทัศน์ ความเสียสละเวลาให้กับงาน                 
การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน การช่ืนชมยินดีกับความสามารถและความส าเร็จของผู ้อ่ืน                 
การวางระบบบริหารจดัการทรัพยากรท่ีดี 
  สาธิตา เสมอชีพ และปองสิน วิเศษศิริ (2557 : 646 - 648) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรม
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน : กรณีศึกษาผูบ้ริหารโรงเรียนราชวินิต พบว่า           
ผูอ้  านวยการมีนโยบายส่งเสริมสนบัสนุนการวจิยัและการสร้างนวตักรรมของบุคลากร เพื่อน ามาใช้



 
  

50 

ในการปฏิบติังาน เปิดโอกาสให้บุคลากรอาสาสมคัรปฏิบติังานตามความถนัดความสนใจและ  
ความสามารถ เพื่อพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานเอง นอกจากนั้นยงัสร้างบรรยากาศการติดต่อ         
ส่ือสารท่ีท าให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น และเสนอวิธีการใหม่ในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน         
โดยผูอ้  านวยการไดใ้ห้ค  าแนะน าและสร้างความมัน่ใจ เม่ือบุคลากรเกิดปัญหาหรือเส่ียงต่ออนัตราย
ในการปฏิบัติงาน มีการส ารวจยกย่องและสร้างขวญัก าลังใจแก่บุคลากรอย่างเต็มท่ี จนท าให้
บุคลากรปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็มศกัยภาพ ผูอ้  านวยการสามารถแสดงถึงความตั้งใจอย่างแน่วแน่ว่า        
จะสามารถปฏิบัติงานส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้ งไวแ้ละใช้วิธีการอย่างหลากหลายเพื่อให้
บุคลากรมีความกระตือรือร้นและเกิดเจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงานร่วมกัน สามารถโน้มน้าวให้
บุคลากรเห็นภาพความส าเร็จในอนาคตของผูป้ฏิบติัและขององคก์ารได ้
  ธัญวิทย ์ศรีจนัทร์ (2558 : 12) ได้ท าการวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบและกลยุทธ์การพฒันา
ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองค์กรนิสิตนักศึกษา พบวา่ การสร้างแรงจูงใจของผูน้ า  
ในศตวรรษท่ี 21 จะมีการแสดงลกัษณะเด่น คือ มีความเขา้ใจผูอ่ื้นและมีพลงักระตุน้ให้เกิดพฤติกรรม        
ท่ีตอบสนองความตอ้งการดา้นการยอมรับการยกยอ่ง  และความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุด
ในชีวติ 
  สรุปได้ว่า  ด้านชักน า จูงใจ โน้มน้าวใจ คือ ผู ้บริหารมีกระบวนการชักน าจูงใจ                
โน้มน้าวใจให้บุคลากรในองค์กรเต็มใจ ยินดีให้ความร่วมมือในการท างาน มีการมอบหมายงาน               
ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล กระตุน้ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน                
มีการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อมอบรางวลัและเป็นก าลงัใจแก่ผูท่ี้ปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมาย          
ท่ีตั้งไว ้
 5. ดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ 

  ประสาร พรหมณา (ออนไลน์. 2553) กล่าวว่า การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ช่วยสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการท างาน ลดความขัดแยง้ ลดการต่อต้านจากฝ่ายปฏิบัติ ทุกคนมีโอกาส          
ร่วมท างาน ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ท าใหล้ดปัญหาในการ างาน งานส าเร็จไดร้วดเร็ว เพราะความร่วมมือ
จากทุกคนทุกฝ่าย 
  นวลปรางค์ ภาคสาร และจนัทนา แสนสุข (2559 : 62) ได้ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของ
บรรยากาศองคก์รและความยุติธรรมขององคก์รท่ีมีต่อประสิทธิผลในการท างานของบุคลากรสังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  พบว่า ความยุติธรรม   
ดา้นปฏิสัมพนัธ์มีต่อบุคคลมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการท างานของบุคลากรสังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เน่ืองจากบุคลากรในองคก์รไดรั้บ
การปฏิบัติจากผูบ้ ังคับบัญชา หัวหน้างาน หรือเพื่อนร่วมงานอย่างเป็นธรรม โดยในระหว่าง         
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การท างานนั้นเม่ือเกิดปัญหาผูบ้งัคบับญัชาและหวัหนา้คอยให้ค  าแนะน าช่วยเหลือเป็นอยา่งดี อีกทั้ง
ยงัมีความคิดเห็นท่ีตรงกนัหากเห็นขดัแยง้กนัก็สามารถพูดคุยกนัไดจึ้งท าใหก้ารท างานเป็นไปอยา่ง
ราบร่ืน บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองค์กรเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อผูบ้งัคบับญัชา หัวหน้างาน และท างาน
อยา่งมีความสุข งานท่ีท ามีประสิทธิผล  
  ปัทฐพงษ์ สุบรรณ และคณะ (2559 : 101) ไดศึ้กษาเร่ืองบทบาทของผูบ้ริหารต่อการ
พฒันาการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา        
เขต 11 ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ บทบาทของผูบ้ริหารต่อการพฒันาการท างานเป็นทีมของครู
ในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ คือ              
ผู ้บ ริหารสถานศึกษาและครูให้ความช่วยเหลือซ่ึ งกันและกันในการท างาน เป็นอย่างดี                           
มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนักบัครู และผูบ้ริหารสถานศึกษาจูงใจใหค้รูท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข  
  สุวรรณา พงษผ์อ่งพูล และปริญญา มีสุข (2560 : 170) พบวา่ การท างานเป็นทีมควรมี
เป้าหมายในการท างานร่วมกนัของทีมท าให้สมาชิกทราบบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของตน
และระดบัความส าเร็จของเป้าหมายร่วมของทีม อีกทั้งยงัเป็นการวางแผนโดยก าหนดเป้าหมาย
เพื่อให้ได้ความส าเร็จท่ีมากข้ึนโดยการท างานท่ีดีสมาชิกควรได้รับความไวว้างใจในการท างาน
ร่วมกนัดว้ยความสบายใจ เช่ือมัน่ในความรู้ความสามารถของเพื่อนสมาชิกไดรั้บการสนบัสนุนจาก
เพื่อนร่วมงาน การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลแลกเปล่ียนความคิดเห็น สนบัสนุนช่วยเหลือกนัท า
ใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน  
  สรุปวา่ ดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ คือ ผูบ้ริหารมีการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน      
ปฏิบติักบัผูร่้วมงานทุกคนอยา่งเป็นธรรม เปิดโอกาสให้ทุกคนไดร่้วมท างาน ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ 
ลดความขดัแยง้ภายในองค์กร ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั และสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 
   จากการศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีกล่าวมาข้างต้น                
สรุปไดว้่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีเป็นการใช้กลยุทธ์ เทคนิค วิธีการ 
และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารงาน เพื่อให้การด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปดว้ย           
ความเรียบร้อยและประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงประกอบดว้ย  
  1. ดา้นบริหารงานเชิงกลยุทธ์ คือ ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร      
ใช้กระบวนการการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลดความขัดแยง้โดยใช้การประนีประนอม              
สร้างมุมมองใหม่โดยใชท้กัษะการคิดสร้างสรรค ์มีการวางแผนการท างานท่ีเป็นขั้นเป็นตอน มีการ
ควบคุม ก ากบั ติดตาม ประเมินผล รายงานผลการปฏิบติังาน และน าผลการประเมินมาใช้พฒันา
หรือปรับปรุงงานต่อไป 
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  2. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ ผู ้บ ริหารมีความรู้ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ มีทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี เป็นผูน้ าในดา้นเทคโนโลยี มีการปฏิบติังานผา่นระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มีการน านวตักรรมและขอ้มูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ 
มีการบริหารงานผ่านระบบ Internet  รับส่งข่าวสารทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ มีการน าเสนอ                
ข่าวสารทาง Website ของสถานศึกษา มีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์          
ข้อมูลต่าง  ๆ  น าเสนอผลงานในรูปของ Power Point มีการส่งเสริมให้ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน                
ในการจดัการเรียนการสอนและมีห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ไวบ้ริการแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
นกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน   
  3. ด้านมนุษยสัมพันธ์ คือ ผู ้บริหารมีการสร้างบรรยากาศในการท างานเป็นทีม                 
เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานแสดงความคิดเห็น รับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน แกไ้ขปัญหาโดยไม่อคติ              
ยึดหลกัการประนีประนอม มีการจดัโครงสร้างการปฏิบติังานท่ีชัดเจน มอบหมายงานอย่างเสมอภาค  
ใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
   4. ดา้นการชกัน า จูงใจ โนม้นา้วใจ คือ ผูบ้ริหารมีกระบวนการชกัน า จูงใจ โนม้นา้วใจ 
ให้บุคลากรในองคก์รเต็มใจ ยินดีให้ความร่วมมือในการท างาน มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล กระตุน้ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน มีการประเมินผล
การปฏิบติังานเพื่อมอบรางวลัและเป็นก าลงัใจแก่ผูท่ี้ปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
  5. ด้านการสร้างปฏิสัมพนัธ์ คือ ผูบ้ริหารมีการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
ปฏิบติักบัผูร่้วมงานทุกคนอยา่งเป็นธรรม เปิดโอกาสให้ทุกคนไดร่้วมท างาน ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ 
ลดความขดัแยง้ภายในองค์กร ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั และสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

 

บริบทสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 

  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  เขต 2  เป็นหน่วยงานพระราชบญัญติั
ระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน ซ่ึงอยู่ภายใตก้ารดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา          
ขั้นพื้นฐาน ตั้ งอยู่อาคารเฉลิมพระเกียรติโรงเรียนอนุบาลศรีอรัญโญทัย  อ าเภออรัญประเทศ  
จงัหวดัสระแกว้ มีสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 123 โรงเรียน 
และส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จ านวน 6 โรงเรียน  
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 อ านาจหน้าทีข่องส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2  

 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 (2562 : 2) ไดก้ล่าวถึงอ านาจ
หน้าท่ีของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ท่ีสอดคล้องกับกฎหมาย            
หลายฉบบั ดงัน้ี 
 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545            
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดให้แต่ละพื้นท่ีการศึกษา ให้มีคณะกรรมการและ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีอ านาจหน้าท่ีในการก ากบัดูแล จดัตั้ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษา ประสาน ส่งเสริม และสนบัสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นท่ี
การศึกษา ประสานและส่งเสริมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้สามารถจดัการศึกษาสอดคลอ้งกบั
นโยบายและมาตรฐานการศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุน การจดัการศึกษาของบุคคล ครอบครัว  
องคก์รชุมชน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคม
อ่ืนท่ีจดัการศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 2. พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และแก้ไข         
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2553 มาตรา 37 ก าหนดให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีอ านาจหน้าท่ี           
ดงัน้ี 
  2.1 อ านาจหน้าท่ีในการบริหารและการจดัการศึกษา และพฒันาสาระของหลกัสูตร
การศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.2 อ านาจหน้าท่ีในการพฒันางานด้านวิชาการ และจดัให้มีระบบประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษาร่วมกบัสถานศึกษา 
  2.3 รับผิดชอบในการพิจารณาแบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษาและส านักงาน        
เขตพื้นท่ีการศึกษา 
  2.4 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 3. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง แบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา พ.ศ. 2553 ประกาศ ณ วนัท่ี 13 กนัยายน พ.ศ. 2553 ขอ้ 3 และ 4 ไดแ้บ่งส่วนราชการ
และใหส่้วนราชการของส านกังานเขตมีอ านาจหนา้ท่ี 
 4. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง แบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 ประกาศ ณ วนัท่ี 23 ตุลาคม พ.ศ. 2553 
 5. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง แบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา พ.ศ. 2560 ประกาศ ณ วนัท่ี 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 
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 ขอ้ 3 ใหย้กเลิก 
 1. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง แบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา พ.ศ. 2553 
  2. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง แบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา พ.ศ. 2553 
 3. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง แบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 
 4. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง แบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 
 ขอ้ 5 ให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีอ านาจหน้าท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจ
หน้ า ท่ี ของส านัก งาน เขตพื้ น ท่ี การศึกษ าตามกฎหมายว่าด้วยระ เบี ยบบ ริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ และมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
 1. จัดท านโยบาย แผนพัฒนา  และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้ น ท่ีการศึกษา                   
ให้สอดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
 2. วิเคราะห์การจดัตงังบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษา และหน่วยงานใน
เขตพื้นทีการศึกษา และแจง้จดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บใหห้น่วยงานรับทราบ และก ากบั ตรวจสอบ
ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
 3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี           
การศึกษา 
 4. ก ากบัดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 5. ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 6. ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทงัทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริมสนบัสนุน
การจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 7. จดัระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี            
การศึกษา 
 8. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน สถานศึกษา
ปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมทังบุคคล สถานศึกษาชุมชน สถานศึกษาวิชาชีพ สถาบันศาสนา                
สถานประกอบการและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัรูปแบบทีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
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 10. ประสาน ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะท างานดา้นการศึกษา 
 11. ประสานการปฏิบติัราชการทั่วไปกับสถานศึกษา หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ
สถานศึกษาปกครองส่วนท้องถ่ิน ในฐานะส านักงานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ี                 
การศึกษา 
 12. ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาทีมิได้ระบุให้เป็นหน้าท่ี
ของผูใ้ดโดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีมอบหมาย 
 การแบ่งส่วนราชการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  เขต 2    
 1. กลุ่มอ านวยการ 
 2. กลุ่มนโยบายและแผน 
 3. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 4. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์
 5. กลุ่มบริหารงานบุคคล 
 6. กลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 7. กลุ่มนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลการจดัการศึกษา 
 8. กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 
 9. หน่วยตรวจสอบภายใน 
 แนวทางการจดัการศึกษา 
  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 (2560 : 32) ได้กล่าวถึง               
แนวทางการจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  เขต 2 ไวด้งัน้ี 

 วสิัยทศัน์ 
 “ คุณภาพเด่น  เนน้คุณธรรม  น าสู่สากล ” 
 พนัธกิจ 
 1. ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาให้ประชากรวยัเรียนไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง            
มีคุณภาพ และเสมอภาค 
 2. ส่งเสริม สนบัสนุน ให้ผูเ้รียนมีความรู้ คุณธรรม จริยธรรม มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
ตามหลกัสูตร และค่านิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ และมีทกัษะท่ีจ าเป็นเพื่อกา้วสู่สากล 
 3. ส่งเสริม สนบัสนุน การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ทกัษะตามสมรรถนะ
มาตรฐานวชิาชีพ 
 4. พฒันาระบบบริหารจดัการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาให้มีความเขม้แข็ง
ไดม้าตรฐาน 
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 เป้าหมาย 
 1. ผูเ้รียนระดับก่อนประถมศึกษา และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคน มีพัฒนา             
การเหมาะสมตามวยั มีคุณภาพและทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 2. ประชากรวยัเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึง มีคุณภาพ                
และเสมอภาค 
 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตรงตามสายงาน และมีว ัฒนธรรม              
การท างานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
 4. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีประสิทธิภาพและเป็นกลไกขบัเคล่ือน
การศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สู่คุณภาพระดบัมาตรฐานสากล 
 5. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา มีการบริหารจัดการท่ีดี ตามหลัก              
ธรรมาภิบาล 
 6. สถานศึกษาในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ  และสถานศึกษาตามแนวชายแดน ได้รับ 
การพฒันาคุณภาพการศึกษาและพฒันารูปแบบการจดัการศึกษาท่ีเหมาะสมตามบริบทของพื้นท่ี 
 7. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา มีการพฒันาส่ือ เทคโนโลยี และระบบ
ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ยทุธศาสตร์ 
 1. จดัการศึกษาเพื่อความมัน่คง 
 2. พฒันาคุณภาพผูเ้รียนและส่งเสริมการจดัการศึกษาเพื่อสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขนั 
 3. ส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาครูและบุคลกรทางการศึกษา 
 4. ขยายโอกาสการเขา้ถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ 
 5. จดัการศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวติท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 6. พฒันาระบบบริหารจดัการและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
 จุดเนน้ส าคญัของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 1. จดัการศึกษาเพื่อรองรับเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษสระแกว้ และชายแดนไทย - กมัพูชา 
 2. ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ตามหลกัค่านิยมหลกัคนไทย 
12 ประการ 
 3. แกปั้ญหาการอ่าน การเขียน 
 4. ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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 5. พฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษา โดยใช้ห้องเรียนเป็นฐาน (เน้นพฒันาเทคนิค / 
รูปแบบ / ส่ือการเรียนการสอน / นวตักรรม / เพื่อรองรับทกัษะการเรียนในศตวรรษท่ี 21 และสู่
ประเทศไทย 4.0 
 6. สร้างความเขม้แขง็ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 7. ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการศึกษาให้ครอบคลุมพื้นท่ีและมีประสิทธิภาพ 
(DLIT, DLTV) 
 8. ส่งเสริมสนบัสนุนคุณธรรม  จริยธรรม  นอ้มน าแนวคิดตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงสู่การปฏิบัติในการด าเนินชีวิต และสร้างจิตส านึกรักษ์ส่ิงแวดล้อม พัฒนาหลักสูตร               
สถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างเสริมคุณภาพชีวติท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 9. ส านกังานเขตพื้นท่ี และสถานศึกษาไดม้าตรฐาน 
 10.  นิเทศเชิงระบบและการนิเทศภายใน 
 การจดัเครือข่ายการศึกษา 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 มีการสร้างเครือข่ายการศึกษาข้ึน
โดยมุ่งเน้นให้สถานศึกษามีความใกล้ชิดและมีความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร ประสานงาน 
ความร่วมมือกันจดับริการและพัฒนาการศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการจัด
การศึกษา มีสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 123 โรงเรียน             
และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จ านวน 6 โรงเรียน มีการจดัเครือข่ายการศึกษา       
โดยแยกตามอ าเภอ แบ่งเป็น 10 เครือข่าย ดงัน้ี  
 อ าเภอวฒันานคร มีทั้งหมด 4 กลุ่มเครือข่าย ดงัน้ี 
 1. กลุ่มเครือข่ายนครธรรม ประกอบด้วยโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ               
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 8 โรงเรียน และโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน              
1 โรงเรียน 
 2. กลุ่มเครือข่ายไตรมิตร ประกอบดว้ยโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 14 โรงเรียน  
 3. กลุ่มเครือข่ายปางสีดา ประกอบดว้ยโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 9 โรงเรียน 
 4. กลุ่มเครือข่ายนครินทร์ ประกอบด้วยโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ               
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 13 โรงเรียน  
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 อ  าเภออรัญประเทศ มีทั้งหมด 3 กลุ่มเครือข่าย ดงัน้ี 
 1. กลุ่มเครือข่ายอาคเนย ์ประกอบดว้ยโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 13 โรงเรียน 
 2. กลุ่มเครือข่ายเทวาธิราช ประกอบด้วยโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ                 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 13 โรงเรียน และโรงเรียนสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน            
2 โรงเรียน  
 3. กลุ่มเครือข่ายตะวนับูรพา ประกอบด้วยโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ             
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 11 โรงเรียน และโรงเรียนสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน               
2 โรงเรียน  
 อ าเภอโคกสูง มีทั้งหมด 1 กลุ่มเครือข่าย ดงัน้ี 
 1. กลุ่มเครือข่ายทัพบดินทร์ ประกอบด้วย โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ              
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 14 โรงเรียน 
 อ าเภอตาพระยา มีทั้งหมด 3 กลุ่มเครือข่าย ดงัน้ี 
 1. กลุ่มเครือข่ายพระยา ประกอบดว้ยโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 13 โรงเรียน และโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 1 โรงเรียน  
 2. กลุ่มเครือข่ายอารยธรรมบูรพา ประกอบดว้ยโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 15 โรงเรียน 
 สรุปไดว้่า ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ไดก้ าหนดอ านาจ
หน้าท่ีให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ มีแนวทางการจดัการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบั
นโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ โดยใชว้ิธีการสร้างกลุ่มเครือข่ายโรงเรียน เพื่อให้สถานศึกษา  
มีความใกลชิ้ด มีความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร ประสานงานในการบริหารและพฒันาการศึกษา 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพสู่มาตรฐานสากลต่อไป ถึงแมว้า่การก าหนด
อ านาจหน้าท่ีของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จะสอดคล้องกับ          
ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ยงัมีกรณีตวัอยา่งท่ีเกิดข้ึนในจงัหวดัใกลเ้คียงกบัจงัหวดัสระแกว้ หรือ
ในจงัหวดัสระแก้วโดยตรง ซ่ึงล้วนแต่เกิดจากการขาดภาวะผูน้ าของสถานศึกษาเป็นจุดเร่ิมต้น          
ดงันั้น เพื่อให้กบัผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 2 น าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาในลักษณะเดียวกัน ผูว้ิจ ัยจึงได้คัดเลือก                 
กลุ่มตวัอย่างสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ในการเก็บข้อมูล             
การวจิยัในคร้ังน้ี 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 เลทวูด และคณะ (Leithwood and et al. 1994 : 98) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับภาวะผู ้น า              
การเปล่ียนแปลงและความผูกพนัต่อการเปล่ียนแปลงของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในออนตาริโอ 
ประเทศแคนนาดา พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อการเปล่ียนแปลงของครู พฤติกรรมของผูบ้ริหาร อิทธิพลต่อครูมีผลกระทบต่อการปรับปรุง            
คุณภาพของนกัเรียนดว้ย หากครูมีความผูกพนั มีความพึงพอใจการปฏิบติังานดีจะไม่ส่งผลกระทบ
ต่อนกัเรียน 
 ทริมเบิล และมิลเลอร์ (Trimble and Miller. 1996 : 40) ได้วิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรม          
การท างานเป็นทีมของนกัเรียน ครู และผูบ้ริหารโรงเรียนในระดบัมธัยมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 
การสร้างประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีมและการเพิ่มพูนและประสิทธิภาพของการท างาน            
เป็นทีมจะส่งเสริมขวญัและก าลงัใจในการท างาน ความคิดสร้างสรรค์และสนับสนุนการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมส่งเสริมการติดต่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างนักศึกษา อาจารย์ และ               
ผูบ้ริหารของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ความร่วมมือระหว่างสมาชิกในทีมและผูน้ าท่ีมี             
ประสิทธิภาพทั้ง 3 อยา่ง จะช่วยใหเ้กิดศกัยภาพท่ีสูงสุดของการท างานเป็นทีม 
 แคทเชนบาช (Katzenbach. 1997 : 54) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีม
ของผู ้บริหารระดับสูง พบว่า ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงว ัดจากความสามารถท่ีจะบรรลุ 
มาตรฐานท่ีตั้งไวไ้ดมี้พฤติกรรมการท างานเป็นทีม คือ ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่และมีการแบ่งหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบกนัอยา่งชดัเจนโดยมีเป้าหมายร่วมกนั 
 งานวจัิยในประเทศ 
 สุชาดา สุขบ ารุงศิลป์ (2553 : 111 - 122) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนวศิวกรรมแหลมฉบงัจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยั พบวา่ ความส าเร็จของงาน การไดรั้บ
ความยอมรับนบัถือ ความกา้วหน้าความรับผิดชอบ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั นโยบายและการบริหารงาน 
วิธีการปกครองบงัคบับญัชาความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน เงินเดือน สภาพการท างาน มีผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวิศวกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี แนวทางการพฒันา ผู ้บริหาร
ควรยกยอ่งชมเชยครูเม่ือปฏิบติังานไดส้ าเร็จ รับฟังความคิดเห็นของครู ให้ครูมีอ านาจในการตดัสินใจ 
มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย กฎระเบียบของโรงเรียน และผูบ้ริหารควรวางตวัเป็นกนัเอง               
ส่งเสริมให้ครูท า กิจกรรมนันทนาการร่วมกนั เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนั มีขั้นตอน       
การปฏิบติังานของแต่ละฝ่ายให้ชดัเจน โรงเรียนควรสนับสนุนทุนในการศึกษาต่อ และพิจารณา       
ค่าตอบแทนให้กบัครูท่ีมีปริมาณงานมากและประสบการณ์มากให้เหมาะสม เพื่อเป็นการสร้าง        
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู และโรงเรียนเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
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 จรัญ บุญช่วย (ออนไลน์. 2556) กล่าวว่าปัจจุบนัผูบ้ริหารในการศึกษาได้น านวตักรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้และมีบทบาทความส าคญัในการบริหารจดัการศึกษากนัมากข้ึน 
อาทิเช่น 
 1. การน านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ การตดัสินใจท่ีดี
จะตอ้งรวดเร็วและไม่ผิดพลาด และการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและไม่ผิดพลาดนั้นจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูล
สารสนเทศท่ี เป็นปัจจุบนัไม่ลา้สมยั มีจ  านวนมากเพียงพอ และสามารถน ามาใชไ้ดง่้ายและรวดเร็ว 
 2. การน านวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานทางไกล มีการน า
ส่ือหลาย ๆ อยา่ง เช่น โทรศพัท์มือถือ โทรสาร วิทยุ โทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือส่ือสาร
โทรคมนาคม มาใชใ้นการติดต่อการส่ือสารและการบริหารงานทางไกลไดส้ะดวกรวดเร็ว ประหยดัเวลา
และค่าใช้จ่ายเป็นอนัมาก ถึงแม้จะอยู่ไกลกนัก็สามารถท างานร่วมกนั ประชุมร่วมกนัได้โดยใช้
Teleconference เป็นตน้ 
 3. การน านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาปัจจุบนั
สถานศึกษาหลายแห่งพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารงานด้านต่าง ๆ ทั้ งการ
บริหารงานวิชาการ การบริหารกิจการนักเรียน การบริหารงานบุคลากร การบริหารงานธุรการ 
การเงิน พสัดุ ครุภณัฑ ์การบริหารงานอาคารสถานท่ีและการการบริหารงานชุมชน 
 4. การสร้างเครือข่ายขอ้มูล (Network) ดว้ยระบบสารสนเทศ เครือข่ายน้ีจะช่วยพฒันา
คุณภาพการศึกษาไทยเป็นอันมาก ปัจจุบันมีโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์โรงเรียนมัธยม 
(Schoolnet) ซ่ึงเป็นโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่ึงในหลายโครงการท่ีเกิดข้ึนตาม               
พระราชด าริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี โดยศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ ได้น าแนวพระราชด าริมาด าเนินการร่วมกับหน่วยงานและสถานศึกษา          
ในสังกดักรมสามญัศึกษา (เดิม)  
 5. การน านวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการศึกษา ในปัจจุบนัผูบ้ริหาร 
หน่วยงานทางการศึกษาน านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษา              
เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 
 พิชญา ด านิล และคณะ (2558 : 244 - 245) ได้ศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 
ของผูบ้ริหารคณะศิลปศึกษาและห้องเรียนเครือข่ายสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ ผลการวิจยัพบว่า  
1) ผลการศึกษาภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารคณะศิลปศึกษาและห้องเรียนเครือข่าย                  
มีคุณลักษณะภาวะผูน้ าอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.95)  2) ผลการศึกษาภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21   
ของผู ้บริหารคณะศิลปศึกษาและห้องเรียนเครือข่าย พบว่า ในภาพรวมผู ้บริหารและผู ้สอน               
มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 ธัญวิทย์ ศรีจนัทร์ (2558 : 140, 144 - 147) ได้ท าการวิจยัเก่ียวกับรูปแบบและกลยุทธ์             
การพัฒนาภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี  21 ของกรรมการองค์กรนิสิตนักศึกษา สรุปผลการวิจัยว่า               
คุณลักษณะภาวะผู ้น าในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองค์กรนิสิตนักศึกษาถึงสภาพปัจจุบัน             
ตามประเภทสถาบนัอุดมศึกษา 3 ประเภท ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียด้วยสถิติ F           
พบว่า สภาพปัจจุบนัดา้นภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ดา้นมีคุณธรรมจริยธรรม ดา้นการสร้างแรงจูงใจ 
ดา้นมีวิสัยทศัน์ ดา้นกลา้ตดัสินใจ กลา้คิด พูด ท า ดา้นมีทกัษะในการส่ือสาร ดา้นท างานเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย และดา้นสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัทีมงาน ของกรมการองคก์รนกัศึกษาทั้ง 3 ประเภท
สถาบนัอุดมศึกษา มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพบวา่คุณลกัษณะ
ของภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะประกอบไปดว้ย 7 คุณลกัษณะ คือ 
 1. มีคุณธรรม จริยธรรม ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั คือ มีคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณการประกอบอาชีพ 
 2. สร้างแรงจูงใจ ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะมีการแสดงลักษณะเด่นด้านแรงจูงใจ คือ               
มีความเขา้ใจผูอ่ื้นและมีพลงักระตุน้ ให้เกิดพฤติกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการดา้นการยอมรับ
การยกยอ่ง  และความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวติ 
 3. มีวิสัยทัศน์ ผู ้น าในศตวรรษท่ี 21 ต้องเป่ียมด้วยวิสัยทัศน์ สามารถให้ข้อมูลแก่                 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถึงแนวโนม้การปฏิบติังานในอนาคตของหน่วยงานได ้
 4. ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งกลา้ตดัสินใจ กลา้คิด กลา้พูด กลา้ท าอยา่งมีเหตุผลและรู้เท่าทนั  
มีความตั้งใจและมีความพยายามท่ีจะเอาชนะอุปสรรคของการปฏิบติังาน กลา้ตดัสินใจในการแกปั้ญหา
การปฏิบติังานได ้
 5. มีทักษะการส่ือสาร ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะต้องเป็นผูท่ี้สามารถส่ือสารได้อย่างมี            
ประสิทธิภาพ 
 6. ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ต้องมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาวิธีการท่ีจะท าให้ดี           
เติบโตข้ึนเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จและบรรลุจุดมุ่งหมาย 
 7. สร้างความสัมพันธ์ท่ี ดีกับทีมงาน ผู ้น าในศตวรรษท่ี 21 จะต้องให้ความส าคัญ            
และเช่ือมความสัมพนัธ์ท่ีดีใหก้บัสมาชิกอยา่งทัว่ถึง 
 ชยัยนต ์เพาพาน (2559 : 311 - 312) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ผูบ้ริหารยุคใหม่ในศตวรรษท่ี 21 
และสรุปผลการวิจยัว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งมีความรู้เชิงทฤษฎี ความสามารถ             
มีทกัษะ และประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษาให้ทนัสมยัเหมาะเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงโลก
ยคุใหม่ 4 ดา้น ดงัน้ี 
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 1. คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย การมีวิสัยทศัน์ 
ความรู้ทางวิชาการ นักประกอบการ นักริเร่ิมสร้างสรรค์และประกอบการ ความสามารถด้าน
เทคโนโลย ีนกัสร้างพลงัและแรงบนัดาลใจเชิงบวก ตวัแบบท่ีดี และการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
 2. ทกัษะส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย ทกัษะต่าง ๆ ดงัน้ี 
การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา การส่ือสาร การท างานเป็นทีม เทคโนโลย ี
และดิจิตอล การตดัสินใจ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการตดัสินใจ 
 3. บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุใหม่ ประกอบดว้ย บทบาทในฐานะผูน้ า
ทางวิชาการ บทบาทในฐานะผูรั้กษาระเบียบวนิยั บทบาทในฐานผูป้ระเมิน บทบาทในการทบทวน
นโยบาย บทบาทในการบริหารหลกัสูตรและการสอน บทบาทในการก าหนดตารางการปฏิบติังาน 
บทบาทในการสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมการเรียนรู้ บทบาทในการส่งเสริมการพฒันาครูและ
บุคลากร บทบาทในการประชาสัมพนัธ์ บทบาทในการประสานสัมพนัธ์กบัชุมชน และบทบาท           
ในการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
 4. คุณธรรมและจริยธรรมในศตวรรษท่ี 21 ผูบ้ริหารสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับ
บริบทการบริหารจดัการซ่ึงเป็นคุณธรรมท่ีมีอยู่ในตวัของผูบ้ริหาร การน าหลักธรรมมาปฏิบัติ         
จนเป็นอุปนิสัยติดตัว ประกอบด้วย คุณธรรมส าหรับตนเอง คุณธรรมเพื่อการปฏิบัติหน้าท่ี                   
การบริหาร และคุณธรรมจริยธรรมส าหรับสังคม 
 พระพลากร สุมงฺคโล และคณะ (2561 : 209 - 210) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าทอ้งถ่ิน
ในศตวรรษท่ี 21 และสรุปผลการวิจัยไว้ว่า ท้องถ่ินในศตวรรษท่ี 21 มีการเปล่ียนแปลงไป                   
อยา่งต่อเน่ืองเป็นพลวตัรการท่ีรัฐหรือประเทศจะด ารงอยูไ่ดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งจดัตั้งองคก์รเพื่อปกป้อง            
คุม้ครองอธิปไตยและคนในสังคม ไดแ้ก่ องค์กรทางปกครอง การบริหารทอ้งถ่ินก็เช่นกนั ตอ้งมี          
ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าสูง เพื่อน าพาองค์การทางการปกครองส่วนทอ้งถ่ินประสบความส าเร็จและ
บรรลุผลตามภารกิจ ผูน้ าตอ้งมีการปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 โดยรู้จกั           
หาวิธีในการจดัการกบัความหลากหลายท่ีมากข้ึน การเปล่ียนแปลงท่ีเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็วทั้งดา้น
เทคโนโลยีในยุคโลกาภิวฒัน์ผูน้ าจะตอ้งมีการตดัสินใจท่ีรวดเร็วมากข้ึน เขา้ใจถึงแนวทางใหม่ ๆ 
ยอมรับในนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี เข้าใจและเข้าถึงประชาชนมากข้ึน และ
สามารถน าแนวความคิดท่ีหลากหลายของประชาชนมาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ร่วมกนัให้ดียิ่งข้ึน 
คุณลกัษณะของการเป็นผูน้ าท่ีดีตอ้งประกอบไปดว้ย การมีความคิดสร้างสรรค ์สร้างความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลท่ีเป็นผูใ้ต้บงัคับบัญชา ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ให้เกียรติแก่ผูร่้วมงาน                  
มีการตดัสินใจท่ีดี รักความยุติธรรม มีความรู้และสติปัญญา ตลอดทั้งวุฒิภาวะทางสติปัญญาท่ีดี        
มีการติดตามงานอย่างสม ่ าเสมอ เป็นผูก้ล้ายอมรับผิด ควรยึดหลักทศพิธราชธรรมประจ าใจ           
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10 อย่าง ซ่ึงเป็นหลกัธรรมของพระราชาหรือของผูป้กครองบ้านเมือง ประกอบไปด้วย 1) ทาน 2) ศีล     
3) บริจาค 4) ความซ่ือสัตย์ 5) ความอ่อนโยน 6) ความเพียร 7) ความไม่โกรธ 8) ความไม่เบียดเบียน       
9) ความอดทน และ 10) ความเท่ียงธรรม นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ ผูน้  าตอ้งยึดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเป็นแนวทางในการด ารงตนอยา่งพอประมาณ มีเหตุผล มีสติและความรอบคอบ พร้อมทั้ง
เป็นผูมี้ความรู้คู่คุณธรรม มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา ไม่ทุจริตคอรัปชัน่ 
 นิศาชล นามสาย และคณะ (2562 : 243) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง สมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียน    
ในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 และไดส้รุปผลไวว้า่  
 1. ผลการศึกษาสมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาแยกรายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้านโดยเรียงล าดบัค่าสูงไปหาค่าต ่าดงัน้ี คือ   
ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลง ดา้นภาวะผูน้ า ความร่วมมือและการท างาน
เป็นทีม ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นความรู้ในการบริหาร และดา้นเทคโนโลยี
และนวตักรรม  
 2. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะผู ้บ ริหารโรงเรียนในศตวรรษท่ี  21 จ าแนกตาม                    
ขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้านทุกดา้น มีความแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 
และจ าแนกตามประสบการท างานของผูบ้ริหาร โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ แต่เม่ือเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า ด้านภาวะผูน้ ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ                
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 3. ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 พบว่า 
ควรพฒันาเร่งด่วนใน 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี คือ ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม ดา้นความรู้ในการบริหาร
และดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยในแต่ละดา้นมีแนวทางหลกัดงัน้ี  
  3.1 ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม ควรพฒันาให้ผูบ้ริหารให้มีสมรรถนะในการใช้
เทคโนโลยีและสร้างนวตักรรมในการบริหารงานทุกดา้น โดยจดัปัจจยัสนบัสนุน และเปิดโอกาส
ใหไ้ดรั้บการอบรมพฒันาดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย 
  3.2 ดา้นความรู้ในการบริหาร ควรพฒันาให้ผูบ้ริหารให้มีสมรรถนะดา้นความรู้ และ
ประสบการณ์ในการบริหาร รู้จกัแสวงหาความรู้ และเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาการบริหารอยา่งสม ่าเสมอ 
  3.3 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ควรพัฒนาให้ผู ้บริหารให้มีสมรรถนะการท างานมุ่ง                    
ผลสัมฤทธ์ิ โดยพฒันาให้ผูบ้ริหารตระหนักในหน้าท่ีการท างาน มองผลสัมฤทธ์ิของงานไวเ้ป็น
อนัดบัแรก สร้างทีมงานให้เขม้แข็ง ก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมายท่ีชัดเจน ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารน า
เทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชใ้นการบริหาร เพื่อเป็นการเพิ่มผลสัมฤทธ์ิท่ีดีและรวดเร็วยิง่ข้ึน 
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 อรสา มาสิงห์ (2562 : 112) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การพฒันาทกัษะภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา สรุปว่า              
ผลการศึกษาทกัษะภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาและหัวหน้ากลุ่มงานวิชามีความเห็น
สอดคลอ้งกนัว่า ทกัษะภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 4 ทักษะ ได้แก่ ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการวางแผน ทักษะการสร้างทีมงาน                    
และทกัษะการแก้ปัญหา ส่วนทักษะท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมากมี 2 ทักษะ คือ ทักษะการส่ือสาร             
และทกัษะการจูงใจ 
 วรวรรษ เทียมสุวรรณ และคณะ (2562 : 226 - 227) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ภาวะผู ้น า           
เชิงกลยุทธ์ในศตวรรษท่ี 21 ไดส้รุปองค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษท่ี 21 ดา้นการน าทีม 
ไวว้่า ทีมงานเป็นหัวใจส าคญัอยา่งยิ่งในการช่วยสร้างพลงัร่วม เพื่อให้เกิดเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
ซ่ึงจะส่งผลให้การบริหารงานต่าง ๆ ขององค์กรบรรลุตามเป้าหมาย การเสริมสร้างและผลกัดนัให้
บุคลากรภายในองคก์รรู้จกัวิธีการท างานร่วมกนัเป็นทีม และคน้หาเทคนิคเพื่อการพฒันา และปรับปรุง
ทีมงานให้มีศกัยภาพท่ีสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษท่ี 21            
ด้านการน าทีมท่ีส าคัญ คือ การสร้างขวญัและก าลังใจและการจูงใจ และการพัฒนาทีมงาน            
ดา้นเทคโนโลยี ขวญัและก าลงัใจเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูน้ าจะตอ้งเอาใจใส่ต่อทีมงาน เพราะถา้การบ ารุงขวญั 
ท่ีดีท าใหมี้การสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพให้แก่องคก์ร ดงันั้น จึงควรมีการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ
ของทีมงาน เพื่อรักษาเสถียรภาพของทีมงานให้อยูใ่นระดบัสูงตามความตอ้งการ และส่งผลไปถึง
ประสิทธิภาพของงาน เพื่อใหบ้รรลุภาพวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 สุวฒัน์ จุลสุวรรณ์ และคณะ (2563 : 190) ได้ท าการวิจัย เร่ือง การศึกษาภาวะผู ้น า                 
การเปล่ียนแปลงตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา                         
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงตามความคิดเห็นของครู  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา                        
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากการศึกษางานวิจัย สรุปได้ว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะต้องให ้                 
ความส าคญักบัการชักน า จูงใจ หรือโน้มน้าวใจ ให้ผูร่้วมงานมีแรงบนัดาลใจ มีขวญัและก าลงัใจ              
ในการท างาน มีการน ากระบวนการคิดเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการวางแผนการท างานของสถานศึกษา
ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยีมาใช ้               
ในการบริหารจัดการ เน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์และการสร้างมนุษยสัมพันธ์ เพื่อให้ทุกคน                      
เห็นความส าคญัของการท างานเป็นทีมและท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข  



บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 ในการวิจยัเร่ืองภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงาน    
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือในการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง  
 กำรวจัิยเชิงปริมำณ 
 1. การก าหนดประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ปีการศึกษา 2562 ทั้งหมด 118 โรงเรียน จ านวน 
1,543 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ออนไลน.์ 2562) 
 2. การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ปีการศึกษา 2562 จากประชากรจ านวน 1,543 คน 
คิดเป็นกลุ่มตวัอย่าง 308 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางเทียบหากลุ่มตวัอย่างของ   
เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 607 - 610) โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจากโรงเรียน
ขนาดเล็ก จ านวน 77 คน โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 150 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 81 คน 
ท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างของแต่ละโรงเรียนด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)     
ตามสัดส่วนของจ านวนผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนโดยจ าแนกตามขนาดโรงเรียน ดงัตาราง 2 
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ตำรำง 2  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี  
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 

 

ขนาดสถานศึกษา 
ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และครูผูส้อน 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และครูผูส้อน 

ขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

387 
750 
406 

77 
150 
81 

รวมทั้งส้ิน 1,543 308 

 
 กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

 1. การก าหนดประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
  1. ผูบ้ริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
  2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว           
เขต 2 
 2. การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั การวิจยัประกอบไปด้วย 2 กลุ่ม มีลกัษณะเฉพาะและ
จ านวนไม่มาก โดยผูว้ิจยัด าเนินการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากทั้ง 2 กลุ่ม รวมทั้งส้ิน 10 ท่าน โดยก าหนดคุณสมบติัของกลุ่มท่ีเลือก ดงัน้ี  
  1. กลุ่มผูบ้ริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ านวน 2 ท่าน 
  2. กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  
เขต 2 จ านวน 8 ท่าน   
 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยมีรายละเอียดของเคร่ืองมือทั้ง 2 ประเภท ดงัน้ี 
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 1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 
2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย สถานภาพและประสบการณ์
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ประกอบด้วย            
ขอ้ค าถามจ านวน 35 ขอ้ แบ่งเป็น 5 ดา้น 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
  ใช้ส าหรับผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี             
โครงสร้าง โดยการก าหนดกรอบการสัมภาษณ์จากค านิยามศพัทเ์ฉพาะเก่ียวกบัการศึกษาภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 2 จ านวน 1 ฉบบั แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนตวั ประวติัการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน 
  ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์จ านวน 5 ขอ้ 
 กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) ซ่ึงใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)โดยมีขั้นตอนการด าเนินการสร้าง
เคร่ืองมือในการวิจยั ดงัน้ี 
 1. เคร่ืองมือเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงมีวธีิการสร้างตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.1 ศึกษา คน้ควา้ เอกสาร ต ารา บทความ วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องอย่าง
ครอบคลุมตามตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปเป็นนิยามศพัท์ของภาวะผูน้ า           
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
  1.2 เลือกเทคนิคท่ีใช้ในการวดั โดยเลือกเทคนิคการวดัเจตคติของลิเคิร์ท (Likert.                
1993 : 247)  ท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จากมากท่ีสุดจนถึงน้อยท่ีสุด               
ดงัน้ี 
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   ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
   ระดบั 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
   ระดบั 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
   ระดบั 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
  1.3 สร้างข้อค าถามความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู ้น าของผู ้บ ริหารสถานศึกษา                        
ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ านวน                     
37 ขอ้ความ โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย 
   1.3.1 ดา้นบริหารงานเชิงกลยทุธ์ จ  านวน 7 ขอ้ 
         1.3.2 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 12 ขอ้ 
          1.3.3 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ จ านวน 7 ขอ้ 
         1.3.4 ชกัน า จูงใจ โนม้นา้วใจ จ านวน 5 ขอ้ 
   1.3.5 ดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ จ านวน 6 ขอ้ 
  1.4 น าขอ้ค าถามความคิดเห็นท่ีสร้างข้ึนทั้งหมดมาปรับปรุงภาษาให้อ่านง่าย เขา้ใจง่าย         
ไม่ซับซ้อน แล้วจดัเรียงขอ้ความตามรูปแบบของการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของขอ้ความ  
รายขอ้ น าแบบตรวจสอบความตรงของขอ้ความรายขอ้ไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 คน ลงความเห็นวา่ 
ขอ้ความแต่ละขอ้มีความตรงกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ โดยมีเกณฑด์งัน้ี  
   +1 คะแนน ถา้เห็นวา่ตรง  
       0 คะแนน ถา้เห็นวา่ไม่แน่ใจ  
   -1 คะแนน ถา้เห็นวา่ไม่ตรง  
   จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปหาค่าความตรงเชิงเน้ือหาของขอ้ความรายขอ้ดว้ยวิธีการ
หาค่าดชันี IOC (Index of Item - objective Congruence) โดยน าคะแนนของผูท้รงคุณวุฒิ ทั้ง 5 คน 
มาหาค่าเฉล่ียรายข้อแล้วคัดเลือกข้อท่ีมีค่าดัชนี IOC ตั้ งแต่ 0.50 ข้ึนไป แล้วจึงน าไปใช้สร้าง              
แบบสอบถามภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ไดข้อ้ความท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จ านวน 35 ข้อ มีค่าดัชนี IOC ตั้ งแต่ 0.60            
ถึง 1.00 
  1.5 น าข้อความท่ีคัดเลือกไวต้ามข้อ 4 มาสร้างเป็นแบบสอบถามภาวะผูน้ าของ              
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยจดัเรียงขอ้ความหรือขอ้ค าถามตามล าดบัของตวัแปรแลว้
น าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั จ  านวน 30 คน น าขอ้มูลท่ี
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ได้มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product - moment Correlation Coefficient) 2 ค่า คือ ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนน
รวมทั้งฉบบั (Item - total Correlation) คดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป ไดข้อ้
ค าถามท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จ านวน 35 ขอ้ มีค่า
อ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.23 ถึง 0.69 
   1.6 น าข้อความท่ีคัดเลือกไวต้ามข้อ 5 มาสร้างเป็นแบบสอบถามภาวะผูน้ าของ                 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยจดัเรียงขอ้ค าถามตามล าดบัของตวัแปร แลว้น าไปทดลอง
ใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ี เป็นผู ้บ ริหาสถานศึกษาและครูผู ้สอน ส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา                    
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ีทดลองใช้ในคร้ังแรก จ านวน 30 คน แล้วน า            
ขอ้มูลท่ีได้มาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α - Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach. 1990 : 202 - 204) ได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เท่ากบั 0.96 
 2. เคร่ืองมือเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงมีวธีิการสร้างตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
  ผูว้ิจยัได้ด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา             
ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ซ่ึงมีขั้นตอน              
ในการด าเนินการดงัน้ี 
  2.1 ศึกษา ค้นคว้า เอกสาร ต ารา บทความ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง                 
อยา่งครอบคลุมตามตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปเป็นนิยามศพัทข์องภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
  2.2 สร้างแบบสัมภาษณ์โดยใชข้อ้ค าถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ านวน 5 ขอ้ความ          
ตามนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.3 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ภาษา เน้ือหา ตลอดจนความครอบคลุม พร้อมกบัขอค าแนะน าและแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข    
   2.4 น าข้อความท่ีสร้างข้ึนทั้ งหมดมาปรับปรุงภาษาให้อ่านง่าย เข้าใจง่าย ไม่มี                 
ความซบัซ้อนแลว้จดัเรียงขอ้ความตามรูปแบบของการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของขอ้ความ
รายขอ้ แบบตรวจสอบความตรงของขอ้ความรายขอ้ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ลงความเห็นว่า
ขอ้ความแต่ละขอ้ตรงกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ โดยมีเกณฑด์งัน้ี  
   +1 คะแนน ถา้เห็นวา่ตรง  
     0 คะแนน ถา้เห็นวา่ไม่แน่ใจ  
   -1 คะแนน ถา้เห็นวา่ไม่ตรง  
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   จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปหาค่าความตรงเชิงเน้ือหาของขอ้ความรายขอ้ดว้ยวิธีการ
หาค่าดชันี IOC (Index of Item - objective Congruence ) โดยน าคะแนนของผูท้รงคุณวุฒิ ทั้ง 5 คน 
มาหาค่าเฉล่ียรายข้อแล้วคัดเลือกข้อท่ีมีค่าดัชนี IOC ตั้ งแต่ 0.50 ข้ึนไป แล้วน าไปใช้สร้าง                     
แบบสัมภาษณ์ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ไดข้อ้ความท่ีใชส้ัมภาษณ์ภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จ านวน 5 ขอ้ มีค่าดชันี IOC ตั้งแต่ 0.80 ถึง 1.00 
  2.6 น าข้อความท่ีคัดเลือกไวต้ามข้อ 5 มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ภาวะผูน้ าของ                  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยจดัเรียงขอ้ความหรือขอ้ค าถามตามล าดบัของตวัแปรแลว้
น าไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจยั จ  านวน 2 ท่าน เพื่อให้ทราบว่า            
ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความเขา้ใจในขอ้ค าถามของผูว้จิยัมากนอ้ยเพียงใด 
  2.7 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งและแกไ้ขปรับปรุงเรียบร้อยแลว้
ไปเก็บขอ้มูลกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ในการวจิยัต่อไป 
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ การรวบรวมแบบสอบถาม 
   1.1. ผู ้วิจ ัยขอหนังสือจากทางมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี เสนอถึงผูบ้ริหาร                 
สถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าวิจยั  
เชิงปริมาณ 
  1.2. ผูว้ิจยัส่งส าเนาหนังสือขอความขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม            
และเคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลไปยงัสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ให้โรงเรียนส่งเคร่ืองมือ     
การเก็บรวบรวมข้อมูลให้กับผูบ้ริหารและครูผูส้อนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง และให้น าส่งคืนผูว้ิจยั          
ในวนั เวลา และสถานท่ีท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้
 2.  การรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การรวบรวมแบบสัมภาษณ์ 
    2.1 ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากทางมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี เพื่อขอความอนุเคราะห์ 
จากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 และสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง   
ท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการท า
วิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหารของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 2 จ านวน 2 คน และผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 8 คน 
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  2.2 ผูว้ิจยัส่งแบบสัมภาษณ์ให้ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 จ านวน 2 คน และผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 8 คน ล่วงหน้า 3 วนั ก่อนวนัท่ีนัด
สัมภาษณ์ดว้ยตนเอง ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มีล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
   2.2.1 ขั้นเตรียมการก่อนสัมภาษณ์ 
     1) เตรียมแบบสัมภาษณ์ให้พร้อมโดยก าหนดกรอบการสัมภาษณ์ ตามนิยาม
ศพัทเ์ฉพาะ ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อขอขอ้เสนอแนะ 
    2) เตรียมอุปกรณ์ในการบนัทึกการสัมภาษณ์ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์และ
เคร่ืองมือในการบนัทึกเสียง 
   2.2.2 ขั้นด าเนินการสัมภาษณ์ 
    1) ผูว้จิยัแนะน าตนเอง และบอกจุดมุ่งหมายในการสัมภาษณ์ 
    2) ผูว้ิจยัสัมภาษณ์โดยการถามค าถามตามข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์            
ท่ีเตรียมมา 
    3) ผูว้จิยัด าเนินการบนัทึกการสัมภาษณ์โดยการบนัทึกเสียง 
    4) ด าเนินการสัมภาษณ์เรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยักล่าวขอบคุณและอ าลา 
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ในการค านวณสถิติต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม คือ สถานภาพของผูต้อบ 
แบบสอบถาม  และประสบการณ์ท างานของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ 
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย               
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วน าค่าเฉล่ียไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ในการแปลความหมาย           
เป็นช่วงคะแนน โดยใชเ้กณฑข์องบุญชม ศรีสะอาด (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 103) ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีเห็นดว้ยมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์ 
 1. รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 10 ท่าน 
 2. น าผลการสัมภาษณ์มาจัดแยกข้อมูลทีละด้าน โดยให้แต่ละด้านมีข้อมูลเก่ียวกับ             
ความคิดเห็นและแนวทางปฏิบัติของกลุ่มตัวอย่างทั้ ง 10 ท่าน หลังจากนั้ นน าความคิดเห็น                 
และแนวทางปฏิบติัมาสรุปในภาพรวมใหค้รบทั้ง 10 ท่าน 
 3. น าขอ้สรุปในขอ้ 2 มาวิเคราะห์และสรุปร่วมกนัอีกคร้ังหน่ึง โดยการจดักลุ่มความคิดเห็น
และแนวทางการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกนัมาไวใ้นประเด็นเดียวกนั 
 4. จดัท าขอ้เสนอแนะ และแนวทางการส่งเสริมสนบัสนุนภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 
สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 สถิติพืน้ฐำน 
 1. ค่าร้อยละ (%) 
 2. ค่าเฉล่ีย (X )  
 3. ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 สถิติทีใ่ช้ในกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 1. ค่าความตรงเชิงเน้ือหารายขอ้โดยการหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถาม 
และวตัถุประสงค์ (Index of Item - objective Congruence : IOC) ด้วยวิธีการหาค่าเฉล่ียความคิดเห็น
ของผูท้รงคุณวฒิุ 
 2. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันระหวา่งคะแนนรายดา้นกบัคะแนนรวม 
 3. ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใชก้ารวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α - Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) 
 สถิติทีใ่ช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน 
 1. การทดสอบค่าที (T-test) 
 2. การพิจารณาความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA)  
   
 



บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล         
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  X   แทน ค่าเฉล่ีย 
  S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบค่าที 
 F  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ 
 P  แทน ความน่าจะเป็นของค่าสถิติ 
 SS  แทน ค่า Sum of Squares 
 MS แทน ค่า Mean of Squares 
 df  แทน ค่า Degrees of Freedom 
 *  แทน ค่า ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัไดเ้สนอเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ  เสนอเป็นตอน ๆ ดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
สถานภาพและประสบการณ์ 
   ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  
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   ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยเปรียบเทียบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกตาม    
สถานภาพและประสบการณ์ 
 ส่วนที ่2 คือ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เสนอเป็นตอน ๆ ดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ประกอบด้วย ขอ้มูลส่วนตวั ประวติั
การศึกษา และประสบการณ์ท างาน 
   ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ผูว้ิจยัได้จดัส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 308 ฉบบั ได้รับกลบัคืนทั้งหมด    
308 ฉบับ ได้ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม มีความสมบูรณ์                 
ทั้ง 308 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดเ้สนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย สถานภาพ
และประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานภาพและ
ประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียดดงัตาราง 3 
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ตาราง 3  ร้อยละของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา                 
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพและประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

รายการ 
จ านวน 

(N = 308) ร้อยละ 
1. สถานภาพของผูก้รอกแบบสอบถาม   
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 32 10.40 
ครูผูส้อน 276 89.60 

รวม 308 100 
2. ประสบการณ์ท างานของผูก้รอกแบบสอบถาม   
1 - 10 ปี 139 45.15 
11 - 20 ปี 79 25.65 
21 ปีข้ึนไป 90 29.20 

รวม 308 100 

  
  จากตาราง 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40 ครูผูส้อน จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 89.60 รวมทั้งส้ิน 308 คน            
คิดเป็นร้อยละ 100 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีประสบการณ์ท างาน 1 - 10 ปี จ  านวน 139 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.15 มีประสบการณ์ท างาน 11 - 20 ปี จ  านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 25.65 และมี
ประสบการณ์ท างาน 21 ปีข้ึนไป จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 
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 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 
ตาราง 4  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน อนัดับท่ี และระดบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา                 

ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2โดยรวม            
และรายดา้น  

  

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ระดบัความคิดเห็น (N=308) 

X  S.D. อนัดบัท่ี ระดบั 
1. ดา้นบริหารงานเชิงกลยทุธ์ 4.39 0.58 2 มาก 

2. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  4.27 0.61 5 มาก 

3. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 4.41 0.58 1 มาก 

4. ดา้นชกัน า จูงใจ โนม้นา้วใจ 4.39 0.56 2 มาก 
5. ดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ 4.36 0.56 4 มาก 

รวม 4.36 0.57  มาก 
  
 จากตาราง 4  แสดงวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.36) รายดา้น
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ด้านมนุษยสัมพันธ์ ( X = 4.41)        
ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ ( X = 4.39)  ด้านชักน า จูงใจ โน้มน้าวใจ ( X = 4.39)  ด้านการสร้าง     
ปฏิสัมพนัธ์ (X = 4.36) และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (X = 4.27) 
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 ตอนที่  3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบภาวะผู ้น าของผู ้บริหารสถานศึกษา               
ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกตาม                
สถานภาพและประสบการณ์ 
  
ตาราง 5  ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านักงาน               

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม    
โดยรวมและรายดา้น 

 

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม   
ผูบ้ริหารฯ ครูผูส้อน t p 

X  S.D. X  S.D.   
1. ดา้นบริหารงานเชิงกลยทุธ์ 4.46 0.56 4.38 0.58 0.75 0.44 
2. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  4.38 0.62 4.26 0.61 1.02 0.30 
3. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 4.48 0.58 4.40 0.58 0.67 0.49 
4. ดา้นชกัน า จูงใจ โนม้นา้วใจ 4.49 0.54 4.37 0.56 1.08 0.27 
5. ดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ 4.51 0.56 4.35 0.55 1.52 0.12 

รวม 4.46 0.57 4.35 0.57 1.01 0.32 
 

*p ≤ .05 
 

 จากตาราง 5 แสดงวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมมีความแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตาราง 6  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดั   
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 SS df MS F Sig 

1. ดา้นบริหารงานเชิงกลยทุธ์  
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
2.641 

102.014 

 
3 

304 

 
0.880 
0.336 

 
2.360 

 
0.072 

รวม 104.655 307    
2. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
3.535 

111.566 

 
3 

304 

 
1.178 
0.367 

 
3.173* 

 
0.025 

รวม 115.101 307    
3. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
3.143 

101.074 

 
3 

304 

 
1.048 
0.332 

 
2.933* 

 
0.034 

รวม 104.217 307    
4. ดา้นชกัน า จูงใจ โนม้นา้วใจ  
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
2.130 

95.008 

 
3 

304 

 
0.710 
0.310 

 
1.767 

 

 
0.154 

รวม 97.138 307    
5. ดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
2.291 

94.101 

 
3 

304 

 
0.764 
0.310 

 
1.653 

 
0.177 

รวม 96.392 307    
ภาพรวม          
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
65.180 

2048.574 

 
3 

304 

 
21.727 

6.739 

 
2.746* 

 
0.043 

รวม 2113.754 307    

 
*p ≤ .05 
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 จากตาราง 6  แสดงวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังาน
เขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ท างานโดยรวม                
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ส่วนที ่2 คือ ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์โดยการถามค าถามตามขอ้ความในแบบสัมภาษณ์ การเลือก
กลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive) จ านวน 2 กลุ่ม รวมทั้งส้ิน 10 คน โดยก าหนด
คุณสมบติัของกลุ่มท่ีเลือก ดงัน้ี  
 1. กลุ่มผูบ้ริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ านวน 2 คน 
 2. กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว  
เขต 2 จ านวน 8 คน 
 ในการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพไดแ้บ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนตวั ประวติัการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน 
 กลุ่มที่ 1  กลุ่มผูบ้ริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ านวน 
2 คน ไดแ้ก่ 
 1. ช่ือ - สกุล นายชนิด ปาปะโลม 
  ต าแหน่ง รองผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
วทิยฐานะช านาญการพิเศษ อาย ุ58 ปี  
  ปริญญาโท ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
  ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร 31 ปี 

2. ช่ือ - สกุล นายปรีดี โสโป 
  ต าแหน่ง รองผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  
วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
  อาย ุ45 ปี ปริญญาโท ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
  ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร 14 ปี 
 กลุ่มที่ 2  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 2 จ านวน 8 คน ไดแ้ก่ 
 1. ช่ือ - สกุล นายส ารวม มีอาษา 
  ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นหนองน ้าใส วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
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  อาย ุ58 ปี ประกาศนียบตัรบณัฑิต สาขาบริหารการศึกษา 
  ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร 20 ปี 
 2. ช่ือ - สกุล นายวลัลภ วรนาม 
  ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นหนองบวั วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
  อาย ุ60 ปี ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบริหารการศึกษา 
  ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร 31 ปี 
 3. ช่ือ - สกุล นายศิริวฒัน์ วรนาม 
  ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นหนัทราย วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
  อาย ุ49 ปี ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวจิยัการศึกษา 
  ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร 20 ปี 
 4. ช่ือ - สกุล นางสาวสายทอง สมเช้ือ 
  ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัพุทธิสาร วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
  อาย ุ54 ปี ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
  ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร 12 ปี 
 5. ช่ือ - สกุล นายอาคม  รุนสีงาม 
  ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นคลองววั วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
  อาย ุ46 ปี ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
  ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร 14 ปี 
 6. ช่ือ - สกุล นายพชัรพงษ ์ สุขแสวง 
  ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนไทยรัฐวทิยา 83 (บา้นห้วยโจด) วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
  อาย ุ38 ปี ปริญญาโท การศึกษามหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
  ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร 7 ปี 
 7. ช่ือ - สกุล นางสาวภทัรภร  หม่ืนมะเริง 
  ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนบีกริม วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
  อาย ุ45 ปี ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
  ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร 6 ปี 
 8. ช่ือ - สกุล นายเยีย่มพล  ประดบักรณ์ 
  ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นใหม่ศรีจ าปาทอง วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
  อาย ุ37 ปี ปริญญาโท ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
  ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร 5 ปี 



 
  

81 

 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 ผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้
เขต 2 ต าแหน่งรองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้วเขต 2 จ านวน     
2 ท่าน และผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 8 ท่าน รวมทั้งส้ิน 10 ท่าน เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ านวน 
5 ดา้น ดงัน้ี 
 ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ 
 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ ผูใ้ห้
สัมภาษณ์มีแนวคิดและแนวทางในการปฏิบติั ดงัน้ี 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 1 กล่าววา่ กลยุทธ์ท่ีใชใ้นการท างานแลว้ประสบความส าเร็จในการท างาน 
คือ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา มอบหมายงานให้เหมาะสมกบัความสามารถของแต่ละคน เปิดโอกาส
ให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการท างาน ได้แสดงความคิดเห็นอย่างเป็นเหตุเป็นผล เม่ือเกิดปัญหา    
ภายในองคก์รจะตอ้งมีความยุติธรรม พิจารณาอยา่งรอบคอบ ไม่ตดัสินวา่ใครถูก ใครผดิ ในลกัษณะ
เขา้ขา้งใดขา้งหน่ึง แต่จะให้เหตุผลการตดัสินใจต่าง ๆ เพื่อให้ทุกคนไดคิ้ดตามดว้ยความมีเหตุมีผล 
การท างานจะตอ้งมีการวางแผนร่วมกนั รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั เม่ือมอบหมายงานแล้ว   
จะตอ้งก าหนดระยะเวลาในการท างาน เม่ือครบก าหนดตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวจ้ะตอ้งติดตาม    
ผลการปฏิบติังานทนัที และจะตอ้งมาร่วมกนัสรุปผลว่าผลงานท่ีไดรั้บมอบหมายเม่ือปฏิบติัแล้ว   
ผลท่ีออกมาประสบความส าเร็จหรือไม่ประสบความส าเร็จอยา่งไร ผลท่ีเกิดข้ึนตวัไหนดี ตวัไหนไม่ดี 
ส่วนท่ีดีเราจะน าไปพฒันาในด้านใดได้บ้าง และส่วนท่ีไม่ดีเราจะมีวิธีปรับปรุงแก้ไขอย่างไร       
และจะต้องปรับปรุงในเร่ืองอะไรก่อน เร่ืองอะไรควรปรับปรุงทีหลัง แล้วน ามาเป็นแนวทาง          
ในการพิจารณาวา่เราควรท าอะไรก่อน ท าอะไรทีหลงั 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 2 กล่าวว่า การคิดเชิงกลยุทธ์ท่ีน ามาใช้ในการบริหารงานคือการจดัท า            
แผนการปฏิบติังาน เพราะแผนปฏิบติังานเปรียบเสมือนคมัภีร์ท่ีใช้เป็นแนวทางในการท างานให้
ประสบความส าเร็จ ในการท างานทุกงาน จะเนน้ให้ทุกคนคิด 2 ชั้น 3 ชั้น เพราะในการท างานของ
คนส่วนใหญ่ทุกวนัน้ีจะคิดแค่ชั้นเดียว คือ คิดแค่วิธีท  าว่าจะท าอะไร ท าอย่างไร แต่การคิด 2 ชั้น              
3 ชั้นนั้น ชั้นท่ี 1 จะตอ้งคิดว่าเรามีวิธีท าอยา่งไร และผลจะเป็นอย่างไร ชั้นท่ี 2 จะตอ้งคิดต่อไปว่า 
ถ้าส าเร็จจะเป็นอย่างไร และคิดต่อในชั้นท่ี 3 ว่า ถ้าไม่ส าเร็จจะท าอย่างไร เม่ือเราคิดได้เช่นนั้น       
เราจึงลงมือปฏิบติั ถา้เราปฏิบติัแล้วเป็นไปตามขั้นท่ี 2 คือท าส าเร็จเราก็ขบัเคล่ือนต่อได้เลย และ
ความส าเร็จนั้ นเราสามารถน ามาจัดท ารายงานสรุปผลในรูปของ Best Practice ได้เลย แต่ถ้า           
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ไม่ประสบความส าเร็จเราจะตอ้งมีการหาแนวทางแกไ้ขระหวา่งการด าเนินการเพื่อใหง้านนั้นส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 3 กล่าววา่ กลยุทธ์ในการบริหารงาน เร่ิมจากการก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการ  
ท่ีจะท า ส ารวจในแต่ละช่วงเวลา และวิธีการท่ีจะบรรลุเป้าหมายได ้มีการก าหนดทางเลือกท่ีคิดว่า    
มีโอกาสประสบความส าเร็จได้มากท่ีสุด โดยวิเคราะห์และประเมินสถานะ ซ่ึงประกอบด้วย         
การประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน การประเมินส่ิงแวดล้อม โอกาสและอุปสรรค การคาดการณ์
อนาคตท่ีจะเกิดข้ึน แลว้เลือกกลยุทธ์ท่ีคิดวา่จะประสบความส าเร็จไดม้ากท่ีสุด หลงัจากนั้นเร่ิมจาก
การวางแผนปฏิบติัการ คิดหาวิธีท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย หามาตรการและทางเลือกท่ีหลากหลาย        
เพื่อเตรียมพร้อมรับการปรับตวัในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอน ลงมือปฏิบติัโดยยึดหลกัความยืดหยุ่น
ได้ตามสถานการณ์ สอดคล้องตามแผนท่ีวางไว ้หากพบปัญหาหรือข้อขดัแยง้ขณะปฏิบติังาน               
ให้แกปั้ญหาโดยหลีกเล่ียงการปะทะกนัภายในองค์กร ให้ใช้เหตุผลในการแกปั้ญหา สุดทา้ยมีการวดั
และประเมินผลวา่บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ หรือเขา้ใกลเ้ป้าหมายเพียงใด ไม่ประสบ
ความส าเร็จเพราะอะไร หากพบว่าไม่ประสบความส าเร็จจะต้องมีการปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ์               
ท่ีจะท างานใหป้ระสบความส าเร็จต่อไป 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 4 กล่าวว่า การบริหารจะตอ้งพิจารณาใคร่ครวญดว้ยเหตุผล ยึดประโยชน์
ของนักเรียนและโรงเรียนเป็นหลัก มีวิธีการแก้ปัญหาหรือความขัดแยง้ภายในองค์กรด้วยการ
ประนีประนอม หลีกเล่ียงการปะทะกันภายในองค์กร มีปัญหาให้หันหน้าเข้ามาพูดคุยกัน และ             
ลดอัตราส่วนตน โดยให้ทุกคนทุกฝ่ายค านึงถึงประโยชน์ของโรงเรียนและนักเรียนเป็นหลัก              
การเป็นผูบ้ริหารจะตอ้งมีมุมมองท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการของโรงเรียน 
ชุมชน และสังคม ในการท างานจะตอ้งมีการวางแผนการจดัท าเป็นล าดบัขั้นตอน เพราะการมีแผนงานท่ีดี
จะช่วยให้ประสบความส าเร็จไปมากกว่าคร่ึง มีการใช้แผนเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร มีการ
ก าหนดเวลาในการท างานอย่างชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม มีการก ากับ ติดตาม ประเมินผล 
การปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ ท่ีส าคญัตอ้งน าผลการปฏิบติังานมาวเิคราะห์เพื่อน าผลการปฏิบติังานมา
เป็นแนวทางในการพฒันา การแก้ปัญหา เพื่อเป็นพฒันาการจดัการศึกษาให้ดีข้ึน เหมาะสมกับ
สภาพบริบทของโรงเรียนต่อไป 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 5 กล่าววา่ ในการท างานจะตอ้งให้ประสบความส าเร็จเราอยูก่บัคนหมู่มาก 
เราตอ้งมีขอ้มูลต่าง ๆ อยูใ่นมือ รู้จุดเด่นจุดดอ้ยของการท างาน ในการท างานตอ้งรับฟังความคิดเห็น
ซ่ึงกันและกัน หากพบปัญหาหรือข้อขดัแยง้ภายในโรงเรียนต้องแก้ไขทันที แก้ปัญหาด้วยวิธี
ประนีประนอม พยายามให้เกิดการปะทะกนัภายในองคก์รให้นอ้ยท่ีสุด ปัจจุบนัเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
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มีมากมายเราต้องรู้จกัการน าเทคนิค วิธีการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาพฒันางานให้ทนัสมยัข้ึน               
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมยคุใหม่ 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 6 กล่าววา่ ในการท างานจะคิดทบทวนถึงวิธีท่ีใช้ ผลไดผ้ลเสียท่ีจะเกิดข้ึน 
แลว้ตดัสินใจเลือกกรอบงาน / วิธีการท่ีมีผลไดม้ากกวา่ผลเสีย ส่งเสริมให้บุคลากรรู้จกัคิดท าส่ิงใหม่ ๆ 
ใช้วิธีการใหม่ เปล่ียนทศันคติและวิธีคิดให้ต่างไปจากเดิม ไม่ยึดติดกบัค าว่าเม่ือก่อนเราเคยท ามา
แบบนั้น แบบน้ี เพื่อใหน้ าไปสู่การพฒันางานในรูปแบบใหม่ ทนัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 ผูบ้ริหารคนท่ี 7 กล่าวว่า ผูบ้ริหารท่ีดีจะต้องใจกวา้ง ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น           
มีการวางแผนการท างานท่ีเป็นขั้นเป็นตอน ในการท างานจะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมาย ควบคุม 
ก ากบั ติดตาม วดัผลประเมินผลในทุกงานว่ามีความส าเร็จมากน้อยเพียงใด หลงัจากนั้นจะตอ้งน า
ผลการประเมินผลการปฏิบติังานมาวเิคราะห์เพื่อคิดหาวธีิการปรับปรุงแกไ้ขงานให้ดีข้ึน 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 8 กล่าวว่า กลยุทธ์ท่ีใช้ในการท างาน คือ การมองจุดเร่ิมต้นของงาน                 
การพฒันางาน และปัญหาท่ีเกิดจากการท างาน โดยคิดก่อนวา่จะเร่ิมตน้ท างานอะไรก่อนตามล าดบั
ก่อนหลงั มีการวางแผนการท างานท่ีเป็นระบบ เนน้การมีส่วนร่วมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
มีการวดัผลประเมินผลการท างานว่าบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ หลงัจากนั้นน ามาวิเคราะห์ว่า
ท าไมงานน้ีจึงประสบความส าเร็จ และท าไมงานน้ีจึงไม่ประสบความส าเร็จ แลว้น าผลการวเิคราะห์
มาเป็นแนวทางในการพฒันางานหรือปรับปรุงงานใหดี้ข้ึนในปีต่อไป  
 ผูบ้ริหารคนท่ี 9 กล่าววา่ กลยุทธ์ท่ีใชใ้นการบริหารงาน คือ การท าตวัเป็นกนัเอง เปิดโอกาส
ให้ทุกคนเขา้พบไดต้ลอดเวลา เพื่อรับฟังความคิดเห็นและขอ้สงสัยของทุกคน ในการประชุมทุกคร้ัง
จะเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี หาขอ้ยุติให้จบในท่ีประชุม หากเกิดปัญหา         
ภายในองค์กรจะหลีกเล่ียงการปะทะกนัของทุกคนในองค์กร จะหาขอ้มูลต่าง ๆ ประกอบการคิด    
แกไ้ขปัญหา และหาทางออกท่ีดีท่ีสุดให้กบัทุกปัญหา เป็นผูบ้ริหารตอ้งกลา้ตดัสินใจ กลา้ปรับเปล่ียน
วฒันธรรมการปฏิบติัเดิม ๆ และกลา้ท าส่ิงใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึนภายในองคก์ร การท างานตอ้งวางแผน
ใหร้อบคอบ และรู้จกัประเมินผลไดผ้ลเสียท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์รก่อนการตดัสินใจท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 10 กล่าววา่ กลยุทธ์ท่ีใชใ้นการท างานให้ประสบความส าเร็จ ลดความขดัแยง้
และช่องวา่งระหวา่งผูบ้ริหารกบัครู ครูกบัครู พี่กบันอ้ง เพื่อนกบัเพื่อน เอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความ
ยุติธรรมในการบริหารงาน รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั การท างานทุกย่างจะตอ้งมีการวาง
แผนการท างานท่ีเป็นระบบ มีการก ากับ ติดตามผลการปฏิบัติงานพัฒนางานและปรับปรุงผลการ
ปฏิบติังานใหดี้ข้ึน  

หลงัจากนั้นผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์ในภาพรวมสามารถสรุปแนวคิดและแนวทางในการปฏิบติั
ดา้นการคิดเชิงกลยทุธ์ ไดด้งัน้ี 
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1. เปิดใจให้กวา้ง รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา ท าตวัเป็นกนัเอง เขา้พบไดง่้าย และลดช่องวา่ง
ระหวา่งบุคคล 

2. ประเมินก่อนการวางแผนการท างานว่าควรท าอะไรก่อน ท าอะไรหลงั โรงเรียนของ
เรามีจุดแข็ง จุดอ่อนตรงไหน มีจุดเด่น จุดด้อยอะไร ทบทวนวิธีการ ผลดี ผลเสียท่ีเกิดข้ึนจาก             
การปฏิบติังานท่ีผา่นมา 

3. เลือกวธีิการด าเนินงานท่ีเกิดผลดีมากกวา่ผลเสีย 
4. วางแผนการท างาน ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน ก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน และ

ก าหนดทางเลือกท่ีหลากหลาย โดยค านึงถึงประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนและโรงเรียนเป็นส าคญั 
5. จดัท าแผนปฏิบติัการเพื่อเป็นคู่มือในการด าเนินงาน 
6. ปฏิบติังานตามแผนท่ีวางไว ้มีการควบคุม ติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
7. หากพบปัญหาระหว่างการด าเนินงานให้ด าเนินการแก้ไขในทนัที หากเป็นปัญหา          

ท่ีเกิดกบัตวับุคคล จะตอ้งแกไ้ขปัญหาดว้ยความยุติธรรม ประนีประนอม หลีกเล่ียงการปะทะกนั 
และหาขอ้ยติุของปัญหาใหไ้ด ้

8. สรุปผล จดัท ารายงานผลการปฏิบัติงาน และหากกิจกรรมใดประสบความส าเร็จ    
อยา่งดีเยีย่มน ามาจดัท าในรูปแบบของ Best Practice  

9. วิเคราะห์ผลท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว ้ว่าส าเร็จอย่างไร ไม่ส าเร็จ
เพราะอะไร เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงงานต่อไป 

10. ในการปฏิบติังานควรเปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมและไดแ้สดงความคิดเห็น 
11. ควรน าเทคนิค วธีิการ และเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาพฒันางาน 
12. ผูบ้ริหารตอ้งกล้าตดัสินใจ กล้าปรับเปล่ียนวฒันธรรมรูปแบบเดิม ๆ และกล้าท า  

ส่ิงใหม่ ๆ 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูใ้ห้
สัมภาษณ์มีแนวคิดและแนวทางในการปฏิบติั ดงัน้ี 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 1 กล่าวว่า ในด้านการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีท่านจะไม่คล่อง
เหมือนกบัศึกษานิเทศก์ ถ้าจะใช้โทรศพัท์ในการมอบหมายงานโดยผ่านทาง Line เป็นส่วนใหญ่ 
ส่วนการท างานโดยใชร้ะบบ Internet ศึกษานิเทศกจ์ะใชใ้นทุกงาน ทั้งการติดต่อส่ือสารกบัโรงเรียน 
การสรุปผลข้อมูลต่าง ๆ เช่น ผลสอบ NT / O-Net การผลิตส่ือเพื่อให้โรงเรียนไปใช้ในการจดั      
การเรียนการสอน มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน เช่น ส่ือการสอน 
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DLTV / DLIT เป็นต้น โดยเน้นการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบ สืบค้นง่าย ถ้าต้องการใช้หรือช่วย
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่โรงเรียนสามารถคน้หาไดโ้ดยง่ายและน าขอ้มูลมาใชไ้ดท้นัที 
  ผูบ้ริหารคนท่ี 2 กล่าวว่า ในปัจจุบันมีการกระจายอ านาจการท างานจากส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และหน่วยงานตน้สังกดั โดยการใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการ
จดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ก็ยงัมีความส าคญัอยู ่เพราะในการพิมพง์านต่าง ๆ ยงัท าได้
สะดวกและรวดเร็ว สมาร์ทโฟนท่ีวา่สมบูรณ์ สามารถท างานไดทุ้กระบบแต่บางงานก็ยงัมีขอ้จ ากดั
และการท างานโดยผ่านสมาร์ทโฟนก็ยงัไม่สมบูรณ์เท่ากับคอมพิวเตอร์ ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา   ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จะพยายามส่งเสริมให้โรงเรียนเขา้ไปใช้ส่ือออนไลน์ใน
การจดั        การเรียนการสอน และรู้จกัวิธีการผลิตส่ือ ICT ใชเ้อง การบริหารงานดา้นเทคโนโลยีของ
ส านกังานเขตท่ีประสบความส าเร็จ มากท่ีสุด คือ การพฒันาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) นอกจากน้ีส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2  ยงัใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารงานภายในเขตเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน 
สะดวก รวดเร็ว เช่น การรับส่งเอกสารราชการผ่านระบบ AMSS การเก็บขอ้มูลสารสนเทศของแต่
ละกลุ่มงานใชร้ะบบ Internet ในการจดัเก็บขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ และในยคุการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโควิด 19 ส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ย ังใช้
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารจดัการ เช่น การประชุมคอนเฟอเรนท ์จดัรายการ
แจ้งข่าว              ชาว สพป.สระเก้ว เขต 2 ให้ผู ้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ี                การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ได้รับทราบข่าวสาร ผ่าน 
Youtube ทุกวนัจนัทร์ เวลา 11.30 - 12.30 น. เป็นตน้ 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 3 กล่าววา่ ภายในโรงเรียนมีการจดัการระบบเครือข่าย Internet ความเร็วสูง 
เพื่อใหน้กัเรียนและบุคลากรไดใ้ชป้ระโยชน์อยา่งสูงสุด เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชไ้ม่วา่จะเป็นครูหรือนกัเรียน
สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดท้ั้งภายในและภายนอกโรงเรียน มีการจดัการเรียนการสอนผา่นระบบ 
Internet รวมทั้งมีการใช้ Social Network เช่น กลุ่ม Line เพื่อใช้ในการส่ือสารการท างานท่ีไม่เป็น
ทางการ ใช้ Facebook ในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน เป็นช่องทาง       
ใหผู้ป้กครองแสดงความคิดเห็นต่อโรงเรียนได ้
 ผูบ้ริหารคนท่ี 4 กล่าวว่า ครูทุกคนในโรงเรียนมีคอมพิวเตอร์ส่วนตวัและคอมพิวเตอร์
ส าหรับจดัการเรียนรู้ให้นักเรียนในห้องเรียน มีการหาความรู้จากนวตักรรมต่าง ๆ มาเป็นขอ้มูล
ประกอบการตัดสินใจในงานบริหารงานและพัฒนางานการจัดการศึกษา แต่ยงัไม่ประสบ
ความส าเร็จเท่าท่ีควร ในด้านการแจง้ข่าวสารของทางโรงเรียน โรงเรียนได้จดัท า Webpage ของ
โรงเรียน น าเสนอข้อมูล ข่าวสารของทางโรงเรียน กิจกรรมและการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ผ่าน 
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Webpage ของโรงเรียน นอกจากน้ียงัมีการใช้ Line / Facebook เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารกับ
นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชนอีกด้วย ในด้านการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโรงเรียนมีการใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีการใชเ้ทคโนโลยใีหน้กัเรียนไดศึ้กษาเรียนรู้ผา่นระบบ Internet ทั้งการสืบคน้
การเรียนรู้ และอ่ืน ๆ  
 ผูบ้ริหารคนท่ี 5 กล่าวว่า การใช้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีต่าง ๆ ผอ.ใช้ได้แต่ไม่คล่อง   
ส่วนครูสามารถใชไ้ดทุ้กคน ในการเก็บขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียนจะจดัเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์ 
ในระบบต่าง ๆ และน าขอ้มูลมาใชพ้ิจารณาตดัสินใจและสั่งการให้ปฏิบติังานต่าง ๆ โรงเรียนมีการ
สั่งงานผ่านทาง Line โรงเรียน มีการใช้ DLTV ของวงัไกลกงัวลมาใช้ในการจดัการเรียนการสอน
ในวิชาท่ีมีปัญหา ส่งเสริมให้ใช้ส่ือการเรียนการสอนจากระบบ Internet มีการใช้ Webpage / 
Facebook ของโรงเรียนในการแจง้ข่าวสารและประชาสัมพนัธ์โรงเรียนใหผู้ป้กครองและชุมชนทราบ   
 ผูบ้ริหารคนท่ี 6 กล่าวว่า โรงเรียนมีการใช้ส่ือการเรียนการสอนจาก Internet โดยการ
ดาวน์โหลดเก็บไวก่้อนแล้วน ามาใช้สอนในชั่วโมงสอน  แต่ในบางคร้ังก็จะเกิดจาก Internet                
ให้นกัเรียนดูในชัว่โมงเรียนเลย โรงเรียนมีการใช้ส่ือการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมของ 
วงัไกลกงัวลในเน้ือหาวิชาท่ีมีส่ือการเรียนการสอนไม่เพียงพอหรือไม่ถนัดในวิชาท่ีสอน ในการ            
สั่งงานส่วนใหญ่สั่งงานผา่นทาง Line ของโรงเรียน แต่ถา้เป็นเร่ืองด่วนมาก ตอ้งการขอ้มูลในทนัที 
จะใช้วิธีการโทรศพัท์ถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือเจา้ของเร่ืองทนัที ในการแจง้ขอ้มูลข่าวสารของทางโรงเรียน
ใหผู้ป้กครองและชุมชนทราบ ใชว้ธีิการส่งเป็นเอกสาร หรือแจง้โดยผา่น Facebook ของโรงเรียน  
 ผูบ้ริหารคนท่ี 7 กล่าวว่า โรงเรียนใชก้ารติดต่อส่ือสาร การมอบหมายงานทาง Line ของ
โรงเรียน ในการน าเสนอผลงานของโรงเรียนถา้เป็นการน าเสนอผลงานให้กบัหน่วยงานตน้สังกดั 
จะรายงานในรูปแบบของเล่มเอกสาร ส่งงานทางระบบ AMSS หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ มีการ
จดัเก็บข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนในโปรแกรมต่าง ๆ ในระบบท่ีส านักงานคณะกรรมการ              
การศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดข้ึน เช่น DMC ปัจจยัพื้นฐานนักเรียนยากจน School Miss เป็นต้น            
โรงเรียนมีการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ DLTV ส่ือการสอนต่าง ๆ ส่วนหน่ึงใช้ดาวน์โหลดจาก 
Internet โรงเรียนมีการส่งขอ้มูลข่าวสารหรือประชาสัมพนัธ์โรงเรียนผา่น Facebook ของโรงเรียน 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 8 กล่าววา่ ในดา้นการใชเ้ทคโนโลยีของโรงเรียน ใชท้ั้งดา้นการบริหารงาน
และการจดัการเรียนการสอน ในดา้นการบริหารงานมีการติดต่อส่ือสารผา่นทาง Line มีการน าเสนอ
ผลงานทาง Facebook การประชุมคอนเฟอร์เร้น หรือวีดิโอคอลเห็นกนัหมดทุกคนโรงเรียนก็ได้
ด าเนินการเช่นกัน ส่วนในการจัดการเรียนการสอนเน้นการสอนโดยใช้ DLTV ส่ือท่ีใช้สอน                  
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ในการสอนของ DLTV ครูจะตอ้งดาวน์โหลดมาเตรียมก่อนการจดัการเรียนการสอน และจะตอ้ง     
ส่งส่ือประกอบการเรียนการสอน DLTV เดือนละ 1 ช้ิน  
 ผูบ้ริหารคนท่ี 9 กล่าววา่ บุคลากรในโรงเรียนสามารถใชค้อมพิวเตอร์ไดทุ้กคน โรงเรียน
จดัให้มีห้องคอมพิวเตอร์ใชจ้ดัการเรียนการสอนและศึกษาคน้ควา้ การจดัการเรียนการสอนใช้ส่ือ
การสอน DLIT มาช่วยสอน มีโน๊ตบุ๊ค ทีว ีและต่อระบบ Internet เพื่อใชใ้นการจดัการเรียนการสอน
ครบทุกห้อง มีการน าเสนอผลงานของโรงเรียนผา่น Facebook มีการสั่งงานและแจง้ข่าวสารให้ครู
ทราบโดยผ่าน Line กลุ่มของโรงเรียน มีการจดัท าข้อมูลสารสนเทศโดยใช้ระบบเทคโนโลย ี             
ของโรงเรียน และมีระบบรักษาความปลอดภยัของโรงเรียนโดยใชก้ลอ้งวงจรปิด  
 ผูบ้ริหารคนท่ี 10 กล่าววา่ การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานภายในโรงเรียนมีหลายอย่าง 
เช่น การสั่งงานผ่าน Line การรับ - ส่ง เอกสารทางราชการผ่านระบบ AMSS การเผยแพร่ผลงาน
หรือประชาสัมพนัธ์โรงเรียนโดยผา่น Facebook เป็นตน้ ส่วนขอ้มูลสาระสนเทศของโรงเรียนส่วนใหญ่
สามารถคน้หาไดใ้นโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานตน้สังกดัให้โรงเรียนด าเนินการ เช่น ขอ้มูล DMC 
ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานนักเรียนยากจน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยากจน School Miss นอกจาก          
ดา้นการบริหารงานภายในโรงเรียนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ยงัมีส่ือการเรียนการสอนท่ีประสบความส าเร็จ 
ไดแ้ก่ การเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม DLTV ของวงัไกลกงัวลท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอน
ท่ีประสบความส าเร็จ ผลสัมฤทธ์ิ NT ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 และ O - NET ระดบัชั้นประถมศึกษา  
ปีท่ี 6 สูงกวา่ระดบัประเทศ 
 หลงัจากนั้นผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์ในภาพรวมสามารถสรุปแนวคิดและแนวทางในการปฏิบติั
ดา้นการบริหารจดัการโดยใชเ้ทคโนโลยีไดด้งัน้ี 
 1. การมอบหมายงาน ติดต่อส่ือสาร แจง้ข่าวสารภายในและภายนอกองค์กรผ่านทาง Line 
และทางโทรศพัท ์
 2. มีการจดัหา ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณซ้ือคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค ไวบ้ริการนกัเรียน 
และอ านวยความสะดวกใหค้รูใชใ้นการท างานและจดัการเรียนการสอนครบทุกห้อง 
 3. มีการจดัเก็บข้อมูล สรุปผลข้อมูลไวใ้นโปรแกรมต่าง ๆ ในระบบงานท่ีหน่วยงาน               
ตน้สังกดัก าหนด เพื่อง่ายต่อการสืบคน้ขอ้มูลและการน าขอ้มูลไปใช ้
 4. ส่งเสริมใหมี้การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน ส่ือเทคโนโลย ีส่ือออนไลน์ ขอ้มูลออนไลน์
ในการตดัสินใจของผูบ้ริหารและการจดัการเรียนการสอนของครู 
 5. ส่งเสริมใหค้รูผลิตส่ือการสอนประเภท ICT ใชเ้อง 
 6. รับส่งหนังสือราชการผ่านระบบสนับสนุนการบริหารจดัการส านักงานเขตพื้นท่ี 
(AMSS) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E - mail)  



 
  

88 

 7. ใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในการบริหารงาน 
 8. ใช ้Social Network ไดแ้ก่ Facebook / Webpage / Line ในการติดต่อส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ 
แจง้ข่าวสารของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาให้บุคลกร นกัเรียน ผูป้กครอง และ
ชุมชนทราบ 
 9. จดัการเรียนการสอนโดยใชท้างไกลผา่นดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
 10. จดัการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ในโรงเรียนขนาดกลาง              
และโรงเรียนขนาดใหญ่ 
 11. ส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ในช่วงการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควดิ 19 
 12. จดัประชุมคอนเฟอร์เร้น และวดีีโอคอล ในช่วงการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควดิ 19 
 13. จดัรายการแจง้ข่าวสาร สพป.สก.2 ในระบบ Youtube เพื่อแจง้ข่าวสารให้ผูบ้ริหาร 
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูป้กครอง และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ ในช่วงการแพร่ระบาด
เช้ือไวรัสโควดิ 19 
 14. มีการประเมินผลการปฏิบติังานและผลการปฏิบติักิจกรรมออนไลน์ 
 15. มีการจดัระบบรักษาความปลอดภยั โดยติดตั้งกลอ้งวงจรปิด 
 ด้านมนุษยสัมพนัธ์ 
 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์            
มีแนวคิดและแนวทางในการปฏิบติั ดงัน้ี 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 1 กล่าวว่า การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการท างานเน้นการท างานเป็นทีม 
เปิดโอกาสให้ทุกคนไดมี้อิสระในการสร้างทีมของตนเอง แต่ทุกทีมจะตอ้งท างานร่วมกนัไดท้ั้งฝ่ายงาน 
ไม่สร้างความแตกแยกให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน เน้นการช่วยเหลือซ่ึงกันและกนั ท างานร่วมกัน                
อย่างสบายใจและมีความสุขในการท างาน ในการท างานร่วมกนัให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย           
ท่ีเราตั้ งไวจ้ะต้องมีการวางแผนการท างานเป็นอย่างดี รู้จกัวางคนให้เหมาะสมกับงาน ทีมงาน                  
ตอ้งขบัเคล่ือนไปดว้ยกนัโดยไม่ใหเ้กิดปัญหาในการท างานหรือเกิดปัญหานอ้ยท่ีสุด เม่ือประเมินผล
การท างานแลว้ไม่วา่ผลงานนั้นจะออกมาดีหรือไม่ดีทุกคนจะตอ้งรับผิดชอบร่วมกนั หากงานผิดพลาด
ทุกคนก็ตอ้งรับผิดดว้ยกนั หากงานประสบความส าเร็จทุกคนก็จะไดรั้บความชอบร่วมกนั ดงันั้น   
ในฐานะท่ีเราเป็นหวัหนา้ของทุกคนเราจึงตอ้งรับผดิชอบในทุกเร่ืองในทุกผลงานท่ีเราไดด้ าเนินการ
ร่วมกบัทุกคนเพราะเราเป็นหวัหนา้ของทุกคน  
  ผูบ้ริหารคนท่ี 2 กล่าวว่า การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการท างาน เน้นการให้ความเคารพ
นบัถือกนั ให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั ไม่แบ่งชั้นวา่ คนนั้นเป็นรองผอ.เขต เป็นผอ.โรงเรียน เป็นเจา้หนา้ท่ี 
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หรือเป็นภารโรง แต่ตอ้งให้ความเป็นกนัเอง โดยยึดหลกัท่ีวา่ เราให้เกียรติเขา เขาก็จะให้เกียรติเรา 
แต่บางคร้ังก็ตอ้งตดัสินใจเด็ดขาดในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์กร เพื่อรักษาระบบการท างาน
เป็นทีมไว ้แต่การตดัสินใจต่าง ๆ จะตอ้งยึดหลกัความยุติธรรม ความเสมอภาคกนั หากพบปัญหา
หรือตอ้งตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจะถูกใจคนทุกคนก็เป็นไปไม่ได ้ดงันั้นการตดัสินใจในแต่ละคร้ัง
ก็จะมีทั้ งผู ้ท่ี ถูกใจและไม่ถูกใจ ดังนั้ นเพื่อไม่ให้เกิดการท าลายมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร                 
ท่ีเราร่วมงานด้วย เราจะต้องมีเหตุผลสนับสนุนการตัดสินใจของเราไวช้ี้แจงกับผูท่ี้เก่ียวข้อง                    
กับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในการตดัสินใจของเรา และต้องเป็นค าช้ีแจงท่ีสมเหตุสมผล น่าเช่ือถือ                    
ผูท่ี้รับฟังยอมรับเหตุผลท่ีเราตดัสินใจในแต่ละคร้ังการท างานจึงจะด าเนินต่อไปได้อย่างราบร่ืน 
และเกิดปัญหานอ้ยท่ีสุด 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 3 กล่าวว่า โรงเรียนมีการสร้างเป้าหมายร่วมกัน เร่ิมจากการวางแผน 
ก าหนดวตัถุประสงค์ร่วมกนั ก าหนดเป้าหมายท่ีจะเดินไปขา้งหน้าร่วมกัน เพื่อใช้เป็นแนวทาง              
ในการปฏิบติังานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้โดยมีการก าหนดขอบข่ายงานให้ผูรั้บผิดชอบ
ของแต่ละคนให้ชดัเจน หากพบปัญหาในการท างานให้ทุกคนเปิดใจต่อกนั ตรงไปตรงมาทั้งในเร่ืองงาน
และการท างานเป็นทีม เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็นว่ามีความเป็นเหมือนหรือต่าง 
ตรงไหน กลา้แสดงความคิดเห็นตรงไปตรงมาโดยไม่ใช้อารมณ์หรือเร่ืองส่วนตวั เม่ือมีความเห็น
ต่างกนัก็ควรมีเหตุผลสนบัสนุนกนั และให้ขอ้เสนอแนะดีดี เพื่อให้เพื่อนร่วมงานไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่อง 
การบริหารงานของโรงเรียนมีการมอบหมายงานตามโครงสร้าง 4 ฝ่ายงานของโรงเรียน โดยมีหลกัการ
ในการมอบหมายงานตามความสามารถและความถนัดของแต่ละบุคคล ส่งเสริมให้บุคลากรและ           
ผูท่ี้เก่ียวข้องใช้ทรัพยากรอย่างเท่าเทียมกัน เน้นความประหยดั ใช้อย่างฉลาด ไม่น าทรัพยากร              
หรืองบประมาณมาทุ่มเทใช้อย่างส้ินเปลืองหรือเปล่าประโยชน์ ให้ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด             
ใชอ้ยา่งประหยดั พิจารณาก่อนใชโ้ดยยดึหลกัวชิา เหตุผล และความถูกตอ้ง ความเหมาะสม  
 ผูบ้ริหารคนท่ี 4 กล่าวว่า การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการท างานเน้นการท างานเป็นทีม               
มีการก าหนดหัวหน้างานท่ีรับผิดชอบงาน มีการจดัวางตวับุคคลช่วยเหลือในการท างานร่วมกนั  
โดยผูบ้ริหารจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการวางแผนการท างาน การจดักิจกรรมการแก้ปัญหา และช่ืนชม        
ผลงานร่วมกนั ในการท างานหากพบปัญหาภายในองคก์ร จะน าปัญหามาพูดคุยกนัเป็นการส่วนตวัก่อน 
เพื่อให้ทราบสาเหตุท่ีแทจ้ริง จากนั้นจึงมีการปรึกษาหารือเพื่อหาแนวทางแกไ้ขร่วมกนั ในการแบ่งงาน
จะมีการแบ่งงานตามโครงสร้าง 4 ฝ่ายงาน ซ่ึงไดแ้ก่ ฝ่ายบริหารงานวิชาการ ฝ่ายบริหารงานบุคคล 
ฝ่ายบริหารงานงบประมาณ ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป โดยมีหวัหนา้ฝ่ายและผูรั้บผิดชอบงานแต่ละงาน 
ในการใช้ทรัพยากรในการบริหารงานมีหลกัเกณฑ์การพิจารณาโดยเร่ิมจากก าหนดความตอ้งการ 
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ในการใช้ทรัพยากรของแต่ละฝ่ายงาน จดัตั้งงบประมาณ ก าหนดบุคลากรผูรั้บผิดชอบ จดัหาวสัดุ
อุปกรณ์ในการสนับสนุนในการบริหารงานหรือจดัการเรียนการสอน นอกจากน้ียงัมีการจดัหา         
งบประมาณเพิ่มเติมจากหน่วยงานอ่ืน องคก์รอ่ืน หรือชุมชน รวมทั้งการจดัหาทรัพยากรดา้นบุคคล 
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 5 กล่าวว่า โรงเรียนเน้นการท างานเป็นทีม เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานได้
แสดงความคิดเห็นในท่ีประชุม เน้นให้ทุกคนรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีการแบ่งงาน             
ตามโครงสร้าง 4 ฝ่ายงาน  มีการมอบหมายงานอยา่งเท่าเทียมกนัเพื่อให้ทุกคนรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึง
ของโรงเรียน ทุกคนมีความส าคญัเท่าเทียมการ ในการใชท้รัพยากรในการท างานจดัสรรให้เท่าเทียมกนั
โดยเนน้ความคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 6 กล่าววา่ ในการท างานจะแบ่งหน้าท่ีเป็นกลุ่มงานตามภาระงาน ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 4 ฝ่ายงาน มีงานแต่งตั้งหวัหนา้งานอยา่งชดัเจน หลงัจากแต่งตั้งหัวหน้างานเรียบร้อยแลว้ 
จะมอบหมายให้หัวหน้างานเป็นผู ้เลือกทีมงานในการท างานด้วยตนเอง เพื่อจะได้ทีมงาน                        
ท่ีเหมาะสมกบังาน และถา้พบปัญหาระหวา่งการท างานจะรีบแกไ้ขในทนัที ถา้เป็นปัญหาท่ีเกิดจาก
ตวับุคคลจะใช้วิธีการพูดคุยเป็นการส่วนตวั ถา้เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัส่วนรวมหรือกระบวนการ  
จะใชว้ธีิการประชุมเพื่อหาแนวทางในการแกปั้ญหาร่วมกนั ในการบริหารงานทุก ๆ งานจะมีหลกัเกณฑ์
ในการใชท้รัพยากรเพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานให้แก่บุคลากร คือ ใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ลดตน้ทุน ท านอ้ยไดม้าก  
 ผูบ้ริหารคนท่ี 7 กล่าววา่ การท างานต่าง ๆ ของโรงเรียนมอบหมายงานตามโครงสร้างงาน 
4 ฝ่ายงาน ส่งเสริมให้ครูท างานเป็นทีม เนน้การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั หากพบปัญหาภายในโรงเรียน
จะรีบแก้ไขท้นัที โดยใช้วิธีประนีประนอม พูดคุยท าความเขา้ใจซ่ึงกันและกัน จะก าชับและขอ
ความร่วมมือกบัครูเสมอวา่ ความในอยา่เอาออกความนอกอยา่เอาเขา้ และเนน้ย  ้าการท างานทุกอยา่ง
โรงเรียนยินดีสนบัสนุนทั้งงบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์อยา่งเต็มท่ี แต่ขอความร่วมมือทุกคน
ใชทุ้กอยา่งท่ีไดรั้บการสนบัสนุนใหคุ้ม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  
 ผูบ้ริหารคนท่ี 8 กล่าวว่า ในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ให้เกิดข้ึนภายในโรงเรียนเน้น                  
การท างานเป็นทีม มีค าสั่งมอบหมายงานอยา่งชดัเจน โดยเฉพาะงาน 4 ฝ่าย โดยยึดหลกัวา่ทุกคน            
มีความส าคญั ทุกคนตอ้งไดรั้บโอกาสในการท างาน และหากมีปัญหาจะตอ้งร่วมแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ดว้ยกนั ไม่โทษวา่เป็นความผดิของใครคนใดคนหน่ึง ในการท างานจะใหค้วามเท่าเทียมกนัในทุก ๆ ดา้น 
เช่นการจดัสรรงบประมาณค่าวสัดุฝึก สอน สอบ ให้แก่ครูทุกคนจะไม่ยึดหลกัว่าเด็กน้อยไดน้้อย 
เด็กมากไดม้าก แต่จะยึดหลกัการท่ีวา่มีงบประมาณเท่าไร จดัสรรให้ครูไดรั้บงบประมาณเท่ากนัทุกคน 
เป็นตน้ 
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 ผูบ้ริหารคนท่ี 9 กล่าวว่า การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการท างานเน้นการท างานเป็นทีม 
การจดัทีมงานในการท างานจะสับเปล่ียนกนัตามความเหมาะสม เช่น งาน 4 ฝ่าย จะปรับเปล่ียน           
หัวหน้างานและทีมงานเพื่อให้ทุกคนมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานทุกฝ่าย การจัด               
เวรประจ าวนัจะใชว้ธีิจบัสลากและปรับเปล่ียนภาคเรียนละ 1 คร้ัง เพื่อใหทุ้กคนไดมี้โอกาสร่วมงาน
กบัเพื่อนร่วมงานทุกคน ในช่วงพกักลางวนัจะใหค้รูทุกท่านมารับประทานอาหารพร้อมกบันกัเรียน
ทุกคน เพื่อจะได้ดูแลนักเรียนขณะรับประทานอาหารกลางวนั และมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี          
ต่อกนั 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 10 กล่าวว่า การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการท างานเน้นการท างานเป็นทีม 
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั อยูก่นัแบบพี่แบบน้อง หากเกิดปัญหาข้ึนภายในโรงเรียน จะตอ้งรีบแกไ้ข
และท าความเขา้ใจกนัทนัที ไม่ปล่อยให้ปัญหาต่าง ๆ สะสมจากปัญหาเล็ก ๆ กลายเป็นปัญหาใหญ่
จนเกินท่ีจะแก้ไข การท างานของโรงเรียนในทุกฝ่ายงานจะมีหัวหน้างานและทุกคนในโรงเรียน              
จะเป็นผู ้ช่วยในทุกงาน เพื่อให้ทุกคนได้ท างานร่วมกัน ได้ช่วยเหลือกัน เม่ือมีการจัดสรร                          
งบประมาณหรือวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ จะจัดสรรให้ได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน เท่าเทียมกัน                     
ไม่สนับสนุนหรืออ านวยความสะดวกแบบเอนเอียง เพื่อให้ทุกคนรู้สึกว่าทุกคนเป็นส่วนหน่ึง               
ขององคก์รมีความส าคญัเท่ากนัทุกคน 

หลงัจากนั้นผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์ในภาพรวมสามารถสรุปแนวคิดและแนวทางในการ
ปฏิบติัดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ไดด้งัน้ี 
 1. เนน้ใหค้วามเสมอภาค ใหเ้กียรติกนั ไม่แบ่งชั้นในการท างาน 
 2. เนน้กระบวนการท างานเป็นทีม เปิดโอกาสใหทุ้กคนไดเ้ลือกทีมงานของตนเอง  
 3. ให้สับเปล่ียนหน้าท่ีและทีมงานตามความเหมาะสม เพื่อให้ทุกคนไดแ้สดงความสามารถ  
ท่ีหลากหลาย และไดท้  างานกบัเพื่อนร่วมงานทุกคน 
 4. ทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนการท างาน ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 5. ใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
 6. การมอบหมายงานเน้นโครงสร้าง 4 ฝ่ายงาน โดยให้ความส าคญัทุกคน ให้ทุกคนได้
แสดงความสามารถในการท างานอยา่งเท่าเทียมกนั 
 7. มีการสนบัสนุนงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เพื่อเอ้ือต่อการด าเนินงานแก่ทุกฝ่าย ทุกงาน 
ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั โดยเนน้หลกัความคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 8. ผูบ้ริหารตอ้งกลา้ตดัสินใจ และมีเหตุผลประกอบการตดัสินใจท่ีทุกคนยอมรับได้ 
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 9. หากเกิดปัญหาในองคก์รผูบ้ริหารตอ้งใชค้วามยุติธรรมในการแกปั้ญหา ให้ทุกคนได้
เปิดใจต่อกนั ไม่ใชอ้ารมณ์ในการแกปั้ญหา 
 10. ทุกคนตอ้งรับผดิชอบผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั 
 ด้านชักน า จูงใจ โน้มน้าวใจ  
 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ด้านชักน า จูงใจ โน้มน้าวใจ ผูใ้ห้
สัมภาษณ์มีแนวคิดและแนวทางในการปฏิบติั ดงัน้ี 
 ผู ้บริหารคนท่ี 1 กล่าวว่า การชักน าจูงใจและโน้มน้าวใจ จะต้องเร่ิมจากการสร้าง                 
ความเป็นกนัเอง ท าความคุน้เคยกนัก่อน ท าความรู้จกัซ่ึงกนัและกนั เปิดโอกาสให้มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ รับฟังขอ้เสนอแนะของกนัและกนั หลงัจากนั้นจะสังเกตว่าใครมีทกัษะด้านใด ถนดัเร่ืองอะไร 
จึงมอบหมายงานให้เหมาะสมกบังาน มอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้ความสามารถ ความถนัด 
ของแต่ละบุคคล ในการท างานจะไม่ใชว้ธีิการบงัคบัให้ท า ไม่ตดัสินใจในทนัทีวา่จะใหใ้ครท าอะไร 
ไม่ให้ใครท าอะไร เพราะการบงัคบัหรือมอบหมายงานท่ีไม่ตรงกับความรู้ความสามารถท่ีเขามี    
หรือบงัคบัให้เขาท างานในหนา้ท่ีท่ีเขาไม่ถนดั เขาก็จะท างานอยา่งไม่มีความสุข สุดทา้ยเม่ือไดค้นท่ี
เหมาะสมกบังานแลว้จะให้เขาลงมือปฏิบติัตามท่ีเขาไดว้างแผนไว ้และจะมาประเมินผลการปฏิบติังาน
ร่วมกนัอีกคร้ังหน่ึงเพื่อพิจารณาความดีความชอบ ซ่ึงทุกคนจะไดรั้บความชอบตามผลงานท่ีเกิดข้ึน 
คือ ท าดี จะไดค้วามดีมาก ท าปานกลางจะไดรั้บพิจารณาความดีความชอบระดบัปานกลาง ท านอ้ย 
ประสบความส าเร็จน้อยจะไดรั้บพิจารณาความดีความชอบ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาดว้ยความยุติธรรม 
ทุกคนยอมรับได ้
 ผูบ้ริหารคนท่ี 2 กล่าวว่า กลวิธีในการชกัน า  จูงใจ หรือโน้มน้าวใจ ตอ้งเร่ิมจากทฤษฎี
การวางคนให้เหมาะสมกับงาน (Put The Right Man On The Right Job) แต่ทั้ งน้ีต้องข้ึนอยู่กับ
บริบทของแต่ละพื้นท่ีดว้ย หลกัของการวางคนให้เหมาะสมกบังานหรือการมอบหมายงานจะตอ้ง
มอบหมายงานโดยยึดหลกั 2 อย่าง คือ ตรงตามความถนดั นัน่หมายถึงตรงตามวิชาเอก มีประสบการณ์
ในการท างานด้านนั้น ๆ และมอบหมายงานตามความเหมาะสมกับตวับุคคล วิธีการกระตุ้นให ้           
ทุกคนท างานมี 2 ลักษณะ คือ มีทั้ งด้านบวกและด้านลบ ด้านบวกคือการเสริมแรง ด้านลบ คือ              
การลงโทษ ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวว่าท่านจะไม่ใช้วิธีการกระตุน้ทางลบ แต่ท่านใช้วิธีการกระตุน้
ทางบวก ใช้วิธีการเสริมแรงโดยเน้นการพูดคุยทางบวก พูดให้เกิดความเขา้ใจให้ได ้จากประสบการณ์     
ท่ีพบมาคือ บางคร้ังความคาดหวงัของผอ.ค่อนข้างสูง จึงเร่งรีบท่ีจะท าให้ส าเร็จ จนลืมสร้าง             
ความเขา้ใจให้เกิดข้ึนก่อน ดงันั้นการจะกระตุน้ให้ทุกคนท างานจะตอ้งสร้างความเขา้ใจให้เกิดข้ึนก่อน 
ใชก้ารบริหารงานแบบกลัยาณมิตร นอกจากน้ีในการท างานจะตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบติังาน
เพื่อตอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน เม่ือมีการประเมินผลการปฏิบติังาน จะมีทั้ง
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ผลการปฏิบติังานท่ีประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ บุคคลท่ีประสบความส าเร็จ         
ควรไดรั้บรางวลัอย่างน้อยควรไดรั้บค าช่ืนชมทนัที ซ่ึงรางวลัจากการท างานส าเร็จไม่จ  าเป็นตอ้ง   
เป็นตอ้งเป็นเงินทองหรือส่ิงของมีค่าแต่ส่ิงส าคญัคือขวญัและก าลงัใจจากค าช่ืนชม ส่วนคนท่ีปฏิบติังาน
ไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ก็ควรพูดให้ก าลงัใจโดยการเชิญมาพูดคุยเป็นการส่วนตวั 
สอบถามหาสาเหตุของการปฏิบติังานไม่ส าเร็จและช่วยแนะน าแนวทางแกไ้ขให้ผลการปฏิบติังาน
คร้ังต่อไปใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 ผูบ้ริหารคนท่ี 3 กล่าวว่า ในการมอบหมายงานต้องมอบหมายงานให้ตรงกับหน้าท่ี               
และความสามารถ เลือกคนให้ถูกกบังาน มีการช้ีแจงรายละเอียด วตัถุประสงค ์ขั้นตอน ระยะเวลา 
อย่างชัดเจน ในการด าเนินงานหากพบปัญหาให้ปรึกษาผูท่ี้เก่ียวข้องทนัที ในการท างานถ้าหาก
ตอ้งการกระตุน้ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างาน ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นแบบอยา่งให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไดเ้ห็น เช่น การเขา้ร่วมประชุมผูบ้ริหารจะตอ้งมาให้ตรงเวลาเพื่อสร้างให้เกิดความพร้อมเพรียง               
ในหมู่คณะ เน้นการสร้างความร่วมมือ ร่วมใจกนัในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้เกิดข้ึนในโรงเรียน  
ในการประเมินผลการปฏิบติังานจะแยกออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ประเมินในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ ขาด ลา มาสาย การถูกลงโทษต่าง ๆ 2) ประเมินจากการปฏิบติังานหลกั ทกัษะการท างาน
ของแต่ละคน เน้นการประเมินด้านปริมาณมากกว่าคุณภาพ 3) การประเมินสมรรถนะ เป็นการ
ประเมินศกัยภาพในการท างานของแต่ละบุคคลเพราะบางคนมีความสามารถดี แต่ไม่มีศกัยภาพ          
ในการท างาน แต่บางคนแสดงศกัยภาพไดอ้ยา่งโดดเด่น ในการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน
ผูบ้ริหารจะสร้างค่านิยมให้ทุกคนรู้สึกว่าทุกคนมีความส าคญัเท่าเทียมกัน ก่อนท างานทุกงาน        
จะก าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน และช้ีแนะแนวทางสู่ความส าเร็จ มีการจดับรรยากาศการชมเชย
และยกยอ่งบุคลากรท่ีท าดี ถูกตอ้ง มีความสามารถเป็นเลิศ เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม สร้างให้
ทุกคนรู้สึกวา่ทุกคนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และช่วยแกไ้ขปัญหาเม่ือองคก์รมีปัญหา 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 4 กล่าววา่ กลวธีิในการชกัน า จูงใจ หรือโนม้นา้วใจบุคลากรในการท างาน
จะเร่ิมจากการมอบหมายงานโดยการดูจากประวติัการศึกษา การท างาน และประสบการณ์ของครู 
หลังจากนั้นมอบหมายงานให้ตรงตามความรู้และประสบการณ์ มีการกระตุ้นให้บุคลากรยินดี          
และให้ความร่วมมือในการท างาน โดยการก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน ช้ีแจงให้ทุกคนเห็นถึง              
ความส าคญัว่าทุกคนตอ้งให้ความร่วมมือในการท างาน ท าให้ทุกคนรู้สึกวา่ทุกคนมีความส าคญัเท่ากนั 
ในการวดัผลประเมินผลการท างานจะใช้วิธีสังเกตและดูจากการรายงานผลการปฏิบัติงาน               
การปฏิบติักิจกรรม ในการท างานจะมีการสร้างขวญัและก าลังใจอย่างต่อเน่ือง และในรูปแบบ              
ท่ีหลากหลาย เช่น การให้ค  าชมเชยทั้งต่อหน้าและลบัหลังเม่ือพบว่าครูหรือบุคลากรปฏิบติังาน
ประสบความส าเร็จ มีการมอบเกียรติบตัรหรือของรางวลัต่อหน้าท่ีประชุมผูป้กครองท่ีประชุม             
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คณะกรรมการสถานศึกษา การมอบของขวญัวนัเกิด วนัข้ึนปีใหม่ ให้กบัครูและบุคลากรทุกคน             
เพื่อสร้างความเป็นกนัเองให้เกิดข้ึนในโรงเรียน ร่วมงานส าคญัต่าง ๆ ของครูและบุคลากรทุกคร้ัง 
และใหค้วามช่วยเหลือตามโอกาส เช่น งานศพ งานข้ึนบา้นใหม่ งานบวช งานแต่งงาน เป็นตน้ 

 ผูบ้ริหารคนท่ี 5 กล่าวว่า ในการบริหารงานเราตอ้งท าให้ทุกคนรู้ภาระงานของตนเอง  
ของโรงเรียน และส่ิงท่ีตอ้งท าร่วมกนั มีการก าหนดเป้าหมายท่ีจะตอ้งท าการมอบหมายงานจะเน้น
วชิาเอกเป็นอนัดบัแรก ถา้งานท่ีมอบหมายตรงตามวิชาเอกไม่ไดก้็จะพิจารณาความถนดั ความเช่ียวชาญ
และประสบการณ์เป็นล าดับต่อมา หากยงัหาผู ้รับผิดชอบท่ีตรงวิชาเอก ตรงตามความถนัด                
ความเช่ียวชาญ หรือประสบการณ์ไม่ได้ วิธีสุดท้ายท่ีจะใช้ในการมอบหมายงาน คือ ใช้หลัก              
ความเหมาะสม ซ่ึงวธีิการยดึหลกัความเหมาะสมตอ้งใหก้ าลงัใจต่อผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายงานดว้ย เช่น 
การพูดให้ก าลงัใจวา่ผมมัน่ใจว่าครูมีความสามารถตอ้งท าได ้หากมีปัญหาอะไรให้ผมช่วยผมยินดีช่วย
เต็มท่ีครับ เป็นตน้ การมอบหมายงานมี 2 ลกัษณะ คือ มอบหมายดว้ยวาจา เป็นการมอบหมายงาน 
ท่ีใช้เวลาสั้ น ส าเร็จได้โดยเร็ว และการมอบหมายด้วยลายลกัษณ์อกัษร การมอบหมายน้ีจะเป็น
ลกัษณะการมอบหมายงานท่ีตอ้งใชเ้วลาการปฏิบติังานนาน จะเป็นการมอบหมายในลกัษณะของ 
ค าสั่ง การมอบหมายงานในท่ีประชุม หรือการมอบหมายงานโดยการสั่งโดยตรงกับผูป้ฏิบัติ          
การท างานจะกระตุน้โดยการให้ก าลงัใจว่าท าได ้ละเวน้การใช้วิธีการต าหนิ ผอ.จะคอยเป็นพี่เล้ียง      
ดูแลให ้ส่วนการประเมินผลการปฏิบติังาน จะประเมินจากงานในหนา้ท่ี งานพิเศษ ประเมินจากงาน
ส่วนรวมของโรงเรียน และประเมินจากงานท่ีต้องท าร่วมกัน ซ่ึงในการประเมินจะตอ้งก าหนด       
หลกัเกณฑ์ให้ชดัเจน ผูท่ี้ประเมินจะประกอบดว้ยหลายฝ่าย ไดแ้ก่ การประเมินจากกลุ่มงานนิเทศ
ภายใน ประเมินจากเอกสารประจ าชั้นเรียนและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ประเมินโดยครูดว้ยกนั ประเมิน
โดยหัวหน้าสายชั้น ประเมินจากผลสัมฤทธ์ิ และเสียงสะทอ้นจากชุมชน เป็นตน้ การสร้างขวญั      
และก าลงัใจในการท างานให้แก่บุคลากรภายในโรงเรียนยึดหลกัความเสมอภาค ความถูกตอ้ง ยึด
ระเบียบขอ้บงัคบั พูดคุยกนัดว้ยเหตุผล หากมีผลการปฏิบติังานในทางท่ีดีจะให้การยกยอ่ง เชิดชูเกียรติ
โดยการให้ค  าช่ืนชม มอบเกียรติบตัร พิจารณาให้ขั้นเม่ือถึงช่วงเวลาพิจารณาความดีความชอบ           
แต่ในขณะเดียวกันหากพบว่าบุคลากรมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมจะแนะน าให้ปรับปรุงทันที         
โดยใช้วิธีท่ีน่ิมนวล เช่น การแนะน า พูดในภาพรวม ไม่ระบุตวับุคคลโดยวิธีการส่งผ่านทาง Line 
แต่ในขณะเดียวกันหากเป็นปัญหาท่ีค่อนข้างรุนแรงจะเชิญมาพบและแนะน าเป็นการส่วนตัว           
และในบางเร่ืองท่ีต้องได้รับความเห็นชอบจากครู จะเชิญประชุมและขอความเห็นชอบ                
ก่อนการด าเนินการ เป็นตน้ 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 6 กล่าวว่า การมอบหมายงานตอ้งใช้คนให้ตรงกบังาน ใช้คนให้ตรงกบั 
ความสามารถ และความถนัดของแต่ละคน ในการกระตุน้ให้คนท างาน ในตอนแรกจะใช้วิธีการ
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เสริมแรงทางบวกก่อน โดยการเอาใจใช้วิธีการพูดให้ก าลังใจ ให้เช่ือมัน่ว่าตนเองท าได้ แต่ถ้า               
เสริมแรงทางบวกแล้วไม่ประสบความส าเร็จ จะปรับมาใช้การเสริมแรงทางลบ คือการกระตุ้น              
ดา้นลบเลย ใชค้  าพูดท่ีค่อนขา้งหนกัแต่สุภาพ ก าหนดดว้ยระยะเวลาท่ีจ ากดั เป็นตน้ ในการบริหารงาน
มีการประเมินผลการท างานจากงานในหน้าท่ี งานพิเศษ และงานอ่ืนท่ีได้รับมอบหมาย มีวิธีการ
สร้างขวญัและก าลังใจให้แก่บุคลากรภายในโรงเรียนด้วยวิธีการพูดคุยท่ีเป็นลักษณะของการ               
“ขายฝัน” ซ่ึงหมายถึง การพูดแต่เร่ืองดีดี ท าให้มีแรงฮึดในการท างาน ปลุกใจให้รู้สึกอยากท างาน 
ให้ประสบความส าเร็จ เช่น ตอนน้ีผล O - NET ปีน้ีของเราสูงกวา่ระดบัเขตพื้นท่ีแลว้นะ ขาดอีกแค่ 
0.05 ถา้เราร่วมแรงร่วมใจกนัอีกนิด ปีหน้าผอ.คิดวา่ผล O - NET ของเราก็จะสูงกวา่ระดบัประเทศ 
และถ้าเม่ือไรท่ีเด็กเรามีผลสัมฤทธ์ิสูง ผูป้กครองก็จะไวใ้จเราน าลูกหลานมาสมคัรเรียนโรงเรียน
ของเราเพิ่มข้ึน เม่ือผูป้กครองมีทางเลือกท่ีดีให้ลูกหลานเขาก็จะไม่ส่งไปเรียนในโรงเรียนเอกชน  
ลูกหลานเราก็ไม่ตอ้งต่ืนแต่เชา้ ไม่ตอ้งรีบข้ึนรถไปโรงเรียน เม่ือนกัเรียนเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ในอนาคต
โรงเรียนของเราก็อาจพัฒนาเป็นโรงเรียนขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ต่อไป ซ่ึงวิธีการ “ขายฝัน”                      
ก็เป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานใหแ้ก่บุคลากรทุกคนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 7 กล่าววา่ ในการมอบหมายงานแต่ละอยา่งเราตอ้งค านึงถึงความสามารถ
และความแตกต่างของแต่ละคน ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน กระตุน้ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ท างานทุกอยา่งท่ีโรงเรียนจดัข้ึน มีการประเมินผลการท างาน และมีการให้ก าลงัใจแก่ครูหรือบุคคล
การทั้งผูท่ี้ปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายและไม่บรรลุตามเป้าหมาย หลีกเล่ียงการต่อวา่ผูท่ี้ท  างาน 
ไม่ประสบความส าเร็จโดยเด็ดขาด แต่ตอ้งให้โอกาสเขาไดท้  างานอ่ืนในคร้ังต่อไป เพื่อให้เขาไดมี้
โอกาสในการพฒันางานของตนเองใหดี้ข้ึน 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 8 กล่าววา่ ในการท างานจะตอ้งหาวธีิการวา่จะท าอยา่งไรใหค้รูทุกคนอยาก
ท างาน และท างานอยา่งไรครูทุกคนจึงจะมีความสุขในการท างาน ส่ิงท่ีจะตอ้งท าเป็นอนัดบัแรกคือ 
การท างานท่ีเขาอยากท า เขาท าได้ และเกิดปัญหาระหว่างท่ีปฏิบติังานน้อยท่ีสุด ดงันั้นจึงตอ้งเร่ิมจาก
การพิจารณามอบหมายงานในแต่ละคร้ัง โดยมีหลักเกณฑ์การมอบหมายงาน คือ ด้านการสอน           
จดัให้สอนตรงตามวิชาเอกเป็นหลกั ส่วนงานพิเศษ จะสอบถามความถนดั และประสบการณ์ของ
ครูก่อน เม่ือทราบแลว้จึงมอบหมายงานพิเศษให้ท าตามท่ีถนดั และมีประสบการณ์มาแลว้ เม่ือได ้             
ผูรั้บผิดชอบงานดา้นต่าง ๆ แลว้ จะกระตุน้การท างานโดยการสร้างวฒันธรรมการท างานของโรงเรียน 
เช่น วฒันธรรมการท างานเป็นทีมเพื่อเป็นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เพื่อให้เขาทราบวา่การท างานเป็นทีม
เขาควรให้ความร่วมมืออย่างไรและผลท่ีเกิดข้ึนจะเป็นเช่นไร เม่ือได้วฒันธรรมการท างานแล้ว             
จะมีการแจ้งให้ทราบว่าในการท างานแต่ละงานจะมีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างไร           
ซ่ึงจะประเมินจากผลการปฏิบติังานในแต่ละคร้ัง ดูจากผลสัมฤทธ์ิ ดูจากผลการปฏิบติักิจกรรม          
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ดูจากรายงานผลการปฏิบติักิจกรรม และดูวา่ผลงานท่ีเกิดข้ึนคุม้ค่ากบังบประมาณไหม นอกจากน้ี
ในการท างานจะมีการสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่ทุกคนในโรงเรียน เช่น การซ้ือเคก้มาร่วมอวยพร
วนัเกิดให้แก่ครูและบุคลากรทุกท่าน เม่ือมีการแข่งขนักีฬาจะมีการมอบชุดกีฬาให้แก่บุคลากรทุกคน 
ซ่ึงงบประมาณท่ีใช้จะเป็นของโรงเรียนและบางส่วนผอ.จะออกให้ ไม่ให้ครูออก จะได้ลดภาระ             
ค่าใชจ่้ายของครู เป็นตน้ 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 9 กล่าววา่ การชกัน าจูงใจใหทุ้กคนให้ความร่วมมือในการท างานหรือยอมรับ
การเปล่ียนแปลงนั้น จะตอ้งแสดงให้ทุกคนเห็นถึงความตั้งใจจริง ความจริงใจของเรา การท างาน   
จะตอ้งยึดหลักการท่ีว่า ท าเป็นตวัอย่าง ท าให้เห็น ท าให้ดีข้ึน การมอบหมายงานเน้นผลสัมฤทธ์ิ              
ในการท างาน ไม่ เน้นกระบวนการหรือวิธีการท างาน เม่ือมีการมอบหมายงานจะมีการวดัผล
ประเมินผลการปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมาย เช่น มีการประชุมแล้วแจง้ให้ส่งงานต่าง ๆ จะ
ก าหนด  ระยะเวลาท่ีแน่นอน เม่ือถึงเวลาจะตรวจสอบวา่ส่งงานครบตามท่ีก าหนดหรือไม่ ตรงตาม
เวลา               ท่ีก าหนดหรือไม่  หากมีไม่ตรงจะทวงถามหาสาเหตุในท่ีประชุม หรือทวงถามเป็น
รายบุคคลและขอความร่วมมือให้ส่งใหเ้รียบร้อย ในการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน ในการ
พิจารณา ความดีความชอบจะใชล้กัษณะการเวยีนตามล าดบัในกรณีท่ีให้ความร่วมมือในการท างาน
ทุกอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย แต่ถา้ไม่ท างานในช่วงเวลาท่ีไม่ใช่ล าดบัท่ีของตนเองจะพิจารณาตาม
เน้ืองาน         ท่ีไดรั้บมอบหมาย ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบับริบทและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลานั้น ๆ 
นอกจากน้ียงัมีการมอบของขวญัให้แก่ครูในโอกาสต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เช่น วนัเกิด คลอด
บุตร ยา้ยเขา้            ยา้ยออก งานมงคลต่าง ๆ เป็นตน้ 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 10 กล่าววา่ จะตอ้งศึกษาขอ้มูลและบริบทของโรงเรียนก่อนวา่เป็นอยา่งไร 
ใครมีความสามารถดา้นใด สนใจใฝ่รู้ในงานดา้นไหน หลงัจากนั้นให้จดัคนท างานให้เหมาะสมกบังาน 
คือ จดัให้ตรงตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล จดัตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคลว่า
บุคคลใดเหมาะสมกับงานประเภทใด เม่ือมอบหมายแล้วยงัพบว่ายงัมีบางงานท่ีไม่ประสบ                 
ความส าเร็จ หรือยงัมีคนไม่ท างานตามท่ีได้รับมอบหมาย หรือท าแบบไม่เต็มใจ ให้หาสาเหตุ             
ของปัญหาว่าเกิดจากอะไร และต้องการให้ช่วยสนับสนุนส่ิงใด เม่ือทราบถึงสาเหตุและหาวิธี                  
แก้ปัญหาได้ระดบัหน่ึงแล้ว จะตอ้งกระตุน้หรือสร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่บุคลากรเพื่อให้เกิด          
การพฒันางานให้ประสบความส าเร็จมากข้ึน ซ่ึงการกระตุน้ การสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีส าคญั
อันดับแรกคือ การช่ืนชม การชมเชย ต่อจากนั้ นอาจใช้ข้อตกลงมาเป็นกติกาเพื่อให้ทุกคน                       
มีความพยายามท่ีจะพฒันางานให้ดีข้ึน ซ่ึงในท่ีน้ีอาจจะให้รางวลัเป็นส่ิงของเล็ก ๆ การพิจารณา
ความดีความชอบ หรือการยกยอ่งเชิดชูเกียรติในท่ีประชุม เป็นตน้ 
 หลงัจากนั้นผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์ในภาพรวมสามารถสรุปแนวคิดและแนวทางในการ
ปฏิบติัดา้นชกัน า  จูงใจ โนม้นา้วใจ ไดด้งัน้ี 



 
  

97 

 1. ตอ้งบริหารงานแบบกลัยาณมิตร สร้างความคุน้เคย ความเป็นกนัเองในการท างาน 
 2. มอบหมายงานตอ้งวางคนให้เหมาะสมกบังาน ให้ตรงกบัความรู้ ความสามารถ และ
ความถนดัของแต่ละคน  
 3. ช้ีแจงรายละเอียด ก าหนดเป้าหมาย และระบุวธีิการวดัผลประเมินผลใหช้ดัเจน  
 4. ใหอิ้สระในการปฏิบติังานไม่ใชว้ธีิบงัคบั  
 5. ผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการท างาน 
 6. มีการกระตุ้นในทางบวก หลีกเล่ียงการกระตุน้ในทางลบ หากใช้ทางลบต้องใช้ค  า               
ท่ีสุภาพ 
 7. สร้างวฒันธรรมในการร่วมมือกนัท างาน การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของกนัและกนัใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 
 8. การท างานเนน้ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน ไม่เนน้กระบวนการท างาน 
 9. บริหารงานให้ทุกคนรู้สึกวา่ทุกคนมีความส าคญั สร้างแรงฮึดให้เกิดข้ึนในการท างาน 
เพื่อเป็นแรงผลกัดนัใหทุ้กคนอยากพฒันางาน 
 10. มีการวดัผลประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็นกลัยาณมิตร 
 11. ท างานส าเร็จใหย้กยอ่งชมเชย ใหร้างวลัตามความเหมาะสม  

12. ท างานไม่ส าเร็จให้เปิดโอกาสให้แกไ้ขปรับปรุงงาน หรือให้โอกาสไดท้  างานช้ินใหม่
เพื่อพิสูจน์ความสามารถและสร้างก าลงัใจใหเ้กิดข้ึน 

13. ในการพิจารณาความดีความชอบ ให้น าผลการปฏิบติังานมาประกอบการพิจารณา
ความดีความชอบดว้ย 
 ด้านการสร้างปฏิสัมพนัธ์ 
 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์
มีแนวคิดและแนวทางในการปฏิบติั ดงัน้ี 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 1 กล่าวว่า ในการสร้างปฏิสัมพนัธ์จะตอ้งให้ความเป็นกนัเอง มีปัญหาอะไร  
ให้หันหน้าเข้าหากัน พูดคุยท าความเข้าใจกันและกัน ไม่ใช้ค  าพูดท่ีว่ากล่าวตักเตือนท่ีรุนแรง          
การพูดคุยกนัเนน้การใชค้  าพูดท่ีเป็นทางบวกเพื่อให้ก าลงัใจกนัและกนั ไม่ใช้ค  าพูดท่ีบัน่ทอนจิตใจกนั
จนหมดก าลงัใจในการท างาน ก่อนพูดทุกคร้ังตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบแล้วจึงพูดออกมา เพื่อ
ไม่ให้เกิดปัญหาตามมาทีหลงั เพราะค าพูดเม่ือเราพูดออกไปแลว้ไม่สามารถแกไ้ขหรือพูดใหม่ให้
ถูกใจคนฟังได ้ท่ีส าคญัการพูดโดยไม่คิดใหดี้ก่อนส่ิงท่ีตามมาคือความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อกนัท่ีเกิดข้ึนใน
ใจ ส่วนการมอบหมายสั่งงานจะใช้วิธีประชุมช้ีแจง วางแผนร่วมกนั เขา้ใจไปในแนวทางเดียวกนั            
หลงัจากนั้นจะออกค าสั่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรอีกคร้ังหน่ึง  
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 ผูบ้ริหารคนท่ี 2 กล่าววา่ กระบวนการสร้างปฏิสัมพนัธ์ คือการพบปะ พูดคุย เสนอแนะ 
ในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ให้เกิดข้ึนในองค์กรเราจะตอ้งเร่ิมจากการศึกษาบุคลากรของเราก่อนว่า            
เป็นใคร มาจากไหน ภูมิหลังเป็นเช่นไร เปรียนเสมือนการท่ีครูศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคล            
ผูบ้ริหารก็ตอ้งศึกษาครูเป็นรายบุคคลเช่นกนั เพราะคนเราทุกคนมาจากคนละท่ี ลกัษณะความเป็นอยู ่         
ก็จะแตกต่างกัน นับถือศาสนาคนละศาสนาหลักค าสอนก็จะแตกต่างกัน ในการบริหารคนเรา                
จะพบว่าวยัในการท างานก็แตกต่างกนั อุปนิสัย ความคิดก็จะแตกต่างกนั ท าให้เกิดช่องว่างระหว่างวยั 
ซ่ึงเราจะเห็นว่าในปัจจุบันบุคลากรท่ีมีอายุน้อยซ่ึงเป็นคนรุ่นใหม่จะท าอะไรไว ท างานเร็ว                 
ใชเ้ทคโนโลยคีล่อง ส่วนวยัผูใ้หญ่จะท างานแบบกระท าย  ้า ท าซ ้ าบ่อย ๆ ไม่เก่งเทคโนโลย ีการท่ีเรา
จะลดช่องว่างระหว่างวยัท างานทั้ง 2 กลุ่มน้ีให้ท างานร่วมกนัได้ โดยการมอบหมายงานให้ท าร่วมกนั 
ให้เด็กรุ่นใหม่ท่ีเก่งเทคโนโลยีไดแ้สดงความสามารถโดยการช่วยคนรุ่นเก่าอย่างเต็มท่ี และคนรุ่นเก่า          
ท่ีมีความช านาญในการคาดการสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าโดยใช้ประสบการณ์             
มาเป็นตวัช่วยในการแนะน าแนวทางในการท างานให้เด็กรุ่นใหม่ เม่ือท าให้บุคลากร 2 วยัท างาน
ร่วมกนัไดก้็จะลดช่องวา่งระหวา่งการท างานและเกิดปฏิสัมพนัธ์ในการท างานมากข้ึน 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 3 กล่าววา่ ตอ้งเร่ิมจากการสร้างความสนิทสนมคุน้เคย มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ลูกน้องทุกคน ปฏิบติัต่อกนัเหมือนเป็นเพื่อนร่วมงาน การพูดการแสดงออกเป็นไปในทางบวก            
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั มีความยุติธรรมกบัทุกคน ไม่หูเบา ไม่เช่ือคนง่าย หนักแน่น                
มัน่คง ตดัสินใจดว้ยเหตุผล ไม่ใชอ้ารมณ์  
 ผูบ้ริหารคนท่ี 4 กล่าวว่า ในการสร้างปฏิสัมพนัธ์จะใช้ค  าว่า พี่น้องกับเพื่อนร่วมงาน             
เม่ือต้องการขอความร่วมมือหรือต้องการสั่งการให้ทุกคนปฏิบติังาน จะใช้วิธีการประชุมหรือ
ปรึกษาหารือกบัเจา้ของงานก่อน และมอบหมายงานในท่ีประชุม พร้อมทั้งออกค าสั่งมอบหมายงาน
อีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงการมอบหมายงานจะตอ้งท่ีชดัเจน ไม่ก ากวม มีรายละเอียดสมบูรณ์ ไม่ขดัแยง้กบั
การมอบหมายงานเดิมท่ีมอบหมายไปแลว้ งานท่ีไดรั้บมอบหมายครูทุกคนจะตอ้งมีความเขา้ใจไป
ในแนวทางเดียวกนั ขณะท่ีประชุมวางแผนหรือสรุปงานจะเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสงความคิดเห็น 
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนภายในโรงเรียน ในการท างานทุกคร้ังจะต้องเข้าไปร่วม
ท างานกบัทุกคน ทุกงาน เพื่อใหทุ้กคนมีก าลงัใจในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จในการท างาน 

 ผูบ้ริหารคนท่ี 5 กล่าววา่ การเป็นผูบ้ริหารไม่จ  าเป็นตอ้งเก่ง แต่ตอ้งรู้ทุกเร่ือง ถา้ไม่มัน่ใจ
ในเร่ืองใด ๆ ต้องหาวิธีหลีกเล่ียง เช่น ในส่วนน้ีผอ.ยงัไม่มั่นใจขออนุญาตศึกษาเพิ่มเติมก่อน                  
ในการท างานให้ประสบความส าเร็จต้องเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็น มีการท า PLC               
เพื่อรับทราบปัญหาและหาแนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั เม่ือไดรั้บฟังขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ จะตอ้ง 
ไม่หูเบา ตอ้งพิจารณาก่อนตดัสินใจ ผูบ้ริหารท่ีดีรับฟังไดแ้ต่อย่าเช่ือทั้งหมด เพราะไม่เช่นนั้นจะท าให ้ 
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ผูท่ี้ถูกกล่าวถึงแลว้ไม่เป็นความจริงจะรู้สึกน้อยใจและหมดก าลงัใจในการท างาน ในการสั่งงาน
หรือมอบหมายงานจะตอ้งสั่งงานให้ชดัเจน ไม่ก ากวม รายละเอียดครบถว้น หากผูป้ฏิบติัมีขอ้สงสัย
สามารถช้ีแจงไดใ้นทนัที และถ้าปฏิบติังานแลว้เกิดปัญหาผูบ้ริหารจะตอ้ง ไม่เพิกเฉย แต่ตอ้งให้
ความช่วยเหลือในทนัทีเช่นกนั 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 6 กล่าวว่า การสร้างปฏิสัมพนัธ์ให้เกิดข้ึนภายในองคก์รเราจะตอ้งเร่ิมจาก
การใชค้  าพูดท่ีสร้างสรรค ์ฉนัทพ์ี่นอ้ง ฉนัทเ์พื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหารท่ีบริหารงานประสบความส าเร็จนั้น 
จะตอ้งเป็นผูท่ี้รู้จกัการใช้ค  าพูด พูดแลว้ผูฟั้งมีก าลงัใจในการท างาน พูดแลว้เขา้ใจไปในแนวทางเดียว 
ไม่พูดกลบัไปกลบัมาจนทุกคนเกิดความสับสน ไม่ใชค้  าพูดท่ีรุณแรงจนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหมดก าลงัใจ
ในการท างานท่ีส าคัญผู ้บริหารก่อนจะพูดอะไรต้องคิดก่อนพูด เพราะค าพูดท่ีเราพูดไปแล้ว            
ไม่สามารถเปล่ียนได ้ถา้พูดไม่ดีบางคร้ังอาจเป็นการท าลายองคก์รตลอดไป 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 7 กล่าววา่ ผูบ้ริหารตอ้งมีศิลปะในการพูดเพื่อสร้างความรักความสามคัคี
ให้เกิดข้ึนในโรงเรียน การพูดตอ้งพูดให้ชดัเจน พูดดว้ยความจริงใจ พูดแบบพี่แบบน้องหลีกเล่ียง
การพูดในรูปแบบท่ีท าให้รู้สึกวา่ก าลงัใชอ้  านาจ การสั่งงานใชว้ิธีการขอความร่วมมือให้ช่วยท างาน 
ไม่ใช่สั่งงาน เพราะจะท าให้เขารู้สึกวา่เขาตอ้งท าเพราะถูกสั่ง เพราะหน้าท่ี ไม่ใช่ท าเพราะความเต็มใจ
ท่ีจะท า 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 8 กล่าววา่ ในการสร้างปฏิสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนภายในโรงเรียน ผูบ้ริหาร
จะตอ้งรู้จกัการวางตวัท่ีเหมาะสม รู้บทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหาร ไม่พูดเล่นจนขาดการนับถือจาก
บุคลากรในโรงเรียน แต่ในขณะเดียวกนัการมอบหมายงาน การสั่งงานก็ตอ้งเป็นแบบกลัยาณมิตร 
และให้ก าลงัใจกบัครูและทุกคนในโรงเรียน หลีกเล่ียงการมอบหมายงานท่ีเป็นลกัษณะการบงัคบั
ใหท้  า แต่ตอ้งหาวธีิมอบหมายงานท่ีทุกคนรู้สึกอยากท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ใจ  
 ผูบ้ริหารคนท่ี 9 กล่าวว่า การสร้างปฏิสัมพนัธ์ให้เกิดข้ึนภายในโรงเรียนจะตอ้งสร้าง
ความเช่ือถือ ความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึนภายในองค์กรก่อน ในการพูดหรือสั่งการต่าง ๆ จะต้องคิด                
ให้รอบคอบก่อนพูดทุกคร้ัง รับรู้ข้อมูลอะไรมาจะต้องพิจารณาก่อนเช่ือ ไม่ฟังความข้างเดียว                 
ใหค้วามยติุธรรมแก่ทุกคน โดยสร้างใหเ้กิดความรักและความสามคัคีให้เกิดข้ึนภายในองคก์รใหรั้ก
โรงเรียนเหมือนบ้านของตนเอง ให้รักเพื่อนร่วมงานเหมือนคนในครอบครัว ให้รักนักเรียน         
เหมือนลูกของตนเอง  
 ผูบ้ริหารคนท่ี 10 กล่าวว่า การสร้างปฏิสัมพนัธ์ให้เกิดข้ึนในองค์กร จะต้องวางตวัให้
เหมาะสม ไม่เอนเอียงไปฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง รับฟังความคิดเห็นของทุกคนไดทุ้กเร่ือง แต่ตอ้งวเิคราะห์
เร่ืองท่ีฟังก่อนท่ีจะเช่ือ และตอ้งรู้จกัใช้ศิลป์และศาสตร์ในการคน้หาความจริงก่อนท่ีจะเช่ือ เช่น               
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ไดรั้บฟังขอ้มูลจากฝ่ายหน่ึงท่ีกล่าวหาเพื่อนร่วมงานอีกฝ่ายหน่ึง ก็จะตอ้งหาวิธีการพูดเพื่อสอบถาม
ความจริงจากฝ่ายท่ีถูกกล่าวหาด้วย โดยค าพูดท่ีใช้จะต้องนุ่มนวล ไม่กระทบต่อความรู้สึก                   
ของผูท่ี้ถูกถาม และไม่สร้างความบาดหมางให้เกิดข้ึนระหวา่งผูท่ี้ให้ขอ้มูลในตอนตน้กบัผูถู้กกล่าวหา 
เม่ือไดข้อ้มูลทั้ง 2 ฝ่ายแลว้ใหน้ ามาวเิคราะห์ดว้ยเหตุดว้ยผลวา่ขอ้เทจ็จริงเป็นอยา่งไร  
 หลงัจากนั้นผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์ในภาพรวมสามารถสรุปแนวคิดและแนวทางในการปฏิบติั

ดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ ไดด้งัน้ี 

 1. สร้างความเช่ือถือ ความเช่ือมัน่ สร้างความคุน้เคย ความเป็นกนัเอง และลดช่องว่าง

ระหวา่งบุคคลใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

 2. วางตวัใหเ้หมาะสม น่าเช่ือถือ รู้บทบาทหนา้ท่ีของตนเอง   

 3. ศึกษาประวติัความเป็นมาของแต่ละบุคคล เพื่อใหรู้้ภูมิหลงัของแต่ละคน 

 4. ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความสามารถในทุกงาน แต่ไม่จ  าเป็นตอ้งเก่งในทุกเร่ือง รู้เพียง

เพือ่สามารถตอบค าถามผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

 5. ในการมอบหมายงานให้มีการประชุมวางแผนร่วมกนั เพื่อเปิดโอกาสให้ทุกคนได้มี

ส่วนร่วมในการวางแผนการท างาน มีการรับฟังความคิดเห็นของกนัและกนั 

 6. ส่งเสริมใหใ้ชก้ระบวนการ PLC ในการท างาน 

 7. เกิดปัญหาใหแ้กปั้ญหาทนัที โดยให้ความยุติธรรมแก่ทุกคน  มัน่คง ไม่หูเบา ไม่ใชอ้ารมณ์

ในการตดัสินปัญหา 

 8. ได้รับขอ้มูลอะไรตอ้งไม่ด่วนเช่ือ ไม่เอนเอียง ไม่เช่ือคนง่าย ตอ้งมีศิลป์และศาสตร์            

ในการพูด ในการถาม เพื่อคน้หาความจริง 

 9. ปลูกฝังใหทุ้กคนมีความรัก ความสามคัคีกนั 

 
 



บทที ่5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาภาวะผู ้น าของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21                
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ซ่ึงผูว้ิจยัได้สรุปผล อภิปรายผล 
และเสนอแนะ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. วตัถุประสงค ์
 2. ขอบเขตของการวจิยั 
 3. สรุปผลการวจิยั 
 4. อภิปรายผลการวจิยั 
 5. ขอ้เสนอแนะ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพและประสบการณ์ท างาน           
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 3. เพื่อจดัท าข้อเสนอแนะ และแนวทางการส่งเสริมสนับสนุนภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1. การวจิยัเชิงปริมาณ 
  1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน สังกัด               
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ปีการศึกษา 2562 ทั้งหมด 118 โรงเรียน 
จ านวน 1,543 คน   
  1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ปีการศึกษา 2562 จากประชากรจ านวน 
1,543 คน คิดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 308 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเทียบหากลุ่มตวัอยา่ง
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ของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 607 - 610)  โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจาก         
โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 77 คน โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 150 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 
81 คน ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างของแต่ละโรงเรียนด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) ตามสัดส่วนของจ านวนผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนโดยจ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
   2. การวจิยัเชิงคุณภาพ 
  2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
     2.1.1 ผูบ้ริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
    2.2.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 
  2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั การวิจยัประกอบไปดว้ย 2 กลุ่ม มีลกัษณะเฉพาะและ
จ านวนไม่มาก โดยผู ้วิจ ัยด าเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive) จากทั้ง 2 กลุ่ม รวมทั้งส้ิน 10 ท่าน โดยก าหนดคุณสมบติัของกลุ่มท่ีเลือก ดงัน้ี  
     2.2.1 กลุ่มผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
จ านวน 2 ท่าน 
    2.2.2 กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 จ านวน 8 ท่าน   
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี  ได้แก่ แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ                   
ในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั              
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีรายละเอียดของเคร่ืองมือทั้ง 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 
2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย สถานภาพและประสบการณ์
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ประกอบด้วย               
ขอ้ค าถามจ านวน 35 ขอ้ แบ่งเป็น 5 ดา้น 
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 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
  ใชส้ าหรับผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
โดยการก าหนดกรอบการสัมภาษณ์จากค านิยามศพัท์เฉพาะเก่ียวกบัการศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
จ านวน 1 ฉบบั แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนตวั ประวติัการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน 
  ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์จ านวน 5 ขอ้ 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ การรวบรวมแบบสอบถาม 
   1.1 ผูว้ิจ ัยขอหนังสือจากทางมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี เสนอถึงผู ้บริหาร               
สถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าวิจยั 
เชิงปริมาณ 
  1.2 ผูว้ิจยัส่งส าเนาหนังสือขอความขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม             
และเคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลไปยงัสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ให้โรงเรียนส่งเคร่ืองมือ
การเก็บรวบรวมข้อมูลให้กับผูบ้ริหารและครูผูส้อนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง และให้น าส่งคืนผูว้ิจยั            
ในวนั เวลา และสถานท่ีท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้
 2. การรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การรวบรวมแบบสัมภาษณ์ 
    2.1 ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากทางมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี เพื่อขอความอนุเคราะห์ 
จากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 และสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง   
ท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการท า
วิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหารของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 2 จ านวน 2 คน และผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 8 คน 
  2.2 ผูว้ิจยัส่งแบบสัมภาษณ์ให้ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 จ านวน 2 คน และผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 8 คน ล่วงหน้า 3 วนั ก่อนวนัท่ีนัด
สัมภาษณ์ดว้ยตนเอง ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มีล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
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   2.2.1 ขั้นเตรียมการก่อนสัมภาษณ์ 
     1) เตรียมแบบสัมภาษณ์ให้พร้อมโดยก าหนดกรอบการสัมภาษณ์ ตามนิยาม
ศพัทเ์ฉพาะ ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อขอขอ้เสนอแนะ 
    2) เตรียมอุปกรณ์ในการบนัทึกการสัมภาษณ์ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์และ
เคร่ืองมือในการบนัทึกเสียง 
   2.2.2 ขั้นด าเนินการสัมภาษณ์ 
    1) ผูว้จิยัแนะน าตนเอง และบอกจุดมุ่งหมายในการสัมภาษณ์ 
    2) ผูว้ิจยัสัมภาษณ์โดยการถามค าถามตามข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์               
ท่ีเตรียมมา 
    3) ผูว้จิยัด าเนินการบนัทึกการสัมภาษณ์โดยการบนัทึกเสียง 
    4) ด าเนินการสัมภาษณ์เรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยักล่าวขอบคุณและอ าลา 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ในการค านวณสถิติต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม คือ สถานภาพของผูต้อบ    
แบบสอบถาม  และประสบการณ์ท างานของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ 
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย และ 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วน าค่าเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการแปลความหมาย                    
เป็นช่วงคะแนน โดยใชเ้กณฑข์องบุญชม ศรีสะอาด (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 103) ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีเห็นดว้ยมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์ 
 1. รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 10 ท่าน 
 2. น าผลการสัมภาษณ์มาจัดแยกข้อมูลทีละด้าน โดยให้แต่ละด้านมีข้อมูลเก่ียวกับ               
ความคิดเห็นและแนวทางปฏิบัติของกลุ่มตัวอย่างทั้ ง 10 ท่าน หลังจากนั้ นน าความคิดเห็น                   
และแนวทางปฏิบติัมาสรุปในภาพรวมใหค้รบทั้ง 10 ท่าน 
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 3. น าขอ้สรุปในขอ้ 2 มาวิเคราะห์และสรุปร่วมกนัอีกคร้ังหน่ึง โดยการจดักลุ่มความคิดเห็น
และแนวทางการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกนัมาไวใ้นประเด็นเดียวกนั 
 4. จดัท าขอ้เสนอแนะ และแนวทางการส่งเสริมสนบัสนุนภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ต่อไป 
 
สรุปผลการวจัิย 
 จากการศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 สรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
  1.1 จากตาราง 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40 ครูผูส้อน จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 89.60 รวมทั้งส้ิน 308 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีประสบการณ์ท างาน 1 - 10 ปี จ  านวน 139 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.15 มีประสบการณ์ท างาน 11 - 20 ปี  จ  านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 25.65                   
และมีประสบการณ์ท างาน 21 ปีข้ึนไป จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 
  1.2 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี             
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก รายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก 
และเม่ือเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี ด้านมนุษยสัมพนัธ์ ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์              
ดา้นชกัน า จูงใจ โนม้นา้วใจ ดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพและประสบการณ์ท างาน             
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
  2.1 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี               
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  2.2 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี               
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ท างานโดยรวมมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารงานเชิงกลยทุธ์ 
ดา้นชกัน า จูงใจ โน้มน้าวใจ และดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ ส่วนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ มีความแตกต่างกัน  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 3. เพื่อจดัท าข้อเสนอแนะ และแนวทางการส่งเสริมสนับสนุนภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
  3.1 ดา้นบริหารงานเชิงกลยุทธ์ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ควรมีแนวทาง
ส่งเสริมสนบัสนุน ดงัน้ี 

  3.1.1 ผูบ้ริหารตอ้งมีกลยทุธ์ในการผกูใจผูป้ฏิบติังาน 
  3.1.2 ใช้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศกัยภาพขององค์กรโดยการวิเคราะห์ 

SWOT 
  3.1.3 ใชก้ระบวนการท างานแบบ PDCA 

   3.1.4 ใชเ้ทคนิค วธีิการ และเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาพฒันางาน 
  3.2 ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ควรมีแนวทาง
ส่งเสริมสนบัสนุน ดงัน้ี 
   3.2.1 น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานดา้นต่าง ๆ 
   3.2.2 สนบัสนุนงบประมาณในการจดัซ้ือวสัดุ ครุภณัฑ์ เพื่ออ านวยความสะดวก
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   3.2.3 ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจดัการช่วงสถานการณ์ปกติและสถานการณ์           
ไม่ปกติ   
  3.3 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ควรมีแนวทางส่งเสริม
สนบัสนุน ดงัน้ี 
   3.3.1 เนน้ความยติุธรรม ความเสมอภาค ใหเ้กียรติกนั  
   3.3.2 ใชก้ระบวนการการท างานเป็นทีม 
   3.3.3 กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ บนพื้นฐานของการมีเหตุผล 
   3.3.4 มีความรับผดิชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานร่วมกนั 
  3.4 ดา้นชกัน า จูงใจ โน้มน้าวใจ มีผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ควรมีแนวทาง
ส่งเสริมสนบัสนุน ดงัน้ี 
   3.4.1 บริหารงานแบบกลัยาณมิตร 
   3.4.2 วางคนใหเ้หมาะสมกบังาน  
   3.4.3 มีกระบวนการท างานเป็นล าดบัขั้นตอน 
   3.4.4 มีวิธีการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานให้แก่บุคลากรท่ีท างาน
ส าเร็จและไม่ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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  3.5 ดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ควรมีแนวทาง            
ส่งเสริมสนบัสนุน ดงัน้ี 
   3.5.1 มีความยติุธรรมในการบริหารงาน 

   3.5.2 เนน้การมีส่วนร่วมในการท างาน   

   3.5.3 สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 

   3.5.5 ส่งเสริมการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) 

   
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยภาวะผู ้น าของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงาน        
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 มีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. ภาวะผู ้น าของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี                 
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก รายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความส าคญัในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการท างาน 
เพื่อให้ทุกคนท างานร่วมกนัได้อย่างมีความสุข มีการน าหลกัการการบริหารงานเชิงกลยุทธ์มาใช ้           
ในการวางแผนการท างานของสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้มีวิธีการชกัน า 
จูงใจ หรือโน้มน้าวใจ ให้ผูร่้วมงานมีแรงบนัดาลใจ มีขวญัและก าลงัใจในการท างานเนน้การสร้าง 
ปฏิสัมพนัธ์ เพื่อให้ทุกคนเห็นความส าคญัของการท างานเป็นทีม และตระหนักถึงความจ าเป็น            
ในการน าเทคโนโลยีส ารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ เพื่อให้สามารถจัดเก็บข้อมูล                
อย่างเป็นระบบ สะดวกต่อการน าขอ้มูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ การติดต่อส่ือสารกนัเป็นไปอย่าง
สะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทริมเบิล และมิลเลอร์ (Trimble and Miller. 1996 : 40) 
ไดว้ิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนกัเรียน ครู และผูบ้ริหารโรงเรียนในระดบั
มธัยมศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ การสร้างประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีมและการเพิ่มพูนและ
ประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีมจะส่งเสริมขวญัและก าลงัใจในการท างาน ความคิดสร้างสรรค์
และสนับสนุนการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมส่งเสริมการติดต่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ
ระหว่างนกัศึกษา อาจารย ์และผูบ้ริหารของโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ความร่วมมือระหว่าง
สมาชิกในทีมและผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพทั้ง 3 อย่าง จะช่วยให้เกิดศกัยภาพท่ีสูงสุดของการท างาน
เป็นทีม สอดคล้องกับงานวิจยัของธัญวิทย์ ศรีจนัทร์ (2558 : 144 - 147) ได้ท าการวิจยัเก่ียวกับ         
รูปแบบและกลยทุธ์การพฒันาภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองคก์รนิสิตนกัศึกษา พบวา่
คุณลักษณะของภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะประกอบไปด้วย 7 คุณลกัษณะ คือ 1) มีคุณธรรม            
จริยธรรม ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั คือ มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
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การประกอบอาชีพ 2) สร้างแรงจูงใจ ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะมีการแสดงลกัษณะเด่นดา้นแรงจูงใจ 
คือ มีความเขา้ใจผูอ่ื้นและมีพลงักระตุน้ ใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการดา้นการยอมรับ
การยกยอ่ง และความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวติ 3) มีวสิัยทศัน์ ผูน้  าในศตวรรษท่ี 21 
ตอ้งเป่ียมดว้ยวิสัยทศัน์ สามารถให้ขอ้มูลแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถึงแนวโน้มการปฏิบติังานในอนาคต
ของหน่วยงานได ้4) ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งกลา้ตดัสินใจ กลา้คิด กลา้พูด กลา้ท าอยา่งมีเหตุผล
และรู้เท่าทนั  มีความตั้งใจและมีความพยายามท่ีจะเอาชนะอุปสรรคของการปฏิบติังาน กลา้ตดัสินใจ
ในการแกปั้ญหาการปฏิบติังานได ้5) มีทกัษะการส่ือสาร ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถ
ส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 6) ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาวธีิการ
ท่ีจะท าให้ดี เติบโตข้ึนเพื่อให้ประสบความส าเร็จและบรรลุจุดมุ่งหมาย 7) สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัทีมงาน ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งให้ความส าคญัและเช่ือมความสัมพนัธ์ท่ีดีให้กบัสมาชิก
อย่างทัว่ถึง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิชญา ด านิล และคณะ (2558 : 244 - 245) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั
ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารคณะศิลปศึกษาและห้องเรียนเครือข่ายสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 
ผลการวิจยัพบว่า ผลการศึกษาภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารคณะศิลปศึกษาและห้องเรียน
เครือข่ายมีคุณลักษณะภาวะผู ้น าอยู่ในระดับมาก ( X = 3.95)  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ             
อรสา มาสิงห์ (2562 : 112) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนาทักษะภาวะผู ้น าในศตวรรษท่ี 21              
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา สรุปว่า               
ผลการศึกษาทกัษะภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาและหัวหน้ากลุ่มงานวิชามีความเห็น
สอดคลอ้งกนัว่า ทกัษะภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 4 ทกัษะ ได้แก่ ทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะการวางแผน ทกัษะการสร้างทีมงาน และ
ทกัษะการแกปั้ญหา ส่วนทกัษะท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมากมี 2 ทกัษะ คือ ทกัษะการส่ือสาร และทกัษะ
การจูงใจ 
 2. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายด้านมีความแตกต่างกัน                
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จ  าแนกตามประสบการณ์ท างานโดยรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของธัญวิทย์ ศรีจนัทร์ (2558 : 140) ได้ท าการวิจัย               
เก่ียวกับรูปแบบและกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองค์กรนิสิต                
นกัศึกษา สรุปผลการวิจยัวา่ คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองคก์รนิสิตนกัศึกษา
ถึงสภาพปัจจุบันตามประเภทสถาบนัอุดมศึกษา 3 ประเภท ผลการทดสอบความแตกต่างของ                 
ค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ F พบว่า สภาพปัจจุบนัดา้นภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ดา้นมีคุณธรรมจริยธรรม 
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ดา้นการสร้างแรงจูงใจ ดา้นมีวสิัยทศัน์ ดา้นกลา้ตดัสินใจ กลา้คิด พูด ท า ดา้นมีทกัษะในการส่ือสาร 
ดา้นท างานเพื่อบรรลุเป้าหมาย และด้านสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัทีมงาน ของกรมการองค์กร        
นกัศึกษาทั้ง 3 ประเภทสถาบนัอุดมศึกษา มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุวฒัน์ จุลสุวรรณ์ และคณะ (2563 : 190) ไดท้  าการวิจยั เร่ือง การศึกษา
ภาวะผูก้ารเปล่ียนแปลงตามความคิดเห็นของครู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ครูท่ี มีประสบการณ์ท างานต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ                
ภาวะผูก้ารเปล่ียนแปลงตามความคิดเห็นของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 3. แนวทางการส่งเสริมสนับสนุนภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 มี 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านมนุษยสัมพนัธ์  
เนน้ความยติุธรรม ความเสมอภาค ให้เกียรติกนั ใชก้ระบวนการการท างานเป็นทีม กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ 
บนพื้นฐานของการมีเหตุผล มีความรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานร่วมกัน                      
2) ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ ผูบ้ริหารต้องมีกลยุท ธ์ในการผูกใจผูป้ฏิบติังาน ใช้การวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อมและศักยภาพขององค์กรโดยการวิเคราะห์ SWOT ใช้กระบวนการท างานแบบ 
PDCA ใช้เทคนิค วิธีการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาพฒันางาน 3) ด้านชักน า จูงใจ โน้มน้าวใจ 
บริหารงานแบบกลัยาณมิตร วางคนให้เหมาะสมกบังาน มีกระบวนการท างานเป็นล าดบัขั้นตอน                
มีวิธีการสร้างขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรท่ีท างานส าเร็จและไม่ส าเร็จ                
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้4) ดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความยุติธรรมในการ
บริหารงาน เน้นการมีส่วนร่วมในการท างาน สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน ส่งเสริมการสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 5) ดา้นเทคโนโลยส่ีงเสริมใหมี้การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในการบริหารงานด้านต่าง ๆ สนับสนุนงบประมาณในการจัดซ้ือวสัดุ ครุภัณฑ์ เพื่ออ านวย                 
ความสะดวกดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจดัการช่วงสถานการณ์ปกติ
และสถานการณ์ไม่ปกติ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุชาดา สุขบ ารุงศิลป์ (2553 : 111 - 122)                   
ไดท้  าการวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวิศวกรรมแหลมฉบงัจงัหวดัชลบุรี  
ผลการวจิยัพบวา่ ความส าเร็จของงาน การไดรั้บความยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ความรับผิดชอบ 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั นโยบายและการบริหารงาน วิธีการปกครองบงัคบับญัชาความสัมพนัธ์กบั                
ผูร่้วมงาน เงินเดือน สภาพการท างาน มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวิศวกรรม
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี แนวทางการพฒันา ผูบ้ริหารควรยกยอ่งชมเชยครูเม่ือปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 
รับฟังความคิดเห็นของครู ให้ครูมีอ านาจในการตัดสินใจ มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
กฎระเบียบของโรงเรียน และผูบ้ริหารควรวางตวัเป็นกันเอง ส่งเสริมให้ครูท า กิจกรรมนันทนาการ
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ร่วมกนั เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนั มีขั้นตอนการปฏิบติังานของแต่ละฝ่ายให้ชัดเจน 
โรงเรียนควรสนบัสนุนทุนในการศึกษาต่อ และพิจารณาค่าตอบแทนให้กบัครูท่ีมีปริมาณงานมาก
และประสบการณ์มากให้เหมาะสม เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู และ
โรงเรียนเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจยัของเลทวูด และคณะ (Leithwood and et al. 
1994 : 98) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและความผูกพนัต่อการเปล่ียนแปลงของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษาในออนตาริโอ ประเทศแคนนาดา พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
โรงเรียนสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อการเปล่ียนแปลงของครู พฤติกรรมของผูบ้ริหาร อิทธิพลต่อครู               
มีผลกระทบต่อการปรับปรุงคุณภาพของนักเรียนด้วย หากครูมีความผูกพัน มีความพึงพอใจ             
การปฏิบัติงานดีจะไม่ ส่งผลกระทบต่อนัก เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของแคทเชนบาช 
(Katzenbach. 1997 : 54) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของผูบ้ริหารระดบัสูง 
พบวา่ ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงวดัจากความสามารถท่ีจะบรรลุมาตรฐานท่ีตั้งไวไ้ดมี้พฤติกรรม 
การท างานเป็นทีม คือ ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่และมีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบกนัอยา่งชดัเจน
โดยมีเป้าหมายร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของวรวรรษ เทียมสุวรรณ และคณะ (2562 :                  
226 - 227) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษท่ี 21 ไดส้รุปองคป์ระกอบภาวะผูน้ า
เชิงกลยุทธ์ในศตวรรษท่ี 21 ดา้นการน าทีม ไวว้่า ทีมงานเป็นหัวใจส าคญัอย่างยิ่งในการช่วยสร้าง
พลงัร่วม เพื่อให้เกิดเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ซ่ึงจะส่งผลให้การบริหารงานต่าง ๆ ขององคก์รบรรลุ
ตามเป้าหมาย การเสริมสร้างและผลกัดนัใหบุ้คลากรภายในองคก์รรู้จกัวิธีการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
และค้นหาเทคนิคเพื่อการพัฒนา และปรับปรุงทีมงานให้มีศักยภาพท่ีสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง                   
องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษท่ี  21 ด้านการน าทีมท่ีส าคัญ คือ การสร้างขวญั           
และก าลงัใจและการจูงใจ และการพฒันาทีมงานดา้นเทคโนโลยี ขวญัและก าลงัใจเป็นส่ิงจ าเป็นท่ี    
ผูน้  าจะตอ้งเอาใจใส่ต่อทีมงาน เพราะถา้การบ ารุงขวญัท่ีดีท าให้มีการสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพให้แก่
องคก์ร ดงันั้น จึงควรมีการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจของทีมงาน เพื่อรักษาเสถียรภาพของทีมงาน
ให้อยู่ในระดับสูงตามความต้องการ และส่งผลไปถึงประสิทธิภาพของงาน เพื่อให้บรรลุ                     
ภาพวตัถุประสงค์ขององค์กร สอดคล้องกบันักวิชาการจรัญ  บุญช่วย (ออนไลน์. 2556) กล่าวว่า
ปัจจุบันผูบ้ริหารในการศึกษาได้น านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้และมีบทบาท      
ความส าคัญในการบริหารจัดการศึกษากันมากข้ึน เช่น 1) การน านวตักรรมและเทคโนโลยี          
สารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ การตดัสินใจท่ีดีจะตอ้งรวดเร็วและไม่ผิดพลาด และการตดัสินใจ    
ท่ีรวดเร็วและไม่ผิดพลาดนั้นจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลสารสนเทศท่ี เป็นปัจจุบนัไม่ลา้สมยั มีจ  านวนมาก
เพียงพอ และสามารถน ามาใชไ้ดง่้ายและรวดเร็ว  2) การน านวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชใ้นการบริหารงานทางไกล มีการน าส่ือหลาย  ๆ อย่าง เช่น โทรศพัท์มือถือ โทรสาร วิทยุ โทรทศัน์ 
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คอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือส่ือสารโทรคมนาคม มาใชใ้นการติดต่อการส่ือสารและการบริหารงาน
ทางไกลได้สะดวกรวดเร็ว ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายเป็นอนัมาก ถึงแมจ้ะอยู่ไกลกนัก็สามารถ
ท างานร่วมกัน ประชุมร่วมกันได้โดยใช้ Teleconference เป็นต้น 3) การน านวตักรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารสถานศึกษาปัจจุบนัสถานศึกษาหลายแห่ง พฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารงานดา้นต่าง ๆ ทั้งการบริหารงานวิชาการ การบริหารกิจการนกัเรียน 
การบริหารงานบุคลากร การบริหารงานธุรการ การเงิน พสัดุ ครุภณัฑ์ การบริหารงานอาคารสถานท่ี
และการการบริหารงานชุมชน 4) การสร้างเครือข่ายขอ้มูล (Network) ดว้ยระบบสารสนเทศ เครือข่ายน้ี
จะช่วยพฒันาคุณภาพการศึกษาไทยเป็นอนัมาก ปัจจุบนัมีโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์โรงเรียน
มธัยม (Schoolnet) ซ่ึงเป็นโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่ึงในหลายโครงการท่ีเกิดข้ึน       
ตามพระราชด าริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี โดยศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์คอมพิวเตอร์แห่งชาติ ได้น าแนวพระราชด าริมาด าเนินการร่วมกับหน่วยงาน         
และสถานศึกษาในสังกดักรมสามญัศึกษา (เดิม) 5) การน านวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
ในการจดัการศึกษา ในปัจจุบนัผูบ้ริหาร หน่วยงานทางการศึกษาน านวตักรรมและเทคโนโลย ี     
สารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษาเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจยัของ          
พระพลากร สุมงฺคโล  และคณะ (2562 : 209 - 210) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ภาวะผูน้ าทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 
และสรุปผลการวิจยัไวว้่า ทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างต่อเน่ืองเป็นพลวตัร
การท่ีรัฐหรือประเทศจะด ารงอยู่ได้นั้ น จ  าเป็นต้องจัดตั้ งองค์กรเพื่อปกป้องคุ้มครองอธิปไตย              
และคนในสังคม ไดแ้ก่ องคก์รทางปกครอง การบริหารทอ้งถ่ินก็เช่นกนัตอ้งมีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าสูง 
เพื่อน าพาองค์การทางการปกครองส่วนท้องถ่ินประสบความส าเร็จและบรรลุผลตามภารกิจ               
ผูน้  าตอ้งมีการปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 โดยรู้จกัหาวิธีในการจดัการกบั
ความหลากหลายท่ีมากข้ึน การเปล่ียนแปลงท่ีเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็วทั้งดา้นเทคโนโลยใีนยุคโลกาภิวตัน์
ผูน้ าจะตอ้งมีการตดัสินใจท่ีรวดเร็วมากข้ึน เขา้ใจถึงแนวทางใหม่ ๆ ยอมรับในนวตักรรมใหม่ ๆ             
ท่ีเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี เขา้ใจและเขา้ถึงประชาชนมากข้ึน และสามารถน าแนวความคิดท่ีหลากหลาย
ของประชาชนมาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ร่วมกันให้ดียิ่งข้ึน คุณลักษณะของการเป็นผูน้ าท่ีดี        
ตอ้งประกอบไปดว้ย การมีความคิดสร้างสรรค ์สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ให้เกียรติแก่ผูร่้วมงาน มีการตดัสินใจท่ีดี รักความยุติธรรม มีความรู้
และสติปัญญา ตลอดทั้งวุฒิภาวะทางสติปัญญาท่ีดี มีการติดตามงานอย่างสม ่าเสมอ เป็นผูก้ล้า          
ยอมรับผิด ควรยึดหลกัทศพิธราชธรรมประจ าใจ 10 อย่าง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชัยยนต์ เพาพาน 
(2559 : 311 - 312) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ผูบ้ริหารยุคใหม่ในศตวรรษท่ี 21 และสรุปผลการวิจยัว่า        
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งมีความรู้เชิงทฤษฎี ความสามารถ มีทกัษะ และประสบการณ์
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ทางการบริหารการศึกษาใหท้นัสมยัเหมาะเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงโลกยคุใหม่ จ  านวน 3 ดา้น 
คือ 1) ด้านคุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์ 
ความรู้ทางวิชาการ นักประกอบการ นักริเร่ิมสร้างสรรค์และประกอบการ ความสามารถด้าน
เทคโนโลยี นกัสร้างพลงัและแรงบนัดาลใจเชิงบวก ตวัแบบท่ีดี และการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
2) ทักษะส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21ประกอบด้วย ทักษะต่าง ๆ ดังน้ี การคิด
วิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา การส่ือสาร การท างานเป็นทีม เทคโนโลย ี            
และดิจิตอล การตดัสินใจ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการตดัสินใจ และ 3) บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในยุคใหม่ ประกอบด้วย บทบาทในฐานะผูน้ าทางวิชาการ บทบาทในฐานะผูรั้กษา
ระเบียบวินยั บทบาทในฐานผูป้ระเมิน บทบาทในการทบทวนนโยบาย บทบาทในการบริหารหลกัสูตร
และการสอน บทบาทในการก าหนดตารางการปฏิบติังาน บทบาทในการสร้างบรรยากาศและวฒันธรรม
การเรียนรู้ บทบาทในการส่งเสริมการพฒันาครูและบุคลากร บทบาทในการประชาสัมพนัธ์ บทบาท      
ในการประสานสัมพนัธ์กบัชุมชน และบทบาทในการปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของนิศาชล นามสาย และคณะ (2562 : 243) ได้ท าการวิจยัเร่ือง สมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียน      
ในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 และได้สรุปผล    
การศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียนในศตวรรษท่ี  21 ด้านเทคโนโลยีและ
นวตักรรม ไวว้่า ควรพฒันาให้ผูบ้ริหารให้มีสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีและสร้างนวตักรรม       
ในการบริหารงานทุกด้าน โดยจดัปัจจยัสนับสนุน และเปิดโอกาสให้ได้รับการอบรมพัฒนา        
ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย และดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไวว้่า ควรพฒันาให้ผูบ้ริหารให้มีสมรรถนะ 
การท างานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยพฒันาให้ผูบ้ริหารตระหนักในหน้าท่ีการท างาน มองผลสัมฤทธ์ิ       
ของงานไวเ้ป็นอนัดบัแรก สร้างทีมงานให้เขม้แข็ง ก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมายท่ีชดัเจน ส่งเสริมให้
ผู ้บริหารน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการบริหาร  เพื่อเป็นการเพิ่มผลสัมฤทธ์ิท่ี ดี            
และรวดเร็วยิง่ข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริหารจึงควรชกัน า จูงใจ 
โนม้นา้วใจในการท างานอยูเ่สมอ มีการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นดา้นการบริหารจดัการ และการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนให้มากข้ึนและน ามาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง ควรหากลยุทธ์ใหม่ ๆ มาใชใ้นการ
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บริหารงาน ส่งเสริมการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนในองค์กร เพื่อให้การท างานบรรลุ            
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 2. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายด้านมีความแตกต่างกัน                      
อย่างไม่ มีนัยส าคัญทางสถิติ จ  าแนกตามประสบการณ์ท างานโดยรวมมีความแตกต่างกัน                        
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการชกัน า จูงใจ โน้มนา้วใจ 
และดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ และด้านการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูบ้ริหารจึงควรใหค้วามส าคญัในดา้นการบริหารจดัการโดยใช้
เทคโนโลย ีดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการท างาน และดา้นการคิดเชิงกลยทุธ์ใหม้ากข้ึน 
 3. ควรน าขอ้เสนอแนะและแนวทางการส่งเสริมสนบัสนุนภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ในดา้นการชกัน า 
จูงใจ หรือโน้มน้าวใจ ด้านการการสร้างปฏิสัมพนัธ์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการสร้าง
มนุษยสัมพนัธ์ และดา้นการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ ไปเป็นแนวทางในการบริหารงานในสถานศึกษา
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาความสัมพนัธ์ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
 2. ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ท่ี เก่ียวข้องกับภาวะผู ้น าของผู ้บ ริหารสถานศึกษา                        
ในศตวรรษท่ี 21 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
1.  อาจารย ์ดร.มนตรี  วชิยัวงษ ์  อาจารยป์ระจ าภาควชิาบริหารการศึกษา    

คณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
2.  นางสาวเพชรัษฎ ์ แกว้สุวรรณ   ศึกษานิเทศก ์ วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
       สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้   
      เขต 2 
3.  นายนิเวศน์  ชาติวฒุ   ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัทุ่งเบญจา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
จนัทบุรี  เขต 1 

4.  นางกญัญชิ์สา  พานทอง   ครู  วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
       โรงเรียนบา้นหนองเรือ  อ าเภอวฒันานคร  
       จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
       ประถมศึกษาสระแกว้  เขต 2 
5.  นางสาวรัชนีวรรณ  ชา้งวงศ ์  ขา้ราชการบ านาญ  อดีตผูอ้  านายการช านาญการพิเศษ 
     โรงเรียนบีกริม  อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
     เขต 2 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู ้น าของผู ้บริหารสถานศึกษา                       
ในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 กรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านตามท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด ค าตอบท่ีได ้          
ผูว้ิจยัจะน าไปวิเคราะห์ในภาพรวม เพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยไม่มีผลกระทบต่อ                 
การปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด ผลของการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการพฒันา
ภาวะผู ้น าของผู ้บ ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี  21 สังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา                      
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 เพื่อให้การด าเนินการจดการศึกษาของสถานศึกษานั้นมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอขอบพระคุณ
อยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 

นางสาวนฤมล คูหาแกว้ 
นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 

 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริง 
 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
  (  )  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  (  )  ครู 
 ประสบการณ์ท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 
  (  )  1 - 10 ปี 
  (  )  11 - 20 ปี 
  (  )  21 ปีข้ึนไป 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 ระดบั 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างเกี่ยวกับภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 
 

ขอ้ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี  21 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านกลยุทธ์ในการท างาน      
1. ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนขององคก์รเพื่อเป็น           

ขอ้มูลในการก าหนดทิศทางในการบริหารงาน 
     

2. ผูบ้ริหารลดความขดัแยง้โดยใชก้ารประนีประนอม      
3. ผูบ้ริหารสร้างมุมมองใหม่โดยใชท้กัษะการคิดสร้างสรรค ์      
4. ผูบ้ริหารการวางแผนการท างานท่ีเป็นขั้นเป็นตอน      
5. ผูบ้ริหารมีการควบคุม ก ากบั ติดตาม      
6. ผูบ้ริหารประเมินผลและรายงานผลการปฏิบติังาน      
7. ผูบ้ริหารน าผลการประเมินมาใชพ้ฒันาหรือปรับปรุงงาน      
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ      
8. ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์      
9. ผูบ้ริหารมีทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี      

10. ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในดา้นเทคโนโลยี      
11. ผูบ้ริหารเทคโนโลย ีมีการปฏิบติังานผา่นระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
     

12. ผูบ้ริหารมีการน านวตักรรมและขอ้มูลจากเทคโนโลยี           
สารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ 

     

13. ผูบ้ริหารการบริหารงานผา่นระบบ Internet      
14. ผูบ้ริหารรับส่งข่าวสารทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์      
15. ผูบ้ริหารมีการน าเสนอข่าวสารทาง Website ของสถานศึกษา      
16. ผูบ้ริหารมีน าเสนอผลงานในรูปของ Power point      
17. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหใ้ชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนในการ

จดัการเรียนการสอน 
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ขอ้ ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี  21 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านมนุษยสัมพนัธ์      
18. ผูบ้ริหารมีการสร้างบรรยากาศในการท างานเป็นทีม      
19. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานแสดงความคิดเห็น      
20. ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน      
21. ผูบ้ริหารแกไ้ขปัญหาโดยไม่อคติ ยดึหลกัการประนีประนอม      
22. มีการจดัโครงสร้างการปฏิบติังานท่ีชดัเจน      
23. ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานอยา่งเสมอภาค      
24. ผูบ้ริหารใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด      
ด้านการชักน า จูงใจ โน้มน้าวใจ      
25. ผูบ้ริหารมีกระบวนการชกัน า จูงใจ โนม้นา้วใจ ใหบุ้คลากร            

ในองคก์รใหค้วามร่วมมือในการท างาน 
     

26. ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของแต่ละบุคคล 

     

27. ผูบ้ริหารมีวธีิการกระตุน้ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการท างาน      
28. ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการปฏิบติังาน      
29. ผูบ้ริหารมีการมอบรางวลัและเป็นก าลงัใจแก่ผูท่ี้ปฏิบติังาน

ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
     

ด้านการสร้างปฏิสัมพนัธ์      
30. ผูบ้ริหารมีการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน            
31. ผูบ้ริหารปฏิบติักบัผูร่้วมงานทุกคนอยา่งเป็นธรรม      
32. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดร่้วมท างาน ร่วมคิด                         

ร่วมตดัสินใจ 
     

33. ผูบ้ริหารมีวธีิลดความขดัแยง้ภายในองคก์ร      
34. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั      
35. ผูบ้ริหารสร้างความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร      
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจัิย 
เร่ือง 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 

ค าช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ตอนท่ี 2  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 กรุณาให้ข้อมูลตามท่ีเป็นจริง ค าตอบท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะน าไปวิเคราะห์                
ในภาพรวม เพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่าน               
แต่อย่างใด ผลของการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2             
เพื่อใหก้ารด าเนินการจดการศึกษาของสถานศึกษานั้นมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอขอบพระคุณ
อยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 

นางสาวนฤมล คูหาแกว้ 
นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจัิย 
เร่ือง 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 

 
ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ค าช้ีแจง  โปรดกรอกขอ้มูลต่อไปน้ีใหค้รบทุกขอ้ 
 
 ข้อมูลส่วนตัว 
  1. ช่ือ - สกุล.............................................................................................................. 
  2. เพศ........................................................................................................................ 
  3. อาย.ุ.........ปี 
  4. ต าแหน่ง................................................................................................................ 
  5. ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร......................ปี 
 
 ประวตัิการศึกษา 
  1. ............................................................................................................................. 
  2. ............................................................................................................................. 
  3. ............................................................................................................................. 
  4. ............................................................................................................................. 
  5. ............................................................................................................................. 
 
 ประวตัิการท างาน 
  1. ............................................................................................................................. 
  2. ............................................................................................................................. 
  3. ............................................................................................................................. 
  4. ............................................................................................................................. 
  5. ............................................................................................................................. 
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ตอนที ่2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านักงาน      
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 1. ท่านน าการบริหารเชิงกลยทุธ์มาช่วยในการบริหารงานอยา่งไร 
 2. ท่านน าวิธีการบริหารจดัการโดยใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารงานด้านใดบา้ง 
และประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 
 3. ท่านมีวธีิการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการท างานอยา่งไร 
 4. ท่านมีกลวธีิชกัน า จูงใจ หรือโนม้นา้วใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านอยา่งไร 
 5. ท่านมีกระบวนการสร้างปฏิสัมพนัธ์ในการบริหารงานอยา่งไร 
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ภาคผนวก ง 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์ 
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ตาราง 7  การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  

 

ขอ้
ท่ี 

รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์  
1. ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์จุดแข็ง            

จุดอ่อนขององคก์ร 
 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 ใชไ้ด ้

2. ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการการ               
มีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 ใชไ้ด ้

3. ผูบ้ริหารลดความขดัแยง้โดยใช้
การประนีประนอม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 4 0.80 ใชไ้ด ้

4. ผูบ้ริหารสร้างมุมมองใหม่โดยใช้
ทกัษะการคิดสร้างสรรค์ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5. ผูบ้ริหารมีการวางแผนการท างาน
ท่ีเป็นขั้นเป็นตอน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6. ผูบ้ริหารมีการควบคุม ก ากบั               
ติดตาม ประเมินผล รายงาน                
ผลการปฏิบติังาน 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 5 1.00 ใชไ้ด ้

7. ผูบ้ริหารมีการน าผลการประเมิน
มาใชพ้ฒันาหรือปรับปรุงงาน                
ในคร้ังต่อไป 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
8. ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถ            

ในการใชค้อมพิวเตอร์ 0 +1 +1 +1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้
9. ผูบ้ริหารมีทกัษะดา้นการใช้

เทคโนโลย ี 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
10. ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในดา้น

เทคโนโลย ี 0 +1 +1 0 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
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ตาราง 7  (ต่อ) 
 

ขอ้
ท่ี 

รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

11. ผูบ้ริหารมีการปฏิบติังานผา่น
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

12. ผูบ้ริหารมีการน านวตักรรมและ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วย              
ในการตดัสินใจ +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

13. ผูบ้ริหารมีการบริหารงานผา่น
ระบบ Internet +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

14. ผูบ้ริหารมีการรับ - ส่งข่าวสาร         
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

15. ผูบ้ริหารมีการน าเสนอข่าวสาร   
ทาง Website ของสถานศึกษา 0 +1 +1 0 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

16. ผูบ้ริหารมีการใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูล
ต่าง ๆ 0 +1 +1 0 0 2 0.40 ใชไ้ม่ได ้

17. ผูบ้ริหารมีการน าเสนอผลงาน              
ในรูปของ Power Point 

 
+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

18. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหใ้ช้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการ
จดัการเรียนการสอน 

 
 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

19. ผูบ้ริหารจดัใหมี้หอ้งสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ไวบ้ริการแก่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา นกัเรียน            
ผูป้กครอง และชุมชน +1 +1 0 0 0 2 0.40 ใชไ้ม่ได ้
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ตาราง 7  (ต่อ) 
 

ขอ้
ท่ี 

รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านมนุษยสัมพนัธ์       
20. ผูบ้ริหารมีการสร้างบรรยากาศ           

ในการท างานเป็นทีม 
 
+1 

 
+1 

 
+1 0 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

21. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงาน
แสดงความคิดเห็น 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 5 1.00 ใชไ้ด ้

22. ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็น                 
ของผูร่้วมงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 5 1.00 ใชไ้ด ้

23. ผูบ้ริหารแกไ้ขปัญหาโดยไม่อคติ 
ยดึหลกัการประนีประนอม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

24. ผูบ้ริหารมีการจดัโครงสร้าง               
การปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 5 1.00 ใชไ้ด ้

25. ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงาน           
อยา่งเสมอภาค 0 +1 +1 0 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

26. ผูบ้ริหารมีการใชท้รัพยากรใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการชักน า จูงใจ โน้มน้าวใจ  
       

27. ผูบ้ริหารมีกระบวนการชกัน า จูงใจ 
โนม้นา้วใจ ใหบุ้คลากรในองคก์ร
ใหค้วามร่วมมือในการท างาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

28. ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงาน                  
ท่ีเหมาะสมกบัความรู้                 
ความสามารถของแต่ละบุคคล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

29. ผูบ้ริหารมีวธีิการกระตุน้ใหทุ้กคน
มีส่วนร่วมในการท างาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง 7  (ต่อ) 
 

ขอ้
ท่ี 

รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

30. ผูบ้ริหารมีการประเมินผล                   
การปฏิบติังาน 0 +1 +1 0 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

31. ผูบ้ริหารมีการมอบรางวลัและให้
ก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังานส าเร็จ             
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 0 +1 +1 0 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

ด้านการสร้างปฏิสัมพนัธ์ 
32. ผูบ้ริหารมีการสร้างบรรยากาศท่ีดี

ในการท างาน 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
33. ผูบ้ริหารปฏิบติักบัทุกคน                 

อยา่งเป็นธรรม +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
34. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหทุ้กคน               

ไดมี้ส่วนร่วมท างาน ร่วมคิด                   
ร่วมตดัสินใจ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

35. ผูบ้ริหารมีวธีิลดความขดัแยง้              
ภายในองคก์ร 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

36. ผูบ้ริหารมีการแลกเปล่ียน              
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

37. ผูบ้ริหารมีการสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีให้เกิดข้ึนในองคก์ร +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง 8  การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา       

ในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  
 

ขอ้
ท่ี 

รายการ 
ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

1. ท่านน าการบริหารเชิงกลยทุธ์              

มาช่วยในการบริหารงานอยา่งไร  +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
2. ท่านน าวธีิการบริหารจดัการโดยใช้

เทคโนโลยมีาช่วยในการบริหารงาน

ดา้นใดบา้ง และประสบ                   

ความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
3. ท่านมีวธีิการสร้างมนุษยสัมพนัธ์

ในการท างานอยา่งไร +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
4. ท่านมีกลวธีิในการชกัน า จูงใจ 

หรือโนม้นา้วใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ของท่านอยา่งไร +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
5. ท่านมีกระบวนการสร้าง                        

ปฏิสัมพนัธ์ในการบริหารงาน 

อยา่งไร  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก  จ 

ค่าอ านาจจ าแนกและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตาราง 9  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา   
สระแกว้ เขต 2 

 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2                  
มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.23 ถึง 0.69 และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.96 

ขอ้ ค่าอ านาจจ าแนก ขอ้ ค่าอ านาจจ าแนก 

ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ ์ ด้านมนุษยสัมพันธ ์

1 0.35 18 0.52 
2 0.67 19 0.48 
3 0.56 20 0.67 
4 0.66 21 0.34 
5 0.49 22 0.52 
6 0.32 23 0.60 
7 0.48 24 0.60 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ด้านการชักน า จูงใจ โน้มน้าวใจ 

8 0.62 25 0.68 
9 0.29 26 0.23 

10 0.69 27 0.65 
11 0.35 28 0.44 
12 0.57 29 0.52 
13 0.41 

ด้านการสร้างปฏิสัมพนัธ ์

14 0.42 30 0.61 
15 0.42 31 0.51 
16 0.58 32 0.56 
17 0.55 33 0.48 

  34 0.44 
  35 0.46 
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ภาคผนวก ฉ 

ภาพถ่ายการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
ช่วงเดือนมนีาคม - เดือนเมษายน 2563 
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ภาพถ่ายการสัมภาษณ์ 
นางฉววีรรณ  แผ่วตะคุ  ผู้อ านวยการโรงเรียนร่มเกล้า 
(ทดลองใช้เคร่ืองมือก่อนการไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง) 
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ภาพถ่ายการสัมภาษณ์  
นางจิราวฒัน์  คุณเวียน ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านบุกะสัง 
(ทดลองใช้เคร่ืองมือก่อนการไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง) 
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ภาพถ่ายการสัมภาษณ์ 
นายชนิด ปาปะโลม รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
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ภาพถ่ายการสัมภาษณ์ 
นายปรีดี โสโป รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
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ภาพถ่ายการสัมภาษณ์ 
นายอาคม  รุนสีงาม  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านคลองววั 
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ภาพถ่ายการสัมภาษณ์  
นายวลัลภ  วรนาม  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านหนองบัว 
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ภาพถ่ายการสัมภาษณ์  
นายศิริวฒัน์  วรนาม  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านหันทราย 
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ภาพถ่ายการสัมภาษณ์  
นางสาวภัทรภร หม่ืนมะเริง  ผู้อ านวยการโรงเรียนบีกริม 
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ภาพถ่ายการสัมภาษณ์  
นางสาวสายทอง  สมเช้ือ ผู้อ านวยการโรงเรียนวดัพุทธิสาร 
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ภาพถ่ายการสัมภาษณ์  
นายพชัรพงษ์  สุขแสวง  ผู้อ านวยการโรงเรียนไทยรัฐวทิยา 83 (บ้านห้วยโจด) 
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ภาพถ่ายการสัมภาษณ์  
นายเยีย่มพล ประดับกรณ์  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านใหม่ศรีจ าปาทอง 
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ภาพถ่ายการสัมภาษณ์  
นายส ารวม  มีอาษา  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านหนองน า้ใส 

 

 
 

 
 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัิย่อผู้วจิัย 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
 

ช่ือ - ช่ือสกุล   นางสาวนฤมล  คูหาแกว้ 
วนั เดือน ปีเกดิ  4  มกราคม  2520 
สถานทีเ่กดิ   อ าเภอบา้นค่าย  จงัหวดัระยอง 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน  214/350  หมู่ท่ี 1  ต าบลบา้นด่าน  อ าเภออรัญประเทศ 
    จงัหวดัสระแกว้ 
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานปัจจุบัน ครู คศ.3  วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
สถานทีท่ างานปัจจุบัน โรงเรียนบีกริม อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
    ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2536   มธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนบา้นค่าย 
 พ.ศ. 2539   มธัยมศึกษาปีท่ี 6 เรียนบา้นค่าย 
 พ.ศ. 2543   ครุศาสตรบณัฑิต ค.บ. (การประถมศึกษา) 
     สถาบนัราชภฏัร าไพพรรณี 
 พ.ศ. 2563   ครุศาสตรมหาบณัฑิต ค.ม. (การบริหารการศึกษา) 
     มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
 


