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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัครั� งนี� มีความมุ่งหมายเพื�อศึกษาภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของ

ประชาชนและเพื�อศึกษาขอ้เสนอแนะของประชาชนเพื�อปรับปรุงภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนั  

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยัใช้การวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการวิจยั

เชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ ในการวิจยัเชิงปริมาณใช้วิธีการสํารวจกลุ่มตวัอยา่งผูมี้สิทธิ�

เลือกตั�งที�อาศยัอยูใ่นอาํเภอเมือง  จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวนทั�งสิ�น 398 คน และการวิจยัเชิงคุณภาพ

ใชก้ารสัมภาษณ์เพื�อเสริมขอ้มูลใหมี้ความน่าเชื�อถือมากขึ�น ผลการศึกษาพบว่า บทบาทตาํรวจตาม

กฎหมาย โดยรวมมีภาพลกัษณ์ในระดบัดี ส่วนบทบาทตาํรวจในการบงัคบัใชก้ฎหมายที�สาํคญัต่อ

ประชาชน โดยรวมมีภาพลกัษณ์ในระดบัพอใช ้และบทบาทตาํรวจในการบริการประชาชน โดยรวม

มีภาพลกัษณ์ในระดบัดี ส่วนขอ้เสนอแนะที�สาํคญัในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนั

ในสายตาของประชาชน  คือการมีตาํรวจทอ้งถิ�น  ตาํรวจไม่ควรลงทุนในธุรกิจสถานบนัเทิงและตาํรวจ

ไม่ควรเกี�ยวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้ว 
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Abstract 

 

           This research was conducted to study local residents’ attitude toward the image of 

police officers in Muang District, Chanthaburi and to solicit recommendations for improvement. 

The researcher employed the mixed methods approach of quantitative and qualitative research. 

The sample group of 398 qualified voters were both surveyed for the quantitative portion of the 

research and interviewed for the qualitative portion.  

 The results revealed that the aspects of obligation and job duty ranked at the good level, 

law enforcement ranked at the fairly good level, and role in public service ranked at the good 

level. Recommendations solicited for the improvement of the image of police officers included: 

establishment of a local police force, prohibition of police officers from investing in entertainment 

businesses and not getting involved with immigrant workers. 

 

Keywords: Image Roles Thai Police Officers 
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บทที� 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมา 

 ตาํรวจไทย หรือชื�ออยา่งเป็นทางการวา่ ตาํรวจแห่งชาติ (องักฤษ: Royal Thai Police) เป็น

ตาํรวจแห่งชาติของประเทศไทย ประกอบดว้ย บรรดาเจา้หนา้ที�ของรัฐสังกดัสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ

ซึ� งเป็นส่วนราชการไม่สังกดัสํานกันายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง มีฐานะเป็นกรม และอยูใ่น

บงัคบับญัชาของนายกรัฐมนตรี มีหนา้ที�ตรวจตรารักษาความสงบ จบักุม และปราบปรามผูก้ระทาํ

ผดิกฎหมาย เป็นผูที้�มีหนา้ที�ความรับผดิชอบอนัใหญ่หลวงในการดูแลคุม้ครอง ให้เกิดความสงบสุข

แก่พลเมืองของประเทศ  (วกิิพีเดีย.  ออนไลน.์  2559) 

 เมื�อพิจารณาบทบาทหนา้ที�ตาํรวจ  ตามพระราชบญัญติัตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ไดก้าํหนด

อาํนาจหนา้ที�ตาํรวจไวใ้น ลกัษณะที� 1 บททั�วไป มาตรา 6 สํานกังานตาํรวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการ 

มีฐานะเป็นนิติบุคคลอยูใ่นบงัคบับญัชาของนายกรัฐมนตรี และมีอาํนาจหนา้ที�ดงัต่อไปนี�  (วิกิพีเดีย.  

ออนไลน.์  2559) 

 1.   หนา้ที�ในการรักษาความปลอดภยัสําหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาท

ผูส้าํเร็จราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ 

 2. หนา้ที�ในการดูแลควบคุมและกาํกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจซึ� งปฏิบติัการ

ตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 

 3.   หนา้ที�ในการป้องกนัและปราบปรามการกระทาํความผดิทางอาญา 

 4.   หนา้ที�ในการรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัของประชาชนและความมั�นคง

ของราชอาณาจกัร 

 5.   หน้าที�ในการปฏิบัติการอื�นใดตามที�กฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที�ของ

ขา้ราชการตาํรวจหรือสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 6.   หนา้ที�ในการช่วยเหลือการพฒันาประเทศตามที�นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

 7.   หน้าที�ในการปฏิบัติการอื�นใดเพื�อส่งเสริมและสนับสนุนให้การปฏิบติัการตาม

อาํนาจหนา้ที�ตาม (1) (2) (3) (4) หรือ (5) เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 



 

2 
 

 
 

 นอกจากนี�แลว้ตาํรวจไทยยงัมีอาํนาจหนา้ที�ตามพฤตินยั ตาํรวจมีแนวทางในการประพฤติ

ปฏิบติัหนา้ที� ตามประเพณีที�เป็นแบบอยา่งดงันี�  ตาํรวจมีหนา้ที�รักษาความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง

และมีอาํนาจในการสอบสวน จบักุม คุมขงั ปราบปราม เป็นเครื�องมือสําคญัในการปฏิบติัหน้าที�

อาํนาจเหล่านี�สามารถสร้างคุณและโทษไดเ้ท่า ๆ กนั สุดแต่การใช ้ตาํรวจทุกคนจึงจาํเป็นตอ้งควบคุม

จิตใจใหม้ั�นคง  (วกิิพีเดีย.  ออนไลน.์  2559) 

 จากการศึกษาประวติัศาสตร์ความเป็นมาของตาํรวจไทย  สํานกังานตาํรวจแห่งชาติหรือ

กรมตาํรวจในอดีต เป็นหน่วยงานตน้ทางของกระบวนยติุธรรม อนัประกอบดว้ย ตาํรวจ อยัการ ศาล 

และราชทณัฑ ์ดว้ยภารกิจของเจา้หนา้ที�ตาํรวจในการปฏิบติัหนา้ที�ป้องกนัปราบปราบอาชญากรรม 

แกไ้ขปัญหายาเสพติดให้โทษ ปัญหาสังคม การก่อการร้าย ฯลฯ นั�น จาํเป็นตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ 

สติปัญญา ความกลา้หาญเสียสละ ทุ่มเทสรรพกาํลงั หรือแมก้ระทั�งตอ้งเอาชีวิตเขา้แลก เพื�อสร้าง

ความสงบสุขให้กบัสังคม ตลอดจนสร้างความมั�นใจต่อชีวิต ทรัพยสิ์นของประชาชน แทนที�จะไดรั้บ 

คาํชมเชย และเชิดชูเกียรติยศ สมกบัความหมายของคาํวา่ “ผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์” แต่การณ์กลบัปรากฏ

วา่ทศันคติของประชาชนที�มีต่อภาพลกัษณ์ของเจา้หน้าที�ตาํรวจนั�น ส่งผลตรงกนัขา้ม และออกมา

ในทางลบ กลายเป็น “ผูพ้ิฆาตสันติสุข” เนื�องจากมีกลุ่มเจา้หนา้ที�ตาํรวจส่วนน้อย สร้างความเสียหาย

ดว้ยการทุจริต ปฏิบติัหนา้ที�มิชอบ ใชอ้าํนาจหนา้ที�รังแก กลั�นแกลง้ประชาชน ประพฤติตนเยี�ยงโจร

ยิ�งไปกวา่นั�นเจา้หนา้ที�ตาํรวจบางคนมียศ และตาํแหน่งหนา้ที�การงานในระดบัสูง กลบัประพฤติตน

เป็นขี�ขา้ รับใชน้กัการเมือง หรือผูมี้อิทธิพล กาํจดัผูที้�มีความคิดเห็นตรงกนัขา้ม ดว้ยการฆ่าตดัตอน 

ฆ่าอาํพรางคดี สร้างรอยด่างพร้อย ทาํให้เกียรติยศชื�อเสียงของเจา้หน้าที�ตาํรวจส่วนใหญ่ที�มุ่งมั�น

สร้างความดีงาม ปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความซื�อสัตยสุ์จริต ตอ้งพลอยเสื�อมเสียเกียรติยศ ชื�อเสียง และ

ศกัดิ� ศรีไปดว้ย  (“การปฏิรูปตาํรวจในสถานการณ์สังคมปัจจุบนั,”.  ออนไลน.์  2559) 

 ตาํรวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ไดก่้อตั�งเมื�อปี พ.ศ.2460 โดยก่อตั�งเป็นสถานีตาํรวจภูธรเมือง

จนัทบุรี มีหนา้ที�รับผิดชอบพื�นที�ทั�วทั�งจงัหวดัจนัทบุรี ต่อมาเมื�อปี พ.ศ.2479 กรมตาํรวจ ไดป้รับปรุง

เปลี�ยนหน่วยงานในสังกดัใหม่ ไดย้กฐานะสถานีตาํรวจภูธรเมืองจนัทบุรี เป็นกองกาํกบัการตาํรวจภูธร

จงัหวดัจนัทบุรี พร้อมกบัไดจ้ดัตั�งสถานีตาํรวจภูธรเพิ�มขึ�นทุกอาํเภอ ที�ขึ�นการปกครองกบัจงัหวดั

จนัทบุรี ในขณะนั�น สาํหรับสถานที�ตั�ง ที�ทาํการสาํนกังานของตาํรวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรีนั�น ในการ

ก่อตั�งครั� งแรก ที�ทาํการสํานกังานตั�งอยูที่� ถนนท่าหลวง (สี�แยกเรือนจาํจงัหวดัจนัทบุรี) ตาํบลวดัใหม่ 
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อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี และได้ใช้บริเวณดงักล่าวเป็นที�ตั�งทาํการสํานกังานตลอดมา จนถึงปี 

พ.ศ. 2543 จึงไดย้า้ยมาตั�งอยูที่� ถนนรักศกัดิ� ชมูล ตาํบลท่าช้าง อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี สาเหตุ 

ที�ยา้ยเนื�องมาจาก ตลอดระยะเวลาที�ผ่านมาในบริเวณที�ตั�งเดิมไดมี้การก่อสร้างอาคารเพิ�มขึ�น เป็น

จาํนวนมาก ประกอบกบัมีตาํรวจหน่วยอื�น ๆ เช่น ตาํรวจวิทยาการ ตาํรวจสันติบาล ไดใ้ชเ้ป็นที�ตั�ง

สํานกังานดว้ย เป็นเหตุให้สถานที�มีความคบัแคบ ประชาชนที�มาติดต่อราชการ ไม่ไดรั้บความสะดวก

เท่าที�ควร สถานที�ตั�งสํานักงานแห่งใหม่นี�  เดิมเป็นที�ทาํการของสํานักงานขนส่งจงัหวดัจนัทบุรี  

ซึ� งเมื�อปี พ.ศ. 2541 พล.ต.ต.พยุง  ตรงสวสัดิ�  อดีต ผบก.ภ.จว.จนัทบุรี ไดย้า้ยสํานกังาน ไปอยู่ที�

ศูนยร์าชการของจงัหวดัจนัทบุรีแห่งใหม่ ที�ทุ่งพลงใต ้ตาํบลตลาด อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ จึงไดข้อใช้อาคาร สํานกังานกบักรมธนารักษ์ และกรมธนารักษ ์ไดอ้นุญาต

เมื�อวนัที� 26 ตุลาคม 2542 ตั�งแต่ปี พ.ศ.2547 เป็นตน้มา ตาํรวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี โดย พล.ต.ต.ณรงค ์

ศิวาพานิช ผบก.ภ.จว.จนัทบุรี ไดด้าํเนินการปรับปรุงซ่อมแซม และพฒันาที�ทาํการ อาทิ ห้องประชุม 

ภ.จว.จนัทบุรี ห้องเทคโนโลยีสารสนเทศ และติดตั�งระบบ Internet และระบบ Lan ในตาํรวจภูธร

จงัหวดัจนัทบุรี ตลอดจนทุก สภ.ฯ ในสังกดั ทาํให้สามารถรับส่งขอ้มูลข่าวสารทาง Internet ได้

อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ฉับไว ทนัต่อเหตุการณ์ มาจนถึงปัจจุบนันี�  (ตาํรวจภูธรจนัทบุรี.  

ออนไลน.์  2559) 

 จากอดีตถึงปัจจุบนั  จะเห็นไดว้า่การปฏิบติัหนา้ที�ภายใตบ้ทบาทตามกฎหมายของตาํรวจ

ไทยที�ถูกมองจากสายตาประชาชนมกัจะถูกมองในแง่มุมภาพลกัษณ์ในเชิงลบเป็นส่วนใหญ่  เช่น  

การเรียกรับสินบนเพื�อวิ�งเตน้คดี  การเป็นมาเฟียเก็บส่วย  และการใชอิ้ทธิพลอาํนาจนอกเหนืออาํนาจ

หน้าที� เป็นตน้ ในทศันะของผูว้ิจยั เห็นว่า ขอ้ตาํหนิดงักล่าวเป็นเพียงความเห็นส่วนบุคคลเท่านั�น  

เนื�องจากมีปัจจยัหลายอย่างที�ทาํให้คนมกัใช้อคติส่วนบุคคลในการวิพากษ์สังคม  จนบางครั� งนาํมา 

ซึ� งความนอ้ยเนื�อตํ�าใจจากเจา้หนา้ที�ตาํรวจปฏิบติัหนา้ที�เป็นกลาง และเที�ยงธรรม การจะตอบโจทย์

ปัญหาวิจยัหลกัที�ว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยา่งไรเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ในการทาํงานของตาํรวจ  

เป็นคาํถามที�โหยหาคาํตอบ และในสายตาประชาชนอยากให้ตาํรวจปฏิบติัตนเช่นไร จึงเป็นคาํถาม

วจิยัหลกัที�นาํไปสู่การเป็นโจทยว์จิยัสาํหรับกรณีนี�  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวในฐานะผูว้ิจยัเป็นขา้ราชการ

ตาํรวจที�ประจาํอยูใ่นจงัหวดัจนัทบุรี จึงสนใจทาํการศึกษาเรื�อง ภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตา

ของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี นี� ขึ�นมาเนื�องจากจงัหวดัจนัทบุรีเป็นจงัหวดัสําคญั
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แห่งหนึ� งในพื�นที�ชายฝั�งตะวนัออก เป็นพื�นที�ที�มีความเจริญดา้นเศรษฐกิจ มีแหล่งอญัมณี มีการคา้ขาย

ผลไมส่้งออก มีแหล่งท่องเที�ยวมากมาย เช่น ทะเล นํ� าตก ภูเขา มีประชากรแฝงเป็นจาํนวนมากจึงทาํให้

เกิดปัญหาต่าง ๆ หรือเกิดการกระทาํผิดขึ�น ตาํรวจจึงมีบทบาทเกี�ยวขอ้งกบัประชาชนโดยตรงที�สามารถ

ให้คุณและให้โทษไดท้ั�งทางตรงและทางออ้ม  ซึ� งถา้หากไม่ไดรั้บการศึกษาขอ้มูลอยา่งลุ่มลึกและ

ตรงประเด็นแลว้ย่อมนาํมาซึ� งปัญหาความเดือดร้อนไดใ้นอนาคตขา้งหน้า  ผูว้ิจยัจึงสนใจทาํการศึกษา

ซึ� งเป็นการศึกษาถึงภาพลกัษณ์ตาํรวจในปัจจุบนั โดยผลที�ไดจ้ากการศึกษาครั� งนี�  สามารถนาํเสนอ

ต่อผูบ้งัคบับญัชาเพื�อใชเ้ป็นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง แกไ้ขภาพลกัษณ์ตาํรวจให้สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของประชาชน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื�อศึกษาภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน ในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี 

 2. เพื�อศึกษาขอ้เสนอแนะของประชาชนเพื�อปรับปรุงภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนั ในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี   

 

 ขอบเขตการวจัิย 

 ในการศึกษาครั� งนี�  จะทาํการศึกษาภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน  

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ทั�งนี�ผูว้จิยัจะไดก้าํหนดขอบเขตของการศึกษาไวด้งัต่อไปนี�  

 1. ขอบเขตด้านพื�นที�   

  การศึกษาครั� งนี� จะทาํการศึกษาในเขตพื�นที�อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 11 ตาํบล 

ไดแ้ก่ 1) ตาํบลจนัทนิมิต  2) ตาํบลเมืองท่าชา้ง 3) ตาํบลพลบัพลานารายณ์ 4) ตาํบลหนองบวั 5) ตาํบล

คลองนารายณ์ 6) ตาํบลเกาะขวาง 7) ตาํบลคมบาง 8) ตาํบลแสลง 9) ตาํบลพลบัพลา 10) ตาํบลท่าชา้ง  

และ 11) ตาํบลบางกะจะ 

 2. ขอบเขตด้านระยะเวลา   

  งานวจิยัครั� งนี�  ผูว้จิยักาํหนดขอบเขตระยะเวลาที�ใชใ้นการศึกษา เริ�มตั�งแต่ พ.ศ. 2558  

จนถึง พ.ศ. 2559   
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 3. ขอบเขตด้านประชากร   

  ในการศึกษาวจิยัครั� งนี�   ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่  ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั�ง

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 94,225 คน (งานทะเบียนราษฎร์  อาํเภอเมืองจนัทบุรี.  2559 : 3)

  

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 1.   คาดวา่ผลการวิจยันี� จะเป็นแนวทางสําหรับกองบงัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 

ในการวางแผนนโยบายรับรู้ถึงปัญหาภาพลกัษณ์ตาํรวจในสายตาประชาชน 

 2. คาดวา่ผลการวิจยันี�สามารถนาํผลการศึกษาไปปรับปรุง แกไ้ขภาพลกัษณ์ตาํรวจให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ตํารวจ หมายถึง ขา้ราชการตาํรวจผูป้ฏิบติัหนา้ที�ในสถานีตาํรวจภูธรเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

 ประชาชน หมายถึง ประชาชนที�อาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ทุกเพศ ทุกอาชีพ  

ทุกการศึกษา และไดรั้บการบริการจากตาํรวจของสถานีตาํรวจภูธรเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

 ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพที�เกิดขึ�นในจิตใจของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิดที�มีต่อตาํรวจ

ปัจจุบนั (พ.ศ.2559) ในสายตาของประชาชนเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ภาพที�เกิดขึ�นในจิตใจนี�

อาจจะเป็นผลมาจากการไดรั้บประสบการณ์โดยตรงหรือประสบการณ์ทางออ้มที�บุคคลนั�นรับรู้มา 

 บทบาททั�วไปของตํารวจตามกฎหมาย หมายถึง ภาระหนา้ที�ของตาํรวจในเขตอาํเภอเมือง  

จงัหวดัจนัทบุรี ที�กฎหมายกาํหนดขึ�นเพื�อเป็นเครื�องมือสําคญัในการปฏิบติัหนา้ที�รักษาความสงบ

เรียบร้อยในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

 บทบาทตํารวจในการบังคับใช้กฎหมายที�สําคัญต่อประชาชน หมายถึง ภาระหนา้ที�ของตาํรวจ

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ใชว้ธีิบงัคบั ลงโทษต่อประชาชนผูท้าํผดิกฎหมาย 

 บทบาทตํารวจในการบริการประชาชน หมายถึง ภาระหนา้ที�ของตาํรวจในเขตอาํเภอเมือง  

จงัหวดัจนัทบุรี มีความรู้ความชาํนาญในงาน มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ การให้บริการ

อย่างเท่าเทียมกนั ให้คาํแนะนาํและอธิบายขอ้สงสัยแก่ประชาชน และมีความสุภาพอ่อนโยนกบั

ประชาชนผูม้าใชบ้ริการ 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 การศึกษาเรื�อง เรื�องภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน ในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี ผูศึ้กษาไดน้าํมาสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษาไว ้ดงัภาพประกอบที� 1 

 

                    ตัวแปรต้น                                                                               ตัวแปรตาม 

                                                                                 

                                                                                    

                                                                                             ภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตา 

                                                                                    ประชาชน  ในเขตอาํเภอเมือง  จงัหวดัจนัทบุรี 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. ระดบัการศึกษา  

4. อาชีพ  

5. รายได ้ 
 

บทบาททั�วไปของตาํรวจตาม

กฎหมาย 

บทบาทตาํรวจในการบงัคบัใช้

กฎหมายที�สาํคญัต่อประชาชน 

บทบาทตาํรวจในการบริการ

ประชาชน 



บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 

 ในการวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง และไดน้าํเสนอตาม

หวัขอ้ดงัต่อไปนี�  

 1. แนวคิด และทฤษฎีเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 

  1.1 ความหมายของภาพลกัษณ์ 

  1.2 ประเภทของภาพลกัษณ์ 

  1.3 องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ 

  1.4 การเกิดภาพลกัษณ์ 

  1.5 การสร้างภาพลกัษณ์ 

  1.6 ทฤษฎีเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร  

 2. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

แนวคิด และทฤษฎเีกี�ยวกบัภาพลกัษณ์องค์กร 

 ความหมายของภาพลกัษณ์  

 ภาพลกัษณ์ (Image) ในความหมายพจนานุกรรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 

หมายถึง ภาพที�เกิดจากความคิด ซึ� งเดิมภาษาไทยใช ้ “จินตภาพ” ในปัจจุบนัไดมี้นกัวิชาการหลาย

ท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้อาทิ เช่น  

 เสรี  วงษม์ณฑา (2541 : 18) ใชค้าํวา่ “ภาพพจน์” ในความหมายของคาํวา่ “ภาพลกัษณ์” 

(Image) เนื�องจากไดใ้ห้เหตุผลว่าเป็นคาํที�ใชใ้นความหมายของภาพลกัษณ์จนคนทั�วไปรับทราบ 

และเขา้ใจร่วมกนัเป็นอยา่งดี ซึ� งภาพลกัษณ์นี�หมายถึงขอ้เท็จจริงบวกกบัการประเมินส่วนตวั เป็น

ภาพที�ฝังใจของบุคคลอยูน่านแสนนาน ซึ� งอาจจะแตกต่างไปจากสภาพความจริงก็ได ้ 

 วจิิตร  อาวะกุล (2542 : 42) กล่าววา่ “ภาพลกัษณ์” เป็นภาพของสถาบนั หน่วยงาน บริษทั 

หา้งร้านหรือบุคคล ที�เกิดความรู้สึกขึ�นในจิตใจของคนเราวา่ ดี ไม่ดี ชอบ ไม่ชอบ เชื�อถือ ไม่เชื�อถือ 

เห็นดว้ยไม่เห็นดว้ย ฯลฯ ถา้ความเห็นของคนส่วนมากเป็นเช่นไร ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานก็จะ

เป็นเช่นนั�น ภาพลกัษณ์ที�ดีจะสร้างความน่านิยมเลื�อมใส และภาพลกัษณ์ที�ไม่ดี จะทาํให้การดาํเนินงาน

ของสถาบนันั�นลม้เหลวได ้ 
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 วีระวฒัน์  อุทยัรัตน์ (2548 : 22) ให้ความหมายของ Image หรือ ภาพลกัษณ์วา่ มีที�มาที�ไปที�

สาํคญัของคาํต่าง ๆ ดงัต่อไปนี�  

 I = Institution สถาบนั คือภาพลกัษณ์ที�สร้างไดจ้ากการทาํใหเ้กิดความน่าเชื�อถือ องคก์รที� 

เป็นสถาบนัจะตอ้งมีตึกอาคารใหญ่ และมีเพลงสถาบนั มีโครงสร้างการจดัการที�มีความเป็นปึกแผน่

ดูยิ�งใหญ่ มีโลโกข้ององคก์รที�งามสง่า และสร้างศรัทธาไดใ้นระยะยาว  

 M = Management คณะผูบ้ริหารตอ้งมีความฉลาดมีความดีความงาม และมีผลงานเป็นที� 

ยอมรับแก่บุคคลทั�วไป จะเห็นวา่องคก์รระดบัโลกเราจะคิดถึงคนที�เป็นเบอร์หนึ�ง เบอร์สอง หรือ

เบอร์สามไดอ้ยา่งดี สิ�งที�ทาํไดดี้ก็เป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารทุกท่านมีประสบการณ์ และ Profile เป็นที�

รู้จกั ยอมรับ เช่น เป็นอาจารยรั์บเชิญมหาวิทยาลยั เป็นนกัปราชญท์างดา้นวิชาการที�เขียนหนงัสือ

ออกมามากมายหลายเล่มจนเป็นที�ยอมรับ ในทางกลบักนัถา้องคก์รนั�นมีผูบ้ริหารที�ทุกคนเอือมระอา

ภาพลกัษณ์นั�นก็จะสะทอ้นออกมาในแง่ลบ  

 A = Action หรือการกระทาํต่อประชาชนหรือผูบ้ริโภค จากสิ�งที�โฆษณาวา่ดีที�สุดของ

โทรศพัท์มือถือยอดเยี�ยมในการบริการครอบคลุมทุกพื�นที�โดยทั�ว ในกรณีนี�ผูบ้ริโภคถือมากกว่า

คนขายของอาจจะโฆษณาเกินจริง อาจจะไม่ดีจริงตามคาํโฆษณาของผูผ้ลิต ถือวา่เป็นการหลอกลวง

โดยสิ�นเชิง ฉะนั�นการกระทาํของเจา้ของสินคา้มกัจะกลบัมาทาํลายตวัเอง เพราะลูกคา้จะไม่เชื�อถือ

องคก์รหรือบริษทันั�น ๆ อีกต่อไป ถา้มุ่งเนน้ในการให้บริการที�ดีโดยมีการลงทุนอยา่งต่อเนื�องเพื�อ

หนีคู่แข่ง เช่นที� AIS ทาํกบัสินคา้ของเขา และใชชื้�อใหม่วา่ “Advance GSM” ทาํให้เขาหนีจาก 

“Killing Field” ในเรื�องราคา แต่มาเนน้ในดา้นคุณภาพที�ต่อติดง่ายหลุดยากและครอบคลุมพื�นที� 

เป็นตวัอยา่งของ Action ที�น่าจะเป็นแบบอยา่ง  

 G = Goodness ความดี ความงาม เป็นเรื�องขององคก์รที�คนดีอยูใ่นสังคม เช่น ตรงไปตรงมา 

จ่ายภาษีรัฐเต็มจาํนวน มีการจา้งงานคนไทยมากมาย หรือเป็นองคก์รต่างชาติแต่มีการถ่ายทอดทกัษะให้

คนไทยอยา่งต่อเนื�อง หรือทาํประโยชน์ให้แก่สังคม ไม่เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค ไม่โจมตีคู่แข่งขนั

อยา่งไม่ถูกกติกา ตลอดจนเป็นคนดีในภาพรวมขององคก์ร สะทอ้นภาพลกัษณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 E = Employee พนกังานขององคก์รเปรียบเสมือนทูตองคก์ร ที�จะเสริมความน่าเชื�อถือ

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และกบัสังคม พนกังานเปรียบเสมือนกระบอกเสียงที�สําคญัในการกระจาย

ชื�อเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้ขาดการสื�อสารกบัพนกังานที�ดี ขาดความ

เขา้ใจต่างกนั ภาพลกัษณ์ก็จะกลบักลายเป็นภาพลบ และถา้ภาพลบออกจากพนกังานจะเป็นสิ�งที�ทุกคน

จะฟังเพราะเขาเหล่านั�นอยูใ่กลชิ้ดองคก์รมากกวา่เพื�อน  
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 พชัราภรณ์  เกษะประกร (2550 : 35) ไดใ้หค้าํนิยามวา่ “ภาพลกัษณ์” ของ องคก์ร เป็นการ

รับรู้ที�เกิดขึ�นในจิตใจของประชาชนที�มีต่อองค์กรโดยประชาชนจะรับรู้จากการสร้างเอกลกัษณ์ 

(Identity) หรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ที�องคก์รสร้างขึ�นมาในสถานการณ์ต่าง ๆ 

 รุ่งรัตน์  ชยัสําเร็จ (ออนไลน์.  2549) ไดอ้ธิบาย ภาพลกัษณ์ขององคก์รธุรกิจไวว้า่ภาพลกัษณ์

ของบริษทัหรือภาพลกัษณ์ขององคก์รธุรกิจ (Corporate Image) หมายถึงภาพขององคก์รใดองคก์ร

หนึ�ง ซึ� งหมายรวมทุกสิ�งทุกอยา่งเกี�ยวกบัองคก์รที�ประชาชนรู้จกั เขา้ใจ และไดมี้ประสบการณ์ ในการ

สร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรนั�น ส่วนหนึ� งกระทาํไดโ้ดยอาศยัการนาํเสนออตัลกัษณ์ขององคก์ร 

(Corporate Identity) ซึ� งปรากฏแก่สายตาคนทั�วไปไดง่้าย เช่น สัญลกัษณ์ เครื�องแบบ ฯลฯ  

 กล่าวโดยสรุป ภาพลกัษณ์ คือมุมมองของประชาชนหรือบุคคลเป็นความรู้สึกนึกคิดที�เกิด

จากการไดรั้บสัมผสัหรือรับรู้ต่อองคก์ร สถาบนั หน่วยงาน บริษทั กลุ่ม ชุมชนต่าง ๆ อาจเป็นความ

ตั�งใจหรือไม่ตั�งใจนาํเสนอใหส้าธารณะชนรับรู้ ภาพที�ปรากฏในมุมมองของผูรั้บรู้หากเป็นภาพลกัษณ์

ที�ดีก็จะทาํใหป้ระชาชนหรือบุคคล เกิดความประทบัใจน่าเชื�อถือ แต่หากเป็นภาพลกัษณ์ที�ไม่ดีก็จะ

ทาํใหไ้ม่เกิดความประทบัใจ ไม่น่าเชื�อถือ ต่อองคก์ร หรือหน่วยงานนั�น ๆ นอกจากความหมายของ

ภาพลกัษณ์แลว้ ภาพลกัษณ์สามารถจาํแนกเป็นประเภทต่าง ๆ ไดห้ลายประเภท 

 ความสําคญัของภาพลกัษณ์  ดงัไดก้ล่าวถึงความหมายของภาพลกัษณ์ไวข้า้งตน้แลว้ว่า 

เป็นภาพของความประทบัใจที�เกิดขึ�นในจิตใจของบุคคลที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งของบุคคลองคก์รนั�น ๆ 

หรือสถาบนัใดสถาบนัหนึ�งภาพลกัษณ์จึงเป็นสิ�งที�เกิดขึ�นไดก้บัสถาบนัทุกแห่งเพียงแต่จะเลือนลาง

หรือชดัเจน และเป็นภาพที�ดีหรือเลวเท่านั�น (ใจทิพย ์ ศรีประกายเพช็ร.  2537 : 22) ภาพลกัษณ์ของ

องคก์รสาํคญัยิ�งต่อความสาํเร็จของธุรกิจนั�น ทั�งในระยะสั�นและระยะยาว องคก์รต่าง ๆ ไดรั้บความ

สนใจจากสาธารณชนและมวลชนมากขึ�น ความเจริญกา้วหน้าของเทคโนโลยีการสื�อสารและการ

สื�อสารดาวเทียม โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการสื�อสารมวลชน เป็นสิ�งที�ทาํให้คนในสังคมต่าง ๆ สามารถ

รับทราบข่าวสาร เหตุการณ์ที�เกิดขึ�นทั�วโลกไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ทุกคนตอ้งการรับรู้และมีส่วนเกี�ยวขอ้ง

ในการแสดงความคิดเห็นเพื�อเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ ถา้องคก์รใดมีภาพลกัษณ์ที�ดีก็จะไดรั้บ

ความเชื�อถือไวว้างใจและการสนบัสนุนร่วมมือให้องคก์รนั�น ๆ ประสบความสําเร็จในการดาํเนินงาน 

แต่ถา้หากองคก์รใดมีภาพลกัษณ์ที�ไม่ดี ยอ่มไดรั้บการต่อตา้นและการดูหมิ�นเกลียดชงั ภาพลกัษณ์

เป็นรากฐานแห่งความมั�นคงขององคก์ร ถา้องคก์รมีภาพลกัษณ์ที�ดีนบัเป็นการเตรียมพร้อมขององคก์ร 

แมมี้วิกฤตการณ์เกิดขึ�นก็สามารถแก้ไขได้อย่างทนัท่วงทีเสมือนหนึ� งร่างกายของคนที�แข็งแรงมี

ภูมิคุม้กนัโรคถึงไดรั้บเชื�อโรคหรือมีเหตุตอ้งเจ็บป่วย อาการก็จะไม่ร้ายแรงและหายไดเ้ร็วกวา่ปกติ

ดว้ยเหตุนี�หน่วยงาน องคก์รหรือสถาบนัทางธุรกิจจึงมีความจาํเป็นตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีให้เกิดขึ�น
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ในใจผูบ้ริโภค เพื�อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ และมีทศันคติที�ดีต่อองคก์รหรือสถาบนัอนัจะนาํไปสู่

ความสําเร็จขององคก์ร เป็นที�ยอมรับและสนบัสนุนของประชาชน ตลอดจนหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

ต่อไป ทั�งส่งผลถึงความคงทนถาวรขององคก์รหรือสถาบนัในอนาคตดว้ยดงันั�น เมื�อภาพลกัษณ์

เป็นสิ�งสําคญัสําหรับองคก์รการศึกษา เพื�อใชว้ดัหรือประเมินภาพลกัษณ์ขององคก์รยอ่มเป็นสิ�งจาํเป็น

ดว้ยเช่นกนั เพื�อที�จะไดท้ราบสถานะและภาพลกัษณ์ขององคก์รนั�นวา่เป็นอยา่งไร และเพื�อจะได้

เป็นขอ้มูลในการนาํไปปรับปรุงแกไ้ขหรือส่งเสริมให้องคก์รนั�น ๆ เกิดภาพลกัษณ์ที�ดีและสามารถ

รักษาภาพลกัษณ์ที�ดีนั�นไวใ้หย้นืยาวต่อไป 

 ประเภทของภาพลกัษณ์  

 พรทิพย ์ พิมลสินธ์ุ (2540 : 42) ไดแ้บ่งภาพลกัษณ์ ดงันี�   

 1.  ภาพลกัษณ์ซ้อน (Multiple Image) เป็นภาพพจน์ที�ตั�งมาจากสมมติฐานจากแหล่งต่าง ๆ 

มีความรู้ ความเชื�อ ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และอื�น ๆ ที�ต่างกนั โดยเฉพาะมีความรู้และ

ประสบการณ์ต่อองคก์รต่างกนั ดงันั�นจะหวงัวา่สมาชิกในสังคมจะมีภาพลกัษณ์ขององค์กรหนึ� ง

เหมือนกนัจึงเป็นไปไม่ได ้และในตวับุคคลหนึ�งก็อาจมีทั�งภาพพจน์ในทางบวก (ต่อเรื�องหนึ�ง) และ

ภาพพจน์ในทางลบ (อีกเรื�องหนึ�ง)  

 2. ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (Current Image) เป็นภาพพจน์ในความเป็นจริง ซึ� งอาจเป็นภาพพจน์

เชิงลบหรือเชิงบวกก็ได ้จะเป็นภาพพจน์ที�เกิดมาโดยธรรมชาติหรือโดยเจตนาก็ตาม  

 3. ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror Image) เปรียบกบัเวลาที�คนเราส่องกระจกก็จะเห็น

ภาพตวัเอง  

 4. ภาพลกัษณ์ที�พึงปรารถนา (Wish Image) เป็นภาพพจน์ที�ผูบ้ริหารและหรือพนกังานมี

ความตอ้งการที�จะใหอ้งคก์รของตนเป็นเช่นนั�น  

 5. ภาพลกัษณ์สูงสุดที�ทาํได ้(Optimum Image) หมายถึง ภาพพจน์ที�เกิดขึ�นจากการตระหนกั

ในความจริง และมีความเขา้ใจการรับรู้ (Perception) ของผูรั้บข่าวสาร อุปสรรคของการใชสื้�อมวลชน

และสื�อที�เราควบคุมไดแ้ละสถานภาพชนิดนี� จึงเป็นภาพพจน์ที�ผูเ้กี�ยวขอ้งรู้จกั  

 รุ่งรัตน์  ชยัสําเร็จ (2549 : 29) ไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณ์ในบริบทของการตลาดไวว้า่ ภาพลกัษณ์ 

(Image) เป็นวิถีที�ประชาชนรับรู้เกี�ยวกบับริษทัหรือผลิตภณัฑ์ของบริษทัและภาพลกัษณ์เป็นสิ�งที�

เกิดขึ�นไดจ้ากปัจจยัหลายประการภายใตก้ารควบคุมของธุรกิจ เมื�อพิจารณาภาพลกัษณ์ที�องค์กร

ธุรกิจจะสามารถนาํมาเป็นองคป์ระกอบทางการบริหารจดัการไดแ้ลว้ อาจจาํกดัขอบเขตประเภท

ของภาพลกัษณ์ที�เกี�ยวขอ้งกบัการส่งเสริมการตลาดใหช้ดัเจนโดยจาํแนกเป็น 3 ประเภท คือ  

 1. ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Product or Service Image) คือ ภาพที�เกิดขึ�นในใจ

ของประชาชนที�มีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการของบริษทัเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงตวัองคก์รหรือตวัธุรกิจ 
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ซึ� งบริษทัหนึ�ง ๆ อาจมีผลิตภณัฑ์หลายชนิดและหลายยี�ห้อจาํหน่ายอยูใ่นทอ้งตลาด ดงันั�นภาพลกัษณ์

ประเภทนี� จึงเป็นภาพโดยรวมของผลิตภณัฑ์หรือบริการทุกชนิดและทุกตรายี�ห้อที�อยู่ภายใตค้วาม

รับผดิชอบของบริษทัใดบริษทัหนึ�ง  

 2. ภาพลกัษณ์ตรายี�ห้อ (Brand Image) คือ ภาพที�เกิดขึ�นในใจของประชาชนที�มีต่อสินคา้ 

ยี�ห้อใดยี�ห้อหนึ�งหรือตรา (Brand) ใดตราหนึ�ง หรือเครื�องหมายการคา้ (Trademark) ใดเครื�องหมาย 

การคา้หนึ�ง ส่วนมากมกัอาศยัวิธีการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพื�อบ่งบอกถึงบุคลิกลกัษณะ

ของสินคา้ โดยการเนน้ถึงคุณลกัษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสิ้นคา้หลายยี�ห้อจะมาจากบริษทัเดียวกนั 

แต่ก็ไม่จาํเป็นตอ้งมีภาพลกัษณ์เหมือนกนั เนื�องจากภาพลกัษณ์ของตรายี�ห้อถือวา่เป็นสิ�งเฉพาะตวั 

โดยขึ�นอยูก่บัการกาํหนดตาํแหน่งครองใจ (Positioning) ของสินคา้ยี�ห้อใดยี�ห้อหนึ�ง ที�บริษทัตอ้งการ

ใหมี้ความแตกต่าง (Differentiation) จากยี�หอ้อื�น ๆ 

 3. ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ร (Institutional Image) คือ ภาพที�เกิดขึ�นในใจของ 

ประชาชนที�มีต่อองค์กรหรือสถาบนั ซึ� งเน้นเฉพาะภาพของตวัสถาบนัหรือองค์กรเพียงส่วนเดียว

ไม่วา่จะเป็นภาพลกัษณ์ประเภทใด ภาพที�อยูใ่นจิตใจของแต่ละคนแตกต่างกนัไป ทั�งนี� ขึ�นอยูก่บัการ

รับรู้หรือการสัมผสัของประชาชนหรือบุคคลที�มีต่อ องคก์ร สถาบนั หน่วยงาน บริษทั กลุ่ม ชุมชนต่าง ๆ 

 องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ 

 โบลดิ�ง (Boulding.  1975 : 91 ; อา้งถึงใน ใจทิพย ์ ศรีประกายเพช็ร.  2537 : 24) กล่าววา่

องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ อาจแยกไดเ้ป็น 4 ส่วน แต่ในความเป็นจริงแลว้ องคป์ระกอบทั�งสี� ส่วน

จะมีความเกี�ยวขอ้งเป็นปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัไม่สามารถจะแยกเป็นส่วน ๆ ไดอ้ยา่งเด็ดขาดดงันี�  

 1. องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นสิ�งที�บุคคลจะไดจ้ากการสังเกต

โดยตรง สิ�งที�ถูกสังเกตนั�นจะเป็นสิ�งที�นาํไปสู่การรับรู้ (Cues) หรือมีสิ�งที�ถูกรับรู้นั�นเองซึ� งอาจจะ

เป็นบุคคล สถานที� เหตุการณ์ ความคิดหรือวตัถุสิ�งของต่าง ๆ เราจะไดภ้าพของสิ�งแวดลอ้มต่าง ๆ 

โดยผา่นการรับรู้นี�  

 2. องคป์ระกอบเชิงเรียนรู้ (Cognitive Component) ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ที�เป็นความรู้เกี�ยวกบั

ลกัษณะประเภทความแตกต่างของสิ�งต่าง ๆ ที�ไดจ้ากการสังเกตสิ�งที�ถูกรับรู้ 

 3. องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ได้แก่ ภาพลกัษณ์ที�เกี�ยวกบั

ความรู้สึกของบุคคลที�มีต่อสิ�งต่าง ๆ ซึ� งเป็นสิ�งที�เกี�ยวกนักบัความรู้สึกผกูพนั ยอมรับหรือไม่ยอมรับ

ชอบหรือไม่ชอบ 

 4. องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ (Behavior Component) เป็นภาพลกัษณ์ที�เกี�ยวกบัความ

มุ่งหมายหรือเจตนาที�จะใช้เป็นแนวทางการปฏิบติัตอบโตสิ้� งเร้านั�น อนัเป็นผลของปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งองคป์ระกอบเชิงความรู้และเชิงความรู้สึก องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ เรียนรู้ ความรู้สึก และ
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เชิงการกระทาํนี� จะผสมผสานกนัเป็นภาพของโลกที�บุคคลไดมี้ประสบการณ์มาภาพลกัษณ์ไดถู้ก

พฒันาและก่อรูปขึ�นมาจากประสบการณ์ที�ผา่นมาในอดีตทั�งหมดของผูที้�เป็นเจา้ของภาพลกัษณ์นั�น 

ซึ� งแต่ละส่วนของภาพลกัษณ์ก็คือ ประวติัศาสตร์ของภาพลกัษณ์ 

 การเกดิภาพลกัษณ์ 

 จรัสลกัษณ์  ผลบริบูรณ์เจริญ (2542 : 20-21) ไดก้ล่าวถึง การเกิดภาพลกัษณ์ซึ� งพิจารณา

ในแง่ของปัจเจกบุคคลที�เหตุการณ์ได้มาถึงตวัเองแล้วและจะพฒันาเป็นภาพลกัษณ์ในที�สุด  

เมื�อปัจเจกบุคคลไดรั้บเหตุการณ์ภายนอกมายงัตวัเองนั�น เหตุการณ์ยงัไม่สามารถจะสร้างให้เห็นภาพ

ไดท้นัทีแต่กลบัตอ้งมีขั�นตอนซึ�งพอจดัแบ่งได ้ดงันี�  

 1. เหตุการณ์และสิ�งแวดลอ้ม (Events and Environment) คนเรานั�นเป็นสมาชิกของ

สังคม ซึ� งในสังคมนี�ก็จะมีเหตุการณ์ทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การศึกษาและ

อื�น ๆ เกิดขึ�นมากมาย แต่มีเพียงบางส่วนของเหตุการณ์หรือบางเหตุการณ์เท่านั�นที�คนเราจะรับเขา้

มายงัตวัเราได ้ และในบรรดาเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นทั�งหลายนี� จะมีคุณค่าดา้นดีหรือดา้นเลว จะสําคญั

หรือไม่จะมีความหมายอะไรคงจะไม่เกิดขึ�นจากตวัของเราเพียงอยา่งเดียวแต่สภาพแวดลอ้มที�อยูก่บั

เหตุการณ์และอยูโ่ดยรอบเรากลบัมีอิทธิพลในการกาํหนดคุณค่าเหล่านั�น ทั�งก่อนและหลงัการรับรู้ 

ตลอดจนมีอิทธิพลต่อความสมบูรณ์หรือการหดหายและระยะเวลาของความจาํในเหตุการณ์นั�น ๆ ดว้ย 

 2. ช่องทางการสื�อสาร (Communication Channel) ในบรรดาเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นทั�งหลาย

จะสามารถเขา้มาสู่เราไดโ้ดยช่องทางการสื�อสาร ซึ� งไดแ้ก่ การไดย้ิน ไดเ้ห็น ไดส้ัมผสัและไดก้ลิ�น

ซึ� งแต่ละช่องทางเหล่านี� ยงัมีประสิทธิภาพทางดา้นการรับความสมบูรณ์ของเหตุการณ์แตกต่างกนั 

ยิ�งไปกว่านี� ตวัเนื�อหาสาระ วิธีการจดัข่าวสารและโครงสร้างของเหตุการณ์ ซึ� งมีผูจ้ดัส่งมานี� ก็มี

ความสัมพนัธ์กบัช่องทางการสื�อสารดว้ย กล่าวโดยสรุป ช่องทางการสื�อสารจะเป็นประตูด่านแรก

ของการรับรู้เหตุการณ์ ซึ� งการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในขั�นตอนนี� คุณสมบติัของ “ข่าวสาร” 

และตวั “สื�อ” ยอ่มมีความสาํคญัที�สุด 

 3. องคป์ระกอบเฉพาะบุคคล (Personal Elements) ซึ� งจะเกี�ยวกบัคุณภาพและประสิทธิภาพ

ของการสื�อสารโดยเฉพาะการรับรู้ของผูรั้บสารนั�น เบอร์โล ไดก้ล่าวไวว้า่องคป์ระกอบทั�ง 5 ของ 

แต่ละบุคคล คือ ทกัษะของการสื�อสาร ทศันคติ ความรู้ ระบบสังคมและวฒันธรรม ต่างก็มีอิทธิพล

ต่อการสื�อสาร เราจะมองเห็นภาพเป็นรูปร่างเช่นไร จะเป็นภาพที�มีความหมายไม่เหมือนคนอื�นหรือ

มีความนิยมชมชอบหรือไม่สนใจ หรืออะไรก็ตาม ขึ�นอยูก่บัองคป์ระกอบทั�ง 5 นี� เป็นสําคญัดงันั�น 

ถึงแมว้า่เหตุการณ์ต่าง ๆ จากภายนอกผา่นช่องทางการสื�อสารและเขา้มาสู่ตวัเราแลว้ก็ตามเหตุการณ์นั�น 

อาจจะมีความหมายอะไรหรือไม่ องคป์ระกอบเหล่านี�จะเป็นคาํตอบที�ดีมากกวา่อยา่งอื�น 
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 4. การรับรู้และความประทบัใจ (Perception) ภาพลกัษณ์จะไม่สามารถเกิดขึ�นไดท้นัที 

เมื�อเหตุการณ์นั�นไดผ้า่นเขา้มาทางช่องทางการสื�อสารและองคป์ระกอบเฉพาะบุคคลทั�ง 5 นั�นจะเป็น

ตวัที�พินิจพิจารณาเหตุการณ์นั�นก่อน โดยการรับรู้ซึ� งจะเป็นตวัแปลงเหตุการณ์นั�น ๆ ให้เป็นไปใน

ความหมายตามความคิดของบุคคลนั�น หรือเรียกวา่เป็นไปตามความลาํเอียงเฉพาะบุคคลก็จะไม่ผิด

นกั ส่วนความประทบัใจมีความสําคญัในการรับรู้อีกลกัษณะหนึ�งโดยจะเกี�ยวพนักบัคุณภาพและ

ปริมาณของความทรงจาํจดจาํไดม้ากและนาน และเมื�อสร้างเป็นภาพลกัษณ์ที�เจือจางไดช้า้กวา่การที�

มีความประทบัใจนอ้ยหรือไม่มีความประทบัใจเลย 

 สรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์ที�เกิดขึ�นจากกระบวนการที�กล่าวมานี�  มีการผนัแปรเปลี�ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา ทั�งนี� เนื�องมาจากการไดรั้บขอ้มูลใหม่เกี�ยวกบัองคก์รนั�น ๆ และหรือไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 

นอกจากนี�ทั�งกระบวนการอนัไดแ้ก่ ช่องทางการสื�อสาร องคป์ระกอบเฉพาะบุคคล การรับรู้และความ

ประทบัใจและสภาพสิ�งแวดลอ้ม ซึ� งเป็นตวัแปรที�สําคญัของการปรับและปรุงแต่งภาพลกัษณ์ในอนาคต

ต่อไปเรื�อย ๆ การเกิดภาพลกัษณ์ในฐานะปัจเจกบุคคลนี�จะพบวา่บุคคล การรับรู้ของบุคคล องคป์ระกอบ

ของการสื�อสาร และแมแ้ต่สภาพแวดลอ้มต่างก็มีอิทธิพลทั�งสิ�น เพียงแต่อะไรจะมีอิทธิพลมากนอ้ย

กวา่กนัเท่านั�น ภาพลกัษณ์ที�พึงปรารถนาอาจไม่เป็นไปเช่นนั�นก็ได ้ทั�งนี� เพราะมีตวัแปรเขา้มาเกี�ยวพนั

กนัมาก ดงันั�นหนา้ที�ขององคก์ร คือ ตอ้งจดัหาระบบอะไรก็ตามมาช่วยสร้างเหตุการณ์ไปในทิศทาง

ที�ตอ้งการและจดัการการสื�อสารใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

 การสร้างภาพลกัษณ์ 

 ชยันนัท ์  นนัทพนัธ์ (2534 : 75) ไดก้ล่าววา่ การดาํเนินงานขององคก์รตอ้งเกี�ยวขอ้งกบั

คนในฐานะต่าง ๆ กนั คือ ผูซึ้� งผลิตสินคา้และบริการ ผูซึ้� งบริโภคสินคา้และบริการ ผูซึ้� งอยูใ่นและ

นอกองคก์ร ผูซึ้� งชีวิตและทศันคติของเขาไดรั้บอิทธิพลจากสิ�งที�องค์กรกระทาํ จึงอาจกล่าวไดว้่า

การดาํเนินงานขององคก์รตอ้งเกี�ยวขอ้งกบัคนหลาย ๆ กลุ่ม และจากการที�แต่ละกลุ่มเกี�ยวขอ้งกบั

องคก์รในแง่มุมที�แตกต่างกนั จึงมีความตอ้งการสิ�งต่าง ๆ จากองคก์รไม่เหมือนกนั เช่น กลุ่มพนกังาน

ตอ้งการค่าจา้งเงินเดือนที�เหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจ สวสัดิการในการทาํงานดีและมีความกา้วหนา้

ในการทาํงาน กลุ่มผูบ้ริโภคตอ้งการสินคา้และบริการที�ดีมีคุณภาพมีราคาเหมาะสมในขณะที�ผูถื้อ

หุ้นตอ้งการผลตอบแทนจากการลงทุนในอตัราที�เหมาะสม กลุ่มตวัแทนซึ� งตอ้งการให้สินคา้ที�จาํหน่าย 

มีคุณภาพ ราคายติุธรรม ไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเพียงพอและเหมาะสม เป็นตน้ ดงันั�น การที�องคก์ร

ทราบเกี�ยวกบัสิ�งที�องคก์รกระทาํจึงยงัไม่เพียงพอ องคก์รควรทราบและเขา้ใจถึงทศันคติ ความตอ้งการ

ของแต่ละกลุ่มตลอดจนการรับรู้ของกลุ่มคนที�มีต่อองคก์ร ซึ� งจะมีความสําคญัมากกวา่ เพราะเป็น

แนวทางให้กบัองคก์รสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อนัจะทาํให้แต่ละกลุ่มมี

ภาพลกัษณ์ที�ดีต่อองคก์ร จึงอาจกล่าวไดว้า่ การสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รนั�น นอกจากจะกาํหนด

ภาพลกัษณ์ส่วนรวมขององคก์รแลว้ จะตอ้งกาํหนดภาพลกัษณ์ที�ตอ้งการในสายตาของคนแต่ละกลุ่ม 



 

14 
 

 หากพิจารณาในแง่มุมของการสร้างภาพลกัษณ์ที�ดี ชยันนัท ์ นนัทพนัธ์ (2534 : 75) กล่าวถึง

การสร้างภาพลกัษณ์ที�ดี (Positive Image) ควรดาํเนินการดงัต่อไปนี� 

 1.  คน้หาขอ้ดีและขอ้เสียหรือจุดอ่อนขององคก์ร เพื�อศึกษาวิเคราะห์และหาทางวางแผน

ดาํเนินงานในขั�นต่อไป การคน้หาอาจทาํไดโ้ดยการรวบรวมทศันคติ ท่าที และความรู้สึกนึกคิดของ

ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงอาจใชก้ารสํารวจวิจยัเขา้ประกอบดว้ย เพื�อให้ไดข้อ้มูลที�ใกลเ้คียง

กบัความเป็นจริง 

 2. วางแผนและกาํหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ที�องคก์รหรือสถาบนัตอ้งการให้เกิดขึ�น

ในใจของประชาชน เช่น อาจถามตนเองวา่สถาบนัคือใคร ทาํอะไร จุดยืนของสถาบนัคืออะไร และ

หน่วยงานหรือสถาบนันั�นตอ้งการจะให้ประชาชนมีภาพลกัษณ์เป็นไปในดา้นใดหรือตอ้งการให้

รู้สึกนึกคิดและมีท่าทีต่อหน่วยงานหรือสถาบนัของเราอยา่งไรบา้ง เป็นตน้ จากนั�นก็นาํมาพิจารณา

ประกอบการวางแผนเพื�อดาํเนินงานต่อไป 

 3. คิดหวัขอ้ (Theme) ต่าง ๆ เพื�อที�จะใชใ้นการสร้างภาพลกัษณ์แก่ประชาชนซึ� งหวัขอ้

เหล่านี�  คือเนื�อหาข่าวสารที�เราจะใช้เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ต่อกลุ่มประชาชน ซึ� งอาจใช้คาํขวญั 

(Slogan) หรือขอ้ความสั�น ๆ ที�ไดใ้จความกินใจ และชวนให้จดจาํไดง่้าย สิ�งที�สําคญั คือหวัขอ้เหล่านี�

ตอ้งมีอิทธิพลโนม้นา้วชกัจูงใจประชาชนใหเ้กิดภาพพจน์ตามที�เราตอ้งการ 

 4. ใชเ้ครื�องมือสื�อสารต่าง ๆ เขา้ช่วยในการดาํเนินงานสร้างภาพลกัษณ์ให้เป็นไปอยา่ง

กวา้งขวาง เช่น หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และสิ�งพิมพต่์าง ๆ เป็นตน้ 

 

ทฤษฎีเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์องค์กร  

 การรับรู้ (Perceptions) เกี�ยวกบัภาพลกัษณ์องคก์รเป็นกระบวนการที�แต่ละบุคคลเลือกสรร 

(Selects) จดัระเบียบ (Organizes) และตีความ (Interprets) เกี�ยวกบัสิ�งกระตุน้ (Stimulus) โดยอาศยั

ประสาทสัมผสัทั�งห้า เพื�อสร้างภาพที�มีความหมายออกมา ซึ� งขั�นตอนในการรับรู้สามารถแบ่งออก

ไดเ้ป็น 4 ขั�นตอน ดงัรูป โดยมีรายละเอียด (พชัราภรณ์  เกษะประกร.  2550 : 34) ดงันี�  
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ภาพประกอบ 2  โครงสร้างขั�นตอนในการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร 

ที�มา : (พชัราภรณ์  เกษะประกร.  2550 : 35) 

 

 1.  การเปิดรับขอ้มูลที�ไดเ้ลือกสรร (Selective Exposure) เกิดขึ�นเมื�อผูบ้ริโภคเปิดโอกาส

ให้ขอ้มูลเขา้มาสู่ตนเอง ตวัอยา่ง ผูช้มรายการโทรทศัน์อาจจะเลือกเปลี�ยนช่องหรือออกจากห้อง 

เมื�อข่าวสารหรือโฆษณานั�นไม่น่าสนใจ หรืออาจชมโฆษณานั�นน่าสนใจ เป็นตน้ 

 2. การตั�งใจรับขอ้มูลที�ไดเ้ลือกสรร (Selective Attention) เกิดขึ�นเมื�อผูบ้ริโภคเลือกที�จะ

ตั�งใจรับสิ�งกระตุน้อยา่งใดอย่างหนึ� ง เพื�อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความตั�งใจรับขอ้มูล นกัการตลาด

จะตอ้งใช้ความพยายามที�จะสร้างงานทางดา้นการตลาดให้มีลกัษณะเด่นและน่าสนใจ เพื�อทาํให้

ผูบ้ริโภคเกิดความตั�งใจรับข่าวสารอยา่งต่อเนื�อง  

 3. ความเขา้ใจในขอ้มูลที�ไดเ้ลือกสรร (Selective Comprehension) หรือการบิดเบือนขอ้มูล

ที�ไดเ้ลือกสรร (Selective Distortion) ดงันี�   ความเขา้ใจในขอ้มูลที�ไดเ้ลือกสรร (Selective Comprehension) 

แมผู้บ้ริโภคจะตั�งใจรับข่าวสารทางการตลาด แต่ไม่ไดห้มายความว่าข่าวสารนั�นจะถูกตีความไป

ในทางที�ถูกตอ้งเสมอไป ในขั�นนี� จึงเป็นการตีความหมายของขอ้มูลที�รับเขา้มาวา่มีความเขา้ใจตามที�

นกัการตลาดกาํหนดไวห้รือไม่ ถา้เขา้ใจก็จะนาํไปสู่ขั�นต่อไป ซึ� งการตีความของขอ้มูลที�ไดรั้บนั�น

จะขึ�นอยู่กบัทศันคติ ความเชื�อถือและประสบการณ์ของผูรั้บขอ้มูลดว้ย การบิดเบือนขอ้มูลที�ได้

เลือกสรร (Selective Distortion) การส่งขอ้มูลข่าวสารอาจจะไม่สัมฤทธิ� ผลตามที�ผูส่้งตั�งใจ เนื�องจาก

แต่ละบุคคลมีแนวโนม้ที�จะตีความหมายของข่าวสารโดยมีความสัมพนัธ์กบัความเชื�อที�ตนมีอยู่ ซึ� งอาจ
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ทาํใหข้่าวสารบิดเบือนไปจากความเป็นจริง ซึ� งนกัการตลาดจะตอ้งเขา้ใจจิตใจของผูบ้ริโภคเพราะมี

ผลกระทบต่อการแปลความหมายของขอ้มูลข่าวสารและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  

 4. การเก็บรักษาขอ้มูลที�ไดเ้ลือกสรร (Selective Retention) หมายถึง การที�ผูบ้ริโภคจดจาํ

ขอ้มูลบางส่วนที�เขาได้เห็น ได้อ่านหรือได้ยิน หลงัจากเกิดการเปิดรับและเกิดความเขา้ใจแล้ว 

นกัการตลาดตอ้งพยายามสร้างขอ้มูลเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์ของตนให้อยูใ่นความทรงจาํของผูบ้ริโภค 

โดยการส่งขอ้มูลชา้ ๆ ไปยงักลุ่มเป้าหมาย ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความทรงจาํและตดัสินใจผลิตภณัฑ ์

การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการตีความหมายจากสิ�งที�เราพบเห็นในสิ�งแวดลอ้ม ส่วนความหมาย 

(Meaning) คือสิ�งที�เกิดจากกระบวนการตีความหมาย หรือการรับรู้ กล่าวอีกนยัหนึ�งก็คือเราจะมี

ความหมายต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งอยา่งไร ยอ่มขึ�นอยูก่บัการที�เรารู้ (Perceive) หรือตีความหมาย (Interpret) 

สิ�งนั�นอย่างไร ในการรับรู้และตีความหมายสิ�งที�เราไดพ้บนั�น เรากระทาํโดยอาศยัประสบการณ์

ของเรา ประสบการณ์ของเรามีอิทธิพลต่อการรับรู้และความหมายของเราต่อสิ�งที�เราพบ ซึ� งเขียน

เป็นรูปไดล้กัษณะดงันี�  

 
 

ภาพประกอบ 3  โครงสร้างอิทธิพลต่อการรับรู้ 

ที�มา : (พชัราภรณ์  เกษะประกร.  2550 : 36) 
 

 ประสบการณ์ คือ สิ�งที�เรารับรู้ พบเห็น มีความหมาย และจดจาํไวใ้ช ้ซึ� งไดแ้ก่ความเชื�อ 

ค่านิยม ภาษา ความรู้ สถานะทางสังคม ทศันคติ บุคลิกภาพลกัษณะ ศาสนา วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี อาชีพ ความตอ้งการ อารมณ์ เป็นตน้ เรารับรู้และตีความหมายสิ�งที�เราไม่เคยมีประสบการณ์

มาก่อน เราก็ทาํใหสิ้�งนั�นมีความหมายไดด้ว้ยการเลือก (Select) เพิ�มเติม (Add) บิดเบือน (Distort) 

หรือเชื�อมโยง (Relate) สิ�งนั�นให้เขา้กบัประสบการณ์ของเรา ดงัไดก้ล่าวแลว้ว่า ประสบการณ์ 

(Experience) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ (Perception) และความหมาย (Meaning) ต่อสิ� งที�พบเห็น
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แตกต่างกนัไป และเมื�อคนเรามีการรับรู้ต่างกนั ความลม้เหลวของการสื�อสารจึงอาจเกิดขึ�นไดถ้า้เรา

ไม่ยอมรับความแตกต่างในเรื�องการรับรู้ของแต่ละบุคคล การรับรู้เป็นตวักาํหนดพฤติกรรมการ

สื�อสาร ทศันคติและความคาดหวงัของผูสื้�อสาร การรับรู้เป็นกระบวนการเลือกรับข่าวสาร การจดั

สารเขา้ดว้ยกนั และการตีความที�ไดรั้บตามความเขา้ใจและความรู้สึกของตนเอง โดยทั�วไปการรับรู้

เป็นกระบวนการที�เกิดขึ�นโดยไม่รู้ตวัหรือตั�งใจและมกัเกิดตามประสบการณ์และการสั�งสมทางสังคม 

คนเราไม่สามารถให้ความสนใจกบัสิ�งต่าง ๆ รอบตวัไดท้ั�งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนเท่านั�น

เพราะแต่ละคนมีความสนใจและรับรู้สิ�งต่าง ๆ รอบตวัต่างกนั ฉะนั�น เมื�อไดรั้บสารเดียวกนั ผูรั้บ

สารสองคนอาจให้ความสนใจและรับรู้สารเดียวกนัต่างกนั โดยทั�วไป สิ�งต่อไปนี�มกัมีอิทธิพลต่อ

การรับรู้ของแต่ละบุคคล (เสรี  วงษม์ณฑา.  2542 : 41) ไดแ้ก่  

 1. แรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจ (Motives) เรามกัเห็นในสิ�งที�เราตอ้งการเห็นและไดย้ินใน

สิ�งที�เราตอ้งการไดย้ินเพื�อสนองความตอ้งการของตนเอง ตวัอยา่งเช่น ถา้เราไม่ชอบนาย ก. เราก็จะมี

ความตอ้งการที�จะขดัแยง้กบันาย ก. เสมอในเรื�องต่าง ๆ ดงันั�น หากเราไดรั้บขอ้มูลข่าวสารซึ� งนาย ก. 

แสดงทีท่าวา่เห็นดว้ยเราก็จะตีความขอ้มูลนั�นวา่ไม่ใช่ขอ้มูลที�เรามีความเห็นคลอ้ยตามดว้ย  

 2. ประสบการณ์เดิม (Past Experience) คนเราเติบโตขึ�นในสภาพแวดลอ้มต่างกนั เช่น 

ถา้เราพบวา่การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ จากสื�ออินเทอร์เน็ตเป็นเรื�องที�

รวดเร็ว แม่นยาํ และเสียเวลานอ้ยที�สุดในการติดตามขอ้มูล ก็จะเกิดทศันคติที�ดีต่อการเปิดรับข่าวสาร

ผ่านสื�อประเภทนี�  มากกว่าคนที�พบกบัปัญหาเสมอเมื�อเขา้ไปใช้บริการขอ้มูลข่าวสารบนระบบ

อินเทอร์เน็ต  

 3. กรอบอา้งอิง (Frame of Reference) ซึ� งเกิดจากการสั�งสมอบรมทางครอบครัวและ

สังคมฉะนั�นคนที�มีศาสนาต่างกนัจึงมีความเชื�อและทศันคติในเรื�องต่าง ๆ ต่างกนัได ้สภาพแวดลอ้ม 

คนที�อยูใ่นสภาพแวดลอ้มต่างกนั เช่น บรรยากาศ สถานที� ฯลฯ จะตีความสารที�ไดรั้บต่างกนั  

 4. ภาวะจิตใจและอารมณ์ ไดแ้ก่ ความโกรธ ความกลวั ฯลฯ ตวัอยา่งเช่น เรามกัจะมอง

ความผดิพลาดเล็กนอ้ย เป็นเรื�องใหญ่โตขณะที�เราอารมณ์ไม่ดีหรือหงุดหงิด แต่กลบัมองปัญหาหรือ

อุปสรรคที�ยากแก่การแกไ้ขวา่เป็นเรื�องเล็กขณะที�มีความรัก เป็นตน้ หากการรับรู้ต่างกนัมาก การตีความ

สารต่าง ๆ ก็จะเป็นไปคนละทาง เกิดปัญหาการสร้างความเขา้ใจต่อกนั เป็นผลให้การสื�อสารนั�นไม่

สัมฤทธิผล การนาํแนวคิดและทฤษฏีเกี�ยวกบัการรับรู้มาใช้เนื�องมาจากการรับรู้ของผูบ้ริโภคเป็น

ปัจจยัที�สาํคญัในการกระตุน้ใหเ้กิดอตัลกัษณ์ตราสินคา้ อาํนาจคุณค่าของตราสินคา้ (Leveraging the 

Brand Equity)  

 นิยามขั�นตอนการสร้างอิทธิพล (Leveraging Process) วา่คือการเชื�อมโยงตราสินคา้กบั

ลกัษณะเฉพาะ Entity อื�นบางประการที�ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์แบบใหม่จากตราสินคา้มาสู่ Entity 
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และเกิดผลกระทบกบัความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ที�เป็นอยู ่ บริษทัต่างก็ใชก้ลยุทธแตกต่างกนัในการ

สร้างอิทธิพลของแบรนด์ อยา่งเช่น การเพิ�มผลิตภณัฑ์ในแบรนด ์(Line Extension) การเพิ�มแบรนด์

ในผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนั (Brand Extension) และการรวมแบรนด ์เป็นตน้ (เสรี  วงษม์ณฑา.  2542 : 42) 

 ในการรวมแบรนด์ (Ingredient Branding) นั�น เป็นการรวมคุณสมบติัเด่นของแบรนด์

หลกัแบรนด์หนึ�งเขา้กบัอีกแบรนด์หนึ�งเพื�อการเพิ�มความนิยมในตลาดนั�นเอง การรวมแบรนด์นั�น

จะสร้างความแตกต่างของแบรนด์จากคู่แข่งรายอื�นโดยการแสดงถึงคุณสมบติัเฉพาะที�รวมเขา้ดว้ยกนั

ไปอยูใ่นแบรนด์หลกัอยา่งเฉพาะเจาะจงมากขึ�น การทาํเช่นนี� ส่งผลให้เกิดการจบัมือเป็นพนัธมิตร

กนัของหลาย ๆ แบรนด์ เพื�อเชื�อมโยงไปสู่ผลิตภณัฑ์บริการหรือกิจกรรมทางการตลาด (เสรี  

วงษม์ณฑา.  2542 : 42) 

 ส่วนการเพิ�มแบรนด์นั�น (Brand Extension) แบรนด์แม่ดูจะไดรั้บผลกระทบนอ้ยในเรื�อง

ของการที�ลูกคา้จะเปลี�ยนไปซื�อแบรนด์ลูกแทนในระยะยาว ซึ� งความเหมือนกนัของแบรนด์แม่และ

แบรนด์ใหม่ก็ยงัคงมีความแตกต่างกนัอยูดี่ ถา้การเพิ�มแบรนด์ไม่ประสบผลสําเร็จ ก็อาจเป็นอนัตราย

ต่อลกัษณะเฉพาะของแบรนด์แม่ได ้โดยเป็นการสร้างผลกระทบในแง่ลบต่อทั�งแบรนด์แม่และ

แบรนดลู์ก ยิ�งไปกวา่นั�น การที�ลูกคา้มีประสบการณ์การซื�อแบรนด์แม่ก็จะมีโอกาสทาํให้ลูกคา้กลุ่มนี�

ลองซื�อแบรนดลู์กใชดู้ แต่จะไม่ส่งผลใหเ้ปลี�ยนมาใชแ้บรนดลู์กแทน การโฆษณาแบรนด์ลูกจะเป็น

การหวา่นลกัษณะเด่นทั�งหลายที�มีในผลิตภณัฑ ์ซึ� งจะส่งกลบัผลในแง่บวกต่อการเลือกใช ้แบรนด์แม่ 

(Subramanian and Ghose) ผลกระทบของการหวา่นคุณสมบติัเด่นในโฆษณานั�นจะมาเกี�ยวพนักนั

ไดต่้อเมื�อตราสินคา้หนึ�งมีผลิตภณัฑ์ตั�งแต่ 2 ผลิตภณัฑ์ขึ�นไป โดยที�แต่ละผลิตภณัฑ์ใชสื้�อโฆษณา

แยกจากกนั จึงทาํใหต้อ้งมีการใชก้ารสื�อสารในรูปแบบแตกต่างกนัออกไป โดยจะกล่าวถึงในทฤษฎี

การสื�อสารแบบบูรณาการ 

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 อตินุช  นิมิตรสถาพร (2544 : 22 ) ไดศึ้กษา ภาพลกัษณ์ของศาลปกครองในสายตาประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ประชาชนที�มีอาชีพ ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีการเปิดรับข่าวสาร

เกี�ยวกบัศาลปกครองแตกต่างกนั ประชาชนที�มีลกัษณะทางประชากรที�แตกต่างกนัเช่น ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้มีความรู้เกี�ยวกบัศาลปกครองแตกต่างกนั การเปิดรับข่าวสารของประชาชนมีความสัมพนัธ์

กบัทศันคติของประชาชนต่อศาลปกครอง และยงัมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ศาลปกครองในสายตา

ประชาชน นอกจากนี�ภาพลกัษณ์ของศาลปกครองในสายตาของประชาชน คือ เป็นองคก์รที�มีความ

ยุติธรรมให้ความเป็นธรรม ในขณะที�ภาพลกัษณ์ในทางลบของศาลปกครองในสายตาประชาชน

ส่วนใหญ่ คือ ศาลปกครองยงัมีความคลุมเครือในบทบาทหน้าที�ส่วนภาพลกัษณ์ที�เป็นกลาง คือ 

ศาลปกครองเป็นองคก์รอิสระที�ตั�งใหม่ อีกทั�งระดบัภาพลกัษณ์โดยรวมของศาลปกครองในสายตา



 

19 
 

ประชาชนเป็นกลาง โดยภาพลกัษณ์ศาลปกครองดา้นบวกที�สูงสุด คือ ประเด็นองคก์รที�มีความโปร่งใส

ในการทาํงาน และประเด็นที�เป็นองคก์รทางการเมืองที�มีความหนา้เชื�อถือในการทาํงาน 

 รัตนา  ปัญญาดี (2542 : 65) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์และบทบาทการปฏิบติัหนา้ที�ของสํานกังาน

อยัการสูงสุดในสายตาประชาชนและสื�อมวลชน พบวา่ ภาพลกัษณ์รวมของสํานกังานอยัการสูงสุด

ในสายตาประชาชนอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมื�อจาํแนกภาพลกัษณ์แต่ละดา้นพบวา่ภาพลกัษณ์

ดา้นบทบาทและการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัไม่ดี ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากรและการบริการและภาพลกัษณ์

ดา้นสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนภาพลกัษณ์ผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัดี ภาพลกัษณ์ของสํานกังาน

อยัการสูงสุดในสายตาสื�อมวลชนอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั โดยสื�อมวลชนตั�งขอ้สังเกตวา่สํานกังาน

อยัการสูงสุดขาดการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกและควรทาํงานเพื�อประชาชนอยา่งจริงจงั  

 ไพลิน  ถิระวฒัน์ และวาสนา  จนัทร์สวา่ง (2540 : 41) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของพยาบาล 

และโรงพยาบาลเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา่ ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (Current 

Image) ของพยาบาลโรงพยาบาลเมืองฉะเชิงเทรา ใน 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะบุคคล มีภาพลกัษณ์

เป็นบวก คือ รับผดิชอบ มีความมั�นคงทางอารมณ์ นุ่มนวลอ่อนหวาน มีนํ� าใจไวใ้จได ้พูดจาไพเราะ 

ยิ�มแยม้แจ่มใส ส่วนลกัษณะงานของพยาบาล ก็เป็นดา้นบวก คือ ปลอดภยัมีเกียรติ บริการ มั�นคง  

ทา้ทาย ไม่น่ากลวั และมีมาตรฐาน ซึ� งภาพลกัษณ์ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 มะลิวรรณ  ศิริวรรณ (2542 : 27) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์และการ

ให้บริการแก่ชุมชนของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาเขตการศึกษา 12 พบวา่ ภาพลกัษณ์

ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 12 ดา้นบุคลากรของโรงเรียน อยูใ่น

ระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ภาพลกัษณ์อนัดบัหนึ�ง คือความเสียสละเพื�อส่วนรวม 

อนัดบัสอง คือ ปฏิบติัตนอยูใ่นคุณธรรม จริยธรรมอนัดี อนัดบัสาม คือความรู้ ความสามารถและ

อนัดบัสุดทา้ย คือ ความศรัทธาในอาชีพครู และภาพลกัษณ์และการให้บริการชุมชนของโรงเรียน

มธัยมศึกษาเขตการศึกษา 12 มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 สัมพนัธ์  สังขค์าํ (2547 : 39) ไดศึ้กษาเรื�อง การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บริการของตาํรวจจราจรพื�นที�กรุงเทพมหานคร พบวา่ โดยภาพรวมของประชาชนผูข้บัขี�มีทศันคติ

ต่อตาํรวจจราจรอยูใ่นระดบัที�ดีหรือค่อนขา้งดี มีความรู้สึกวา่อาชีพตาํรวจจราจรตอ้งบริการสังคม 

ส่วนความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของตาํรวจจราจรพื�นที�กรุงเทพมหานครอยู่ใน

ระดบัปานกลาง โดยส่วนใหญ่ประชาชนมีความพึงพอใจในดา้นบุคลิกภาพของตาํรวจจราจร ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที�มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของประชาชน ต่อการ

ให้บริการของตาํรวจจราจร ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ รายไดต่้อเดือน ประเภทของรถที�ขบัขี� ประสบการณ์

ในการติดต่อกบัตาํรวจจราจร การรับรู้ข่าวสารแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการที�

แตกต่างกนั 
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 วฒิุนนัท ์ ศิริมูล (2548 : 48) ไดศึ้กษาเรื�อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการ

ของเจา้หนา้ที�ตาํรวจประจาํหน่วยบริการประชาชนหาดชะอาํ อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี พบว่า 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการรับบริการของเจา้หนา้ที�ตาํรวจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา

รายด้าน ด้านระบบการให้บริการ ด้านเจา้หน้าที�ผูใ้ห้บริการ ด้านสถานที�ตั�ง และสิ�งแวดล้อม 

ด้านเครื�องมือและอุปกรณ์ อยูใ่นระดบัมาก และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ประชาชนที�มี เพศ 

อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ สถานภาพ ภูมิลาํเนา ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ของเจา้หนา้ที�ตาํรวจแตกต่างกนั 

 บุญสิทธิ�   วอ่งไว (2541 : 52) ไดศึ้กษาเรื�อง ภาพลกัษณ์ตาํรวจจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา

ดา้นบุคลิกภาพและความเป็นผูน้าํทางสังคม พบวา่ ตาํรวจมีความเชื�อมั�นตนเอง วางตนไดเ้หมาะสม

น่าเคารพนบัถือ การแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม วาจาสุภาพ รักษาชื�อเสียงตาํรวจ และเป็นผูน้าํในการ

พฒันาสังคม  ดา้นการปฏิบติังานพบว่าตาํรวจเป็นผูมี้ความฉลาดรอบคอบในการแกปั้ญหาปฏิบติังาน

ไดด้ว้ยความรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ให้ความยุติธรรมแก่ประชาชน และติดตามงานที�ปฏิบติัอย่าง

สมํ�าเสมอ ดา้นการรักษาระเบียบวนิยั พบวา่ตาํรวจไดป้ฏิบติัตนอนัดีตามระเบียบวินยัตาํรวจ มีความ

สามคัคีนํ� าหนึ� งใจเดียวกนัในหมู่คณะ เป็นผูรั้กษาความลบัทางราชการ และไม่กระทาํการอนัเป็น

การหาผลประโยชน์ที�ทาํให้เสียความเที�ยงธรรม ดา้นจริยธรรมพบว่า ตาํรวจเป็นผูป้ฏิบติัอนัดีต่อ

สังคม เป็นผูย้ดึมั�นศีลธรรม เป็นผูมี้ความซื�อสัตยสุ์จริต และให้ความช่วยเหลือผูอื้�นอยูเ่สมอ ผลการ

เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของขา้ราชการตาํรวจภูธรจงัหวดัชลบุรีตามทศันะของประชาชน 3 กลุ่มอาชีพ 

พบวา่ไม่แตกต่างกนัทั�งในภาพลกัษณ์ที�เป็นภาพรวม และภาพลกัษณ์ที�เป็นรายดา้น 

 วีระพล  มงคลกาวิล (2542 : 74) ไดท้าํการศึกษาภาพลกัษณ์ตาํรวจในสายตาประชาชน 

กรณีศึกษา ตาํรวจในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  พบว่าเพศหญิงมีอายุระหว่าง 21-30 ปี  

สถานภาพโสด สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าให้ความเชื�อถือภาพลกัษณ์ของตาํรวจยงัดี

อยูม่าก ไม่วา่จะเป็นมิตรกบัประชาชน ความเอาใจใส่ในหนา้ที�ตาํรวจ ตาํรวจให้บริการที�รวดเร็วทนั

เหตุการณ์ มีความเอาใจใส่ให้บริการ มีการตอ้นรับกบัผูที้�มาติดต่อราชการดว้ยความสุภาพ มีความ

รับผดิชอบต่อหนา้ที� ปฏิบติังานไดท้นัทีเมื�อมีการร้องขอของประชาชน ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ

ตาํรวจยงัมีนอ้ย ทาํใหป้ระชาชนยงัไม่ไดรั้บขอ้มูลเลยในบางโครงการ การที�ตาํรวจจะไดรั้บการไวว้างใจ

จากประชาชนขึ�นอยู่กบัพฤติกรรมและการปฏิบติัหนา้ที�ของตาํรวจ  สําหรับพฤติกรรมทางลบของ

ตาํรวจบางนายที�สื�อสารมวลชนเสนอข่าวนั�น  ไม่มีผลต่อตาํรวจที�ปฏิบติัตนดี 

 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการศึกษาเรื�อง  ภาพลกัษณ์ของตาํรวจ

ปัจจุบนัในสายตาของประชาชน ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  ผูว้ิจยัมีขอ้คน้พบวา่พรมแดน

ความรู้เกี�ยวกบัเรื�องภาพลกัษณ์ของตาํรวจในปัจจุบนัที�อยูใ่นสายตาประชาชนนั�น การศึกษางานวิจยั
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ที�เกี�ยวขอ้งมีจุดแขง็ในเรื�องการปฏิบติังาน การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม การปฏิบติังาน

ในหน้าที�ตาํรวจจราจร การบริการประชาชน และการรับนโยบาย การศึกษาบุคลิกภาพและความ

เป็นผูน้าํทางสังคมของตาํรวจ การเป็นมิตรกบัประชาชน ความเอาใจใส่หนา้ที�ตาํรวจ การให้บริการ

ดว้ยความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ การตอนรับผูที้�มาติดต่อราชการดว้ยความสุภาพ ความรับผิดชอบ

ต่อหนา้ที� รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ในดา้นต่าง ๆ ผูว้ิจยัเห็นวา่องค์ความรู้ที�ผา่นมานั�นเป็นองคค์วามรู้ 

ที�ค่อนขา้งเก่า จะเห็นไดจ้ากการศึกษาของ บุญสิทธิ�   วอ่งไว (2541 : 42) ที�ไดศึ้กษาเรื�องภาพลกัษณ์

ตาํรวจจงัหวดัชลบุรี วีระพล  มงคลกาวิล (2542 : 51) ที�ไดท้าํการศึกษาภาพลกัษณ์ตาํรวจในสายตา

ประชาชน กรณีศึกษา ตาํรวจในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ รวมถึงนกัวิชาการท่านอื�น ๆ อีก

หลายท่าน ซึ� งผูว้ิจยัเห็นว่าพรมแดนความรู้ดงักล่าวแลว้เป็นพรมแดนความรู้ซึ� งขาดความทนัสมยั 

อีกทั�งยงัขาดช่องว่างของการศึกษาเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ของตาํรวจในสายตาประชาชนโดยเฉพาะ

อย่างยิ�งในเขตภาคตะวนัออก  ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดเติมเต็มองค์ความรู้เหล่านี� ด้วยการทาํการศึกษา

ภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  โดยมีความ

มุ่งหวงัวา่ผลการวิจยัเรื�องนี� จะช่วยเติมเต็มองค์ความรู้ที�ขาดหายและสามารถนาํเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชา

หรือหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเพื�อใช้เป็นแนวทางการพฒันาการปรับปรุงแกไ้ขภาพลกัษณ์ตาํรวจให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนและบริบททางสังคมไดต่้อไป 

 

 



บทที� 3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

 วิธีดาํเนินการวิจยัเรื� อง ภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed Method) ซึ� งเป็นวิธีวิทยาการ

วจิยัซึ� งผสมผสานกนัระหวา่งการวจิยัเชิงปริมาณ และการสัมภาษณ์ในการวิจยัเชิงคุณภาพ  ซึ� งผูว้ิจยั

ใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณเป็นหลกั และการสัมภาษณ์เสริมขอ้มูลให้มีความน่าเชื�อถือมากขึ�นในเชิงคุณภาพ  

โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดหวัขอ้ในการศึกษาไว ้ดงันี�   

 1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.   เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 

 3.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.   การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการศึกษาครั� งนี� คือ ประชากรผูมี้สิทธิ� เลือกตั�งที�อาศยัอยูใ่นอาํเภอเมือง จงัหวดั

จนัทบุรี ปัจจุบนัมีจาํนวนประชากร 94,225 คน (งานทะเบียน อาํเภอเมืองจนัทบุรี.  2559 : 3) 

ซึ� งแบ่งเป็น 11 ตาํบล ประกอบดว้ย 
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ตาราง 1  จาํนวนประชากรผูมี้สิทธิ� เลือกตั�ง อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

 

ตําบล ประชากรผู้มีสิทธิ�เลอืกตั�ง 

1.  จนัทนิมิต 28,488 

2.  ท่าชา้ง 10,919 

3.  พลบัพลานารายณ์   8,257 

4.  หนองบวั   2,907 

5.  คลองนารายณ์   3,059 

6.  เกาะขวาง 11,593 

7.  คมบาง   3,547 

8.  แสลง    4,047 

9.  พลบัพลา   4,880 

10.ท่าชา้ง 12,115 

11.บางกะจะ    4,413 

รวม 94,225 

 

ที�มา : งานทะเบียน อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี (2559 : 4)  

 

 การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชต้ารางสาํเร็จรูปของ Taro Yamane ที�ระดบัความ

เชื�อมั�น 95% ณ ระดบัค่าคลาดเคลื�อนที� 5%  

  คาํนวณสูตรดงันี�  

               n           =            N 

                                                                            1 + Ne² 

   เมื�อ      n          =         ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

                               N         =         ขนาดของประชากรที�ใชใ้นการวจิยั  

                                                     e          =         ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคลื�อนจากการสุ่มตวัอยา่ง  
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  แทนค่าในสูตร  

   

               n          =              94,225 

                                                                          1 + 94,225 (0.05)
2 

 

                                                     n          =              94,225 

                                                                          1 + 94,225 (0.0025)  

                                                     n          =             94,225 

                                                                                236.56 

                                                     n          =            398.31 

                                                        n          =              398              คน 

  ดงันั�นขนาดตวัอยา่งทั�งหมดที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�   มีจาํนวนทั�งสิ�น 398  คน 

 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 398 คน โดยใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่ง (Sample 

Technique) แบบบงัเอิญจากกลุ่มตวัอยา่งประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัครั� งนี� เป็นแบบสอบถามที�เกี�ยวกบัเรื�องภาพลกัษณ์ของตาํรวจ

ปัจจุบนัในสายตาของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ซึ� งผูศึ้กษาวิจยัไดจ้ดัทาํขึ�นโดย

แบ่งออกเป็น 4 ตอนดงันี�  

 ตอนที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดต่้อเดือน แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Close Ended) ใหเ้ลือกตอบจาํนวน 5 ขอ้ 

 ตอนที� 2 ภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

จนัทบุรี โดยพิจารณาตามบทบาทภาพลกัษณ์ของตาํรวจทั�ง 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นบทบาทตาํรวจ

ตามกฎหมาย ด้านบทบาทตาํรวจในการบงัคบัใช้กฎหมายที�สําคญัต่อประชาชนและด้านบทบาท

ตาํรวจในการบริการประชาชน เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมี

เกณฑใ์นการกาํหนดค่านํ�าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบัตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert Scale) ดงันี�   

  ระดบั  5 หมายถึง  ภาพลกัษณ์ตาํรวจอยูใ่นระดบัดีมาก 

  ระดบั  4   หมายถึง  ภาพลกัษณ์ตาํรวจอยูใ่นระดบัดี 

  ระดบั  3 หมายถึง  ภาพลกัษณ์ตาํรวจอยูใ่นระดบัพอใช ้

  ระดบั  2 หมายถึง  ภาพลกัษณ์ตาํรวจอยูใ่นระดบัไม่ค่อยดี 

  ระดบั  1 หมายถึง  ภาพลกัษณ์ตาํรวจอยูใ่นระดบัไม่ดี 
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 ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน  

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

ให้พิจารณาขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของตาํรวจตามความเป็นจริง โดยมีเกณฑ์ในการ

กาํหนดค่านํ�าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบัตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert Scale) ดงันี�   

  ระดบั  5 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  ระดบั  4 หมายถึง  ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

  ระดบั  3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

  ระดบั  2 หมายถึง  ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย 

  ระดบั  1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

 ตอนที� 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นแบบสอบถามแบบ

ปลายเปิด โดยแยกเป็นรายดา้น จาํนวน 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นบทบาทตาํรวจตามกฎหมาย ดา้น

บทบาทตาํรวจในการบงัคบัใช้กฎหมายที�สําคญัต่อประชาชนและด้านบทบาทตาํรวจในการบริการ

ประชาชน 

 การทดสอบเครื�องมือจะใชก้ารทดสอบความตรง (Validity) และความเที�ยง (Reliability) ดงันี�  

 1.   นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแลว้ให้ผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบความตรง (Validity) โดยใช้

ผูเ้ชี�ยวชาญทางดา้นการวจิยัจาํนวน 3 คน คือ  

  1.1 ดร.ปรีชา  เปี� ยมพงศส์านต ์  ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการวจิยั  

  1.2 รศ.ดร.สมศกัดิ�   สามคัคีธรรม     ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการวจิยั  

  1.3 ผศ.ดร.โอฬาร  ถิ�นบางเตียว  ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นชุมชนทอ้งถิ�น 

 2. การทดสอบความเที�ยง (Reliability) ใชก้ารทดลองไปเก็บแบบสอบถาม จาํนวน 30 ชุด

แล้วนาํมาวิเคราะห์ด้วยค่าสัมประสิทธิ� แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)

ไดเ้ท่ากบั 0.93 

 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.   ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยนาํแบบสอบถามแจกให้กลุ่มตวัอยา่ง

อธิบายวธีิการตอบใหเ้ขา้ใจแลว้เก็บรวบรวมกลบัคืนมาจนครบ 398 ชุด 

 2. การสัมภาษณ์ วิธีการสัมภาษณ์ที�จะใช้ในการวิจยันี� มีลกัษณ์แบบกึ�งโครงสร้าง (Semi-

structured or Guided Interview) โดยอาศยัแนวการสัมภาษณ์ (Interview Guide) เป็นเครื�องมือใน

รูปแบบต่าง ๆ คือ การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) เป็นการใชแ้นวสัมภาษณ์เจาะลึกโดย

กาํหนดผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์ (Key-informants) 
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 การตรวจสอบข้อมูล 

 การตรวจสอบขอ้มูลในที�นี� ใชรู้ปแบบดงันี�  

 1.  การตรวจสอบการสัมภาษณ์ โดยใชผู้ส้ัมภาษณ์ที�มีจุดยืนต่างกนัเพื�อตรวจสอบซึ� งกนั

และกนั 

 2. การตรวจสอบโดยใชแ้หล่งขอ้มูลที�ต่างกนั คือ ใชก้ารสัมภาษณ์กบัเอกสารเพื�อตรวจสอบ

ซึ�งกนัและกนั 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัครั� งนี�ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ตามแต่ละขั�นตอนต่อไปนี�   

 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที� 1 ขอ้ 1-5 มีลกัษณะ 

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใชว้ิธีการหาค่าความถี� (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็น

ค่าร้อยละ (Percentage) 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน ของกลุ่มตวัอยา่ง

ในแบบสอบถามตอนที� 2 ไดแ้ก่ บทบาททั�วไปของตาํรวจตามกฎหมาย บทบาทตาํรวจในการบงัคบัใช้

กฎหมายที�สําคญัต่อประชาชน  บทบาทตาํรวจในการบริการประชาชน  ซึ� งเป็นการประเมินระดบั

ความสาํคญัของแต่ละปัจจยั แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใชว้ิธีหา

ค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) มีทั�งหมด 44 ขอ้  

 การกาํหนดช่วงคะแนนค่าเฉลี�ยของปัจจยัต่าง ๆ มีดงันี�  (บุญชม ศรีสะอาด.  2545 : 23) 

  ช่วงคะแนนของค่าเฉลี�ย                                     ระดับภาพลกัษณ์ 

  4.20 – 4.99 คะแนน   หมายถึง  ดีมาก  

  3.40 – 4.19 คะแนน   หมายถึง  ดี 

  2.60 – 3.39 คะแนน   หมายถึง  พอใช ้ 

  1.80 – 2.59 คะแนน   หมายถึง  ไม่ค่อยดี 

  1.00 – 1.79 คะแนน   หมายถึง  ไม่ดี 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล ภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนของกลุ่มตวัอยา่ง 

จาํแนกตามขอ้มูลประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้การศึกษา ใชค่้าสถิติเชิงพรรณนา  คือ 

นาํมาแจกแจงความถี� ( Frequency) คาํนวณเป็นค่าร้อยละ (Percentage) นาํเสนอในรูปตารางความเรียง 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ จาํแนกตามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายไดต่้อเดือน ใชค่้าสถิติเชิงพรรณนา นาํเสนอในรูปแบบของ  

x  และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
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 การวเิคราะห์ขอ้มูลขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของ

ประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ตอนที� 3 ขอ้ 1-5 มีลกัษณะเป็นการประเมินระดบั

ความสาํคญัของแต่ละปัจจยั แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใชว้ิธีหา

ค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 

  ช่วงคะแนนของค่าเฉลี�ย                                     ระดับการปรับปรุง 

  4.20 – 4.99 คะแนน   หมายถึง  เห็นดว้ยมาก  

  3.40 – 4.19 คะแนน   หมายถึง  ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

  2.60 – 3.39 คะแนน   หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

  1.80 – 2.59 คะแนน   หมายถึง  ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย 

  1.00 – 1.79 คะแนน   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย  

  

  

 

 

 



บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการศึกษานาํเสนอผลการวิจยั เรื� อง “ภาพลักษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของ

ประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี” ผูว้จิยัขอเสนอผล การวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงันี�   

 1. สัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล   

 2. การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   

 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   

 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของ

การวเิคราะห์ในครั� งนี�  เพื�อใหเ้กิดความ เขา้ใจที�ตรงกนั ผูว้จิยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ดงัต่อไปนี�    

 X   แทน   ค่าคะแนนเฉลี�ย   

 S.D.  แทน   ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน   

 n    แทน   จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัครั� งนี�  ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัขั�นตอนดงัต่อไปนี�   

 ตอนที� 1 บริบทของพื�นที�อาํเภอเมืองจนัทบุรี  

 ตอนที� 2 ขอ้มูลพื�นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนที� 3 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

 ตอนที� 4 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน  

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

 ตอนที� 1 บริบทของพื�นที�อาํเภอเมืองจันทบุรี  

 ในการศึกษาเรื�อง ภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนในเขตอาํเภอ

เมือง จงัหวดัจนัทบุรี มีบริบทแวดลอ้มที�เกี�ยวขอ้งกบัการวเิคราะห์ตีความขอ้มูล คือ 
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 อาํเภอเมืองจนัทบุรี เดิมชื�อ เมืองควนคราบุรี ตั�งมาประมาณ 1,000 ปี จนัทบุรีมีชุมชนที�เก่าแก่

ที�สุดเท่าที�ปรากฏหลกัฐานอยูใ่นช่วงประมาณพุทธศตวรรษที� 12 คือ เมืองเพนียด บางครั� งชาวบา้น

เรียกว่าเมืองนางกาไว จากหลกัฐานทบัหลงัถาลาบริวติั เมืองกาไวเป็นเมืองของชาวชอง ซึ� งเป็น

ชาติพนัธ์ุที�เป็นบรรพบุรุษของคนตราด จนัทบุรี และระยองในปัจจุบนั การดาํรงอยู่ของชาวชอง

มีหลกัฐานจากตาํนานที�เรียกว่า ตาํนานของแม่ย่ากาไว ตาํนานไดเ้ล่าว่า เมืองกาไวมีกษตัริยค์รองเมือง 

พระนามว่าพระเจา้พรหมทศัน์ และมีพระราชโอรสอยู่ 2 พระองค์ คือ เจา้ไกรวงษ์ และเจา้พงษ์

สุริยมาศ เมื�อพระนางจงพิพฒัน์พระมเหสีสิ�นพระชนม ์พระเจา้พรหมทศัน์ไดอ้ภิเษกสมรสใหม่กบั

พระนางกาไวและมีพระราชโอรสดว้ยกนัอีก 1 พระองค ์คือ พระไวยะทศัน์ พระนางกาไวเกรงว่า

พระโอรสของตนจะไม่ไดค้รองเมือง จึงออกอุบายให้พระเจา้พรหมทศัน์ส่งพระราชโอรสอนัเกิดจาก

พระมเหสีองค์เดิมไปครองเมืองใหม่ ซึ� งมีความทุรกนัดารมากในสมยันั�น คือ เมืองในเขตอาํเภอ

โป่งนํ� าร้อน ครั� นเมื�อพระเจา้พรหมทศัน์สิ�นพระชนม์ พระนางกาไวจึงสถาปนาให้พระราชโอรส

ของตนขึ�นครองเมือง พระราชโอรสทั�งสองของพระมเหสีเดิมไม่พอพระทยั จึงยกทพัหมายจะมาชิง

เอาเมืองคืน โดยไดข้อความร่วมมือจากกษตัริยข์อมที�เมืองนครธม เมื�อกองทพัของพนัธมิตรยกทพั

มาตั�งค่ายที�ตาํบลพลบัพลา ก่อนเขา้ตีเมืองกาไว พระนางกาไวเกรงวา่จะสู้ฆ่าศึกไม่ไดพ้ร้อมทั�งออก

อุบายหว่านทองไปทั�วบริเวณที�ผ่าน เพื�อล่อทหารไม่ให้ติดตามไล่ทนั สถานที�ตรงนั�นจึงเรียกว่า 

“ทองทั�ว” มาจนถึงทุกวนันี�   ต่อมาเมื�อขอมมีอาํนาจก็ไดเ้ขา้มาปกครองจนัทบุรี และตั�งชื�อเมืองใหม่ว่า 

“จนัทบูร” ซึ� งมาจากภาษากมัพูชาว่า “จนัซอมโบว”์ แปลว่า “เมืองจนัท์สมบูรย”์ ขอมไดเ้ขา้มา

ปกครองตั�งแต่ พ.ศ. 1400 - 1800 เป็นเวลา 400 ปี  พระเจา้อู่ทองไดเ้ขา้ยึดเมืองจนัทบุรีได ้และเป็น

หนึ�งในประเทศราชของอยธุยา และไดย้า้ยเมืองมาสร้างใหม่ที�บา้นหัววงั (ปัจจุบนัตาํบลจนัทนิมิต) 

เพราะอยู่ใกล้แม่นํ�าสะดวกต่อการคมนาคม ต่อมา พ.ศ. 2200 สมเด็จพระนารายณ์มหาราชให้ยา้ย

เมืองไปสร้างใหม่ที�บา้นลุ่ม เพื�อป้องกนันํ� าท่วมและไดส้ร้างป้อมอยา่งเมืองโบราณ คือมีคูและเชิง

เทียนรอบเมืองและตั�งอยูต่ลอดสมยักรุงศรีอยุธยา ประมาณ พ.ศ.2310 สมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช

ไดตี้ฝ่าวงลอ้มพม่าเขา้ยดึเมืองจนัทบุรี เพื�อใหเ้ป็นแหล่งสะสมเสบียงอาหาร รวบรวมพล เป็นเวลา 5 

เดือน เพื�อกูก้รุงศรีอยุธยา ต่อมาในกรุงรัตนโกสินทร์ รัชกาลสมเด็จพระนั�งเกลา้เจา้อยูห่วั เกิดสงคราม

กบัเวียดนาม จึงไดใ้ห้มีการสร้างป้อมค่ายเมืองใหม่ที�บา้นเนินวง ตาํบลบางกะจะ ประมาณ พ.ศ. 2377 

เพราะเมืองใหม่อยูใ่นที�สูง เหมาะแก่การสร้างฐานทพั ต่อมาในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้

เจา้อยูห่วั ไดโ้ปรดเกลา้ให้ยา้ยเมืองจนัทบุรี จากเมืองใหม่ที�บา้นค่ายเนินวง กลบัมาตั�งที�เมืองเก่าที�

บา้นลุ่มจนถึงทุกวนันี�  (อรวรรณ  ใจกลา้.  2542 : 68) 

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2436 ฝรั�งเศสไดเ้ขา้มายึดเมืองจนัทบุรีไวน้านถึง 11 ปี  เนื�องจากสยาม

มีขอ้พิพาทเรื�องดินแดนฝั�งขวาของแม่นํ�าโขง โดยฝรั�งเศสกล่าวหาวา่สยามล่วงลํ�าดินแดนอาณานิคม
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ของฝรั�งเศส ส่วนสยามไดอ้า้งว่าดินแดนดงักล่าวเป็นของสยาม ฝ่ายสยามเห็นวา่จะต่อสู้ทางทหาร

ฝรั�งเศสไม่ไดจึ้งขอเปิดการเจรจา ทางฝรั�งเศสยื�นคาํขาด โดยฝ่ายสยามตอ้งยอมยกดินแดนที�เป็นขอ้

พิพาทรวมทั�งเกาะทั�งหมดในลาํนํ�าโขง พร้อมเงินอีกหนึ�งลา้นฟรังกแ์ละสามลา้นบาท โดยจนกวา่จะ

ดาํเนินการเสร็จ ฝรั�งเศสจะยึดเมืองจนัทบุรีไวก่้อน แต่เมื�อทางสยามดาํเนินการเสร็จ ฝรั�งเศสไม่ได้

ถอนกาํลงัออก ฝ่ายสยามจึงตอ้งยอมยกเมืองตราด และเมืองประจนัตคีรีเขตร์ (เกาะกง) เพื�อแลกกบั

เมืองจนัทบุรี และอีกหนึ� งปีต่อมาสยามยอมยกเมืองพระตะบอง เสียมราฐและศรีโสภณ เพื�อแลก

เมืองตราดคืนมา แต่ฝรั�งเศสไม่ไดคื้นเมืองประจนัตคีรีเขตร์แต่อยา่งใด ปัจจุบนัเมืองประจนัตคีรีเขตร์

จึงอยู่ในอาณาเขตประเทศกมัพูชา ต่อมามีการจดัระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาคเป็นแบบ

มณฑลเทศาภิบาล จดัตั�งมณฑลจนัทบุรี โดยมีเมืองจนัทบุรี ระยอง และตราดอยูใ่นเขตการปกครอง

จนถึงปี พ.ศ. 2476 ภายหลงัการเปลี�ยนแปลงการปกครองเป็นระบอบประชาธิปไตย จึงยกเลิก

มณฑลเทศาภิบาลและไดจ้ดัระเบียบบริหารราชการแผน่ดินใหม่ โดยแบ่งออกเป็นจงัหวดัและอาํเภอ 

ดงันั�นเมืองจนัทบุรีจึงมีฐานะเป็นจงัหวดัจนถึงปัจจุบนันี�  (หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษกจนัทบุรี.

ออนไลน์.  2560)  

 การแบ่งเขตการปกครอง  อาํเภอเมืองจนัทบุรีแบ่งพื�นที�การปกครองออกเป็น  จาํนวน 11  

ตาํบล ไดแ้ก่  1) ตาํบลจนัทนิมิต 2) ตาํบลเมืองท่าชา้ง 3) ตาํบลพลบัพลานารายณ์ 4) ตาํบลหนองบวั  

5) ตาํบลคลองนารายณ์  6) ตาํบลเกาะขวาง 7) ตาํบลคมบาง 8) ตาํบลแสลง 9) ตาํบลพลบัพลา 

10) ตาํบลท่าชา้ง และ 11) ตาํบลบางกะจะ 

 ตาํแหน่งที�ตั�ง อาํเภอเมืองจนัทบุรี ตั�งอยูท่างทิศตะวนัออกของจงัหวดัจนัทบุรี โดยอยูห่่าง 

150 เมตร สภาพพื�นที� อาํเภอเมืองจนัทบุรี มีพื�นที�ประมาณ 253 ตารางกิโลเมตร มีแม่นํ� าที�สําคญั คือ 

แม่นํ� าจนัทบุรี ลกัษณะพื�นที�เป็นที�ราบ พื�นที�ส่วนใหญ่เหมาะแก่การเพาะปลูกมีอาณาเขตดา้นทิศเหนือ

ติดต่อกบัอาํเภอขลุง และอาํเภอเขาคิชฌกูฏ ทิศตะวนัออกติดต่อกบัเขาสระบาป ทิศตะวนัตกติดต่อ

กบัอาํเภอท่าใหม่ การคมนาคม ในอาํเภอเมืองจนัทบุรี สามารถติดต่อโดยอาศยัทางหลวงแผน่ดิน 

สายสุขมุวทิ และทางหลวงทอ้งถิ�น ประชากรและอาชีพ อาํเภอเมืองจนัทบุรี มีประชากรรวมทั�งสิ�น 

118,659 คน ส่วนมากประกอบอาชีพเกษตรกรรม อุตสาหกรรม คา้ขายอื�นๆ (ศูนยบ์ริการขอ้มูล

อาํเภอเมืองจนัทบุรี.  ออนไลน์.  2559) 

 จนัทบุรีไดรั้บฉายาวา่เป็นเมืองหลวงทางดา้นอญัมณีแห่งหนึ�งของโลก โดยกิจการเหมือง 

อญัมณีของจนัทบุรีเริ� มเมื�อใดไม่มีหลักฐานปรากฏแน่ชัด แต่พบหลกัฐานในจดหมายเหตุคราว

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั พ.ศ. 2419 ความวา่ “ไดมี้ราษฎรนาํเอาผลไมแ้ละพลอย 

หลากสีมาถวาย”  อญัมณีที�มีชื�อเสียงมากของจนัทบุรีมีหลายชนิด เช่น ไพลิน สตาร์ บุษราคมั แต่ที�มี

ชื�อเสียงมากที�สุดคือ ทบัทิมสยาม ซึ� งมีชื�อเสียงมากในระดบัโลก   อญัมณีดงักล่าวเหล่านี�มกัขุดหา
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จากเหมืองในบริเวณเขารอบ ๆ ตวัเมืองจนัทบุรี โดยเฉพาะอย่างยิ�งในบริเวณเขาพลอยแหวนและเขต

ตาํบลบางกะจะ ซึ� งคน้พบอญัมณีเป็นจาํนวนมาก  อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนัปริมาณอญัมณีที�คน้พบ

ในเขตจนัทบุรีลดลงไปมาก ส่งผลให้ตอ้งนาํเขา้อญัมณีจากต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ�งจากประเทศ 

มาดากสัการ์ในทวีปแอฟริกา เพื�อนาํมาเป็นวตัถุดิบให้ช่างเจียระไนพลอยในอาํเภอจนัทบุรีเป็น

ผูเ้จียระไน การซื�อขายอญัมณีในจงัหวดัจนัทบุรีจะทาํการซื�อขายในตลาดพลอย ซึ� งตั�งอยู่ในเขต

เมืองเก่าจนัทบุรี โดยมีผูซื้�อทั�งชาวไทยและชาวต่างประเทศ   มีการคาดการณ์กนัวา่ใน 1 สัปดาห์ 

มีเงินสะพดัอยูใ่นตลาดพลอยประมาณ 200 - 500 ลา้นบาท (ศูนยบ์ริการขอ้มูลอาํเภอเมืองจนัทบุรี.

ออนไลน์.  2559) 

 การท่องเที�ยวอาํเภอเมืองจนัทบุรีมีแหล่งท่องเที�ยวทางวฒันธรรมเป็นจาํนวนมาก ส่งผล

ให้การท่องเที�ยวของจงัหวดัจนัทบุรีสร้างรายไดใ้ห้กบัจงัหวดัเป็นจาํนวนมาก จากสถิติในแต่ละปี 

พบวา่มีปริมาณนกัท่องเที�ยวและรายไดจ้ากการท่องเที�ยวเพิ�มมากขึ�น โดยในปี พ.ศ. 2555 มีจาํนวน

นกัท่องเที�ยวเดินทางเขา้มาในจงัหวดัจนัทบุรี รวมทั�งสิ�น 1,072,348 โดยเกือบทั�งหมดเป็นนกัท่องเที�ยว

ชาวไทย ในส่วนของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�เดินทางเขา้มาท่องเที�ยวในจงัหวดัจนัทบุรีมีเพียง 

53,443 คนเท่านั�น นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่จะเขา้มาพกัผ่อนในจงัหวดัจนัทบุรีโดยเฉลี�ย 2.31 วนั 

นกัท่องเที�ยวเหล่านี�สร้างรายไดใ้ห้กบัจงัหวดัจนัทบุรีกวา่ 4,214 ลา้นบาท โดยมีค่าเฉลี�ยการใชจ่้าย

ของนักท่องเที�ยวต่อวนัอยูที� 1,503.07 ต่อคน โดยนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติจะใช้จ่ายต่อวนัอยู่ที� 

2,501.61 ต่อคน  ตวัอยา่งเช่น  

 อาสนวิหารจนัทบุรี  อาสนวิหารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมล จนัทบุรี เป็นอาสนวิหาร

โรมนัคาทอลิกเก่าแก่ประจาํเขตมิสซังจนัทบุรีตั�งอยู่ในบริเวณโรงเรียนสตรีมารดาพิทกัษ์ ตาํบล

จนัทนิมิต ถดัจากวดัไผล่อ้มไปทางแยกขวา 2 กิโลเมตร มีชื�อเรียกอีกชื�อหนึ�งวา่วดัจนัทร์ ตามหลกัฐาน

ในเอกสารไดบ้นัทึกไวว้า่เริ�มสร้างโบสถ์ระหวา่งปี พ.ศ. 2254-2285 โดยบาทหลวงชาวฝรั�งเศสและ

สัตบุรุษชาวญวนที�อาศยัอยู่ในเมืองจนัทบุรีขณะนั�น และทาํการปรับปรุงมาโดยตลอด ครั� งสุดทา้ย

ไดบู้รณะในปี พ.ศ. 2487-2528 ไดชื้�อว่าเป็นโบสถ์คาทอลิกที�ใหญ่ที�สุดในประเทศไทย มีรูปทรง

ทางสถาปัตยกรรมแบบตะวนัตกที�เรียกว่า ศิลปะกอทิกตกแต่งดว้ยกระจกสีติดผนงั เป็นภาพทาง

ศาสนาคริสตที์�สวยงามมาก 

 อู่ต่อเรือสมเด็จพระเจา้กรุงธนบุรี  เชื�อวา่เป็นสถานที�ซึ� งสมเด็จพระเจา้กรุงธนบุรีใชเ้ป็นที�

ต่อเรือรบเมื�อครั� งเตรียมยกทพัไปตีพม่าเพื�อกูเ้อกราชชาติไทยเมื�อปี พ.ศ. 2310 โดยทางหลวงโบราณคดี

ใตน้ํ�า กองโบราณคดี กรมศิลปากร ไดท้าํการขุดคน้ซากเรือและตรวจสอบชั�นดินทางโบราณคดี 

พบส่วนประกอบต่าง ๆ ของเรือโบราณและสันนิษฐานว่า เป็นเรือสําเภาจีนแบบฝูเจี� ยนขนาดเล็ก  

มีใบสามเถา ใชห้างเสือเรือ ขนาดเรือยาว 24 เมตร กวา้ง 5 เมตร และบริเวณรอบ ๆ มีแอ่งนํ� ารูป
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สี� เหลี�ยมผนืผา้อยูต่ามริมฝั�งอ่าว ลกัษณะคลา้ยอู่เรืออยูห่ลายแห่ง การเดินทางอู่ต่อเรือสมเด็จพระเจา้

กรุงธนบุรีนี� ใช้เส้นทางเดียวกบัทางไปหมู่บา้นเสม็ดงาม เลยไปวดัเสม็ดงาม เลี� ยวขวาตรงป้ายบอก

ทางเขา้ไปอีกประมาณ 1 กิโลเมตรก็จะถึงอู่ต่อเรือสมเด็จพระเจา้กรุงธนบุรี (ศูนยบ์ริการขอ้มูลอาํเภอ

เมืองจนัทบุรี. ออนไลน์.  2559) 

 ตอนที� 2 ข้อมูลพื�นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตาราง 2  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ  

 

ข้อมูล ประเภท จํานวน  ร้อยละ  

เพศ                           ชาย 150  37.7 

                          หญิง 248   62.3 

รวม  398 100.0 

 

 จากตาราง 2  พบว่ากลุ่มตวัอย่างที�ตอบแบบสอบถามในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี

จาํแนกตามเพศนั�น ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงจาํนวน 248 คน คิดเป็น

ร้อยละ 62.3 ส่วนเพศชายจาํนวน 150 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.7  

 

ตาราง 3  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ 

 

ข้อมูล ประเภท จํานวน  ร้อยละ  

อาย ุ                        0 - 21 ปี 94  23.6 

                       22 - 40 ปี 

                       41 ปีขึ�นไป 

222 

82 

 55.8 

 20.6 

รวม  398 100.0 

 

 จากตาราง 3  พบวา่กลุ่มตวัอย่างที�ตอบแบบสอบถามในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี

จาํแนกตามอายุนั�น ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 22 - 40 ปี  จาํนวน 222 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.8 รองลงมา

เป็นช่วงอายุ 0 - 21 ปี จาํนวน 94 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.6  และช่วงอายุ 41 ปีขึ�นไป  จาํนวน 82 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 20.6  ตามลาํดบั 
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ตาราง 4  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการศึกษา   

 

ข้อมูล ประเภท จํานวน  ร้อยละ  

การศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย 23  5.8 

อนุปริญญา  ปวส.  หรือเทียบเท่า 56  14.1 

ปริญญาตรี  เทียบเท่าปริญญาตรี 279  70.1 

ปริญญาโท  หรือสูงกวา่ปริญญาโท 40  10.1 

   

รวม  398 100.0 

 

 จากตาราง 4 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  จาํแนก

ตามการศึกษานั�น จาํนวนสัดส่วนมากที�สุดได้แก่เรียนจบระดบัปริญญาตรี  เทียบเท่าปริญญาตรี

จาํนวน  279 คน คิดเป็นร้อยละ70.1 รองลงมาไดแ้ก่จบระดบัอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า  จาํนวน  

56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 รองลงมาไดแ้ก่เรียนจบปริญญาโท หรือสูงกวา่ปริญญาโท จาํนวน 40 คน  

คิดเป็นร้อยละ 10.1 และเรียนจบมธัยมศึกษาตอนปลายจาํนวน  23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8ตามลาํดบั      

          

ตาราง 5  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ   

 

ข้อมูล ประเภท จํานวน  ร้อยละ  

อาชีพ รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ   47   11.8 

ลูกจา้งเอกชน 153   38.4 

ธุรกิจส่วนตวั 104   26.1 

วา่งงาน / อื�น ๆ   94   23.6 

   

รวม  398 100.0 

 

 จากตาราง 5 พบว่าอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

จนัทบุรี ที�มีสัดส่วนมากที�สุด ได้แก่ อาชีพลูกจ้างเอกชนจาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4 

รองลงมาไดแ้ก่อาชีพธุรกิจส่วนตวัจาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 รองลงมาไดแ้ก่ อาชีพ

วา่งงาน / อื�น ๆ จาํนวน  94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 และอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจจาํนวน  47 คน 

คิดเป็นร้อยละ 11.8   
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ตาราง 6  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน  

 

ข้อมูล ประเภท จํานวน  ร้อยละ  

รายไดต่้อเดือน                 ตํ�ากวา่  10,000  บาท 113   28.4 

              10,001 -  20,000  บาท   

              20,001 -  30,000  บาท 

                30,000  บาท ขึ�นไป 

  98 

124 

  63 

  24.6 

  31.2 

  15.8 

รวม  398 100.0 

 

 จากตาราง 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที�ตอบแบบสอบถามในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  

จาํแนกตามรายไดต่้อเดือนนั�น มากที�สุดมีรายไดต่้อเดือนตํ�ากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 113 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 28.4 รองลงมาไดแ้ก่รายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จาํนวน 98 ราย คิดเป็นร้อยละ 

24.6 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จาํนวน 124 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.2 และ 

รายไดต่้อเดือน 30,000 บาท ขึ�นไปจาํนวน 63 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.8  ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

35 
 

 ตอนที� 3 ความคิดเห็นเกี�ยวกับภาพลักษณ์ของตํารวจปัจจุบันในสายตาของประชาชนในเขต

อาํเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี 

 

ตาราง 7  ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนโดยรวม  

 

ประเด็น         X  S.D. ระดับภาพลกัษณ์ 

บทบาทตาํรวจตามกฎหมาย 

บทบาทตาํรวจในการบงัคบัใชก้ฎหมาย 

ที�สาํคญัต่อประชาชน 

บทบาทตาํรวจในการบริการประชาชน                         

 

                3.72 0.89 ดี 

                3.38   

               

                3.59 

1.02 

 

  0.88                  

พอใช ้

 

ดี 

รวม                 3.56 0.93 ดี 

 

 จากตาราง 7  แสดงใหเ้ห็นถึงผลรวมของกลุ่มตวัอยา่งภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตา

ของประชาชน ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยนาํผลรวมของค่าเฉลี�ย  และระดบัภาพลกัษณ์

ตาํรวจนาํมาแสดงให้เห็นถึงภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน ในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี โดยมีระดบัภาพลกัษณ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (X =3.56)  และในรายประเด็นอยู่

ในระดบัดี คือบทบาทตาํรวจตามกฎหมาย (X =3.72) และบทบาทตาํรวจในการบริการประชาชน 

(X =3.59) ส่วนบทบาทตาํรวจในการบงัคบัใช้กฎหมายที�สําคญัต่อประชาชนอยู่ในระดบัพอใช ้

(X =3.38) 
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ตาราง 8  ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน 

(บทบาทตาํรวจตามกฎหมาย) 

 

ประเด็น X  S.D. ระดับ

ภาพลกัษณ์ 

ลาํดับ 

ที� 

1. การรักษาความปลอดภยัองคพ์ระมหากษตัริย ์ พระราชินี   4.46 0.71 ดีมาก 1 

2. การรักษาความปลอดภยัพระราชอาคนัตุกะ 4.42 0.74 ดีมาก 2 

3. การรักษาความปลอดภยัพระบรมวงศานุวงศ ์ 4.40 0.82 ดีมาก 3 

4. การรักษาความลบัทางราชการ 3.82 0.87 ดี 4 

5. การรักษาพยาบาลผูต้อ้งหาเมื�อเกิดอาการเจบ็ป่วย 3.77 0.82 ดี 5 

  6. การจบักุมผูก้ระทาํความผดิซึ� งหนา้ 3.75 0.96 ดี 6 

7. การใหผู้ต้อ้งหาไดรั้บการเยี�ยมจากญาติ 3.67 0.82 ดี 7 

8. การขอหมายจบัจากศาล   3.66 0.85 ดี 8 

9. การแจง้สิทธิใหผู้ต้อ้งหาทราบ 3.66 0.84 ดี 8 

10. การอาํนวยความสะดวกดา้นจราจร 3.65 1.01 ดี 10 

11. การอนุญาตใหป้ระกนัตวัผูต้อ้งหา 3.63 0.83 ดี 11 

12.การสืบสวนจบักุมผูก้ระทาํความผดิ 3.58 0.99 ดี 12 

13. การจบักุมผูต้อ้งหาตามหมายจบั 3.56 0.92 ดี 13 

14. การขอหมายคน้จากศาล 3.55 0.95 ดี 14 

15. การรักษาพยานหลกัฐานในคดี 3.55 0.89 ดี 14 

16. การสรุปสาํนวนส่งอยัการโดยเร็ว 

17. การรับแจง้ความโดยไม่เลือกปฏิบติั 

18. การวา่กล่าวตกัเตือนก่อนเสียค่าปรับ 

3.41 

3.38 

3.19 

0.95 

1.06 

1.00 

ดี 

พอใช ้

พอใช ้

15 

16 

17 

 

รวม 3.72 0.89 ดี  

 

 จากตาราง 8 พบวา่ภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน (บทบาทตาํรวจตาม

กฎหมาย) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (X =3.72) และเมื�อพิจารณา

ออกเป็นรายประเด็น เราสามารถแบ่งระดบัภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนออก
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ไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ระดบัภาพลกัษณ์ตาํรวจที�อยู่ในระดบัดีมาก ระดบัภาพลกัษณ์ตาํรวจอยูใ่นระดบัดี  

และระดบัภาพลกัษณ์ตาํรวจที�อยูใ่นระดบัพอใช ้ดงันี�  

 ผลการศึกษาในประเด็นภาพลกัษณ์ตาํรวจที�กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่อยู่ในระดบัดีมาก มีจาํนวน 

3 ประเด็น โดยสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี�   

 ลาํดบัที� 1 การรักษาความปลอดภยัองคพ์ระมหากษตัริย ์ พระราชินี  (X = 4.46) 

 ลาํดบัที� 2 การรักษาความปลอดภยัพระราชอาคนัตุกะ  (X = 4.42) 

 ลาํดบัที� 3 การรักษาความปลอดภยัพระบรมวงศานุวงศ ์ (X = 4.40) 

 ในการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยที�ผูว้ิจยัอาศยัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์จากการหยิบยก

ประเด็นที�กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ภาพลกัษณ์ของตาํรวจอยูใ่นระดบัดีมากลาํดบัแรก ไดแ้ก่ การรักษา

ความปลอดภยัองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี ผลการศึกษาครั� งนี� มีขอ้คน้พบวา่ สาเหตุที�กลุ่มตวัอยา่ง

มองเช่นนั�นเนื�องจากการรักษาความปลอดภยัองค์พระมหากษตัริย ์ พระราชินีมีเป็นหน้าที�หลกั

อนัดบัแรก ตาม พ.ร.บ.ตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 และหลายกรณีที�ประชาชนเห็นการปฏิบติัหนา้ที�

ดว้ยความเข็มแข็งโดยเฉพาะอยา่งยิ�ง องคพ์ระมหากษตัริย ์ พระราชินี  เสด็จไปในที�ต่าง ๆ เส้นทาง

เสด็จเจา้หนา้ที�ตาํรวจยืนรายทางเพื�อรักษาความปลอดภยั  ไม่วา่ฝนตกหรือแดดออก  กรณีดงักล่าว

สอดคลอ้งกบัคาํสัมภาษณ์ที�วา่ 

 “ร้อนแค่ไหนก็ทน  ฝนตกก็ไม่ยอ่ทอ้ ดึกดื�นก็ไม่ไดน้อน เพราะตอ้งถวายอารักขา เพื�อรักษา

ความปลอดภยัสถาบนัพระมหากษตัริย”์  (นาง จ. นามสมมุติ.  สัมภาษณ์.  2560) 

 ผลการศึกษาในประเด็นภาพลกัษณ์ตาํรวจที�กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าอยูใ่นระดบัดี  มีจาํนวน 

13 ประเด็น โดยสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยได ้ดงันี�   

 ลาํดบัที� 4 การรักษาความลบัทางราชการ  (X = 3.82) 

 ลาํดบัที� 5 การรักษาพยาบาลผูต้อ้งหาเมื�อเกิดอาการเจบ็ป่วย  (X = 3.77) 

 ลาํดบัที� 6 การจบักุมผูก้ระทาํความผดิซึ� งหนา้  (X = 3.75) 

 ลาํดบัที� 7 การใหผู้ต้อ้งหาไดรั้บการเยี�ยมจากญาติ  (X = 3.67) 

 ลาํดบัที� 8 การขอหมายจบัจากศาล  (X = 3.66) 

 ลาํดบัที� 8 การแจง้สิทธิใหผู้ต้อ้งหาทราบ (X = 3.66) 

 ลาํดบัที� 10 การอาํนวยความสะดวกดา้นจราจร  (X = 3.65) 

 ลาํดบัที� 11 การอนุญาตใหป้ระกนัตวัผูต้อ้งหา  (X = 3.63) 

 ลาํดบัที� 12 การสืบสวนจบักุมผูก้ระทาํความผดิ  (X = 3.58) 

 ลาํดบัที� 13 การจบักุมผูต้อ้งหาตามหมายจบั (X = 3.56) 

 ลาํดบัที� 14 การขอหมายคน้จากศาล  (X = 3.55) 
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 ลาํดบัที� 14 การรักษาพยานหลกัฐานในคดี (X = 3.55) 

 ลาํดบัที� 16 การสรุปสาํนวนส่งอยัการโดยเร็ว  (X = 3.41) 

 ในการศึกษาเชิงคุณภาพ  โดยที�ผูว้ิจยัอาศยัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์จากการหยิบยก

ประเด็นที�กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ภาพลกัษณ์ของตาํรวจอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ การรักษาพยานหลกัฐาน

ในคดีซึ� งผลการศึกษามีขอ้คน้พบว่า  ประชาชนกลุ่มตวัอย่างมกัมองว่า  ตาํรวจปล่อยปะละเลย 

ไม่ค่อยรักษาพยานหลกัฐานทางคดีเท่าที�ควร เป็นเหตุทาํใหผ้ลการดาํเนินคดีเบี�ยงเบนไป 

 แต่อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาอีกดา้นหนึ�งมีขอ้คน้พบวา่ ในการรักษาพยานหลกัฐานในคดี

ตาํรวจก็มีขอ้จาํกดัในการแสวงหาสถานที�เพื�อใช้สําหรับเก็บหลกัฐานทางคดี  เพราะทางกฎหมาย

การเก็บรักษาพยานหลกัฐานทางคดีมีกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ เพื�อให้รัดกุมที�สุดซึ� งจะมีผลกบัทางคดีมาก

เมื�อเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม  พยานหลกัฐานต่าง ๆ มีความชดัเจนก็จะทาํให้ผลทางคดีออกมาชดัเจน

และบทลงโทษก็จะมีความชดัเจนตามไปดว้ย  ซึ� งสถานที�ในการเก็บพยานหลกัฐานในทางคดีก็มี

ความสาํคญัมากตอ้งใชส้ถานที�ที�เหมาะสมกบัพยานหลกัฐานประเภทต่าง ๆ  การเก็บพยานหลกัฐาน

ทางคดีจึงมีขอ้แมใ้นเรื�องสถานที�อยู่มากตอ้งเหมาะสมกบัพยานหลกัฐานประเภทนั�น ๆ  และคง

รักษาสภาพหลกัฐานให้สมบูรณ์ที�สุดเพื�อประกอบกบัผลทางคดีจนถึงที�สุด  เพื�อนาํตวัผูก้ระทาํ

ความผดิมารับโทษใหไ้ด ้ กรณีดงักล่าวสอดคลอ้งกบัคาํสัมภาษณ์ที�วา่   

 “อยากจะเก็บให้ดีจะตาย แต่ที�เก็บมนัไม่มี ถึงมีก็หละหลวมมาก” (ส.ต.ต. ค. นามสมมุติ.

สัมภาษณ์.  2560) 

 ผลการศึกษาในประเด็นภาพลกัษณ์ตาํรวจที�กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่อยูใ่นระดบัพอใช ้มีจาํนวน 

2 ประเด็น โดยสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี�   

 ลาํดบัที� 17 การรับแจง้ความโดยไม่เลือกปฏิบติั  (X = 3.38) 

 ลาํดบัที� 18 การวา่กล่าวตกัเตือนก่อนเสียค่าปรับ  (X = 3.91) 

 ในการศึกษาเชิงคุณภาพ  โดยที�ผูว้ิจยัอาศยัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์จากการหยิบยก

ประเด็นที�กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ภาพลกัษณ์ของตาํรวจอยูใ่นระดบัพอใช้  ไดแ้ก่  การวา่กล่าว

ตกัเตือนก่อนเสียค่าปรับ  ผลการศึกษาที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ในฐานะผูว้ิจยัรับ

ราชการตาํรวจมีขอ้คน้พบวา่ ตามกฎหมายจราจร พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ.2522 บญัญติัไว้

วา่ มาตรา 140 เมื�อเจา้พนกังานจราจรหรือพนกังานเจา้หนา้ที�พบวา่ผูข้บัขี�ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติั

ตามบทแห่งพระราชบญัญติันี�  หรือกฎหมายอนัเกี�ยวกบัรถนั�น ๆ จะว่ากล่าว ตกัเตือนผูข้บัขี�หรือออก

ใบสั�งให้ผูข้บัขี�ชาํระค่าปรับตามที�เปรียบเทียบก็ได ้ในกรณีที�ไม่พบตวัผูข้บัขี�ก็ให้ติดหรือผูกใบสั�ง

ไวที้�รถที�ผูข้บัขี�เห็นไดง่้าย แต่ตาํรวจในสายตาประชาชนไม่ค่อยไดเ้ห็นการวา่กล่าวตกัเตือน  เพราะ

บางทีประชาชนทาํความผดิโดยไม่ไดต้ั�งใจเพราะไม่เขา้ใจถึงกฎหมายที�มีมากมายจึงทาํให้ประชาชนเกิด
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การกระทาํผิดโดยไม่รู้  อย่างเช่นกฎหมายจราจรแบ่งยอ่ยมากมายตั�งแต่เครื�องยนต์  อุปกรณ์ส่วนควบ  

ไปจนถึงอุปกรณ์ในการขบัขี�ยวดยาน  กฎหมายจึงมีทั�งว่ากล่าวตกัเตือนไปจนถึงเสียค่าปรับทั�งนี�

ขึ�นอยูก่บัดุลยพินิจของตาํรวจ  ประชาชนจึงอยากให้เจา้หนา้ที�ตาํรวจใชม้าตรการว่ากล่าวตกัเตือน

มากกวา่การใชม้าตรการเปรียบเทียบปรับ  โดยการอา้งเหตุผลเพื�อความชอบธรรมต่าง ๆ นานา เช่น  

การไม่รู้กฎหมาย  การมีฐานะยากจน  เป็นตน้  กรณีตวัอยา่งดงักล่าวลว้นชี� ให้เห็นวา่  ภาพลกัษณ์

ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนอยากให้มีการว่ากล่าวตกัเตือนก่อนเสียค่าปรับ  กรณี

ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัคาํสัมภาษณ์ที�วา่   

 “นิดนิดหน่อยหน่อยก็จะปรับท่าเดียว”  (นางสาว ป. นามสมมุติ.  สัมภาษณ์.  2560)  

 “เอะอะก็จะเขียนแต่ใบสั�ง ไม่สอบถามอะไรเลย” (นางสาว ป. นามสมมุติ.  สัมภาษณ์.  2560) 

 

ตาราง 9  ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน 

(บทบาทตาํรวจในการบงัคบัใชก้ฎหมายที�สาํคญัต่อประชาชน) 

 

ประเด็น 

 
X  S.D. ระดับ

ภาพลกัษณ์ 

ลาํดับ 

ที� 

1. การตั�งด่านวดัแอลกอฮอล ์ 3.81 0.90 ดี 1 

2. การตั�งด่านจราจร 3.77 1.01 ดี 2 

3. การสืบสวนหาข่าวยาเสพติด 3.46 0.91 ดี 3 

4. การกวดขนัสถานบริการ 3.32 0.98 พอใช ้ 4 

5. การกวดขนัการคา้มนุษย ์ 3.30 1.06 พอใช ้ 5 

  6. การกวดขนัการคา้ประเวณี 3.25 1.08 พอใช ้ 6 

7. การกวดขนับ่อนการพนนั   3.10 1.09 พอใช ้ 7 

8. การกวดขนัหวยใตดิ้น 3.05 1.18 พอใช ้ 8 

รวม 3.38 1.02 พอใช้  

 

 จากตาราง 9  พบว่าภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน (บทบาทตาํรวจ

ในการบงัคบัใชก้ฎหมายที�สําคญัต่อประชาชน) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัพอใช ้(X =3.38) และเมื�อพิจารณาในรายประเด็น สามารถแบ่งระดบัภาพลกัษณ์ตาํรวจ

ปัจจุบนัในสายตาของประชาชน ของกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  ระดบัภาพลกัษณ์ตาํรวจ

อยูใ่นระดบัดี และระดบัภาพลกัษณ์ตาํรวจอยูใ่นระดบัพอใช ้ดงันี�  
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 ผลการศึกษาในประเด็นภาพลกัษณ์ตาํรวจที�กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าอยู่ในระดบัดี มีจาํนวน 

3 ประเด็น โดยสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยได ้ดงันี�  

 ลาํดบัที� 1 การตั�งด่านวดัแอลกอฮอล ์ (X = 3.87) 

 ลาํดบัที� 2 การตั�งด่านจราจร  (X = 3.77) 

 ลาํดบัที� 3 การสืบสวนหาข่าวยาเสพติด  (X = 3.46) 

 ในการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยที�ผูว้ิจยัอาศยัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์จากการหยิบยก

ประเด็นที�กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าภาพลกัษณ์ของตาํรวจอยู่ในระดบัดีลาํดบัแรก ไดแ้ก่ การตั�ง

ด่านวดัแอลกอฮอล ์ผลการศึกษาครั� งนี� มีขอ้คน้พบวา่ ประเทศไทยเป็นประเทศที�มีการจราจรที�คบัคั�ง

ทาํให้มีกฎหมายควบคุมผูข้บัขี�ยวดยานพาหนะใช้ถนนหนทางสาธารณะประโยชน์ร่วมกนัอย่าง

เหมาะสมและเกิดประโยชน์สุขไม่เบียดเบียนผูอื้�น ยิ�งเทศกาลของไทยหรือเทศกาลวนัหยุดยาวต่าง ๆ 

ยิ�งตอ้งมีมาตรการดูแลที�เขม้งวดเพื�อให้คนไทยเดินทางสู่ออ้มกอดของครอบครัวปลอดภยัพร้อม

รอยยิ�ม ปัญหาอุบติัเหตุทางถนนส่วนใหญ่เกิดจากผูข้บัขี�ที�มีพฤติกรรมเสี�ยงจากการดื�มสุรา จากสถิติ

การเกิดอุบติัเหตุในช่วงเทศกาลปีใหม่ ของศูนยอ์าํนวยการป้องกนัและลดอุบติัเหตุทางถนนในช่วง

เทศกาลปีใหม่ (สถานีตาํรวจภูธรเมืองจนัทบุรี.  2559 : 30) ปรากฏวา่มีสาเหตุเกี�ยวขอ้งกบัพฤติกรรม

ขบัรถในขณะเมาสุราสูงถึงร้อยละ 37.3 และในจาํนวนนี� ครึ� งหนึ�งเป็นเหยื�อคือไม่ไดดื้�มแต่ถูกชน

แลว้เสียชีวิต การบงัคบัใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยลดการเสียชีวิตลงไดถึ้งร้อยละ 40 

ตาํรวจซึ� งเป็นผูบ้งัคบัใช้กฎหมายจึงตอ้งเพิ�มความเขม้งวดและบทลงโทษที�หนักเพื�อให้ผูก้ระทาํ

ความผิดได้รับผลที�กระทาํอย่างสูงสุด สาเหตุที�กลุ่มตวัอย่างมองเช่นนั�นเนื�องจากตาํรวจได้ปฏิบติั

หนา้ที�ในการตั�งด่านที�เกี�ยวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย “เมาแลว้ขบั” ทุกคืน ทาํใหล้ดปัญหาอุบติัเหตุทาง

รถยนตไ์ดอ้ยา่งต่อเนื�องโดยไม่เลือกปฏิบติั ทาํให้ปัจจุบนัเป็นที�รับรู้กนัโดยทั�วไปวา่คดีเมาแลว้ขบัที�

เกิดขึ�นบ่อยครั� งหรืออาจกล่าวไดว้่ามีการกระทาํความผิดประเภทนี� อยู่ทุกวนัก็ว่าไดน้ั�น เจา้หน้าที�

ตาํรวจไดด้าํเนินการรวบรวมพยานหลกัฐานแลว้ส่งฟ้องศาลใหส้ั�งลงโทษไดอ้ยา่งต่อเนื�องเช่นกนั กรณี

ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัคาํสัมภาษณ์ที�วา่ 

 “ดึกดื�นก็ไม่ไดน้อน ตอ้งยื�นตั�งด่านตรวจคนเมา” ( นางสาว ฉ. นามสมมุติ.  สัมภาษณ์.  2560) 

 ผลการศึกษาในประเด็นภาพลกัษณ์ตาํรวจที�กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่อยูใ่นระดบัพอใช ้มีจาํนวน 

5 ประเด็น โดยสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยได ้ดงันี�   

 ลาํดบัที� 4 การกวดขนัสถานบริการ  (X = 3.32) 

 ลาํดบัที� 5 การกวดขนัการคา้มนุษย ์ (X = 3.30) 

 ลาํดบัที� 6 การกวดขนัการคา้ประเวณี  (X = 3.25) 

 ลาํดบัที� 7 การกวดขนับ่อนการพนนั  (X = 3.10) 

 ลาํดบัที� 8 การกวดขนัหวยใตดิ้น  (X = 3.05) 
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 ในการศึกษาเชิงคุณภาพ  โดยที�ผูว้ิจยัอาศยัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์จากการหยิบยก

ประเด็นที�กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าภาพลกัษณ์ของตาํรวจอยู่ในระดบัพอใช้และควรตอ้งมีการ

ปรับปรุงแก้ไขในประเด็น การกวดขนัหวยใตดิ้น ผลการศึกษาที�ได้จากการสัมภาษณ์และการ

สังเกตการณ์ในฐานะผูว้ิจยัรับราชการตาํรวจมีขอ้คน้พบว่า ประเทศไทยเป็นเมืองพระพุทธศาสนา

ซึ� งในหลกัคาํสอนทางพุทธศาสนาสอนให้คนทาํดีและอยู่ในกรอบของศีลธรรม  แต่การพนนัส่วนมาก

จะเป็นแหล่งมั�วสุมและก่อให้เกิดการกระทาํผิด  กฎหมายไทยจึงไม่อนุญาตให้เกิดบ่อนการพนนั  

ซึ� งหนึ�งในนั�นก็คือ หวยใตดิ้น คนไทยผกูพนักบัหวยใตดิ้นมาตั�งแต่อดีตชอบการเสี�ยงโชคเจา้มือหวย

เหล่านั�นไดผ้ลประโยชน์เป็นกอบเป็นกาํ  ตาํรวจซึ� งเป็นผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายก็ตอ้งเขา้ไปกาํกบัดูแล  

แต่ดว้ยจาํนวนตาํรวจไม่เพียงพอประกอบกบัอาํนาจมืดที�มีอยู่ในแหล่งการพนันนั�น  เมื�อผูใ้ดขดั

ผลประโยชน์ของเขา  เขาก็ยอ่มอยากกาํจดัออกไป  ดงันั�นการจะปราบปรามก็ตอ้งใชค้วามระมดัระวงั

ไปแปลกที�การกวดขนัหวยใตดิ้นจะไม่หมด  เพราะมีผลประโยชน์มหาศาลแอบแฝงอยูก่รณีดงักล่าว

สอดคลอ้งกบัคาํสัมภาษณ์ที�วา่ 

 “ขนาดของหวยใตดิ้นอย่างที�ทราบมนัเป็นธุรกิจขนาดใหญ่มนัมีขนาดเม็ดเงินหมุนเวียน

สูงถึง 300,000 ลา้นบาทต่อปี  ซํ� าเมด็เงินดงักล่าวยงัถูกนาํมาเป็นเครื�องมือต่อยอดการทาํผิดกฎหมาย

ดา้นอื�น ๆ อีก  เมด็เงินเหล่านี�สร้างให้เจา้มือหวยกลายเป็นผูมี้อิทธิพล หาเงินผิดกฎหมายดา้นอื�น ๆ อีก 

เช่น บ่อนการพนนั โสเภณี คา้มนุษย ์ยาเสพติด”  ( ร.ต.อ. ส. นามสมมุติ.  สัมภาษณ์.  2560) 
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ตาราง 10  ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน 

(บทบาทตาํรวจในการบริการประชาชน) 

 

ประเด็น 

 
X  S.D.      ระดับ 

ภาพลกัษณ์ 

ลาํดับ 

ที� 

1. แต่งกายเรียบร้อยเหมาะสมกบักาลเทศะและภารกิจ 3.93 0.88 ดี 1 

2. มีการใชร้ะบบที�ทนัสมยัในการทาํงาน 3.83 0.90 ดี 2 

3. ความสมํ�าเสมอของเจา้หนา้ที�ตาํรวจกวดขนัวนิยัจราจร 3.72 0.89 ดี 3 

4. อาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการรับแจง้ความ 3.69 0.88 ดี 4 

5. ปริมาณเจา้หนา้ที�ตาํรวจในการตรวจพื�นที� 3.68 0.86 ดี 5 

  6. ปริมาณเจา้หนา้ที�ตาํรวจในการบริการบนสถานีตาํรวจ 3.67 0.80 ดี 6 

7. การปฏิบติัหนา้ที�สามารถปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั 

สภาพพื�นที�การปฏิบติังาน   

 

3.66 

 

0.81 

 

ดี 

 

7 

8. อาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการขอขอ้มูลข่าวสาร 3.66 0.84 ดี 7 

9. ความต่อเนื�องของเจา้หนา้ที�ตาํรวจดูแลการจราจร 3.66 0.89 ดี 7 

10. มีมนุษยส์ัมพนัธ์ 3.64 0.85 ดี 10 

11. การใชถ้อ้ยคาํกบัประชาชน 3.63 0.94 ดี 11 

12.ในการปฏิบติังานร่วมกบัชุมชนใหเ้กียรติประชาชนเสมอ 3.58 0.83 ดี 12 

13. การเป็นผูที้�สามารถควบคุมอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.54 0.82 ดี 13 

14. การใหค้วามช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาใหก้บัชุมชน 3.48 0.85 ดี 14 

15. มีการจบักุมที�เหมาะสมกบัความผดิ 3.48 0.88 ดี 14 

16. การประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกนัปราบปราม 

อาชญากรรม 

17. ความเสมอภาคในการติดตามคดี 

18. ความเสมอภาคในการเปรียบเทียบปรับ 

 

3.35 

3.27 

3.20 

 

0.94 

1.00 

0.98 

 

พอใช ้

พอใช ้

พอใช ้

 

16 

17 

18 

รวม 3.59 0.88 ดี  

 

 จากตาราง 10 พบวา่ภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน (บทบาทตาํรวจในการ 

บริการประชาชน) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี (X =3.59) และเมื�อ

พิจารณาในรายประเด็น สามารถแบ่งระดบัภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนของ

กลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ระดบัภาพลกัษณ์ตาํรวจอยู่ในระดบัดี และระดบัภาพลกัษณ์

ตาํรวจอยูใ่นระดบัพอใช ้ดงันี�  
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 ผลการศึกษาในประเด็นภาพลกัษณ์ตาํรวจที�กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่อยูใ่นระดบัดี มีจาํนวน 15 

ประเด็น โดยสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี�   

 ลาํดบัที� 1 แต่งกายเรียบร้อยเหมาะสมกบักาลเทศะและภารกิจ  (X = 3.93) 

 ลาํดบัที� 2 มีการใชร้ะบบที�ทนัสมยัในการทาํงาน  (X = 3.83) 

 ลาํดบัที� 3 ความสมํ�าเสมอของเจา้หนา้ที�ตาํรวจกวดขนัวนิยัจราจร  (X = 3.72) 

 ลาํดบัที� 4 อาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการรับแจง้ความ  (X = 3.69) 

 ลาํดบัที� 5 ปริมาณเจา้หนา้ที�ตาํรวจในการตรวจพื�นที�  (X = 3.68) 

 ลาํดบัที� 6 ปริมาณเจา้หนา้ที�ตาํรวจในการบริการบนสถานีตาํรวจ  (X = 3.67) 

 ลาํดับที�  7 การปฏิบัติหน้าที�สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมกับสภาพพื�นที�การ

ปฏิบติังาน (X = 3.66) 

 ลาํดบัที� 7 อาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการขอขอ้มูลข่าวสาร  (X = 3.66) 

 ลาํดบัที� 7 ความต่อเนื�องของเจา้หนา้ที�ตาํรวจดูแลการจราจร  (X = 3.66) 

 ลาํดบัที� 8 มีมนุษยสัมพนัธ์  (X = 3.64) 

 ลาํดบัที� 9 การใชถ้อ้ยคาํกบัประชาชน  (X = 3.63) 

 ลาํดบัที� 10 ในการปฏิบติังานร่วมกบัชุมชนใหเ้กียรติประชาชนเสมอ  (X = 3.58) 

 ลาํดบัที� 11 การเป็นผูที้�สามารถควบคุมอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม  (X = 3.54) 

 ลาํดบัที� 12 การใหค้วามช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาใหก้บัชุมชน  (X = 3.48) 

 ลาํดบัที� 12 มีการจบักุมที�เหมาะสมกบัความผดิ  (X = 3.48) 

 ในการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยที�ผูว้ิจยัอาศยัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์จากการหยิบยก

ประเด็นที�กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นว่าภาพลกัษณ์ของตาํรวจอยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ แต่งกายเรียบร้อย

เหมาะสมกบักาลเทศะและภารกิจ  ผลการศึกษาครั� งนี� มีข้อคน้พบว่าภาพลกัษณ์การแต่งตวัของ

ตาํรวจเหมาะสมกบักาลเทศะและสามารถนาํมาใชก้บัการปฏิบติัหนา้ที�จริงไดด้ว้ย  ทาํให้ประชาชน

ที�เขามาติดต่อและรับบริการในสถานีตาํรวจรู้สึกถึงความเป็นมาตรฐานและทาํให้ดูมีความน่าเชื�อถือ  

กรณีดงักล่าวสอดคลอ้งกบัคาํสัมภาษณ์ที�วา่  

 “อาชีพตาํรวจเป็นอาชีพที�ตอ้งใกลชิ้ดกบัประชาชนและตอ้งพบปะกบัประชาชนตลอดเวลา  

ประกอบกบัการปฏิบติังานในหนา้ที�ส่วนใหญ่ตอ้งแต่งเครื�องแบบ เครื�องแบบของตาํรวจจะสง่างาม

ไดน้ั�นผูส้วมใส่เครื�องแบบตาํรวจจาํเป็นอยา่งยิ�งตอ้งมีบุคลิกภาพภายนอกที�ดีคือ แต่งการดว้ยเครื�องแบบ

ถูกตอ้งตามระเบียบตามที�สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติกาํหนด  มีบุคลิกภาพภายในที�ดีคือ  มีความรู้สึก

นึกคิด มีทศันคติที�ดีและมีคุณธรรมประจาํใจ ”  (ร.ต.อ. ส. นามสมมุติ.  สัมภาษณ์.  2560) 
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 ผลการศึกษาในประเด็นภาพลกัษณ์ตาํรวจที�กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่อยูใ่นระดบัพอใช ้มีจาํนวน 

3 ประเด็น โดยสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยได ้ดงันี�  

 ลาํดบัที� 13 การประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม  (X = 3.35) 

 ลาํดบัที� 14 ความเสมอภาคในการติดตามคดี  (X = 3.27) 

 ลาํดบัที� 15 ความเสมอภาคในการเปรียบเทียบปรับ  (X = 3.20) 

 อยา่งไรก็ตาม  เมื�อพิจารณาภาพลกัษณ์ของตาํรวจที�กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ภาพลกัษณ์

ของตาํรวจอยู่ในระดบัพอใช้และควรตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขในประเด็น ความเสมอภาคในการ

เปรียบเทียบปรับ ผลการศึกษาที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ในฐานะผูว้ิจยัรับราชการ

ตาํรวจมีขอ้คน้พบว่า สังคมไทยเป็นระบอบประชาธิปไตยซึ� งระบอบประชาธิปไตยเป็นการปกครอง 

ที�ใหทุ้กคนในสังคมมีความเสมอภาคในการอยูร่่วมกนั ซึ� งการอยูร่่วมกนัในปัจจุบนัซึ� งเป็นสังคมที�มี

การพึ�งพาอาศยักนันอ้ยลง แต่เน้นสิ�งอาํนวยความสะดวกมากขึ�นซึ� งก็เกิดความเหลื�อมลํ� าการเอาเปรียบ

ซึ� งกนัและกนั ประชาชนกลุ่มตวัจึงมองตาํรวจซึ� งเป็นผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายวา่เลือกช่วยพวกพอ้งตนเอง  

ถา้พวกพอ้งตนเองทาํผิดกฎหมายจราจรก็ไม่ตอ้งเสียค่าปรับหรือเสียค่าปรับในอตัราขั�นตํ�าแตกต่าง

กบัประชาชนธรรมดาที�ทาํผดิกฎหมายจราจรตอ้งเสียค่าปรับในอตัราสูง กรณีดงักล่าวสอดคลอ้งกบั

คาํสัมภาษณ์ที�วา่  

 “พฤติการณ์เหล่านี�อยูใ่นรูปแบบของการรับสินนํ� าใจจากร้านคา้ ร้านทอง ร้านสะดวกซื�อ

ที�ขอร้องตาํรวจมาทาํหนา้ที�อาํนวยความสะดวก ดูแลความปลอดภยั หรือช่วยจดัการจราจรให้หรือ

ดูแลเรื�องใบสั�ง ซึ� งพฤติการณ์ดงักล่าวไม่ควรถูกเหมารวมว่าเป็นการทุจริต หากแต่เป็นการอาํนวย

ความสะดวกโดยมีสินนํ� าใจเล็ก ๆ นอ้ย ๆ เป็นเครื�องตอบแทน”  ( นางสาว ฉ. นามสมมุติ.  สัมภาษณ์.  

2560) 
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 ตอนที� 4 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงภาพลักษณ์ของตํารวจปัจจุบันในสายตาของประชาชน  

ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี 

 

ตาราง 11  ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของตาํรวจ

ปัจจุบนัในสายตาของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

 

ประเด็น 

 
X  S.D. ระดับ

ภาพลกัษณ์ 

ลาํดับ 

ที� 

1. ควรมีตาํรวจทอ้งถิ�นของแต่ละจงัหวดัแทนที�อยูใ่น

กองบญัชาการตาํรวจแห่งชาติ 

4.24 0.85 เห็นดว้ย

มาก 

1 

2. ตาํรวจไม่ควรลงทุนในธุรกิจสถานบนัเทิง 4.06 0.99 ค่อนขา้ง 

เห็นดว้ย 

2 

3. ตาํรวจไม่ควรมีบทบาทเกี�ยวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้ว 3.80 1.16 ค่อนขา้ง 

เห็นดว้ย 

3 

4. ควรจดัตาํรวจที�มีบทบาทเฉพาะอยา่งไปอยูใ่นกระทรวง

ที�สอดคลอ้ง เช่น ตาํรวจท่องเที�ยวควรอยูใ่นกระทรวง

ท่องเที�ยวเป็นตน้ 

3.77 1.05 ค่อนขา้ง 

เห็นดว้ย 

4 

5. บทบาทการสอบสวนของตาํรวจควรโอนยา้ยภารกิจ

ใหก้บัอยัการ 

3.52 1.12 ค่อนขา้ง 

เห็นดว้ย 

5 

รวม 3.87 1.03 ค่อนข้าง 

เห็นด้วย 

 

 

 จากตาราง 11 พบวา่ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของ

ประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย (X =3.87) 

และเมื�อพิจารณาในรายประเด็น สามารถแบ่งระดบัขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ตาํรวจ

ปัจจุบนัในสายตาของประชาชนของกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ระดบัเห็นดว้ยมากและ

ระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย  ดงันี�  

 ผลการศึกษาในประเด็นขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ตาํรวจที�กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีจาํนวน 1 ประเด็น ดงันี�   
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 ลาํดบัที� 1 ควรมีตาํรวจทอ้งถิ�นของแต่ละจงัหวดัแทนที�อยูใ่นกองบญัชาการตาํรวจแห่งชาติ  

(X = 4.24) 

 ในการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยที�ผูว้ิจยัอาศยัข้อมูลที�ได้จากการสัมภาษณ์จากการหยิบยก

ประเด็นที�กลุ่มตวัอยา่งมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน 

อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ควรมีตาํรวจทอ้งถิ�นของแต่ละจงัหวดัแทนที�อยู่ในกองบญัชาการ

ตาํรวจแห่งชาติ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งมองวา่ตาํรวจทาํงาน 24 ชั�วโมงแต่ตาํรวจทุกจงัหวดัตอ้งขึ�นตรง

กับกองบัญชาการตํารวจแห่งชาติซึ� งตั� งอยู่ที� เมืองหลวง  เวลาเกิดปัญหาจึงต้องรอคําสั� งจาก

กองบญัชาการตาํรวจแห่งชาติทาํให้การแกปั้ญหาเกิดความล่าชา้  ประชาชนจึงอยากเห็นตาํรวจออกไป

ปฏิบติัหน้าที�  เพราะปัญหาเกิดขึ� นทุกวนัจาํนวนตาํรวจกับการดูแลประชาชนในพื�นที�ไม่เพียงพอ  

ดงันั�นการกระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการบุคลากรไปยงัทอ้งถิ�นต่าง ๆ จึงเป็นเรื�องที�สมควร

และเห็นดว้ยในสายตาประชาชน ประชาชนทุกคนอยากไดรั้บความปลอดภยัในการใชชี้วิตประจาํวนั 

กรณีดงักล่าวสอดคลอ้งกบัคาํสัมภาษณ์ที�วา่  

 “ถ้าตาํรวจอยู่ในท้องถิ�นนั�น ๆ เป็นคนท้องถิ�นโยกยา้ยภายในจงัหวดัทาํให้ทาํงานได้

ต่อเนื�อง รับรู้ถึงปัญหา วฒันธรรม ประเพณี ในจงัหวดัทอ้งถิ�นนั�น ๆ ” (นาย พ. นามสมมุติ.  สัมภาษณ์.  

2560) 

 ผลการศึกษาในประเด็นขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ตาํรวจที�กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่

อยูใ่นระดบัเห็นค่อนขา้งเห็นดว้ย มีจาํนวน 4 ประเด็น โดยสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยได้

ดงันี�  

 ลาํดบัที� 2 ตาํรวจไม่ควรลงทุนในธุรกิจสถานบนัเทิง  (X = 4.06) 

 ในการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยที�ผูว้ิจยัอาศยัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์จากการหยิบยก

ประเด็นที�กลุ่มตวัอย่างมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของ

ประชาชน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ตาํรวจไม่ควรลงทุนในธุรกิจสถานบนัเทิง ผลการศึกษา 

ที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ในฐานะผูว้ิจยัรับราชการตาํรวจมีขอ้คน้พบว่า ตาํรวจ

เขา้ไปลงทุนในธุรกิจสถานบนัเทิงนั�น เป็นสิทธิของประชาชนอยูแ่ลว้ แต่การที�ตาํรวจมีหนา้ที�บงัคบั

ใชก้ฎหมาย แต่ตาํรวจกลบัเขา้ไปลงทุนในสถานบนัเทิงนั�นทาํให้ประชาชนมองวา่เป็น  “ยนัตก์นัผี ” ได ้ 

ดงันั�นจึงอาจไดรั้บผลประโยชน์ทางอื�นนอกเหนือจากการแบ่งผลกาํไรจากสถานบนัเทิงแห่งนั�นๆ ได ้ 

ดงันั�นตาํรวจที�ดีก็ไม่ควรเขา้ไปมีเอี�ยวในทาํนองอยา่งนี�   เพื�อหลีกเลี�ยงคาํครหา  กรณีดงักล่าวสอดคลอ้ง

กบัคาํสัมภาษณ์ที�วา่  

 “ไม่ผดิกฎหมาย แต่ชาวบา้นเขาคลางแคลงใจ” (นาย ท. นามสมมุติ.  สัมภาษณ์.  2560) 

 ลาํดบัที� 3 ตาํรวจไม่ควรมีบทบาทเกี�ยวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้ว  (X = 3.80) 
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 ในการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยที�ผูว้ิจยัอาศยัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์จากการหยิบยก

ประเด็นที�กลุ่มตวัอย่างมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของ

ประชาชน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ตาํรวจไม่ควรมีบทบาทเกี�ยวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้ว

ผลการศึกษาที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ในฐานะผูว้ิจยัรับราชการตาํรวจมีขอ้คน้พบว่า  

ในปัจจุบนัมีแรงงานต่างดา้วที�แอบลกัลอบเขา้มาในประเทศไทยอยู่เต็มไปหมด  ซึ� งมีทั�งเขา้มาถูก

กฎหมาย และผิดกฎหมาย ผูรั้บเหมาก่อสร้างรายหนึ� งเล่าถึงพฤติกรรมของตาํรวจที�หากินกบั

แรงงานต่างดา้ววา่ มีตาํรวจหลายหน่วยที�รีดไถแรงงานเหล่านี�  จนรํ� ารวย  โดยอา้งวา่เก็บให ้ “นาย”  

พร้อมแจง้บญัชีธนาคารให้โอนเงินเขา้ไปทุกเดือน  ถา้ไม่ให้จะถูกจบักรณีดงักล่าวสอดคลอ้งกบั 

คาํสัมภาษณ์ที�วา่ 

 “ที�ใดมีแรงงานต่างด้าวที�นั�นมีความเสี�ยงต่อการถูกตาํรวจจบั” (นาย ฟ. นามสมมุติ.  

สัมภาษณ์.  2560) 

 ลาํดบัที� 4 ควรจดัตาํรวจที�มีบทบาทเฉพาะอยา่งไปอยูใ่นกระทรวงที�สอดคลอ้ง เช่น ตาํรวจ

ท่องเที�ยวควรอยูใ่นกระทรวงท่องเที�ยว เป็นตน้  (X = 3.77) 

 ในการศึกษาเชิงคุณภาพ  โดยที�ผูว้ิจยัอาศยัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์จากการหยิบยก

ประเด็นที�กลุ่มตวัอย่างมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของ

ประชาชน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ไดแ้ก่  ควรจดัตาํรวจที�มีบทบาทเฉพาะอยา่งไปอยูใ่นกระทรวง

ที�สอดคลอ้ง เช่น ตาํรวจท่องเที�ยวควรอยู่ในกระทรวงท่องเที�ยว เป็นตน้ ผลการศึกษาที�ไดจ้ากการ

สัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ในฐานะผูว้ิจยัรับราชการตาํรวจมีขอ้คน้พบว่า การมีภารกิจของตาํรวจ 

ที�ไม่ใช่ภารกิจหลกัมีจาํนวนมาก  ควรให้มีการถ่ายโอนภารกิจให้แก่หน่วยงานอื�นที�มีภารกิจหนา้ที�

โดยตรงไปดาํเนินการ เช่น ถ่ายโอนภารกิจที�เกี�ยวขอ้งกบังานจราจรไปให้กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา 

และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�มีความพร้อม ถ่ายโอนภารกิจดา้นการป้องกนัและปราบปราม

การกระทาํความผดิเกี�ยวกบัทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้มไปใหก้ระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ�งแวดลอ้มตาํรวจท่องเที�ยวควรอยูใ่นกระทรวงท่องเที�ยว (ด.ต. ผ. นามสมมุติ.  สัมภาษณ์.  2560) 

 ลาํดบัที� 5 บทบาทการสอบสวนของตาํรวจควรโอนยา้ยภารกิจใหก้บัอยัการ  ( X = 3.52) 

 ในการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยที�ผูว้ิจยัอาศยัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์จากการหยิบยก

ประเด็นที�กลุ่มตวัอย่างมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของ

ประชาชน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ไดแ้ก่  บทบาทการสอบสวนของตาํรวจควรโอนยา้ยภารกิจ

ใหก้บัอยัการ ผลการศึกษาที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ในฐานะผูว้ิจยัรับราชการตาํรวจ

มีขอ้คน้พบว่า งานสอบสวนยงัรวมงานสอบสวนไวที้�พนกังานสอบสวนทั�งหมด ทาํให้พนกังาน

สอบสวนตอ้งรับภาระหนกัในการปฏิบติัหนา้ที� ขาดการบูรณาการและความร่วมมือในการปฏิบติังาน
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กบัหน่วยงานภายในและภายนอกอื�น ๆ อีกทั�งขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติัหน้าที� พนกังาน

สอบสวนขาดหลกัประกนัเรื�องความเป็นอิสระ ถูกแทรกแซงจากผูบ้งัคบับญัชาและจากผูมี้อิทธิพล

ไดง่้าย  งานสอบสวนถูกแทรกแซงจากนโยบาย ลด - เลือกรับคดี - ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากฝ่าย

งานอื�น การทาํงานของพนกังานสอบสวนไม่ไดรั้บการสนบัสนุนอย่างเพียงพอ ทั�งดา้นบุคลากร 

งบประมาณ การพฒันาและฝึกอบรม จึงขาดประสิทธิภาพและขวญักาํลงัใจ  พนกังานสอบสวน

มีปริมาณงานมากเกินไป ระบบการตรวจสอบขาดการมีส่วนร่วมจากประชาชนและสาธารณะ  

เพราะฉะนั�นเห็นควรให้แยกงานสอบสวนออกจากสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ แลว้ไปตั�งเป็นสํานกังาน

สอบสวนคดีอาญา เป็นหน่วยงานระดบักรม สังกดักระทรวงยติุธรรม แลว้โอนยา้ยขา้ราชการตาํรวจ

ที�เป็นพนกังานสอบสวนในสํานกังานตาํรวจแห่งชาติไปสังกดัสํานกังานสอบสวนคดีอาญา ขอ้เสนอนี�

จะทาํให้งานสอบสวนมีประสิทธิภาพมากขึ�น เพราะพนกังานสอบสวนจะไดป้ฏิบติัหน้าที�ภายใน

องค์กรถูกแทรกแซงจากอิทธิพลภายนอกไดย้าก และภายใตผู้บ้งัคบับญัชาที�เขา้ใจในเนื�องานการ

สอบสวนอยา่งแทจ้ริง (พ.ต.ท. อ. นามสมมุติ.  สัมภาษณ์.  2560)  

 

 



บทที� 5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

 การนาํ เสนอผลการวจิยัในบทที� 5 นี�  แบ่งหวัขอ้การเสนอออกเป็น 4 หวัขอ้ใหญ่ ๆ  ดงัต่อไปนี�  

 1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 2. สรุปผลการวจิยั   

 3. อภิปรายผล  

 4. ขอ้เสนอแนะ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย   

 การวิจยัเรื�องภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาดงันี�  

 1. เพื�อศึกษางภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน ในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี 

 2. เพื�อศึกษาขอ้เสนอแนะของประชาชนเพื�อปรับปรุงภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี   

 

สรุปผลการวจัิย 

   ขอ้คน้พบขอ้ที� 1 ตามวตัถุประสงคข์อ้ที� 1 สามารถสรุปไดว้า่ 

 1. ภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

จนัทบุรี ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เมื�อพิจารณาในแต่ละบทบาท โดยบทบาทที�มี

ค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ บทบาทตาํรวจตามกฎหมาย รองลงมาคือ บทบาทตาํรวจในการบริการประชาชน 

และบทบาทตาํรวจในการบงัคบัใชก้ฎหมายที�สาํคญัต่อประชาชน ตามลาํดบั 

  1.1 บทบาทตาํรวจตามกฎหมาย พบวา่ โดยรวมภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดี  เมื�อพิจารณา

รายละเอียดในแต่ละประเด็นเราสามารถแบ่งระดบัภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของ

ประชาชน ออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ระดบัภาพลกัษณ์ตาํรวจที�อยูใ่นระดบัดีมาก พบวา่ ภาพลกัษณ์

ที�ไดค้่าเฉลี�ยสูงสุด คือการรักษาความปลอดภยัองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี รองลงมาคือการรักษา

ความปลอดภยัพระราชอาคนัตุกะ และการรักษาความปลอดภยัพระบรมวงศานุวงศ ์ตามลาํดบั ระดบั

ภาพลกัษณ์ตาํรวจที�อยูใ่นระดบัดี พบว่า ภาพลกัษณ์ที�ไดค้่าเฉลี�ยสูงสุด คือการรักษาความลบัทาง

ราชการ รองลงมาคือการรักษาพยาบาลผูต้อ้งหาเมื�อเกิดอาการเจ็บป่วย การจบักุมผูก้ระทาํความผิด
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ซึ� งหนา้ การให้ผูต้อ้งหาไดรั้บการเยี�ยมจากญาติ การขอหมายจบัจากศาล การแจง้สิทธิให้ผูต้อ้งหาทราบ  

การอาํนวยความสะดวกดา้นจราจร การอนุญาตให้ประกนัตวัผูต้อ้งหา การสืบสวนจบักุมผูก้ระทาํ

ความผิด การจบักุมผูต้อ้งหาตามหมายจบั การขอหมายคน้จากศาล การรักษาพยานหลกัฐานในคดี  

และการสรุปสํานวนส่งอยัการโดยเร็ว ตามลาํดบั ระดบัภาพลกัษณ์ตาํรวจที�อยู่ในระดบัพอใช ้ 

พบวา่ ภาพลกัษณ์ที�ไดค้่าเฉลี�ยสูงสุด คือการรับแจง้ความโดยไม่เลือกปฏิบติั  และการวา่กล่าว

ตกัเตือนก่อนเสียค่าปรับ ตามลาํดบั 

  1.2  บทบาทตาํรวจในการบริการประชาชน พบวา่ โดยรวมภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดี  

เมื�อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็น สามารถแบ่งระดบัภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตา

ของประชาชน ออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ระดบัภาพลกัษณ์ตาํรวจที�อยูใ่นระดบัดี  พบวา่ ภาพลกัษณ์

ที�ไดค้่าเฉลี�ยสูงสุด คือ แต่งกายเรียบร้อยเหมาะสมกบักาลเทศะและภารกิจ รองลงมาคือมีการใชร้ะบบ

ที�ทนัสมยัในการทาํงาน ความสมํ�าเสมอของเจา้หนา้ที�ตาํรวจกวดขนัวนิยัจราจร อาํนวยความสะดวก

แก่ประชาชนในการรับแจง้ความ ปริมาณเจา้หนา้ที�ตาํรวจในการตรวจพื�นที� ปริมาณเจา้หน้าที�ตาํรวจ

ในการบริการบนสถานีตาํรวจ การปฏิบติัหน้าที�สามารถปรับตวัไดอ้ย่างเหมาะสมกบัสภาพพื�นที�

การปฏิบติังาน อาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการขอขอ้มูลข่าวสาร ความต่อเนื�องของเจา้หนา้ที�

ตาํรวจดูแลการจราจร มีมนุษยส์ัมพนัธ์ การใชถ้อ้ยคาํกบัประชาชน ในการปฏิบติังานร่วมกบัชุมชน

ใหเ้กียรติประชาชนเสมอ การเป็นผูที้�สามารถควบคุมอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม การให้ความช่วยเหลือ

แกไ้ขปัญหาให้กบัชุมชน และมีการจบักุมที�เหมาะสมกบัความผิด ตามลาํดบั ระดบัภาพลกัษณ์ตาํรวจ

ที�อยูใ่นระดบัพอใช ้พบวา่ ภาพลกัษณ์ที�ไดค้่าเฉลี�ยสูงสุด คือการประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกนั

ปราบปรามอาชญากรรม รองลงมาคือความเสมอภาคในการติดตามคดี และความเสมอภาคในการ

เปรียบเทียบปรับ ตามลาํดบั 

  1.3 บทบาทตาํรวจในการบงัคบัใช้กฎหมายที�สําคญัต่อประชาชน พบวา่ โดยรวม

ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัพอใช ้เมื�อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นเราสามารถแบ่งระดบัภาพลกัษณ์

ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน ออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ระดบัภาพลกัษณ์ตาํรวจที�อยู่

ในระดบัดี พบวา่ ภาพลกัษณ์ที�ไดค้่าเฉลี�ยสูงสุด คือการตั�งด่านวดัแอลกอฮอล์ รองลงมาคือการตั�งด่าน

จราจร และการสืบสวนหาข่าวยาเสพติด ตามลาํดบั ระดบัภาพลกัษณ์ตาํรวจที�อยูใ่นระดบัพอใช ้ พบวา่ 

ภาพลกัษณ์ที�ไดค้่าเฉลี�ยสูงสุด คือการกวดขนัสถานบริการ รองลงมาคือการกวดขนัการคา้มนุษย ์ 

การกวดขนัการคา้ประเวณี การกวดขนับ่อนการพนนั และการกวดขนัหวยใตดิ้น ตามลาํดบั 

 ขอ้คน้พบขอ้ที� 2 ตามวตัถุประสงคข์อ้ที� 2 สามารถสรุปไดว้า่ 

 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน  ในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย 
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เมื�อพิจารณาในแต่ละประเด็น โดยประเด็นมีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ควรมีตาํรวจทอ้งถิ�นของแต่ละจงัหวดั

แทนที�อยูใ่นกองบญัชาการตาํรวจแห่งชาติ  รองลงมาคือ ตาํรวจไม่ควรลงทุนในธุรกิจสถานบนัเทิง 

และตาํรวจไม่ควรมีบทบาทเกี�ยวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้วและควรจดัตาํรวจที�มีบทบาทเฉพาะอยา่ง

ไปอยู่ในกระทรวงที�สอดคลอ้ง เช่น ตาํรวจท่องเที�ยวควรอยูใ่นกระทรวงท่องเที�ยว เป็นตน้ และบทบาท

การสอบสวนของตาํรวจควรโอนยา้ยภารกิจใหก้บัอยัการ ตามลาํดบั 

 

อภิปรายผล  

 จากผลการวิจยั ภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน ในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า ภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนโดยรวมอยูใ่นระดบัดี  

โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉลี�ยจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ บทบาทตาํรวจตามกฎหมาย รองลงมาคือ บทบาท

ตาํรวจในการบริการประชาชน และบทบาทตาํรวจในการบงัคบัใช้กฎหมายที�สําคญัต่อประชาชน

ตามลาํดบัซึ� งผลการศึกษาดงักล่าวยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของวีระพล  มงคลกาวิล (2542 : 24) 

ไดท้าํการศึกษาภาพลกัษณ์ตาํรวจในสายตาประชาชน กรณีศึกษา ตาํรวจในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่ พบว่าเพศหญิงมีอายุระหว่าง 21-30 ปี สภานภาพโสด สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่าให้ความเชื�อถือภาพลกัษณ์ของตาํรวจยงัดีอยู่มาก นอกจากนั�นแลว้ ประชาชนยงัมีขอ้เสนอแนะ

ในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ยและเมื�อพิจารณารายละเอียดในแต่ละบทบาท พบวา่บทบาท

ตาํรวจตามกฎหมาย โดยรวมภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดี บทบาทตาํรวจในการบริการประชาชน พบว่า 

โดยรวมภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดี ซึ� งผลการศึกษาดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวุฒินนัท ์ ศิริมูล 

(2548 : 45) ไดศึ้กษาเรื�อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการของเจา้หนา้ที�ตาํรวจประจาํ

หน่วยบริการประชาชนหาดชะอาํ อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ

การรับบริการของเจา้หน้าที�ตาํรวจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และงานวิจยัของ สัมพนัธ์  สังข์คาํ 

(2547 : 25) ไดศึ้กษาเรื�อง การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของตาํรวจจราจร

พื�นที�กรุงเทพมหานคร พบวา่ โดยภาพรวมของประชาชนผูข้บัขี�มีทศันคติต่อตาํรวจจราจรอยูใ่นระดบั

ที�ดีหรือค่อนขา้งดี บทบาทตาํรวจในการบงัคบัใชก้ฎหมายที�สําคญัต่อประชาชน พบวา่ โดยรวมภาพลกัษณ์

อยูใ่นระดบัพอใช ้

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัเรื�องภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี�  
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 ข้อเสนอแนะทั�วไป 

 1.   ภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี

ประชาชนมีความเห็นวา่ภาพลกัษณ์ของตาํรวจอยูใ่นระดบัพอใช ้ เช่น  การวา่กล่าวตกัเตือนก่อนเสีย

ค่าปรับ ขา้ราชการตาํรวจควรมีการกวดขนัแหล่งอบายมุข แหล่งผิดกฎหมายอยา่งเคร่งครัดไม่เลือก

ปฏิบติั ควรจดัเจา้หนา้ที�ตาํรวจเขา้รับการอบรมเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงานในหน่วยงานต่าง ๆ 

ที�เกี�ยวขอ้ง ฉะนั�นเห็นควรให้ผูมี้อาํนาจหน้าที�มุ่งให้ความสําคญัและนาํขอ้มูลที�ไดม้าปรับปรุงวางแผน

ภาพลกัษณ์ตาํรวจ โดยมีการดาํเนินการปรับปรุงภาพลกัษณ์ตาํรวจอยา่งต่อเนื�องและนาํเสนอขอ้มูล

ในหลากหลายช่องทาง เพื�อใหเ้ป็นที�รับรู้แก่ประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

 2. จากผลการวิจยัเรื�องภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรีพบวา่ ภาพลกัษณ์ตาํรวจมีทั�งภาพลกัษณ์ที�อยูใ่นระดบัดีและภาพลกัษณ์

ที�อยูใ่นระดบัพอใช ้ ซึ� งภาพลกัษณ์ทั�งสองดา้นจะเห็นวา่เกิดจากเจา้หนา้ที�ตาํรวจที�เป็นผูป้ฏิบติังาน

ทั�งสิ�น เห็นควรใหผู้มี้อาํนาจหนา้ที�ไดมี้การพฒันาเจา้หนา้ที�ตาํรวจที�เป็นผูป้ฏิบติังานโดยมีการฝึกอบรม

คุณธรรม จริยธรรมให้เกิดขึ�นในใจ ในการทาํงานให้ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งลงมาตรวจสอบควบคุม

การทาํงานโดยใกลชิ้ด ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งจดัการ สวสัดิการ สภาพการเป็นอยูใ่ห้พอเพียงกบัสภาพ

ความเป็นจริงในปัจจุบนั ซึ� งจะทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์ที�ดีขึ�นต่อไป    

 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั�งต่อไป 

 1.   หลงัจากงานวิจยันี� สิ�นสุดลงแลว้ 8 ถึง 12 เดือนควรมีการทาํวิจยัเรื�องนี� อีกครั� ง ทั�งนี�

เพื�อเปรียบเทียบถึงพฒันาการเปลี�ยนแปลงวา่ภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน 

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี จะเป็นไปในลกัษณะดีขึ�นหรือควรตอ้งมีการพฒันา 

 2. ควรมีการทาํวิจยัในเชิงคุณภาพเพื�อเจาะลึกถึงเบื�องหน้าเบื�องหลงัในการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ที�ตาํรวจอยา่งลุ่มลึก 

 3.   ควรมีการศึกษาภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนในจงัหวดัอื�น ๆ 

โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในจงัหวดัภาคตะวนัออกเพื�อเป็นการศึกษาเปรียบเทียบถึงความเหมือนและความ

แตกต่างอนัสามารถนาํไปสู่รูปแบบการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ตาํรวจที�ดีได ้    
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แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
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แบบสอบถาม 

ภาพลกัษณ์ของตํารวจปัจจุบันในสายตาของประชาชน 

ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี 

คําชี�แจง 

 การศึกษาครั� งนี� ผูศึ้กษาไดมี้ความมุ่งหมายเพื�อศึกษาภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตา

ของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เป็นส่วนหนึ� งของการศึกษาระดับปริญญาโท 

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

 แบบสอบถามนี�จะใชเ้ป็นขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในจดัทาํภาคนิพนธ์เท่านั�น คาํตอบของท่าน

จึงไม่มีผลกระทบกระเทือนต่อการปฏิบติังานของท่านหรือผูอื้�นแต่ประการใด ขอ้มูลที�ไดรั้บจากท่าน

ผูศึ้กษาจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและใช้เฉพาะในการศึกษาครั� งนี� เท่านั�น ขอให้ท่านพิจารณาคาํถาม

แต่ละขอ้ โดยตอบคาํถามใหต้รงกบัความรู้สึกและความคิดเห็นตามสภาพความเป็นจริงมากที�สุด 

 ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี�   ที�ท่านกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในการวจิยัครั� งนี�  

 

 

 

           ร.ต.อ.ชมชนม ์ ทสัสะ 

               นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

    สาขาวชิาการปกครองทอ้งถิ�น มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
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แบบสอบถาม 

ภาพลกัษณ์ของตํารวจปัจจุบันในสายตาของประชาชน  ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี 

ตอนที� 1 ขอ้มูลพื�นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชี�แจง  กรุณาใส่เครื�องหมาย     ลงในช่อง (     )  ตามความเป็นจริง 

1.  เพศ                           (     ) ชาย                                 (    ) หญิง     ( ) อื�นๆ ระบุ .......................... 

2.  อาย ุ                          ................................  ปีเตม็ 

3.  ระดบัการศึกษา         (    )  มธัยมศึกษาตอนปลาย  

                                       (    )  อนุปริญญา  ปวส.  หรือเทียบเท่า 

                                       (    )  ปริญญาตรี  เทียบเท่าปริญญาตรี 

                                       (    )  ปริญญาโท  หรือสูงกวา่ปริญญาโท 

4.  อาชีพ                         (    )  รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 

                                        (    )  ลูกจา้งเอกชน 

                                        (    )  ธุรกิจส่วนตวั 

                                        (    )  วา่งงาน / อื�นๆ 

5.  รายไดต่้อเดือน           (    )  ตํ�ากวา่  10,000  บาท 

                                       (    )  10,001 -  20,000  บาท 

                                       (    )  20,001 -  30,000  บาท 

                                       (    )  30,000  บาท ขึ�นไป 
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ตอนที� 2  สอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

ท่านมองบทบาทของตาํรวจปัจจุบนั ดี หรือ ไม่ดีอยา่งไร 

คําชี�แจง  โปรดพิจารณาภาพลกัษณ์ของตาํรวจในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัใดแลว้

ใส่เครื�องหมาย    ลงในช่อง       ตามความเป็นจริง โดยมีเกณฑ ์5 อนัดบัดงันี�  

 ระดบั  5    หมายถึง    ภาพลกัษณ์ตาํรวจอยูใ่นระดบัดีมาก 

 ระดบั  4    หมายถึง    ภาพลกัษณ์ตาํรวจอยูใ่นระดบัดี 

 ระดบั  3    หมายถึง    ภาพลกัษณ์ตาํรวจอยูใ่นระดบัพอใช ้

 ระดบั  2    หมายถึง    ภาพลกัษณ์ตาํรวจอยูใ่นระดบัไม่ค่อยดี 

 ระดบั  1    หมายถึง    ภาพลกัษณ์ตาํรวจอยูใ่นระดบัไม่ดี 

 

 

ประเด็นคําถาม 

ระดับภาพลกัษณ์ 

5 4 3 2 1 

บทบาทตํารวจตามกฎหมาย 

1.  การรักษาความปลอดภยัองคพ์ระมหากษตัริย ์  

พระราชินี   

     

2.  การรักษาความปลอดภยัพระบรมวงศานุวงศ ์      

3.  การรักษาความปลอดภยัพระราชอาคนัตุกะ      

4.  การรับแจง้ความโดยไม่เลือกปฏิบติั      

5.  การสืบสวนจบักุมผูก้ระทาํความผดิ      

6.  การขอหมายจบัจากศาล        

7.  การขอหมายคน้จากศาล      

8.  การจบักุมผูก้ระทาํความผิดซึ� งหนา้      

9.  การจบักุมผูต้อ้งหาตามหมายจบั      

10.  การแจง้สิทธิใหผู้ต้อ้งหาทราบ      

11.  การใหผู้ต้อ้งหาไดรั้บการเยี�ยมจากญาติ      

12.  การรักษาพยาบาลผูต้อ้งหาเมื�อเกิดอาการเจบ็ป่วย      
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ประเด็นคําถาม 

ระดับภาพลกัษณ์ 

5 4 3 2 1 

13.  การรักษาพยานหลกัฐานในคดี      

14.  การรักษาความลบัทางราชการ      

15.  การอนุญาตใหป้ระกนัตวัผูต้อ้งหา      

16.  การสรุปสาํนวนส่งอยัการโดยเร็ว      

17.  การวา่กล่าวตกัเตือนก่อนเสียค่าปรับ      

18.  การอาํนวยความสะดวกดา้นจราจร      

บทบาทตํารวจในการบังคับใช้กฎหมายที�สําคัญต่อ

ประชาชน 

1.  การกวดขนัสถานบริการ 

     

2.  การกวดขนับ่อนการพนนั        

3.  การกวดขนัหวยใตดิ้น      

4.  การกวดขนัการคา้ประเวณี      

5.  การกวดขนัการคา้มนุษย ์      

6.  การตั�งด่านจราจร      

7.  การตั�งด่านวดัแอลกอฮอล ์      

8.  การสืบสวนหาข่าวยาเสพติด      

บทบาทตํารวจในการบริการประชาชน 

1.  การใหค้วามช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาใหก้บัชุมชน 

     

2.  การประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกนั

ปราบปรามอาชญากรรม 

     

3.  ในการปฏิบติังานร่วมกบัชุมชนใหเ้กียรติ

ประชาชนเสมอ 

     

4.  แต่งกายเรียบร้อยเหมาะสมกบักาลเทศะและภารกิจ      

5.  การเป็นผูที้�สามารถควบคุมอารมณ์ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 
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ประเด็นคําถาม 
ระดับภาพลกัษณ์ 

5 4 3 2 1 

6.  การปฏิบติัหนา้ที�สามารถปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม

กบัสภาพพื�นที�การปฏิบติังาน   

     

7.  การใชถ้อ้ยคาํกบัประชาชน      

8.  มีมนุษยสัมพนัธ์      

9.  อาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการรับแจง้ความ      

10.  อาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการขอขอ้มูล

ข่าวสาร 

     

11.  ปริมาณเจา้หนา้ที�ตาํรวจในการตรวจพื�นที�      

12.  ความต่อเนื�องของเจา้หนา้ที�ตาํรวจดูแลการจราจร      

13.  ความสมํ�าเสมอของเจา้หนา้ที�ตาํรวจกวดขนัวนิยั

จราจร 

     

14.  ปริมาณเจา้หนา้ที�ตาํรวจในการบริการบนสถานี

ตาํรวจ 

     

15.  ความเสมอภาคในการติดตามคดี      

16.  ความเสมอภาคในการเปรียบเทียบปรับ      

17.  มีการใชร้ะบบที�ทนัสมยัในการทาํงาน      

18.  มีการจบักุมที�เหมาะสมกบัความผดิ      
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ตอนที� 3  ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

ท่านเห็นดว้ย หรือ ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี�  

คําชี�แจง โปรดพิจารณาข้อเสนอแนะในการปรับปรุงภาพลักษณ์ของตาํรวจในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี แลว้ใส่เครื�องหมาย    ลงในช่อง       ตามความเป็นจริง โดยมีเกณฑ ์5 อนัดบัดงันี�  

 ระดบั  5    หมายถึง    เห็นดว้ยมาก 

 ระดบั  4    หมายถึง    ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

 ระดบั  3    หมายถึง    ไม่แน่ใจ 

 ระดบั  2    หมายถึง    ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย 

 ระดบั  1    หมายถึง    ไม่เห็นดว้ย 

 

 

ประเด็นคําถาม 

ระดับในการปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

1.  ควรมีตาํรวจทอ้งถิ�นของแต่ละจงัหวดัแทนที�อยูใ่น

กองบญัชาการตาํรวจแห่งชาติ 

     

2.  ควรจดัตาํรวจที�มีบทบาทเฉพาะอยา่งไปอยูใ่นกระทรวงที�

สอดคลอ้ง เช่น ตาํรวจท่องเที�ยวควรอยูใ่นกระทรวงท่องเที�ยว

เป็นตน้ 

     

3.  บทบาทการสอบสวนของตาํรวจควรโอนยา้ยภารกิจให้กบั

อยัการ 

     

4.  ตาํรวจไม่ควรลงทุนในธุรกิจสถานบนัเทิง      

5.  ตาํรวจไม่ควรมีบทบาทเกี�ยวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้ว      
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ตอนที� 4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม 

คําชี�แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบับทบาทตาํรวจปัจจุบนัในเขตอาํเภอเมือง  

จงัหวดัจนัทบุรี  โดยเขียนขอ้ความลงในช่องวา่งที�กาํหนดให ้

 

ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบับทบาททั�วไปของตํารวจตามกฎหมาย 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบับทบาทตํารวจในการบังคับใช้กฎหมายที�สําคัญต่อประชาชน 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบับทบาทตํารวจในการบริการประชาชน 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวตัิย่อผู้วจิัย 
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