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บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยัเรื องนี2 มีวตัถุประสงค ์เพื อศึกษากาํลงัขวญั ความผกูพนัต่อองคก์ร และความสัมพนัธ์
ระหวา่งกาํลงัขวญักบัความผกูพนัในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ นในกระแส
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื2นที อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี การวิจยัใชรู้ปแบบการวิจยั
เชิงผสมผสาน (Mixed Method) คือการสํารวจบุคลากรที ปฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ น
ในเขตอาํเภอเมืองจนัทบุรี ใช้ขนาดตวัอย่าง 327 คน โดยเทคนิคการสุ่มแบบสองขั2นตอนและ
ใช้การวิจยัเชิงคุณภาพคือการสัมภาษณ์กลุ่มและการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ขอ้คน้พบจาก
การศึกษา พบวา่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ นในเขตพื2นที อาํเภอเมืองจนัทบุรี มีกาํลงัขวญั
ในการปฏิบติังานค่อนขา้งสูง นอกจากนี2 บุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ นในเขตพื2นที อาํเภอเมือง
จนัทบุรี ยงัมีความผูกพนัต่อองค์กรค่อนขา้งสูงดว้ย ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างกาํลงัขวญัในการ
ปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองค์กรพบว่าความรู้สึกเป็นส่วนหนึ งของหน่วยงานเป็นปัจจยัที มีผลต่อ
กาํลงัขวญัในด้านลกัษณะงานด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพื อนร่วมงาน ด้านความมั นคงและ
ความก้าวหน้า ด้านการบงัคบับญัชา ความรับผิดชอบเป็นปัจจยัที มีผลต่อกาํลังขวญัในด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื อนร่วมงาน ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นลกัษณะงานและความกระตือรือร้น
เป็นปัจจยัที มีผลต่อกาํลงัขวญัในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื อนร่วมงาน ดา้นลกัษณะงาน 
 

คําสําคัญ : กาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน ความผกูพนัต่อองคก์ร ประชาคมอาเซียน 
 
 
  
 



 

Uraiwan Muichin.  (2015).  Working Morale and Organization Commitment of Local Government 

Staff under the Current of ASEAN Community : A Case Study of Mueang  Chanthaburi 

District, Chanthaburi Province. Independent Study. M.P.A. (Local Government). 

Chanthaburi : Rambhai Barni Rajabhat University. 

Advisory  Committee 

 Associate Professor Chaiyon Praditsil  Ph.D. (Political Science)  Chairman 

 Nakrob Tianam D.P.A. (Public Administration)            Member                                 

 

Abstract 

 

 The objectives of this research were to study the morale and organization commitment as 

well as the relationship between the morale and commitment existed in workplaces among personnel 

of the sub-district administration organizations in Mueang Chanthaburi District. The research 

employed the mixed methods which included the surveys of personnel who worked for the sub-district  

administration organizations in Mueang Chanthaburi District with the sample group consisted of 327 

individuals and the use of two-stage random sampling method. In addition, the qualitative research 

method was also employed which included group interviews and the participatory observation.The 

research had found that the level of morale in the workforce of the sub-district administrative 

organizations in Mueang Chanthaburi District was relatively high and so was their organization 

commitment. In terms of the relationship between the morale and organizational commitment which 

affected many factors such as job characteristics, colleague relationship, job security and progress, and 

job commands.  responsibility which was a vital factor that affected morale in terms of colleague 

relationship, job commands, as well as job characteristics.  Enthusiasm was also a key factor that 

affected the morale level in terms of colleague relationship and job characteristics.  

 

Keywords : Working  Morale, Organization Commitment, ASEAN  Community 
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บทที� 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมา 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ได้กาํหนดให้องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ*น มีอิสระในการกาํหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงิน
และการคลงั ซึ* งมีอาํนาจหน้าที*ของตนเองโดยเฉพาะและกาํหนดให้การกาํกบัดูแลองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ*นตอ้งทาํเท่าที*จาํเป็นและตอ้งเป็นไปเพื*อการคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิ*น
หรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม มาตรา 282, 283 และ 284 ส่วนในดา้นการกระจายอาํนาจสู่
ท้องถิ*นนั;น ได้กาํหนดให้มีกฎหมายกาํหนดแผนและขั;นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ*น พ.ศ. 2542 (พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั;นตอน...,” 2542 : 10-13) โดย
คาํนึงถึงการกระจายอาํนาจเพิ*มขึ;นใหแ้ก่ทอ้งถิ*นเป็นสําคญั โดยมีสาระสําคญัคือ การกาํหนดอาํนาจ
และหน้าที*ในการจดัระบบการบริการสาธารณะระหว่างรัฐกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นและ
ระหวา่งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นดว้ยกนัเอง และการจดัสรรสัดส่วนภาษีและอากรระหวา่งรัฐ
กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นโดยคาํนึงถึงภาระหนา้ที*ของรัฐกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*น และ
ระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นดว้ยกนั  
 นอกจากนี;  รัฐธรรมนูญยงัไดก้าํหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นมีหนา้ที*ความรับผิดชอบ
กวา้งขวางกว่าเดิมหลายประการ เช่น กาํหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นมีหน้าที*บาํรุงรักษา
ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิ*น หรือวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถิ*น ทั;งมีสิทธิจดัการศึกษา
อบรมวชิาชีพที*มีความเหมาะสมกบัทอ้งถิ*นโดยใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการและความเหมาะสมของ
ท้องถิ*นนั;นรวมไปถึงการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ* งแวดล้อมของท้องถิ*นอีกด้วย (วิกิพีเดีย 
สารานุกรมเสรี. ออนไลน์. 2550) 
 การบริหารงาน จุดมุ่งหมายสําคญัคือ ตอ้งการให้งานนั;นบรรลุผลตามเป้าหมาย และ
จุดประสงคที์*วางไว ้ โดยการใชท้รัพยากรการบริหารพื;นฐาน ซึ* งประกอบดว้ย คน (Men) เงิน (Money) 
วสัดุสิ* งของ (Material) และการจดัการ (Management) ด้วยวิธีประหยดัและมีประสิทธิภาพเกิด
ประสิทธิผลและการพฒันาอยูเ่สมอ ซึ* งในบรรดาทรัพยากรการบริหารดงักล่าว ปัจจยัที*นกัวิชาการ
และนกับริหารใหค้วามสนใจมากที*สุด คือ คนหรือทรัพยากรมนุษย ์ดงัที*เด่นพงษ ์พลละคร (2551 : 83) 
ไดเ้น้นให้ความสําคญัของคนว่า “ถ้าเราวิเคราะห์เจาะลึกลงไปในปัญหาใด ๆ ก็ตามเราจะพบว่ามี
สาเหตุมาจาก “คน” ทั;งนั;นและอาจเป็นเพราะเหตุผลนี;ก็ไดที้* บริษทั มตัสุชิตะ อนัยิ*งใหญ่ในธุรกิจ
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ไฟฟ้ายึดเป็นปรัชญาหลกัของบริษทัเมื*อเกือบ 100 ปีมาแลว้ว่า “เราจะพฒันาคนก่อนผลิตสินคา้
เสมอ” ซึ* งนบัวา่เป็นปรัชญาการบริหารที*ลึกซึ; งและกินใจมาก จึงไม่แปลกที*บริษทันี;สามารถพฒันา
จากธุรกิจในครอบครัวเล็ก ๆ ขึ;นมาเป็นบริษทัระดบัแนวหนา้ของโลกไดใ้นปัจจุบนั และปรัชญาอีก
อนัหนึ*งของมตัสุชิตะที*น่าทึ*งก็คือ “เราแคร์กบัขวญัและกาํลงัใจของพนกังานมาก” ในโลกธุรกิจ
ปัจจุบนัซึ* งการแข่งขนัรุนแรงนี;  หลายบริษทัต่างหนัมาให้ความสนใจกบั “คน” มากขึ;น เพราะได้
พิสูจน์มาหลายครั; งและอยา่งชดัเจนยิ*งขึ;นวา่ “มีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดมากระหวา่ความสําเร็จของ
ธุรกิจกบัการบริหารงานบุคคลที*มีประสิทธิภาพ” ซึ* งตรงกบัแนวความคิดของทวีวฒันา ทุนคุม้ทอง 
(ออนไลน์ .2550) ที*กล่าววา่การเปลี*ยนแปลงทุกอยา่งจะสําเร็จไดก้็เพราะคน ฝ่ายบริหารเป็นเพียงผู ้
ริเริ*มแนวคิดหาวิธีที*เหมาะสมสําหรับการเปลี*ยนแปลงแต่ละอย่าง ถ ้าคนไม่ยอมรับก็ยากจะ
ประสบความสําเร็จได้ บุคลากรเป็นองค์ประกอบที*สําคญั ในความสําเร็จหรือในความลม้เหลว 
ของการบริหารในองคก์ารเป็นอยา่งมาก เพราะบุคลากรเป็นผูป้ฏิบติังานและเป็นผูใ้ชท้รัพยากรอื*น 
ๆ หากไดบุ้คลากรที*ไร้ความสามารถ ขาดความรับผิดชอบ ขาดความตั;งใจในการทาํงานแลว้ อาจจะ
ทาํให้งานลา้ช้าหรือลม้เหลว อาจทาํให้สูญเสียทรัพยากรอื*น ๆ ไปโดยไร้ประโยชน์ ทั;งอาจนาํความ
เสียหายมาสู่องคก์ารและระบบบริหารอีกดว้ย 
 ความสําคญัของคนดงักล่าวนี;  นักบริหารที*ดี จึงมีหน้าที*เสริมสร้างและดูแลเอาใจใส่
ทะนุบาํรุง รักษา ใหท้รัพยากรมนุษยอ์ยูใ่นสภาพที*สามารถปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี มีประสิทธิภาพ
และมีจาํนวนเพียงพออยูเ่สมอ แต่เนื*องจากบุคลากรเป็นสิ*งที*มีชีวิตจิตใจ มีความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ 
พฤติกรรมที*ตอบสนองต่อการกระทาํเพื*อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา ดงันั;น ถา้คนสองคนทาํงาน
ในสิ*งเดียวกนัในสถานการณ์เดียวกนั เวลา สภาพแวดลอ้มเดียวกนั อาจประสบความสําเร็จหรือ
ลม้เหลวต่างกนั ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคลากรในหน่วยงานต่างขึ;นอยูก่บัองคก์าร ทาํให้คน
มีวินัยปฏิบติัตามขอ้บงัคบั ระเบียบแบบแผน มีความเขา้ใจในองค์การดียิ*งขึ;น มีความคิดริเริ*ม
สร้างสรรค ์ในกิจกรรมต่าง ๆ มีความเชื*อมั*นในองคก์ารของตนเอง ทาํให้องคก์ารนั;นเป็นองคก์ารที*
แขง็แกร่ง ซึ* งสามารถฟันฝ่าอุปสรรคในยามคบัขนัได ้
 ปรัชญา กลา้ผจญ (2543 : 181) กล่าวถึงขวญัในการปฏิบติังานวา่ คนจะสามารถปฏิบติัหนา้ที*
เต็มความสามารถมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลสูงต่อเมื*อเขามีขวญัและกาํลงัใจที*ดีเท่านั;น 
หากองค์การหรือหน่วยงานใดมีสมาชิกที*มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานตํ*าก็เป็นความคาดหมาย
ไวว้า่กิจการขององค์การหรือหน่วยงานนั;น ยอ่มไม่ประสบผลสําเร็จหรือผลสัมฤทธิY ที*ต ํ*าแน่นอน  
ดงันั;น ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานจึงเป็นสิ*งที*เกี*ยวขอ้งในชีวิตประจาํวนั และการทาํงานอยูเ่สมอ 
หากผูป้ฏิบัติงานมีขวญัและกําลังใจสูง เขาก็ย่อมจะเต็มใจ กระตือรือร้น เอาใจใส่ต่อหน้าที*
ปฏิบติังาน และพยายามทุกวิถีทางที*จะช่วยให้การปฏิบติังานบรรลุผลตามเป้าหมาย และในทางกลบักนั  



3 

 

หากเขามีขวญัและกาํลงัใจที*ต ํ*าความกระตือรือร้นในการทาํงานจะมีนอ้ยมาก ทาํงานแบบเชา้ชาม
เยน็ชาม ไม่คิดริเริ*มสร้างสรรค์ จึงเห็นไดว้่าขวญักาํลงัใจเป็นสิ*งสําคญัที*มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการทาํงานโดยตรง ถา้คนในหน่วยงานอยูใ่นสภาพที*เสียขวญั ขวญัตํ*า ความระแวง
ไม่เชื*อใจกนั เกิดการชิงดีชิงเด่นในหมู่คนร่วมงาน อนัจะนาํไปสู่ความเบื*อหน่ายหมดกาํลงัใจละทิ;งงาน  
 นับตั;งแต่มีพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั;นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ*น พ.ศ. 2542  ทาํให้ทอ้งถิ*นมีอาํนาจหนา้ที*ที*ตอ้งทาํและอาจจดัทาํในเขตองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ*น ตามอาํนาจหน้าที*ดงักล่าวส่งผลให้ทอ้งถิ*นไดรั้บความเจริญทางดา้นโครงสร้าง
พื;นฐานและดา้นต่าง ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั  เมื*อมีผูบ้ริหารนโยบายต่าง ๆ ที*วางไวถู้กนาํไปปฏิบติัโดย
ผา่นบุคลากรที*ปฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นในตาํแหน่งต่าง ๆ ที*ปัจจุบนัมีจาํนวนบุคลากร
เพิ*มมากขึ; นตามภารกิจ และอาํนาจหน้าที*ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ*น แต่การที*ให้อาํนาจ
ผูบ้ริหารทอ้งถิ*นมากตามกฎหมายส่งผลให้บุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นไดรั้บผลกระทบ
โดยตรงจากการใช้อาํนาจดงักล่าวเนื*องจากระบบราชการไทยนบัแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัเป็นระบบ
อุปถมัภ ์เครือญาติ พรรคพวกมากกวา่การใช้ระบบราชการที*ควรจะเป็น อาทิเช่น การเลื*อนขั;นเงินเดือน
ตอ้งประเมินจากผลการปฏิบติังานโดยมีหลกัเกณฑ์กาํหนดที*ชดัเจน แต่เมื*อทรัพยากรที*มีอยู่อยา่งจาํกดั
ถูกใชผ้า่นระบบอาํนาจผูบ้ริหารทาํใหเ้กิดความไดเ้ปรียบเสียเปรียบทางการแข่งขนั 
 นอกจากการเลื*อนขั;นแล้วยงัมีเรื* องของตาํแหน่ง เช่น ตาํแหน่งทางการบริหาร สิทธิ
สวสัดิการต่าง ๆ เช่น เงินทุนการศึกษา และโบนสั ที*ยงัตอ้งเผชิญกบัความเสี*ยงจากการตรวจสอบ
ของหน่วยงานที*เกี*ยวขอ้ง นอกจากนี; ปัจจุบนักลบัพบเห็นการลาออกจากราชการ การโอน (ยา้ย) 
อยา่งต่อเนื*อง ซึ* งลว้นมีผลต่อกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*น
ทั;งสิ;น เนื*องจากวฒันธรรมระบบราชการไทยระบบอุปถัมภ์มีมากกว่าระบบคุณธรรม ทาํให้
บุคลากรที*ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ รับผดิชอบในงานมีความกระตือรือร้นและตั;งใจทาํงาน
รู้สึกไม่ไดรั้บความเป็นธรรม นอกจากนี; ความจาํกดัของตาํแหน่งก็เป็นผลทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบ
เสียเปรียบทางการแข่งขนัเนื*องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ*นผูบ้ริหารถือว่าเป็นผูที้*มีอาํนาจ  
นอกจากนั;นอีกความทา้ทายของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นที*ตอ้งมีการปรับตวัคือ ในปี 
2558 จะเกิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic Community : AEC) คือการรวมตวัของ 
10 ประเทศ ประกอบดว้ย ไทย พม่า ลาว เวยีดนาม มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินล์ กมัพูชา 
และบรูไน มีเป้าหมายของการรวมกลุ่มเศรษฐกิจเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว โดยให้มี
การเคลื*อนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุนและแรงงานฝีมือภายในอาเซียนอยา่งเสรีและการเคลื*อนยา้ย
เงินทุนที*เสรีมากขึ;น โดยมีวิสัยทศัน์ร่วมของผูน้าํอาเซียน คือ “การสร้างประชาคมอาเซียนที*มีขีด
ความสามารถในการแข่งขนัสูง มีกฎเกณฑ์ที*ชดัเจน และมีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง” ทั;งนี; เพื*อสร้าง
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ประชาคมที*มีความแข็งแกร่ง สามารถสร้างโอกาสและรับมือสิ*งทา้ทายทั;งทางดา้นการเมือง ความ
มั*นคง เศรษฐกิจ และภยัคุกคามรูปแบบใหม่ ๆ เพิ*มอาํนาจต่อรองและขีดความสามารถการแข่งขนั
ของอาเซียนในเวทีระหว่างประเทศทุกด้าน โดยให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที*ดี สามารถประกอบ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจได้สะดวกมากขึ; น และประชาชนในอาเซียนมีความรู้สึกเป็นอนัหนึ* งอนั
เดียวกนั นอกจากนี; ยงัมีการเสริมสร้างความเชื*อมโยงระหว่างกนัในอาเซียนใน 3 มิติ คือ ด้าน
โครงสร้างพื;นฐาน ดา้นกฎระเบียบ และความเชื*อมโยงระหวา่งประชาชน 
 การเป็นประชาคมอาเซียน คือ การทาํให้ประเทศสมาชิกอาเซียนเป็น “ครอบครัวเดียวกนั” 
ที*มีความแขง็แกร่งและมีภูมิตา้นทานที*ดีโดยสมาชิกในครอบครัวมีสภาพความเป็นอยูที่*ดี ปลอดภยั 
และสามารถคา้ขายไดอ้ยา่งสะดวกมากยิ*งขึ;น 
 ประชาคมอาเซียน ประกอบดว้ย 3 เสาหลกั (Pillar) คือ 
 1. ประชาคมการเมืองและความมั*นคงอาเซียน เพื*อสร้างและธาํรงไวซึ้* งสันติภาพและ
ความมั*นคงของภูมิภาคเพื*อให้ประเทศในภูมิภาคอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข และสามารถแกไ้ขปัญหา
และความขดัแยง้โดยสันติวธีิ 
 2. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีเป้าหมายให้อาเซียนมีตลาดและฐานการผลิตเดียวกนั 
มีการเคลื*อนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานฝีมืออยา่งเสรี 
 3. ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน การรวมตวัเพื*อทาํให้ประชาชนมีการอยูดี่กินดี 
ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ สิ*งแวดล้อมที*ดี ความรู้สึกเป็นอนัหนึ* งอนัเดียวโดยมีความร่วมมือเฉพาะ
ดา้นภายใตป้ระเด็นเชิงสังคมและวฒันธรรมที*ครอบคลุมในหลายดา้น ไดแ้ก่  เยาวชน การศึกษา และ
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สิทธิมนุษยชน สาธารณสุข วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สิ*งแวดลอ้ม 
สตรี แรงงาน การขจดัความยากจน สวสัดิการสังคมและการพฒันา เป็นตน้ 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นตอ้งดาํเนินการอยา่งไรกบัการเปิดประชาคมอาเซียน 
 1. มุ่งพฒันาโครงข่ายคมนาคมให้ระบบและสะดวกต่อการขนส่งรวมถึงโครงสร้าง
พื;นฐานที*จาํเป็นต่อการขยายฐานการผลิต เช่น ไฟฟ้า และประปา 
 2. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นตอ้งมีบทบาทในการดูแลและช่วยเหลือกลุ่มผูผ้ลิตในพื;นที*
โดยอาจตอ้งมีนโยบายในการส่งเสริมทั;งอาชีพหลกัและอาชีพเสริม เปิดรับวิสัยทศัน์ในกระบวนการ
ผลิตแบบใหม่ เพื*อยกระดบักระบวนการผลิตใหเ้ป็นมาตรฐานเท่าเทียมกบัระดบัสากล 
 3. ปรับระบบการบริหารจดัการดา้นสิ*งแวดลอ้มซึ* งจะตอ้งดูแลทรัพยากรและจดัการเป็น
ระบบโดยการเนน้การบริหารจดัการธรรมชาติโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 4. เตรียมรับผลกระทบจากปัญหาสังคมและสาธารณสุขที*อาจเกิดจากการเคลื*อนยา้ยแรงงาน
และนกัท่องเที*ยวโดยเสรี เช่น โรคระบาด ความขดัแยง้ทางสังคมและเชื;อชาติ และอาชญากรรมขา้มชาติ 
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 5. ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาทกัษะความรู้ดา้นภาษาองักฤษและภาษาของประเทศ
เพื*อนบา้นตลอดจนเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเรื*องประเทศเพื*อนบา้น 
 6. พฒันาและนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังาน ตลอดจนส่งเสริมให้
บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการพฒันาจดัการและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื*อให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นมีความทนัสมยัทนัต่อการเปลี*ยนแปลงในยคุปัจจุบนั   
 จะเห็นไดว้า่บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นลว้นไดรั้บผลจากการเกิดประชาคมอาเซียน 
ภายในปี 2558 อยา่งหลีกเลี*ยงมิไดเ้พราะทอ้งถิ*นตอ้งทาํงานใกลชิ้ดกบัประชาชนการสร้างความรู้
ความเขา้ใจให้คนทอ้งถิ*นสามารถรับมือกบัการเปลี*ยนแปลงที*จะเกิดขึ;นตอ้งใชค้วามพยายามและ
ความเขา้ใจต่อการเรียนรู้ รับรู้ ของประชาชนในทอ้งถิ*น เมื*อปัจจุบนักาํลงัขวญัของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ*นยงัตอ้งมีการเผชิญทั;งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร ซึ* งการเกิด
ประชาคมอาเซียนภายในปี 2558 ก็เป็นอีกปัจจยัหนึ* งที*บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นตอ้ง
ผา่นสู่ความเปลี*ยนแปลงใหไ้ด ้                               
 จากปรากฏการณ์ของปัญหาวิจยัในการที*องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นจะตอ้งเผชิญหน้า
กบัการเปิดประชาคมอาเซียน ผูศึ้กษาสนใจที*จะศึกษาว่าบุคลากรของทอ้งถิ*นมีกาํลงัขวญัในการทาํงาน
อย่างไร เพราะเหตุใดจึงเป็นเช่นนั;น และความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ*นมีอยา่งไรในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียนในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี จากผลการศึกษากาํลงัขวญัในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*น
ดงักล่าวจะช่วยเป็นฐานความรู้ในการวางแผนพฒันาการบริหารงานดา้นบุคคลให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ;น โดยเฉพาะอยา่งยิ*งเพื*อเสริมสร้างกาํลงัขวญั เพื*อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*น และดาํรงรักษาบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นให้
เกิดความรู้สึกรักและผกูพนัต่อองคก์ร 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื*อศึกษากาํลังขวญัในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ*น
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. เพื*อศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแส
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 3. เพื*อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมือง
จนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1. คาดวา่จะช่วยเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแส
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน  
 2. คาดว่าจะเป็นการยกระดบัให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นมีศกัยภาพด้านบุคลากร
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน  
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 1. ขอบเขตด้านเนื'อหา   
  การวิจยัครั; งนี; มุ่งศึกษาเกี*ยวกบักาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน ความผูกพนัต่อองค์กร 
และความสัมพนัธ์ระหว่างกาํลังขวญัในการปฏิบติังานกับความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี  
จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. ขอบเขตด้านพื'นที�   
  การวิจยัครั; งนี; มีประชากรที*ใช้วิจยั คือ บุคลากรที*ปฏิบติังานอยู่ในองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ*น อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นประกอบด้วย 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง  เทศบาลเมือง 3 แห่ง  เทศบาลตาํบล 7 แห่ง และองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล 4 แห่ง จาํนวนทั;งสิ;น 1,791 คน (สาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ*นจงัหวดัจนัทบุรี : 
ออนไลน์. 2555.)  
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา  

  ในการวจิยัครั; งนี;ทาํการศึกษาบุคลากรที*ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*น  
อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ในช่วงเวลาของการศึกษาตั;งแต่เดือนกนัยายน ถึง เดือนธนัวาคม 
2556 
 
นิยาศัพท์เฉพาะ 

 เพื*อเป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจะกาํหนดนิยาม
ศพัทเ์บื;องตน้ไวด้งันี;  
 1. กําลังขวัญในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพกาํลงัใจของบุคลากรในองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ*นในดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ลกัษณะงาน ความมั*นคงและความกา้วหน้า ความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื*อนร่วมงาน และการบงัคบับญัชา  
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 2. เงินเดือนและสวัสดิการ หมายถึง รายไดจ้ากการทาํงานเพียงพอที*จะเลี; ยงตวัเองและ
ครอบครัว การพิจารณาความดีความชอบอยา่งยติุธรรม และสวสัดิการเพียงพอกบัความตอ้งการ  
 3. ลักษณะงาน หมายถึง ความถนดั ความรู้ความสามารถ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
ความตั;งใจทาํงานในหนา้ที* และความภาคภูมิใจในการทาํงาน 
 4. ความมั�นคงและความก้าวหน้า หมายถึง โอกาสกา้วหนา้ตามความสามารถ ตาํแหน่ง
หนา้ที*การงาน ชื*อเสียงเกียรติยศทั;งในดา้นราชการและดา้นส่วนตวั ความมั*นคงในการปฏิบติังาน 
 5. ความสัมพันธ์ระหว่างเพื�อนร่วมงาน หมายถึง ความสัมพนัธ์กบับุคคลที*ทาํงานร่วมกนั 
การเสนอแนะเพื*อปรับปรุงการทาํงาน การช่วยเหลือในเรื*องส่วนตวัและเรื*องงาน และความร่วมมือ
ในการทาํงานมีการประสานงานร่วมกนั 
 6. การบังคับบัญชา หมายถึง ความเป็นกนัเองและการส่งเสริมงาน ให้คาํปรึกษาหรือแนะนาํ
ในการปฏิบติังาน ความมีเหตุผลในการสั*งการและความรับผดิชอบต่อหนา้ที*การงาน  
 7. ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*น
ที*แสดงออกมาเป็นความรับผดิชอบ ความกระตือรือร้น ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ*งของหน่วยงาน และ
ความมั*นใจในตนเอง เชื*อมั*นต่อเป้าหมายขององคก์ร และทุ่มเทดว้ยความเตม็ใจในการปฏิบติังาน 
 8. ความรับผดิชอบ หมายถึง ความมุ่งมั*นตั;งใจที*จะปฏิบติัหนา้ที* รอบคอบ พยายามที*จะ
ปรับปรุงการปฏิบติัหนา้ที*ที*ไดรั้บมอบหมาย โดยจะตอ้งกระทาํจนบรรลุผลสาํเร็จ ไม่หลีกเลี*ยงภาระ
ดงักล่าว และยอมรับผลในการกระทาํของตน 
 9. ความกระตือรือร้น หมายถึง การยินดีที*ได้รับมอบงาน ตั;งใจจริงในการทาํงาน 
อาสาทาํงานที*ตนถนดั ทาํงานทนัทีที*ไดรั้บมอบหมาย 
 10. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของหน่วยงาน หมายถึง ความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ* ง
ของหน่วยงาน ความภาคภูมิใจในการทาํงาน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
 11. ความมั�นใจในตนเอง หมายถึง การมีความรู้สึกในเชิงบวกต่อสิ*งที*สามารถทาํได ้และ
ไม่กงัวลในสิ*งที*ไม่สามารถทาํได ้โดยที*ยงัคงมีความปรารถนาที*จะเรียนรู้สิ*งดงักล่าวอยูเ่สมอ  
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 จากการสํารวจองค์ความรู้ทั;งทางด้านทฤษฎีและงานวิจยัที*เกี*ยวข้อง ผูศึ้กษาสามารถ
กาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงันี;  
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                 ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

                                                                                                                                                                                                                                                                           

                                                                                                                                                    

 

 

                                                                                                                                         

                                                                                                                                   
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
สมมติฐานในการวจัิย 

 จากตวัแบบการวเิคราะห์ ผูว้จิยัสามารถกาํหนดสมมติฐานไดด้งัต่อไปนี;  
 1. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี 
จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองค์กรด้านความรับผิดชอบของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ*นในกระแสการก้าวสู่
ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 3. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองค์กรด้านความกระตือรือร้นของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแสการก้าวสู่
ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

กาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ*นในกระแส 

การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 

ในเขตพื;นที*อาํเภอเมือง

จนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

- เงินเดือนและสวสัดิการ 

- ลกัษณะงาน 

- ความมั*นคงและวามกา้วหนา้                       

- ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

   เพื*อนร่วมงาน                    

- การบงัคบับญัชา 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ของบุคลากรองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ*น 

ในกระแสการกา้วสู่

ประชาคมอาเซียน ในเขต

พื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี 

จงัหวดัจนัทบุรี                                      

- ความรับผิดชอบ 

- ความกระตือรือร้น 

- ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ*ง 

   ของหน่วยงาน 

- ความมั*นใจในตนเอง           

เห็นดว้ยมาก 

ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

ไม่แน่ใจ 

ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย 
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 4. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองค์กรดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ* งของหน่วยงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*น
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 5. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อองคก์รดา้นความมั*นใจในตนเองของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแสการกา้วสู่
ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 6. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร
ดา้นความรับผิดชอบของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 7. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร
ดา้นความกระตือรือร้นของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 8. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร
ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ* งของหน่วยงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแส
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

 9. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร
ดา้นความมั*นใจในตนเองของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแสการกา้วสู่ประชาคม
อาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 10. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานด้านความมั*นคงและความกา้วหน้ามีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความรับผิดชอบของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแส
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 11. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานด้านความมั*นคงและความกา้วหน้ามีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความกระตือรือร้นของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแส
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 12. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานด้านความมั*นคงและความกา้วหน้ามีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ* งของหน่วยงานของบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ*นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 13. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานด้านความมั*นคงและความกา้วหน้ามีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความมั*นใจในตนเองของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแส
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
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 14. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื*อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรับผิดชอบของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแส
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 15. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื*อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความกระตือรือร้นของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแส
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 16. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื*อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์
กบัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ* งของหน่วยงานของบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ*นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 17. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื*อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความมั*นใจในตนเองของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแส
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 18. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นการบงัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นความรับผดิชอบของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแสการกา้วสู่ประชาคม
อาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 19. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นการบงัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นความกระตือรือร้นของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแสการกา้วสู่ประชาคม
อาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 20. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นการบงัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ* งของหน่วยงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแส
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 21. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นการบงัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นความมั*นใจในตนเองของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแสการกา้วสู่ประชาคม
อาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
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บทที� 2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 ในการวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที เกี ยวข้อง และได้นาํเสนอตาม
หวัขอ้ต่อไปนี�  
 1. แนวความคิดเกี ยวกบักาํลงัขวญั 
  1.1 ความหมายกาํลงัขวญั 
  1.2 แนวความคิดในการวดักาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน 
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แนวความคิดเกี�ยวกบักาํลงัขวญั 
 ความหมายกาํลงัขวัญ 
 มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายในเรื องกาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน และคาํจาํกดัความของ
คาํวา่ “กาํลงัขวญั” หรือ “ขวญั” ซึ งตรงกบักบัคาํวา่ Morale ไวห้ลายดา้นแตกต่างกนัออกไป ดงันี�   
  พอล และชาร์ล (Paul and Charles. 1961 : 210) ให้ความหมายของกาํลงัขวญัวา่เป็นตวักระตุน้
ใหบ้รรดาผูป้ฏิบติังานร่วมทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 เอ็ดวิน บี ฟลิปโป (Edwin B. Flippo. 1961 : 416-417) กาํลงัขวญัเป็นสภาพทางจิตใจ 
หรือความรู้สึกของแต่ละบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที บ่งชี� ใหเ้ห็นถึงความตั�งใจที จะร่วมมือประสานงาน 
 เฮอร์เบิร์ท และอาร์เธอร์ (Herbert and Arthur. 1961 : 431) ให้ความหมายของกาํลงัขวญั 
คือ ท่าทีของบุคคลผูป้ฏิบติังานแต่ละคนที มีต่อการปฏิบติังาน ความพอใจในการทาํงาน การปรับตวั
ของคนงาน 
 โอ เกร็น ทาล (O. Glenn Stahl. 1962 : 199) ใหค้วามหมายกาํลงัขวญัวา่เป็นความสามารถ
ของกลุ่มที จะทาํใหก้ลุ่มดาํรงอยูแ่ละประกอบการตามความมุ่งหมาย  
 ฟีลิกซ์ เอ นีโกร (Felix A. Negro. 1963 : 383) ให้ความหมายของคาํว่ากาํลงัขวญั คือ 
ความรู้สึก ทีท่า หรือพฤติกรรมของกลุ่มคนที ร่วมแรงร่วมใจกนัทาํงานอยา่งใดอยา่งหนึ ง โดยไม่ยอ่ทอ้ 
ไม่หยดุย ั�ง เพื อใหไ้ดม้าซึ งผลงานร่วมกนั  
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 ลาร์ป ซี เดวิส (Ralph C. Davis. 1964 : 416) ให้ความหมายของกาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน
วา่เป็นสภาพที เกิดขึ�นและสะทอ้นให้เห็นสภาพจิตใจ สภาพการทาํงาน เช่น ความกระตือรือร้น อารมณ์ 
ความหวงั ความเชื อมั นและอื น ๆ 
 คาํจาํกดัความหรือความหมายที นกัวิชาการไดใ้ห้ไวข้า้งตน้ดงัที กล่าวมาแลว้นั�น พิจารณา
ไดเ้ป็น 2 นยั ดว้ยกนัคือ พวกหนึ งพิจารณาเห็นวา่ กาํลงัขวญัในการทาํงานเป็นสภาพทางจิตใจของ
บุคคลแต่ละบุคคล หรือเป็นกาํลงัขวญัของแต่ละบุคคล (Individual Morale) อีกพวกหนึ งเห็นวา่เป็น
สภาพทางจิตใจของกลุ่มบุคคล เป็นปรากฏการณ์ที เกิดขึ�นในกลุ่มบุคคล (Group Phenomena) หรือ
กล่าวถึงขวญัของคนทั�งหมู่ (Group Morale) กาํลงัขวญัของแต่ละบุคคลหรือกาํลงัขวญัของหมู่ยอ่มเป็น
สิ งที แยกกนัไม่ออกต่างยอ่มส่งผลกระทบถึงกนัและกนัเพราะกลุ่มบุคคลเกิดขึ�นจากการที บุคคลต่าง ๆ  
เขา้มาร่วมกนัโดยมีวตัถุประสงค์หรือผลประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ งร่วมกนั (Mutual Interest)   
ดงันั�นถ้าบุคคลแต่ละบุคคล (Individual) ผูเ้ป็นสมาชิก (Member) ของกลุ่มมีสภาพกาํลงัขวญัที ดี
หรือสูงยอ่มทาํใหส้ภาพกาํลงัขวญัของกลุ่มดีหรือสูงดว้ย หรือในทางกลบักนัที ไหนมี Group Morale สูง 
ยอ่มจะแสดงวา่มี Individual Morale สูงดว้ย 
 กาํลงัขวญันั�นเป็นสภาพทางจิตใจ ความรู้สึก ท่าที พฤติกรรม หรือทศันคติของบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลที มีต่อสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในการทาํงาน กาํลงัขวญัในการทาํงานของบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลก็คือทศันคติที บุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั�นมีต่อสภาวะในการทาํงาน (Working Condition) 
กลุ่มการทาํงาน (Working Group) และเพื อนร่วมงานทุกระดบั (Collegues) สําหรับคาํวา่ ทศันคติ 
นั�นไดแ้ก่ความรู้สึก (Effection) ความคิด (Cognition) ท่าทีหรือแนวโนว้ (Action Tendency) ที จะมี
การกระทาํต่าง ๆ ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที มีต่อสิ งใดสิ งหนึ ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ ง 
(A Psychological Object) โดยที ความรู้สึก ความคิดหรือแนวโนม้ของการกระทาํดงักล่าวนั�นจะมี
ลกัษณะเป็นการประเมินค่าโดยใช้มาตรฐานของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั�นเป็นเกณฑ์ และการ
ประเมินค่าดงักล่าวนั�น อาจสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงของสิ งนั�นหรือบุคคลนั�น หรือส่วนหนึ งของ
ความเป็นจริงหรืออาจไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงทั�งหมดก็ได ้โดยสรุปทศันคติของบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลใดจะเป็นเครื องชี� แสดงถึงศกัยภาพของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั�น ในการที จะกระทาํการ
สิ งใดสิ งหนึ งออกมาให้ปรากฏ (Potentiality of Action) ดงันั�น จากการพิจารณาความหมายของคาํว่า 
กําลังขวญัจะเห็นได้ว่า กําลังขวญั คือ ความรู้สึกนึกคิดหรือท่าทีของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานที มีต่อสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน คือ หน่วยงานที บุคคลนั�น
สังกดัอยู ่ลกัษณะของงานที ทาํ สภาวะการทาํงาน กลุ่มการทาํงาน และเพื อนร่วมงานทุกระดบั   
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  แนวความคิดในการวดักาํลงัขวญัในการปฏิบัติงาน 
 การวดั (Measurement) คือ การกาํหนดเครื องหมายหรือตวัเลขให้กบัปริมาณหรือคุณภาพ
ของเรื องราวหรือตวัแปร (Variables) ต่าง ๆ ตามกฎเกณฑ์ที กาํหนดไว ้กฎเกณฑ์ที มนุษยต์ั�งขึ�นนี�
เรียกว่ามาตรา (Scale) การวดัของเรื องนั�น สิ งนั�นและนิยมใช้เป็นตวัเลขมากกว่าสัญลกัษณ์อื น ๆ 
มาตราของการวดัจะทาํหนา้ที แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัเลขกบัปริมาณคุณสมบติัของเรื องราว
หรือตวัแปรที เราจะวดัวา่มีมากนอ้ยเป็นจาํนวนเท่าใด 
 ก่อนที จะทาํการวดัปริมาณหรือคุณภาพของตวัแปร (Variable) ใดก็ตามเราจะตอ้งกาํหนด
เครื องชี� แสดง (Indicators) ที มีความแม่นตรง (Validity) ในอนัที จะช่วยให้เราสามารถวดัปริมาณ
หรือคุณภาพของตวัแปรนั�นได้อย่างถูกตอ้งแน่นอน (Precise) ทั�งนี�  เพราะโดยทั วไปตวัแปรที เรา
ตอ้งการวดันั�นมีลกัษณะเป็นนามธรรม (Abstract) และมีระดบัของนามธรรม (Level of Abstraction) 
แตกต่างกนั ตวัแปรบางตวัแปร เช่น เพศ อายุ อาจวดัหรือสังเกตไดโ้ดยตรง (Direct Observation) 
เพราะไม่สลบัซบัซอ้นและสามารถทาํความเขา้ใจไดโ้ดยง่าย แต่ตวัแปรบางตวั เช่น สถานภาพทางสังคม 
(Social Status) อุดมการณ์ทางการเมือง (Political Ideology) บูรณภาพของกลุ่ม (Group Integration) 
มีระดบัของการเป็นนามธรรมสูง เป็นเรื องสลบัซบัซอ้นและตอ้งใชจิ้นตนาการจึงตอ้งใชก้ารวดัหรือ
สังเกตจากเครื องชี�แสดงต่าง ๆ ของตวัแปรนั�น 
 กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานถือไดว้า่ เป็นตวัแปรที มีระดบัของการเป็นนามธรรมสูงเพราะ
กาํลงัขวญัเป็นสิ งที ไม่อาจจบัตอ้งได้ เหมือนวตัถุสิ งของต่าง ๆ ซึ งเป็นรูปธรรม (Concrete) และ
กาํลงัขวญัของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลก็เป็นสิ งซึ งสามารถแปรผนัเปลี ยนไปได ้ดงันั�นการวดัหรือ
การสังเกตกาํลงัขวญัในการทาํงานของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลจึงตอ้งอาศยัการวดัหรือการสังเกต
ทางออ้ม (Indirect Observation) โดยการวดัหรือสังเกตจากเครื องชี� แสดงที มีความแม่นตรง (Validity) 
และสามารถวดัหรือสังเกตได ้(Observable) ต่าง ๆ เพื อเป็นแนวในการวดักาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน
ในการวิจยันี�  (Operational Definition) แนวความคิดทางทฤษฎีการศึกษากาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน
โดยจะพิจารณาในดา้นต่าง ๆ และจากเครื องชี� แสดงต่าง ๆ ซึ งปรับปรุงจากแนวความคิดของ David G. 
Moore and Robert K. Burns (1956 : 130-131)  ดงันี�  
 1. สภาพการปฏิบติังาน (Working Conditions) 
 2. ความเพียงพอของรายไดจ้ากการปฏิบติังาน (Pay) 
 3. ความร่วมมือกนัของผูป้ฏิบติังาน (Cooperation of Employees) 
 4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Supervisory Subordinate 
Relation) 
 5. การมีการติดต่อสื อสารอยา่งเพียงพอ (Adequacy of Communication) 
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 6. สถานภาพและการยอมรับนบัถือ (Status and Recognition)  
 7. ความมั นคงปลอดภยั (Security) 
 8. การระบุตวัเองเป็นส่วนหนึ งของหน่วยงาน (Identification with Organization) 
 9. โอกาสกา้วหนา้ (Chance for Growth and Advancement) 
 10.  ความสามารถของผูร่้วมงาน (Competence of Colleques) 
 11. ความสาํเร็จของการทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม (Success of Group Work) 
 12. ความพึงพอใจในการทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม (Satisfaction of Group Work) 
 13. ความเป็นมิตรและการช่วยเหลือซึ งกนัและกนั (Friendliness of Employees) 
 14. การอุทิศตนเพื องานของบุคคลภายในหน่วยงาน (Devotion to Job)  
 15. สภาพความพึงพอใจหน่วยงาน (Organization Satisfaction) 
 16. ความสอดคลอ้งระหวา่งงานกบัความถนดั (Relations between Job and Skill) 
 17. สภาพความพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
 18. ความเหมาะสมของปริมาณงานในหน้าที ความรับผิดชอบ (Appropriateness of 
Quantity of Work) 
 19. ความยติุธรรมในหน่วยงาน (Work Equity) 
 20. สวสัดิการของหน่วยงาน (Work Welfare) 
 กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานของบุคคลภายในหน่วยงานจะประเมินไดจ้ากทศันคติที มีต่อ
ปัจจยัเกี ยวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานต่าง ๆ ดงักล่าวแลว้ แต่ละปัจจยัถา้อยู่ในสภาพดีหรือ
น่าพึงพอใจก็ยอ่มแสดงวา่ บุคคลในหน่วยงานมีกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดี หรือสูง การพิจารณา
ตรวจสอบสภาพกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานอาจจะตรวจสอบเป็นรายปัจจยัหรือพิจารณากาํลงัขวญั
ส่วนรวมโดยพิจารณาจากดชันี (Index) หรือคะแนนรวมจากทุกปัจจยัรวมกนัก็ได ้
 ระดบัของกาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน (Level of Morale) จะพิจารณาไดจ้ากคะแนนรวม
(Score) ที แต่ละบุคคลหรือกลุ่มจะได้รับ ซึ งจะกาํหนดค่าของคะแนนตามองศา (Degree) ของ
ความรู้สึกนึกคิดหรือท่าทีซึ งแสดงออกมาตามวิธีการของเทคนิคการวดัทศันคติ เช่น ถา้ตอบวา่เห็น
ดว้ยอยา่งยิ ง เห็นดว้ย ตดัสินใจไม่ได ้ไม่เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ ง ต่อขอ้ความ (Statements) 
ในมาตรการวดั (Scale) กาํลงัขวญัซึ งกาํหนดจากเครื องชี� แสดงต่าง ๆ ดงักล่าว ขอ้ความใดขอ้ความ
หนึ งจะไดค้ะแนน 4, 3, 2, 1 หรือ 0 ตามลาํดบั เป็นตน้ 
 แนวความคิดทางทฤษฎีเกี ยวกบักาํลงัขวญัและการวดักาํลงัขวญัดงักล่าวนี�  จะไดน้าํไป
เป็นหลกัในการสร้างมาตรวดักาํลงัขวญั (Morale Scale) เพื อใช้เป็นเครื องมือ (Instrument) ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล (Data Collection) และใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยันี� ต่อไป 
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แนวความคิดเกี�ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 
 เดวิส (David. 1999 : 21) ไดใ้ห้ความหมายวา่เป็นความสัมพนัธ์อยา่งลึกซึ� งของแต่ละบุคคล
ที มีต่อองคก์รโดยจะแสดงออกมา 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 1. มีความเชื อมั นอยา่งแรงกลา้ และยอมรับในค่านิยม และเป้าหมายขององคก์ร  
 2. มีความเตม็ใจที จะทุ่มเทเพื อสนบัสนุนองคก์รอยา่งเตม็ความสามารถ 
 3. มีความตอ้งการอยา่งมากที จะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
 เอื�อมพร แอ่มไร่ (2546 : 4) ไดใ้หค้าํนิยามความผกูพนัขององคก์ร ดงันี�  
 1. การระบุตนเองเขา้กบัองค์กร (Identification) ดว้ยความเต็มใจที จะปฏิบติังาน และ
ยอมรับในค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยถือเสมือนเป็นของตน 
 2. การเขา้มามีส่วนเกี ยวพนัในองค์กร (Involvement) โดยการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ขององคก์รตามบทบาทหนา้ที ของตนอยา่งเตม็ความสามารถ 
 3. ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty) รู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร 
 ความสําคัญของความผูกพนัต่อองค์กร 
           ความผกูพนัต่อองคก์รมีความสาํคญัยิ งต่อองคก์รในประเด็นดงัต่อไปนี�  
 1. ความผกูพนัต่อองคก์รสามารถให้ทาํนายอตัราการเขา้ออกลาออกและการเปลี ยนงาน 
(Turnover) ไดดี้กว่าความพึงพอใจในงาน เนื องจากความผูกพนัต่อองค์กรมีแนวคิดที ครอบคลุม
มากกวา่ กล่าวคือความผกูพนัต่อองคก์รสามารถสะทอ้นถึงความรู้สึกของพนกังานที มีต่อองคก์รซึ งมี
ลกัษณะที ยาวนานกวา่ความพึงพอใจ 
 2. ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นตวัแปรสําคญัอยา่งหนึ งในการทาํนายแรงจูงใจในการเขา้งาน
ของพนกังาน และเป็นแรงผลกัดนัให้พนักงานในองค์กรสามารถทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ งขึ�น เนื องจากความรู้สึกในความเป็นเจา้ของร่วมภายในองคก์ร 
 3. ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นตวัเชื อมประสานระหว่างความตอ้งการของบุคคลในองค์กร
กบัเป้าหมายขององคก์รเพื อช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายที วางไว ้เนื องจากเมื อพนกังานเกิดความผกูพนั
กบังานยอ่มทุ่มเทแรงกายแรงใจใหก้บังานและกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รส่งผลให้องคก์รสามารถที จะ
บรรลุตามเป้าหมายที ตั�งไวไ้ด ้
 ปัจจัยที�มีผลต่อความผูกผนัต่อองค์กร 
 สเทียร์ และพอทเตอร์ (Steers and Porter 1991 : 46) ไดแ้บ่งปัจจยัที มีผลต่อความผกูพนัของ
องคก์รเป็น 3 กลุ่ม คือ 
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 1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal Characteristic) ประกอบดว้ย อาย ุ
เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน ระดบัตาํแหน่งและอตัราเงินเดือน 
 2. คุณลกัษณะงานที ปฏิบติั (Job Characteristic) ลกัษณะงานที แตกต่างกนัจะมีอิทธิพล
ต่อระดบัความยดึมั น ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ลกัษณะงานที ดีจะทาํให้บุคลากรรู้สึกมีแรงจูงใจ
อยากทาํงานเพื อเพิ มค่าใหก้บัตนเอง แมว้า่ผลงานจะไม่ดีก็ยงัทุ่มเทความพยายามให้มากขึ�นเพื อเพิ ม
รางวลัให้กบัตนเองและคุณภาพงานและคุณภาพงานที ดีขึ�น ซึ งสอดคลอ้งกบันาฎยา อ่วมผึ�ง (2544 : 35) 
ไดน้าํเสนอลกัษณะงานที มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ดงันี�  
  2.1 ความมีอิสระในการทาํงาน หมายถึง ลกัษณะงานที บุคคลสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่ง
มีอิสรภาพตามบทบาทหน้าที ของตนเอง สามารถใช้ดุลยพินิจและตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองโดยไม่มี
การควบคุมจากภายนอกซึ งจะทาํใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดเ้ตม็ความรู้ความสามารถ 
  2.2 ความหลากหลายของงาน หมายถึง งานที มีระดบัความยากง่ายของงานที ผูป้ฏิบติั
ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ มีลกัษณะที ไม่จาํเจ หรือการทาํกิจกรรมหลาย ๆ อยา่งของหน่วยงานให้
สาํเร็จผล รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยพีิเศษจึงเป็นงานที ทา้ทาย และกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความสนใจในงาน 
  2.3 ความมีเอกลกัษณ์ของงาน หมายถึง งานที ระบุขอบเขตของงานมีความชดัเจนของ
บทบาทหน้าที ของตนเองในการปฏิบติังาน เป็นระดบัความยากง่ายของผูป้ฏิบติัสามารถทาํงานนั�น
ตั�งแต่ต้นจนบงัเกิดผลงานทาํให้บุคคลเกิดความรู้สึกสบายใจที จะปฏิบติังานตามบทบาทหน้าที 
ถูกตอ้ง และมีผลงานที สามารถพิจารณาไดช้ดัเจน  
  2.4 ผลยอ้นกลบัของงาน เมื อบุคลากรปฏิบติังานให้แก่องค์กรแลว้ตอ้งไดรั้บขอ้มูล
ป้อนกลบัของตนเอง รวมทั�งขอ้คิดเห็นที ได้รับจากผูร่้วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาเพื อเป็นการประเมิน 
ผลงานวา่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ 
  2.5 งานที มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้ น หมายถึง ลกัษณะงานที บุคลากรมีโอกาสที จะ
ติดต่อสัมพนัธ์ก ับผูอื้ น การได้เข้าสังคมทาํให้มีโอกาสได้แลกเปลี ยนความคิดเห็นกับคนอื น
ก่อใหเ้กิดความคิดหลากหลายในการพฒันาตนเอง ในการพฒันางานเมื อมีสัมพนัธภาพกบัผูอื้ นก็จะ
กระตุน้ให้เกิดความรู้สึกวา่ ตนเองเป็นส่วนหนึ งขององคก์ร เป็นเจา้ขององค์กร และจะรู้สึกผูกพนั
กบัองคก์ร 
 3. ประสบการณ์ในงาน (Work Experience) หมายถึง การรับรู้ของสมาชิกต่อสิ งแวดล้อม
ในช่วงปฏิบติังาน ประสบการณ์ที ไดรั้บเป็นคุณหรือโทษ มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รโดยกาํหนดไว ้
4 ลกัษณะไดแ้ก่ 
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  3.1 ความรู้สึกวา่ตนมีความสําคญัต่อองคก์ร คือ ความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการยอมรับ
จากองค์กร รู้ให้สึกว่าการปฏิบัติงานของตนมีคุณค่าเป็นเสมือนรางวลัขององค์กรที ให้แก่
ผูป้ฏิบติังาน ทาํใหเ้กิดความรู้สึกจงรักภกัดี และคิดวา่ตนเป็นส่วนหนึ งขององคก์ร 
  3.2 ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที พึ งพาได ้เป็นความรู้สึกไวว้างใจเชื อถือของบุคคลที มี
ต่อองคก์รวา่องคก์รจะไม่ทอดทิ�งเมื อเขาประสบปัญหา 
  3.3 ความคาดหวงัที ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร หมายถึง การที บุคลากรไดล้งทุน
ปฏิบตัิงานกับองค์กรแล้วก็หวงัจะได้รับผลตอบแทน เช่น ค่าตอบแทน การพิจาณาความดี 
ความชอบ ทาํใหมี้แรงจูงใจในการปฏิบติังานและเป็นปัจจยัที สร้างความผกูพนัต่อองคก์ร 
  3.4 ทศันคติต่อเพื อนร่วมงานและองค์กร ทศันคติของกลุ่มภายในองค์กรนั�นทาํให้
บรรยากาศในองคก์รแตกต่างกนั บรรยากาศขององคก์รที ดีมีความรักความสามคัคีช่วยเหลือร่วมมือกนั
ปฏิบติังานทาํให้บุคลากรรู้สึกว่าทศันคติของกลุ่มดีก็จะส่งผลให้เกิดความรู้สึกที จะอยู่กบัองค์กร
ต่อไป 
 ความผกูพนัต่อองคก์รที ส่วนเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร
เป็นลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกกบัองค์การที แสดงออกมาในรูปแบบพฤติกรรมต่าง ๆ  
สเทียร์ และพอทเตอร์ ยงัมีความเห็นว่าความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความสัมพนัธ์ที เหนียวแน่นของ
ความเป็นอนัหนึ งอนัเดียวกนัของสมาชิกในการเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์าร เป็นการแสดงออกที 
มากกว่าความจงรักภกัดีที เกิดขึ�นตามปกติเพราะจะเป็นความสัมพนัธ์ที แน่นหนา และผลกัดนัให้
บุคคลเต็มใจที จะอุทิศตวัเองเพื อการสร้างสรรคใ์ห้องคก์ารอยูใ่นสภาพที ดีขึ�น นอกจากนั�นยงัพบวา่
ความผูกพนัต่อองค์การมีความผูกพนัเชิงผกผนักบัความต้องการลาออกของบุคลากรในองค์การ 
กล่าวคือ หากบุคคลมีความผูกพนัต่อองค์การสูง ความต้องการลาออกก็จะอยู่ในระดับตํ า ในทาง
ตรงกนัขา้มบุคคลที มีความผกูพนัต่อองคก์ารตํ า ก็จะมีความตอ้งการลาออกมากขึ�น 
 สรุปได้ว่า ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นปัจจยัที มีความสาํคญัในการผลกัดนัให้พนักงาน
มีความเต็มใจที จะพยายามกระทาํในสิ งที ดีให้กบัองค์การเพื อประโยชน์ขององค์การ และมีความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป เพื อทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และนาํไปสู่ความมีประสิทธิผลขององคก์าร 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 ขนิษฐา วฒันโอฬารนนท์ (2546 : 46-47) ได้ศึกษาปัจจยัที มีผลต่อขวญัและกาํลงัใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการและลูกจา้งประจาํองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา  
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พบวา่ ขา้ราชการและลูกจา้งประจาํองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี มีขวญัและกาํลงัใจเกี ยวกบั
ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงานอยู่ในระดบัสูง รองลงมาดา้นความพึงพอใจในหน้าที มี
ขวญัและกาํลงัใจสูง ดา้นลกัษณะงานที รับผดิชอบมีขวญัและกาํลงัใจสูง สาํหรับดา้นความเสมอภาค
ในหน่วยงานมีขวญัและกาํลงัใจปานกลาง โดยมีค่าเฉลี ยตํ าสุด  ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการและลูกจา้งประจาํองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีส่วนใหญ่มีขวญัและกาํลงัใจสูง 
โดยในเรื องรู้สึกว่าอาชีพนี� น่าสนใจและทา้ทายต่อความรู้ความสามารถ มีขวญัและกาํลงัใจอยู่
ในระดบัสูง มีค่าเฉลี ยสูงสุด และในเรื องความรู้สึกพึงพอใจที ไดท้าํงานในหน่วยงานนี� ไม่เคยคิด
เรื องการโอนหรือลาออกจากหน่วยงานมีขวญัและกาํลงัใจอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัที มีผลต่อขวญั
และกาํลงัใจในการปฏิบติังาน พบวา่โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ การปกครองบงัคบับญัชา ความเสมอภาค
ในหน่วยงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ความพึงพอใจในหนา้ที  
ความมั นคงในการทาํงาน ลกัษณะงานที รับผิดชอบ และการรับรู้ต่อความสําเร็จในงานมีความสัมพนัธ์
กบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ และลูกจา้งประจาํองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
จนัทบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .01 
 ตะวนั ศิลป์ประกอบ (2551 : 58-63) ไดศึ้กษาวจิยัเรื องขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน
ของพนักงานส่วนตาํบลองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า  
พนกังานส่วนตาํบลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานในภาพรวม
อยู่ในระดบัสูง โดยดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื อนร่วมงานมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน
มากที สุด รองลงมาคือ ดา้นความมั นคงในการทาํงาน ดา้นความพึงพอใจในหนา้ที การงานที ไดรั้บ
มอบหมาย ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการปกครองบงัคบับญัชาตามลาํดบั ขวญั
และกาํลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ยที สุด คือ ดา้นโอกาสในดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที การงาน 
 ทิพยป์ระภา ทองศรี (2551 : 53-58) ไดศึ้กษาวิจยัเรื องขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการและลูกจา้งของเทศบาลตาํบลเสม็ด อาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา
พบวา่อยูใ่นระดบัสูงมากในทุกกิจกรรม ทั�งดา้นสภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการและลูกจา้ง ดา้น
ความเพียงพอของรายได ้ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นโอกาส
ความก้าวหน้า ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน ด้านสวสัดิการของขา้ราชการและลูกจา้ง ด้าน
ความมั นคงในการปฏิบติังานและดา้นความพึงพอใจในงาน และจากขอ้เสนอแนะองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ นควรนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารองคก์ร 
 เพ็ชรรัตน์ สวาสดิ� เพชร (2552 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการกรุงเทพมหานครเฉพาะที ปฏิบติังานในสํานกังานเขตพญาไทโดยรวมอยู่ในระดบั
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ปานกลาง เมื อพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่าดา้นที มีระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัมากมี 4 ดา้น เรียงตามลาํดบัดงันี�  ดา้นความเชื อมั นในตวัผูบ้ริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มและ
ความพึงพอใจในหน่วยงาน ดา้นความสัมพนัธ์ในทางสังคมระหวา่งผูร่้วมงานและดา้นความมั นคง 
และความเจริญกา้วหนา้ในการทาํงาน ส่วนดา้นที มีระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัปานกลางมี 3 ด้าน เรียงลาํดบัดงันี�  ด้านการปฏิบติัอย่างเป็นธรรมของผูบ้งัคบับญัชา ด้าน
การยอมรับของผูร่้วมงานและความรู้สึกประสบผลสําเร็จ และด้านรายได้และสวสัดิการ 2) 
เปรียบเทียบปัจจยัที มีอิทธิพลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร  
พบวา่ อาย ุเพศ สถานภาพสมรส ตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือนและระยะเวลาปฏิบติัราชการ ไม่มีผล
ต่อระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน แต่พบว่าวุฒิการศึกษา และการปฏิบติังานในฝ่ายที 
ต่างกนัมีผลต่อระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที ระดบั 0.05 
3) ผูบ้ริหารควรจดัให้มีการประชุมเพื อชี� แจงนโยบายและปัญหาที เกิดขึ�น ออกตรวจเยี ยมการปฏิบติังาน
เพื อรับฟังปัญหาในการปฏิบัติงานของผู ้ใต้บังคับบัญชารวมทั� งควรจัดให้มีกิจกรรมภายใน
สาํนกังานเขตเพื อสร้างความรักใคร่ ความสามคัคี 
 ลกัคณา โสรส (2552 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ น กรณีศึกษา : องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอม่วงสามสิบ 
จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา่บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ นมีขวญัและกาํลงัใจ
ในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง เมื อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นที มีค่าเฉลี ยสูงสุดเป็น
อนัดบัแรก คือดา้นครอบครัว ( x  = 3.23) ดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน ( x  = 3.07) ดา้นการ
บริหาร    ( x  = 2.97) ดา้นความมั นคงในการทาํงาน ( x  = 2.90) ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 
( x  = 2.87) และด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ( x  = 2.84) ตามลาํดบั การเปรียบเทียบความ
แตกต่างของขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ น องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอม่วงสามสิบ จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่าบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ นที มี เพศ อาย ุและระยะเวลาที รับราชการ ต่างกนัจะมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน
ไม่แตกต่างกนั ในขณะที บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ นที มีระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน และ
ระดบัของตาํแหน่งต่างกนัจะมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ขอ้เสนอแนะของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ น องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอม่วงสามสิบ จงัหวดั
อุบลราชธานี มีดงันี� คือ ผูบ้งัคบับญัชาควรมีความยุติธรรม ความเสมอภาค ความเท่าเทียมกนั ความ
โปร่งใส ให้ความสําคญัในการปฏิบติัหนา้ที ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ควรปรับปรุงสถานที ทาํงานและ
ควรจดัหาที อยูอ่าศยัและสวสัดิการอื นใหเ้ท่าเทียบกบัหน่วยงานอื น ๆ 
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 อรอุมา ศรีวารีรัตน์ (2552 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานจา้งเทศบาลนครนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่พนกังานจา้งเทศบาลนครนนทบุรีมีขวญัและ
กาํลังใจในการปฏิบติังานตํ าในด้านสุขภาพของผูป้ฏิบติังานเพียงด้านเดียว ส่วนในด้านอื น ๆ 
พนกังานจา้งเทศบาลนครนนทบุรีมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
ลกัษณะและบทบาทของผูบ้งัคบับญัชา ความพึงพอใจในงานที ทาํ ความพึงพอใจต่อวตัถุประสงคห์ลกั   
การใหบ้าํเหน็จรางวลั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ส่วนในภาพรวมพนกังานจา้งเทศบาลนคร
นนทบุรีมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ตวัแปรที มีผลทาํให้ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานต่างกนั ไดแ้ก่ ประเภทของพนกังานจา้ง 
ระดบัการศึกษาและระดบัเงินเดือน จากผลการวจิยัดงักล่าว เทศบาลนครนนทบุรีควรที จะมีการวิเคราะห์
และวางแผนอตัรากาํลงัให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน ควรมีการกาํหนดแนวทางปฏิบติัตามนโยบาย
ใหช้ดัเจน ควรมีการฝึกอบรมขา้ราชการในเรื องของภาวะผูน้าํ ควรจดัหาสถานที สําหรับจดัเก็บพสัดุ
ครุภณัฑ์ที ไม่ใช้งานแลว้และเอกสารที เตรียมทาํลายและควรจดัตกแต่งสถานที ทาํงานให้เหมาะสม
สวยงาม ควรจะสนบัสนุนส่งเสริมทางดา้นการศึกษาและจดัให้มีหลกัสูตรฝึกอบรมเกี ยวกบัการสอบ
เขา้รับราชการให้แก่พนักงานจา้ง ควรพิจารณาความดีความชอบอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส 
ซึ งสิ งเหล่านี� จะช่วยเพิ มระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานให้แก่พนักงานจา้งให้สูงยิ งขึ�น 
การปฏิบติังานก็จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 สุกานดา สู่หนองบวั (2553 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแกง้สนามนาง อาํเภอแกง้สนามนาง 
จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่พนกังานส่วนตาํบลมีขวญัและกาํลงัใจในดา้นสวสัดิการอนัพึง
ไดรั้บ เช่น ค่าเช่าบา้น ค่ารักษาพยาบาลที สามารถเบิกจ่ายไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว การพิจารณาความดี
ความชอบอย่างเป็นธรรมและเหมาะสมตามผลการปฏิบตัิงาน ความมั นคงในหน้าที การงาน 
การจดัระบบรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น โอกาสและความกา้วหนา้ในหนา้ที การงาน  
การเลื อนตาํแหน่งในระดบัที สูงขึ�น การสนับสนุนให้ศึกษาต่อ การส่งเสริมให้ได้รับการพฒันา
ความรู้ ความสามารถโดยการจดัส่งเขา้รับการอบรมและศึกษาดูงาน การได้รับการยอมรับและ
กาํลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่น ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาขอรับ
คาํแนะนาํดา้นเพื อนร่วมงาน พบวา่มีความสามคัคีในหมู่คณะ และมีปฏิสัมพนัธ์ที ดีระหวา่งกนั ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พบว่ามีสภาพที เอื�อประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน แนวทางการเสริมสร้าง
ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน มีดงันี�  1) ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ควรมีการกาํหนดตวัชี� วดั
สาํหรับการประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการปฏิบติังานเพื อใช้เป็นเครื องมือประกอบ 
การพิจารณาในการให้รางวลัหรือลงโทษ เช่น ผลประโยชน์ตอบแทนอื น การพิจารณาความดีความชอบ 
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การเลื อนระดับ การเลื อนตาํแหน่งให้สูงขึ� น ควรมีการจดัทาํแผนพฒันาบุคลากร เพื อส่งเสริม
ความกา้วหนา้และให้มีการพฒันาความรู้ ความสามารถอยา่งต่อเนื องและควรมีการจดัระบบเตรียม
ความพร้อมกบัสาธารณภยัต่าง ๆ 2) ดา้นผูบ้งัคบับญัชาควรมีการนาํระบบการบริหารงานงานแบบ
มีส่วนร่วมมาใช้ และการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจ 3) ดา้นเพื อนร่วมงาน ควรมีการส่งเสริม
และจดักิจกรรมกระชบัความสัมพนัธ์ระหว่างเพื อนร่วมงาน 4) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
ควรมีการปรับปรุงภูมิทศัน์บริเวณสถานที ทาํงาน และมีการจดัตั�งงบประมาณประจาํปีในการจดัซื�อ
วสัดุ อุปกรณ์ อาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน แนวทางการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการ
ปฏิบติังานตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนตาํบล ในประเด็น ดงันี�  1) การจดัหาสวสัดิการที จะไดรั้บ
จากเหตุบาดเจ็บหรือการเสียชีวิตในระหวา่งการปฏิบติังานนอกเหนือจากค่ารักษาพยาบาลที พึงได ้  
2) การจดัตั�งสหกรณ์ออมทรัพยภ์ายในหน่วยงาน หรือกองทุน 3) การจดัหาบา้นพกัสําหรับพนกังาน
ส่วนตาํบลที มีการบรรจุใหม่ 4) การให้ทุนการศึกษาแก่พนักงานส่วนตาํบลทุกคน ซึ งผูว้ิจยัคิดว่า 
แนวทางการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานดงักล่าวไม่สามารถดาํเนินการได ้ภายใต้
ระเบียบ กฎหมาย หรือศกัยภาพขององคก์ร และเมื อเทียบกบัหน่วยงานราชการอื น ดงันั�น ผูบ้ริหาร
ควรทาํความเขา้ใจกบัพนกังานส่วนตาํบลใหท้ราบถึงสาเหตุที ไม่สามารถดาํเนินการได ้
 ปรียรัตน์ ชาวไทย (2554 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสังกดัเทศบาลตาํบลท่าใหม่ อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ขวญัและกาํลงัใจ
ของบุคลากรทุกดา้นอยูใ่นระดบัที มีความพึงพอใจสูงไม่วา่จะเป็น ดา้นสภาพการทาํงาน โอกาสกา้วหนา้
ในหนา้ที การงาน ความเพียงพอของรายได ้การบงัคบับญัชา สวสัดิการในหน่วยงาน ความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื อนร่วมงาน จะมีเพียงในด้านความยุติธรรมในหน่วยงานที 
บุคลากรขาดความพึงพอใจมากที สุด จากผลการวิจยัดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่บุคลากรสังกดัเทศบาล
ตาํบลท่าใหม่ อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี มีความพึงพอใจต่อดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัสูง ซึ งเป็น
องคป์ระกอบสาํคญัที เป็นเครื องบ่งชี�วา่บุคลากรมีความสุขกบัการทาํงานและมีความพึงพอใจต่องาน
ที ทาํอยู ่
 
 



22 

 

บทที� 3 

วธีิดําเนินการวจิัย 
 

 วิธีการดาํเนินการวิจยัในครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงบูรณาการระหว่างวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ คือ การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) การสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพและการ
สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participation Observe) ดงันั�นผูว้ิจยัจะนาํเสนอรายละเอียดวิธีการ
ดาํเนินงาน ดงันี�  
 1.  การวจิยัเชิงสาํรวจ 
  1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2 เครืCองมือทีCใชใ้นการวจิยั 
  1.3 การสร้างเครืCองมือวจิยั 
  1.4 องคป์ระกอบของเครืCองมือวจิยั 
 2. การสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ 
  2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  2.2 การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 
 3. วธีิการเก็บขอ้มูล 
 
การวจัิยเชิงสํารวจ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรทีCเป็นกลุ่มเป้าหมายในการวิจยัครั� งนี�  ไดแ้ก่ บุคลากรทีCปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิCน อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีทั�งหมด 1,791  คน 
นาํประชากรทั�งหมดดงักล่าวมาทาํการสุ่มตวัอยา่ง 
 การกาํหนดขนาดตวัอย่าง (Sample Size) ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างทีCใช้ในการวิจยัครั� งนี�  คือ
บุคลากรทีCปฏิบติังานอยู่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิCน อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีทั�งหมด 1,791 คน ซึC งกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่  
ยามาเน่ (Taro Yamane. 1973 : 125) โดยกาํหนดความคลาดเคลืCอนในการสุ่ม =  ± 0.05 ภายใตร้ะดบั
ความเชืCอมัCนทีC 95% ซึC งแทนค่าตามสูตรไดด้งันี�  
 

n   = 
2Ne1

N

+
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 n = ขนาดตวัอยา่ง 
 N = ประชากร   1,791   คน 
 e = ความคลาดเคลืCอนในการสุ่ม  กาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.05% 

 n = 
2)05.0791,1(1

791,1

×+

 

 n  = 
)025.0791,1(1

791,1

×+
 

 N = 326.97 
ดงันั�น ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 327 คน 
 เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง (Sampling Technique) 

 เมืCอได้จาํนวนกลุ่มตวัอย่างตามทีCได้กล่าวไวข้า้งตน้แล้ว ผูว้ิจยัใช้เทคนิคการสุ่มแบบ 
2 ขั�นตอน (Two-stage Sampling) คือ การสุ่มแบบสัดส่วน (Proportional Stratified Sampling) และ
การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) ตามรูปแบบองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิCนประกอบดว้ย 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาลเมือง 3 แห่ง เทศบาลตาํบล 7 แห่ง และองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล 4 แห่ง โดยใชสู้ตรดงันี�  
 

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง × จาํนวนบุคลากรของแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิCน 
จาํนวนประชากรทั�งหมด 

 
ตาราง 1  แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแยกตามองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิCนในเขตอาํเภอเมืองจนัทบุรี 
 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิCน จาํนวนบุคลากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 192 35 
เทศบาลเมืองจนัทบุรี 571 104 
เทศบาลเมืองท่าชา้ง 135 25 
เทศบาลเมืองจนัทนิมิต 197 36 
เทศบาลตาํบลพลบัพลานารายณ์ 117 21 
เทศบางตาํบลบางกะจะ 82 15 
เทศบาลตาํบลหนองบวั 67 12 
เทศบาลตาํบลเกาะขวาง 100 18 
เทศบาลตาํบลแสลง 43 8 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิCน จาํนวนบุคลากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั 28 5 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ 25 5 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าชา้ง 75 14 
เทศบาลตาํบลค่ายเนินวง 43 8 
เทศบาลตาํบลพลบัพลา 88 16 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคมบาง 28 5 

รวม 1,791 327 
 
ทีCมา : สาํนกังานส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิCน. 2555 : ไม่ปรากฏหนา้ 
 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 เครืCองมือวิจยั ไดแ้ก่ ใชแ้บบสอบถามทีCสร้างขึ�นเพืCอเป็นเครืCองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ออกแบบสอบถาม สอบถามบุคลากรทีCปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิCน อาํเภอเมืองจนัทบุรี  
จงัหวดัจนัทบุรี เพืCอศึกษากาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน ความผูกพนัต่อองค์กรและความสัมพนัธ์
ระหวา่งกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิCน 
เหตุผลทีCใชแ้บบสอบถามเนืCองจากประชากรกลุ่มศึกษา มีระดบัการศึกษาซึC งถือวา่มีความรู้ ความเขา้ใจ
ในระดบัใกลเ้คียงสามารถตดัสินใจเลือกเหตุผลหรือขอ้คาํถามดว้ยตวัเอง ผูว้ิจยัจะไดข้อ้มูลทีCลึกซึ� ง
ครอบคลุมจากคาํถามทีCให้ผูต้อบเลือกอย่างสะดวกและประหยดัสําหรับผูว้ิจยัดว้ย ในการกาํหนด
แบบสอบถามเพืCอวเิคราะห์หากาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน ความผกูพนัต่อองคก์รและความสัมพนัธ์
ระหวา่งกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิCน
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื�นทีCอาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 การสร้างเครื�องมือวจัิย   
 ผูว้จิยัไดส้ร้างขึ�นโดยมีขั�นตอนดงันี�  
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัในส่วนทีCเกีCยวขอ้งกบักาํลงัขวญัในการปฏิบติังานในอดีต  
เพืCอนาํมากาํหนดและตรวจสอบตวัแปรต่าง ๆ ทีCใช้ศึกษาและสอบถามจากผูมี้ประสบการณ์นาํมา
กาํหนดนิยามตวัแปรและขอบเขตขอ้มูล ศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์แวดลอ้มทัCวไป ใชเ้ป็นแนวทาง
กาํหนดรูปแบบของแบบสอบถาม 
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 2. สร้างขอ้คาํถามให้ครอบคลุมกาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน ความผกูพนัต่อองคก์รและ
ความสัมพนัธ์ระหว่างกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิCนใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ตามสภาพสังคม โดยขอ้คาํถามทีCไดแ้สดงออกถึง
กาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน ความผูกพนัต่อองค์กรและความสัมพนัธ์ระหว่างกาํลงัขวญัในการ
ปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิCน จดัแบบสอบถามให้อยู่
ในแผนภาพทีCนาํไปใชไ้ด ้นาํแบบสอบถามฉบบันี� ไปหาคุณภาพ กาํหนดการวดัและเกณฑ์การให้
คะแนน 
 องค์ประกอบของเครื�องมือวจัิย ประกอบดว้ยเนื�อหาสรุป ดงันี�  
 แบบสอบถามทีCใช้จะมีลักษณะคาํถามแบบปิดและแบบเปิดผสมกัน โดยแบ่งเนื�อหา
ออกเป็น 4 ตอน ดงันี�   
 ตอนทีC 1 เป็นคาํถามเกีCยวกบัขอ้มูลทัCวไปส่วนบุคคล  
 ตอนทีC 2 เป็นคาํถามเกีCยวกบักาํลงัขวญัในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิCนในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื�นทีCอาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 ตอนทีC 3 เป็นคาํถามเกีCยวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิCน
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื�นทีCอาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 ตอนทีC 4 เป็นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิCมเติม 
 การทดสอบเครืCองมือจะใชก้ารทดสอบความตรง (Validity) และความเทีCยง (Reliability)  
ดงันี�  
 1. การทดสอบความตรง (Validity) จะใชผู้เ้ชีCยวชาญทางดา้นวิจยัและหวัขอ้วิจยัจาํนวน  
3 ท่าน (ดงัภาคผนวก ก) ทดสอบความตรง 
 2. การทดสอบความเทีCยง (Reliability) ใชก้ารทดลองไปเก็บแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด  
แลว้นาํมาวเิคราะห์ดว้ยค่าสถิติ ซึC งไดค้่าทางสถิติ  0.9387 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ตวัแปรส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา ตาํแหน่ง และระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน สถิติทีCใชคื้อ สถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ และค่าเฉลีCย  
 2. การวิเคราะห์ตวัแปรตน้หรือตวัแปรตาม ไดแ้ก่ วิเคราะห์กาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน  
ความผูกพนัต่อองค์กรและความสัมพนัธ์ระหว่างกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อ
องคก์รของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิCนในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื�นทีC
อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี สถิติทีCใช้ คือ สถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลีCย และ
ค่าเบีCยงเบนมาตรฐาน  
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 ในการวเิคราะห์โดยใชค้่าเฉลีCยของตารางประเมินค่า (Rating Scale) จะพิจารณา ดงันี�  
   ระดบัความคิดเห็น        คะแนน 
   เห็นดว้ยมาก   5 
   ค่อนขา้งเห็นดว้ย  4 
   ไม่แน่ใจ   3 
   ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย  2 
   ไม่เห็นดว้ย   1 
 เกณฑใ์นการพิจารณาค่าเฉลีCยจะใชเ้กณฑต์ามค่าเบีCยงเบนมาตราฐาน (S.D) 
     ค่าเฉลีCย        การตีความ  
   4.50 – 5.00   สูง 
   3.50 – 4.49   ค่อนขา้งสูง 
   2.50 – 3.49   ปานกลาง 
   1.50 – 2.49   ค่อนขา้งตํCา 
   1.00 – 1.49   ตํCา 
 เกณฑ์วิเคราะห์ข ้อมูลทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis) โดยการใช้ค่าสหสัมพนัธ์ 
Spearman's rho จะใชเ้กณฑด์งันี�   

ค่าสหสัมพนัธ์      การตีความ 
0.01-0.25 ความสัมพนัธ์ตํCา 
0.26-0.50 ความสัมพนัธ์ปานกลาง 
0.51-0.75 ความสัมพนัธ์สูง 
0.76-1.00 ความสัมพนัธ์สูงมาก 

 
การสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพ 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะใชว้ธีิการในรูปแบบต่าง ๆ ดงันี�  
 1. การสัมภาษณ์  
  วิธีการสัมภาษณ์ทีCจะใช้ในการวิจยันี� มีลกัษณะเป็นการสัมภาษณ์แบบกึCงโครงสร้าง 
(Semi-structured or Guided Interview) โดยอาศยัแนวการสัมภาษณ์ (Interview Guide) เป็นเครืCองมือ
ในรูปแบบต่าง ๆ คือ 
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  1.1 การสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) เป็นรูปแบบทีCใช้แนวการสัมภาษณ์กลุ่ม
ในการวิเคราะห์องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิCน โดยอาศยัผูใ้ห้ขอ้มูลหลากหลายในองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิCน ไดแ้ก่ 
   1.1.1 บุคลากรทีCปฏิบติังานในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี อาํเภอเมือง
จนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
   1.1.2 บุคลากรทีCปฏิบติังานในเทศบาลเมือง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
   1.1.3 บุคลากรทีCปฏิบติังานในเทศบาลตาํบล อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
   1.1.4 บุคลากรทีCปฏิบติังานในองค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอเมืองจนัทบุรี 
จงัหวดัจนัทบุรี 
  1.2 การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในทีCนี�หมายถึง ประสบการณ์จากการสังเกตทีCได้
จากการร่วมทาํงานในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิCน กล่าวคือ ผูว้ิจยัปฏิบติังานในองค์การบริหาร
ส่วนตาํบล เป็นเวลา 10 ปี ในตาํแหน่ง บุคลากร 
 2. การตรวจสอบขอ้มูล  
  การตรวจสอบข้อมูลในทีCนี� จะใช้รูปแบบการตรวจสอบการสัมภาษณ์ โดยใช้ผู ้
สัมภาษณ์ทีCมีจุดยืนต่างกนั คือ บุคลากรทีCปฏิบติังานในองค์การบริหารส่วนจงัหวดั  เทศบาลเมือง 
เทศบาลตาํบล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในตาํแหน่งทีCต่างกนั ทั�งตาํแหน่งทางการบริหาร และ
ตาํแหน่งสายผูป้ฏิบติั 
 3. การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จะใช้การตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ เพืCอเพิCมเติม
คาํอธิบายตารางจากการสาํรวจใหมี้ความสมบูรณ์ยิCงขึ�น 
 การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 

 การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมนั�น ผูว้ิจยัสังเกตจากประสบการณ์ในการปฏิบติังานของ
บุคลากรภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิCน ซึC งผูจ้ยัปฏิบติังานมาเป็นเวลา 10 ปี ตาํแหน่ง บุคลากร 
เพืCอใหไ้ดข้อ้มูลทีCมีความถูกตอ้งและชดัเจนมากทีCสุด 
 
วธีิการเกบ็ข้อมูล 

 การวจัิยเชิงสํารวจ 

 เป็นการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามไดก้ลุ่มตวัอย่างตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ ทีCมีขนาด
กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 327 กลุ่มตวัอย่างจากประชากร 1,791 คน ทีCมาจากองค์การบริหารส่วนจงัหวดั  
เทศบาลเมือง เทศบาลตาํบล และองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตพื�นทีCอาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
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จนัทบุรี วธีิการเก็บขอ้มูลจะแจกแบบสอบถามให้แต่ละแห่งตามสัดส่วนทีCไดมี้การคาํนวณกลุ่มตวัอยา่ง  
การเก็บจะใชเ้ครือข่ายของบุคลากรในแต่ละแห่งเป็นผูแ้จกและเก็บแบบสอบถามเพืCอทีCจะทาํให้ได้
ขอ้มูลทีCมีความสมบูรณ์มากทีCสุด  
 การสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ 

 การสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพ เนืCองจากผูว้ิจยัปฏิบติังานในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิCน
ตาํแหน่งบุคลากร ทาํให้มีเครือข่ายของบุคลากรทีCอยู่ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิCนในเขตพื�นทีC
อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี การเก็บขอ้มูลในเชิงคุณภาพจะใช้การสัมภาษณ์กลุ่ม (Group 
Interview) โดยอาศยัผูใ้หข้อ้มูลหลากหลายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิCน ไดแ้ก่ 
 1. บุคลากรทีCปฏิบติังานในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี อาํเภอเมืองจนัทบุรี 
จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. บุคลากรทีCปฏิบติังานในเทศบาลเมือง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 3. บุคลากรทีCปฏิบติังานในเทศบาลตาํบล อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 4. บุคลากรทีCปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 การเขา้เก็บขอ้มูลโดยวธีิการสัมภาษณ์จะมีการนดัหมายกลุ่มตวัอยา่งโดยประสานงานกบั
บุคลากรในแต่ละแห่ง มีการชี�แจงใหเ้ครือข่ายบุคลากรทราบวา่กลุ่มตวัอยา่งทีCตอ้งการสัมภาษณ์ควรมี
ความหลากหลายในตาํแหน่ง และสายงานเพืCอจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลทีCมีความสมบูรณ์ 
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บทที� 4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจยัครั
 งนี
 เป็นการวิจยัเชิงบูรณาการระหว่างวิธีการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
เป็นการศึกษาคน้ควา้เรื' องกาํลังขวญัในการปฏิบติังานและความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน : กรณีศึกษาในเขตพื
นที'อาํเภอ
เมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี  ผูว้จิยัขอเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัดงันี
  
 
สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ 

 เพื'อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัได้ใช้สัญลกัษณ์และอกัษรย่อในการศึกษาคน้ควา้
ดงัต่อไปนี
  
 x  แทน ค่าเฉลี'ย (Mean) 
 S.D. แทน ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 ** แทน ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .01 
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลครั
 งนี
  ผูว้จิยัขอเสนอเป็นตอน ๆ ดงันี
  
 ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั'วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
การศึกษา ตาํแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยการแจกแจงความถี'และแสดงค่าเป็นร้อยละ  
 ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์การศึกษากาํลงัขวญัในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแสการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื
นที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี กาํลงัขวญัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ กาํลงัขวญัดา้นลกัษณะงาน กาํลงัขวญัดา้นความมั'นคง
และความกา้วหนา้ กาํลงัขวญัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงาน กาํลงัขวญัดา้นการบงัคบับญัชา 
โดยเสนอเป็นค่าเฉลี'ย ( x ) และส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากคะแนนรายขอ้
และคะแนนรวมแต่ละดา้น 
 ตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ'นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื
นที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรับผิดชอบ ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความกระตือรือร้น ความผกูพนั
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ต่อองค์กรดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ' งของหน่วยงาน ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความมั'นใจในตนเอง 
โดยเสนอเป็นค่าเฉลี'ย ( x ) และส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากคะแนนรายขอ้
และคะแนนรวมแต่ละดา้น   
 ตอนที� 4 ผลการวเิคราะห์การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานกบั
ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแสการก้าวสู่ประชาคม
อาเซียน ในเขตพื
นที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั'วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
การศึกษา ตาํแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยการแจกแจงความถี'และแสดงค่าเป็นร้อยละ  
  
ตาราง 2  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ (n = 327) 
 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 108 33.0 
หญิง 219 67.0 

รวม 327 100.0 

 
 จากตาราง 2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที'ไดศึ้กษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67 และ
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 33 
 
ตาราง 3  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ(n = 327) 
 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 30 ปี 55 16.8 
31 – 40 ปี  171 52.3 
41 – 50 ปี  70 21.4 
51 ปีขึ
นไป  31 9.5 

รวม 327 100.0 
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 จากตาราง 3 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที'ไดศึ้กษา ส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.3 
รองลงมาอาย ุ41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.4  อายุไม่เกิน 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.8 และอายุ 51 ปีขึ
น
ไป คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 4  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา (n = 327) 
 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 5 1.5 
มธัยมศึกษา/ปวช. 22 6.7 
ปวส./อนุปริญญา 57 17.5 
ปริญญาตรี 192 58.7 
สูงกวา่ปริญญาตรี 51 15.6 

รวม 327 100.0 

 
 จากตาราง 4 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที'ไดศึ้กษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 58.7 รองลงมาระดบัปวส./อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 17.4 ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 15.6 ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 6.7 และระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 1.5 
ตามลาํดบั 
 
ตาราง 5  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามตาํแหน่ง (n = 327) 
 

ตาํแหน่ง จาํนวน ร้อยละ 
พนกังานจา้งทั'วไป 33 10.1 
พนกังานจา้งตามภารกิจ 44 13.5 
ลูกจา้งประจาํ 22 6.7 
พนกังานส่วนตาํบล 20 6.1 
พนกังานเทศบาล 183 56.0 
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 25 7.6 

รวม 327 100.0 
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 จากตาราง 5 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที'ไดศึ้กษา ส่วนใหญ่ตาํแหน่งพนกังานเทศบาล คิดเป็น
ร้อยละ 56.0 รองลงมาพนกังานจา้งตามภารกิจ คิดเป็นร้อยละ 13.5 พนกังานจา้งทั'วไป คิดเป็นร้อยละ 
10.1 พนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั คิดเป็นร้อยละ 7.6 ลูกจา้งประจาํ คิดเป็นร้อยละ 6.7 และ
พนกังานส่วนตาํบล คิดเป็นร้อยละ 6.1 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 6  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน (n = 327) 
 

ระยะเวลา จาํนวน ร้อยละ 
ตํ'ากวา่ 5 ปี 66 20.2 
5 - 10 ปี 168 51.4 
11 - 15 ปี 30 9.2 
มากกวา่ 15 ปี 63 19.2 

รวม 327 100.0 
 
 จากตาราง 6 พบว่ากลุ่มตวัอย่างที'ได้ศึกษา ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ'นในระยะเวลา 5 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมาตํ'ากวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.2  
ระยะเวลามากกวา่ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.2 และระยะเวลา 11 - 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.2 ตามลาํดบั 
 
 ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์การศึกษากาํลงัขวญัในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื
นที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี 
 
ตาราง 7  ค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของกาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน (n = 327) 
 

เรื'อง x  S.D. การตีความ อนัดบั 
1.  เงินเดือนและสวสัดิการ 3.21 1.025 ปานกลาง 5 
2.  ลกัษณะงาน 3.50 0.981 ค่อนขา้งสูง 3 
3.  ความมั'นคงและความกา้วหนา้ 3.27 1.033 ปานกลาง 4 
4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงาน 3.66 0.876 ค่อนขา้งสูง 2 
5.  การบงัคบับญัชา 3.85 0.935 ค่อนขา้งสูง 1 

รวม 3.50 0.979 ค่อนขา้งสูง  
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 จากตาราง 7 แสดงวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นในเขตพื
นที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี 
มีกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานค่อนขา้งสูง ( x = 3.50) ในภาพรวม แต่เมื'อพิจารณาเป็นรายประเด็น
จะพบว่ากลุ่มตวัอย่างดงักล่าวมีกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ มีกาํลงัขวญั
ในการปฏิบติังานค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงาน 
และดา้นลกัษณะงาน ส่วนอีกกลุ่มหนึ'งมีกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความมั'นคง
และความกา้วหนา้ และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
 
ตาราง 8  ค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเงินเดือนและสวสัดิการ 

(n = 327) 
 

เงินเดือนและสวสัดิการ x  S.D. การตีความ อนัดบั 
1.  รายไดจ้ากการทาํงานในหนา้ที'ของคุณ

เพียงพอที'จะเลี
ยงตวัเองและครอบครัว
ไดอ้ยา่งมีความสุขตามควรแก่อตัภาพ
คุณจึงไม่มีปัญหาเดือดร้อนในเรื'อง
รายไดไ้ม่พอกบัรายจ่าย 

 
2.89 

 
1.099 

 
ปานกลาง 

 
2 

2.  คุณไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบ
หรือการปฏิบติัอยา่งอื'น ๆ จาก
หน่วยงานอยา่งยติุธรรมทดัเทียมกบั
บุคคลอื'น ๆ 

3.37 0.956 ปานกลาง 1 

3.  หน่วยงานจดับริการสวสัดิการต่าง ๆ 
ใหก้บัคุณไดอ้ยา่งเพียงพอกบัความ
ตอ้งการ 

3.37 1.019 ปานกลาง 1 

รวม 3.21 1.025 ปานกลาง  

 
 จากตาราง 8 แสดงวา่กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ในกระแสการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื
นที'อาํเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี ด้าน
เงินเดือนและสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 3.21) เมื'อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุก
ขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 2.50 - 3.49) 
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   จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การที'กลุ่มตวัอยา่งมีระดบักาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน
ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการในระดบัปานกลาง ทั
งเรื'องรายไดจ้ากการทาํงาน การพิจารณาความดี
ความชอบ และการจดัระบบสวสัดิการนั
น เพราะบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นมองวา่รายได้
ในปัจจุบนัเมื'อเทียบกบัค่าครองชีพแลว้ยงัไม่สัมพนัธ์กนัเนื'องจากค่าครองชีพในปัจจุบนันั
นสูงมาก
ถึงแมว้่าองค์การปกครองส่วนทอ้งถิ'นจะได้รับการปรับเงินเดือน เงินเพิ'มค่าครองชีพ แต่เมื'อมี
การประกาศการปรับเงินเดือนครั
 งใด ราคาของสินคา้ต่าง ๆ ก็จะมีการปรับตวัล่วงหน้าทั
งสินคา้
บริโภค-อุปโภค ทาํให้รายรับกบัรายจ่ายยงัไม่เกิดความสมดุล ส่วนการพิจารณาความดีความชอบ
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น ถึงแมว้า่จะมีหลกัเกณฑ์การปฏิบติัแต่อาํนาจส่วนใหญ่ยงัเป็น
ของผูบ้ริหารที'จะให้ใครทาํให้เกิดระบบพรรคพวก ระบบอุปถมัภ ์สําหรับการจดัสวสัดิการต่าง ๆ นั
น 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'นตอ้งทาํตามระเบียบทั
งที'ปัจจุบนัระเบียบกบัการเบิกจ่ายที'แทจ้ริงมี
ความแตกต่างกนัมาก เช่น เงินสวสัดิการเกี'ยวกบัการศึกษาของบุตร ทาํให้ในปัจจุบนัค่าใช้จ่าย
ในการดาํรงชีวติประจาํวนั อาทิ ค่าอาหาร ค่านํ
ามนั ค่าเทอมบุตร มีอตัราที'สูง ทาํให้บุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'นมีภาระใช้จ่ายสูงโดยได้รับเงินเดือนและสวสัดิการที'ไม่สะท้อนการดาํรง
ชีวิตประจาํวนัที'แท้จริง จึงเป็นเหตุทาํให้ระดับกําลังขวญัในการปฏิบัติงานด้านเงินเดือนและ
สวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตาราง 9  ค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะงาน (n = 327) 
 

ลกัษณะงาน x  S.D. การตีความ อนัดบั 
1.  งานที'คุณทาํอยูข่ณะนี
 เป็นงานที'คุณ

ถนดัมากและมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถของคุณอยา่งเต็มที'
ทีเดียว 

 
3.76 

 
0.870 

 
ค่อนขา้งสูง 

 
1 

2.  คุณตอ้งปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้ม
ทั'วไปซึ'งคุณรู้สึกวา่เป็นการเสี'ยง
อนัตรายอยูบ่า้งเหมือนกนั 

2.80 1.097 ปานกลาง 6 

3.  เพื'อนร่วมงานของคุณตั
 งใจทํางาน  
ในหนา้ที'อยา่งเตม็ความสามารถ 

3.58 0.971 ค่อนขา้งสูง 4 

4.  คุณอยากทาํงานปัจจุบนันี
 ต่อไปเรื'อย ๆ 
โดยไม่รู้สึกเกิดความเบื'อหน่าย  

3.51 1.027 ค่อนขา้งสูง 5 
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ตาราง 9  (ต่อ) 
 

ลกัษณะงาน x  S.D. การตีความ อนัดบั 
5.  คุณรู้สึกภูมิใจที'คุณไดท้าํงานอยูใ่น

สภาพแวดลอ้มเช่นนี
  
3.66 0.929 ค่อนขา้งสูง 2 

6.  งานที'คุณทาํอยูข่ณะนี
 ถูกใจคุณมาก 3.61 0.991 ค่อนขา้งสูง 3 
รวม 3.50 0.981 ค่อนขา้งสูง  

 
 จากตาราง 9 แสดงวา่กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื
นที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นลกัษณะงาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( x  = 3.50) โดยขอ้ที'มีค่าเฉลี'ยมากที'สุด คือ งานที'คุณทาํอยูข่ณะนี

เป็นงานที'คุณถนดัมากและมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของคุณอยา่งเต็มที'ทีเดียว ( x  = 3.76) 
และขอ้ที'มีค่าเฉลี'ยปานกลาง คือ คุณตอ้งปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มทั'วไปซึ' งคุณรู้สึกว่าเป็นการ
เสี'ยงอนัตรายอยูบ่า้งเหมือนกนั ( x  = 2.80) 
 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การที'กลุ่มตวัอยา่งมีระดบักาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน
ดา้นลกัษณะงานในระดบัค่อนขา้งสูง เพราะลกัษณะงาน คือ คุณลกัษณะที'เฉพาะเจาะจงของงานที'
ปฏิบติัภารกิจในปัจจุบนั รวมถึงลกัษณะหนา้ที'และความรับผดิชอบรวมทั
งปริมาณงานของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'นในแต่ละตาํแหน่งซึ' งกลุ่มตวัอย่างไดรั้บการบรรจุและแต่งตั
งตามความรู้ 
ความสามารถ และความถนัดของตนที'มีการสอบแข่งขนั หรือสอบคดัเลือกมาเพื'อเป็นบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'นทาํให้มีโอกาสได้ใช้ความรู้ ความสามารถ และภูมิใจกับงานที'ตน
รับผิดชอบ การปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มทั'วไปที'กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกวา่เป็นการเสี'ยงอนัตรายอยูบ่า้ง
เหมือนกนั เนื'องจากการปฏิบติังานตอ้งยึดถือระเบียบ หนังสือสั'งการ แนวทางให้ผูป้ฏิบติังาน
ปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด แต่ในการปฏิบติังานอาจมีขอ้จาํกดัในดา้นนโยบายผูบ้ริหาร การสั'งการ
ของผูบ้งัคบับญัชา ประชาชนผูม้าติดต่อราชการและผูมี้ส่วนเกี'ยวขอ้ง ทาํให้การทาํงานอาจตอ้งมี
ความยืดหยุ่นไปตามสถานการณ์ แต่ผูที้'มีหน้าที'ตรวจสอบกาํกบัดูแล อาทิ สํานกังานตรวจเงินแผน่ดิน 
หน่วยตรวจสอบกระทรวงมหาดไทย ฯลฯ ไม่เขา้ใจบริบทการทาํงานของทอ้งถิ'นทาํให้เมื'อมี
การตรวจสอบจะพบขอ้บกพร่องขอ้ผิดพลาดเสมอ ทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกว่ามีความเสี'ยง
ในการปฏิบติัหนา้ที' 
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ตาราง 10  ค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามความมั'นคงและ
ความกา้วหนา้ (n = 327) 

 

ความมั'นคงและความกา้วหนา้ x  S.D. การตีความ อนัดบั 
1.  บุคคลทุกคนในหน่วยงานของคุณมี

โอกาสกา้วหนา้หรือจะไดรั้บการ
พิจารณาความดีความชอบโดย
ทดัเทียมกนั ทั
งนี
ตามความสามารถ
ในการทาํงานของแต่ละบุคคล 

 
3.46 

 
1.023 

 
ปานกลาง 

 
1 

2.  คุณรู้สึกวา่การที'คุณทาํงานใน
หน่วยงานนี
  คุณมีโอกาสไดเ้ลื'อน
ตาํแหน่งหนา้ที'การงานสูงขึ
นเรื'อย ๆ 
โดยไม่มีการติดขั
นเงินเดือนหรือชั
น 

3.26 1.017 ปานกลาง 3 

3.  งานที'คุณทาํอยูข่ณะนี
 จะช่วยทาํใหคุ้ณ
มีเกียรติยศชื'อเสียงหรือมีโอกาส
กา้วหนา้ทั
งในดา้นราชการและ       
ในดา้นส่วนตวั 

3.31 0.987 ปานกลาง 4 

4.  งานต่าง ๆ ที'คุณปฏิบติัอยูทุ่กวนันี
 เป็น
งานที'คุณตอ้งปฏิบติัเป็นการชั'วคราว 
คุณอาจถูกโยกยา้ย หรือใหท้าํงานอื'น
เมื'อใดก็ได ้

2.93 1.077 ปานกลาง 5 

5.  มีปรากฏอยูเ่สมอที'ขา้ราชการใน
หน่วยงานของคุณขอลาออก ขอโอน 
หรือขอยา้ยไปทาํงานที'อื'น 

3.39 1.062 ปานกลาง 2 

รวม 3.27 1.033 ปานกลาง  

 
 จากตาราง 10 แสดงวา่กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื
นที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นความมั'นคง
และความกา้วหนา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 3.27) เมื'อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 2.50 - 3.49) 
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 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การที'กลุ่มตวัอยา่งมีระดบักาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน
ดา้นความมั'นคงและความกา้วหนา้ในระดบัปานกลาง เพราะจากการที'องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ตอ้งปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย ทาํให้บางครั
 งความกา้วหนา้ในตาํแหน่งตอ้งถูกควบคุมดว้ยปัจจยั
ในหลายดา้น เช่น  
 1. ด้านผูบ้ริหาร ที'กฎหมายได้ให้อาํนาจนายกควบคุมและรับผิดชอบในการบริหาร
ราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นตามกฎหมาย และเป็นผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานและลูกจา้ง
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'น ทั
งการให้ความดีความชอบ การมีคาํสั'งให้ปฏิบติังาน จากการที'
ผูบ้ริหารมีอาํนาจมากทาํให้ถ้าใช้อาํนาจโดยปราศจากคุณธรรม ใช้ระบบพรรคพวก หรือระบบ
อุปถมัภ์ จึงเป็นเหตุหนึ' งที'ทาํให้กลุ่มตวัอย่างมองว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมทางโอกาสกา้วหน้า
หรือจะไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบโดยทดัเทียมกนั หรืออาจทาํงานโดยวิตกกบัการที'ตอ้ง
ถูกโยกยา้ยไปจากงานที'ตนเองทาํอยูถ่า้ไม่ปฏิบติังานตามนโยบายของผูบ้ริหาร 
 2. ระเบียบ/หลักเกณฑ์ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ'น 
พ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา ๓๕ ในการจ่ายเงินเดือน ประโยชน์ตอบแทนอื'น และเงินค่าจา้งของขา้ราชการ 
หรือพนกังานส่วนทอ้งถิ'น และลูกจา้ง ที'นาํมาจากเงินรายไดที้'ไม่รวมเงินอุดหนุนและเงินกูห้รือ
เงินอื'นใดนั
 น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ'นแต่ละแห่งจะกําหนดสูงกว่าร้อยละสี' สิบของเงิน
งบประมาณรายจ่ายประจาํปีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'นนั
นไม่ได ้ดงันั
นถา้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ'นใดที'ไม่มีวินัยทางการคลงั ขาดการคุมงบประมาณที'ดี หรือผูบ้ริหารมีนโยบายจ้าง
ลูกจา้งมากเพื'อฐานเสียงในการเลือกตั
ง จะทาํให้บุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'นมีโอกาส
ติดขดัในการไดเ้ลื'อนตาํแหน่งหนา้ที'การงานสูงขึ
น 
 กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าการมีโอกาสไดเ้ลื'อนตาํแหน่งหน้าที'การงานสูงขึ
นเรื'อย ๆ โดยไม่มี
การติดขดัเงินเดือนหรือชั
นอยูใ่นระดบัปานกลาง เนื'องจากการปฏิบติังานเป็นไปตามสายการบงัคบับญัชา 
การเลื'อนขั
นเงินเดือนขึ
นอยูก่บัหลกัเกณฑ์การเลื'อนขั
นที'จาํกดัดว้ยวงเงินที'สามารถใชใ้นการเลื'อนขั
น 
ทาํใหไ้ม่สามารถไดข้ั
นตามความตอ้งการของทุกคน บางครั
 งขอ้จาํกดัดว้ยผูบ้ริหารส่วนทอ้งถิ'น ซึ' ง
ส่งผลต่อการเลื'อนชั
น (ระดบั)  เนื'องจากหลกัเกณฑ์การเลื'อนระดบักาํหนดด้วยอตัราขั
นตํ'าของ
เงินเดือนที'สามารถเลื'อนได ้
 กลุ่มตวัอย่างเห็นวา่งานที'ทาํอยูใ่นขณะนี
ทาํให้มีเกียรติยศชื'อเสียงหรือมีโอกาสกา้วหน้า
ทั
งในดา้นราชการและในดา้นส่วนตวัอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจมีสาเหตุมาจากการที'มีการแบ่งกลุ่ม
ข้าราชการท้องถิ'นออกจากข้าราชการพลเรือนและใช้ชื'อเฉพาะ “พนักงานส่วนท้องถิ'น” แต่
ขา้ราชการประเภทอื'นเป็นขา้ราชการพลเรือน สายการบงัคบับญัชาของพนกังานส่วนทอ้งถิ'นที'ขึ
น
ตรงต่อนกัการเมือง หลกัการบริหารงานของทอ้งถิ'นความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั พนกังาน 
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ส่วนท้องถิ'นต้องทํางานรับใช้ประชาชนและนักการเมือง การให้เกียรติและการยอมรับจาก
ประชาชนไม่เหมือนกบัขา้ราชการอื'น 
 ปัจจุบนัพบวา่บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นเกิดการโอน (ยา้ย) กนัมากขึ
นทั
งการโอน 
(ยา้ย) ระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นดว้ยกนัเอง หรือการโอน (ยา้ย) ต่างกรม เพราะบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'นเริ'มมองถึงความมั'นคงและความกา้วหน้าในการปฏิบติังานจากสายปฏิบติั
เปลี'ยนไปเป็นสายบริหารกนัมากขึ
น 
 
ตาราง 11  ค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความสัมพนัธ์ระหวา่ง

เพื'อนร่วมงาน (n = 327) 
 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงาน x  S.D. การตีความ อนัดบั 
1.  คุณมีความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคล

ต่างๆ ที'ทาํงานร่วมกนัในหน่วยงาน
หรือในทีมที'คุณเคยร่วมงาน  

 
4.03 

 
0.792 

 
ค่อนขา้งสูง 

 
1 

2.  คุณอาจเสนอแนะขอ้คิดเห็นเพื'อ
ปรับปรุงการทาํงานร่วมกนัภายใน
หน่วยงานหรือในทีมที'คุณเคยร่วม
ทาํงานได ้

3.58 0.840 ค่อนขา้งสูง 3 

3.  เมื'อคุณไดรั้บความเดือดร้อนในเรื'อง
ส่วนตวัหรือการงานเพื'อนฝงูของคุณ
ที'เคยทาํงานร่วมกนัไดใ้หค้วาม
ช่วยเหลือคุณเป็นอยา่งดี 

3.64 0.892 ค่อนขา้งสูง 2 

4.  ทุก ๆ คนในหน่วยงานของคุณต่างก็
ใหค้วามร่วมมือในการทาํงาน มีการ
ประสานงานกนัอยา่งดี โดยไม่มีการ
ชิงดีชิงเด่นหรือปัดแขง้ปัดขากนั 

3.50 1.000 ค่อนขา้งสูง 5 
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ตาราง 11  (ต่อ) 
 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงาน x  S.D. การตีความ อนัดบั 
5.  แมว้า่จะมีการขดัแยง้เกิดขึ
นในการ

ปฏิบติังาน เช่น มีความเห็นไม่ตรงกนั
หรือผลประโยชน์ขดักนัในทา้ยที'สุด
คุณก็สามารถผสานประโยชน์ของคุณ
และบุคคลอื'น ๆ เขา้ดว้ยกนัเป็นที'    
ตกลงกนัได ้

3.57 0.855 ค่อนขา้งสูง 4 

รวม 3.66 0.876 ค่อนขา้งสูง  

 
 จากตาราง 11 แสดงวา่กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ในกระแสการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื
นที'อ ําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( x  = 3.66) เมื'อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( x  = 3.50 – 4.49) 
 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การที'กลุ่มตวัอยา่งมีระดบักาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน
ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพื'อนร่วมงานในระดบัค่อนขา้งสูง เพราะบุคลากรที'ปฏิบตัิงานอยู่
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ'นส่วนใหญ่เป็นคนพื
นที'ที'มีพื
นฐานความสัมพนัธ์ที'ดีอยู่แล ้ว 
ในลกัษณะเครือญาติ พี' นอ้ง และหลกัการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นก็เป็นงานบริการ
เพื'อชุมชน หรือทอ้งถิ'นทาํให้การทาํงานสามารถประสานความร่วมมือ ร่วมคิด ร่วมทาํ เพื'อให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถิ'น และเป็นองคก์รที'ไม่ไดมี้การแสวงหาผลกาํไร ดงันั
นจึงไม่เกิด
การแข่งขนัเพื'อผลประโยชน์หรือผลกาํไร 

 
ตาราง 12  ค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการบงัคบับญัชา  
 (n = 327) 
 

การบงัคบับญัชา x  S.D. การตีความ อนัดบั 
1.  ผูบ้งัคบับญัชาของคุณเป็นกนัเองกบั

ลูกนอ้งและส่งเสริมใหลู้กนอ้งไดดี้ 
 

3.89 
 

1.009 
 

ค่อนขา้งสูง 
 

2 
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ตาราง 12  (ต่อ) 
 

การบงัคบับญัชา x  S.D. การตีความ อนัดบั 
2.  ผูบ้งัคบับญัชาของคุณเป็นบุคคลที'คุณ

สามารถปรึกษาหารือชี
แจงหรือ      
ขอคาํแนะนาํในการปฏิบติังานได ้ 
เป็นการส่วนตวั 

3.80 0.904 ค่อนขา้งสูง 3 

3.  ผูบ้งัคบับญัชาของคุณไม่เคยลงโทษ
ลูกนอ้งดว้ยอารมณ์ แต่ดว้ยเหตุผล    
ที'สมควรเสมอ 

3.72 0.964 ค่อนขา้งสูง 4 

4.  ผูบ้งัคบับญัชาของคุณเป็นบุคคลที'มี
ความรับผดิชอบต่อหนา้ที'การงาน 

3.98 0.861 ค่อนขา้งสูง 1 

รวม 3.85 0.935 ค่อนขา้งสูง  

 
 จากตาราง 12 แสดงวา่กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื
นที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการบงัคบั
บญัชา โดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ( x  = 3.85) เมื'อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่
ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ( x  = 3.50 – 4.49) 
 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การที'กลุ่มตวัอยา่งมีระดบักาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน
ด้านการบงัคบับญัชาในระดบัค่อนขา้งสูง เพราะบุคลากรที'ปฏิบตัิงานอยู่ในองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ'นมองวา่หลกัการทาํงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'นเป็นแบบพี'นอ้ง ผูบ้งัคบับญัชา
จะร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมทาํงานและร่วมรับผิดชอบ เพราะผูบ้งัคบับญัชาที'มีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที'การงาน เป็นกนัเองกนัลูกน้อง ส่งเสริมให้ลูกน้องไดดี้ สามารถให้คาํแนะนาํทั
งเรื'องการทาํงาน
และเรื'องส่วนตวั มีหลกัการบงัคบับญัชาดว้ยเหตุผล ก็ทาํให้เกิดการทาํงานแบบเป็นทีม มีกาํลงัขวญั
ในการทาํงานและทาํใหท้อ้งถิ'นสามารถพฒันาเพื'อตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถิ'นได ้
 
 ตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ'นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื
นที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี  
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ตาราง 13  ค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์ร (n = 327) 
 

เรื'อง x  S.D. การตีความ อนัดบั 
1. ความรับผดิชอบ 3.75 0.844 ค่อนขา้งสูง 1 
2. ความกระตือรือร้น 3.74 0.783 ค่อนขา้งสูง 2 
3. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ'งของหน่วยงาน 3.55 0.897 ค่อนขา้งสูง 3 
4. ความมั'นใจในตนเอง 3.26 1.020 ปานกลาง 4 

รวม 3.58 0.979 ค่อนขา้งสูง  

 
 จากตาราง 13 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'นในเขตพื
นที'
อาํเภอเมืองจนัทบุรี ความผกูพนัต่อองคก์รค่อนขา้งสูง ( x = 3.58)ในภาพรวม แต่เมื'อพิจารณาเป็น
รายประเด็น พบวา่กลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวมีความผกูพนัต่อองคก์รแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ความผกูพนั
ต่อองคก์รค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกระตือรือร้น และดา้นความรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ'งของหน่วยงาน ส่วนอีกกลุ่มหนึ'งมีความผกูพนัต่อองคก์รปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความมั'นใจ
ในตนเอง 
 
ตาราง 14  ค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความรับผดิชอบ 
      (n = 327) 
 

ความรับผดิชอบ x  S.D. การตีความ อนัดบั 
1.  ผูบ้งัคบับญัชาเคยมอบหมายงาน

บางอยา่งใหคุ้ณทาํแทนเนื'องจากเห็น
วา่คุณมีความสามารถพอทาํได ้หรือ
เมื'อผูบ้งัคบับญัชาตอ้งไปราชการที'อื'น  

 
3.61 

 
0.879 

 
ค่อนขา้งสูง 

 
4 

2.  ในการทาํงานร่วมกนันั
น คณะ
ผูร่้วมงานของคุณทาํงานที'ไดรั้บ
มอบหมายสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

3.89 0.733 ค่อนขา้งสูง 1 

3.  กลุ่มผูร่้วมงานของคุณต่างก็ร่วม
ทาํงานอยา่งพร้อมเพรียงกนัดี 

3.84 0.847 ค่อนขา้งสูง 3 
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ตาราง 14  (ต่อ) 
 

ความรับผดิชอบ x  S.D. การตีความ อนัดบั 
4.  ถา้ปริมาณงานในหนา้ที'ความ

รับผดิชอบของคุณนอ้ยลงกวา่นี
 อีก
หน่อย คุณจะทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ที'
และไดผ้ลดีดว้ย 

3.56 0.970 ค่อนขา้งสูง 5 

5.  เมื'อปฏิบติังานตามปกติไม่ไดผ้ล คุณ
พยายามหาวธีิอื'นปฏิบติัจนสําเร็จ 

3.86 0.789 ค่อนขา้งสูง 2 

รวม 3.75 0.844 ค่อนขา้งสูง  

 
 จากตาราง 14 แสดงว่าความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ในกระแสการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื
นที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ด้าน
ความรับผดิชอบโดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( x  = 3.75) เมื'อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยู่
ในระดบัค่อนขา้งสูง ( x  = 3.50 - 4.49) 
 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การที'กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าความผูกพนัต่อองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'นดา้นความรับผดิชอบมีระดบัความผกูพนัค่อนขา้งสูง โดยในการทาํงานร่วมกนั 
คณะผูร่้วมงานทาํงานที'ไดรั้บมอบหมายสําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เนื'องจากการทาํงานของทอ้งถิ'น
ตอ้งมีการอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื'อให้งานดาํเนินไปได ้เพราะดว้ยภารกิจงานที'แต่ละฝ่าย
ตอ้งรับผิดชอบตามลกัษณะงานของตนทาํให้ตอ้งมีการแบ่งงานตามหน้าที' ทุกฝ่ายก็จะรับผิดชอบ
เพื'อไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดกบังานของตน และเมื'อปฏิบตัิตามปกติไม่ได้ผลก็พยายามหาวิธี
ปฏิบติัจนสาํเร็จ เช่น ขอคาํแนะนาํจากผูบ้งัคบับญัชา ขอขอ้มูลเพิ'มจากส่วนอื'นที'เกี'ยวขอ้งจาก
กลุ่มตวัอย่างที'ไดศึ้กษามีกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงาน ด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง
เพื'อนร่วมงานและดา้นการบงัคบับญัชาในระดบัค่อนขา้งสูง (ตาราง 8, 10 และ 11) ส่งผลให้ความผกูพนั
ต่อองค์กรดา้นความรับผิดชอบค่อนขา้งสูง เนื'องจากเมื'อทุกคนรู้ถึงขอบเขต หน้าที' รายละเอียด
ในงานของตน มีความสัมพนัธ์ที'ดีระหว่างเพื'อนร่วมงาน และมีผู ้บังคับบัญชาที'สามารถให้
คาํแนะนาํไดก้็จะส่งผลใหเ้กิดความรับผดิชอบ ทาํใหง้านสาํเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค ์
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ตาราง 15  ค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความกระตือรือร้น  
      (n = 327) 
 

ความกระตือรือร้น x  S.D. การตีความ อนัดบั 
1.  คุณรู้สึกยนิดีที'ไดรั้บมอบงาน และ  

รีบปฏิบติัใหส้าํเร็จ 
 

4.04 
 

0.754 
 

ค่อนขา้งสูง 
 

1 
2.  เมื'อคุณไดรั้บคาํสั'งก่อนปฏิบติังาน 

คุณจะรีบศึกษาและเตรียมการเพื'อ   
จะปฏิบติังานใหส้าํเร็จ 

3.97 0.689 ค่อนขา้งสูง 2 

3.  สถานการณ์ทาํงานในจงัหวดัจนัทบุรี
จะมีลกัษณะที'ไม่ค่อยมีกิจกรรมใหม่ ๆ 

3.56 0.852 ค่อนขา้งสูง 3 

4. เมื'อมีการประชุมเพื'อแบ่งงานคุณจะ  
รับอาสาและเสนอแนะวธีิปฏิบติั
เพื'อใหง้านสาํเร็จเสมอ 

3.39 0.836 ปานกลาง 4 

รวม 3.74 0.783 ค่อนขา้งสูง  

 
 จากตาราง 15 แสดงว่าความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื
นที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นความ
กระตือรือร้นโดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( x  = 3.74) โดยขอ้ที'มีค่าเฉลี'ยมากที'สุด คือ คุณรู้สึกยินดี
ที'ไดรั้บมอบงานและรีบปฏิบติัให้สําเร็จ ( x  = 4.04) และขอ้ที'มีค่าเฉลี'ยไม่แน่ใจ คือ เมื'อมีการประชุม
เพื'อแบ่งงาน คุณจะรับอาสาและเสนอแนะวธีิปฏิบติัเพื'อใหง้านสาํเร็จเสมอ ( x  = 3.39) 
 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การที'กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าความผูกพนัต่อองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'นดา้นความกระตือรือร้นมีระดบัความผูกพนัค่อนขา้งสูง เพราะในการปฏิบติังาน
เมื'อได้รับมอบหมายงานจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกอยากรีบทาํงานที'ได้รับมอบหมายให้สําเร็จ 
เกิดความกระตือรือร้นในการทํางานเพราะมองว่าองค์กรให้ความสําคัญมองเห็นถึงความรู้ 
ความสามารถไวว้างใจในการทาํงานเนื'องจากส่วนใหญ่ผูป้ฏิบติังานไม่กลา้อาสาที'จะทาํงาน ขาด
ความมั'นใจในตนเอง ทั
งที'สามารถทาํไดดี้ 
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ตาราง 16  ค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความรู้สึกเป็นส่วนหนึ'ง
ของหน่วยงาน (n = 327) 

 

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ'งของหน่วยงาน x  S.D. การตีความ อนัดบั 
1.  หน่วยงานของคุณเห็นวา่คุณเป็น      

คนสาํคญัคนหนึ'งซึ' งจะทาํให ้        
การดาํเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน
สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  

 
3.38 

 
0.905 

 
ปานกลาง 

 
4 

2.  คุณมีความรู้สึกภาคภูมิใจที'ไดม้า
ทาํงานอยูใ่นหน่วยงานนี
  

3.80 0.958 ค่อนขา้งสูง 1 

3.  หน่วยงานของคุณรู้สึกพอใจในการ
ทาํงานของคุณ 

3.58 0.850 ค่อนขา้งสูง 2 

4.  หน่วยงานแห่งนี
 มีอะไรหลายอยา่งที'
ถูกใจคุณ เช่น นโยบาย อาคารสถานที' 
การบริหารงานต่าง ๆ เป็นตน้ 

3.58 0.902 ค่อนขา้งสูง 2 

5.  คุณรู้สึกวา่บุคคลต่าง ๆ ในหน่วยงาน
ไม่มีใครรังเกียจคุณเลย 

3.42 0.872 ปานกลาง 3 

รวม 3.55 0.897 ค่อนขา้งสูง  

 
 จากตาราง 16 แสดงว่าความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ในกระแสการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื
นที'อาํเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี ด้าน
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ' งของหน่วยงาน โดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง ( x  = 3.55) โดยขอ้ที'มี
ค่าเฉลี'ยมากที'สุด คือ คุณมีความรู้สึกภาคภูมิใจที'ไดม้าทาํงานอยูใ่นหน่วยงานนี
  ( x  = 3.80) และขอ้
ที'มีค่าเฉลี'ยน้อยที'สุด คือ หน่วยงานของคุณเห็นว่าคุณเป็นคนสําคญัคนหนึ' งซึ' งจะทาํให้การดาํเนินงาน
ต่าง ๆ ของหน่วยงานสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ( x  = 3.38) 
 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การที'กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าความผูกพนัต่อองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'นดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ' งของหน่วยงานมีระดบัความผูกพนัค่อนขา้งสูง 
โดยเฉพาะความรู้สึกภาคภูมิใจที'ไดม้าทาํงานในหน่วยงานนี
  และหน่วยงานนี
 มีอะไรหลายอย่าง
ที'ถูกใจ เช่น นโยบาย อาคารสถานที' การบริหารงาน เพราะโดยพื
นฐานแลว้คนจนัท์ส่วนใหญ่มีอาชีพ
เกษตรกรรมทาํสวนผลไม ้ไม่นิยมให้ลูกหลานไปทาํงานไกลบา้นทั
งที'ส่วนใหญ่ก็จะจบการศึกษา
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ในระดบัสูง เมื'อมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นเกิดขึ
นทาํให้มีงานที'สามารถทาํไดใ้กลบ้า้น และเป็น
อาชีพที'มีเกียรติ มีความมั'นคง ไดท้าํประโยชน์ให้กบัทอ้งถิ'นของตน การบริหารงานก็เป็นลกัษณะ
ของคนทอ้งถิ'น โดยคนทอ้งถิ'น และเพื'อคนทอ้งถิ'น จึงทาํให้เกิดความผกูพนัและรู้สึกว่าเป็นส่วน
หนึ'งของหน่วยงาน 
 
ตาราง 17  ค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความมั'นใจในตนเอง  
      (n = 327) 
 

ความมั'นใจในตนเอง x  S.D. การตีความ อนัดบั 
1.  คุณคิดวา่คุณไดรั้บการฝึกอบรมอยา่ง

เพียงพอต่อการปฏิบติังานตามหนา้ที' 
 

3.55 
 

0.958 
 

ค่อนขา้งสูง 
 

1 
2.  คุณไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอความ

คิดเห็นในการทาํงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
เตม็ที' 

3.51 0.906 ค่อนขา้งสูง 2 

3.  คุณรู้สึกวา่ในหน่วยงานของคุณยงัไม่
มีใครที'คุณพอใจจะทาํงานร่วมดว้ย 
ไดอ้ยา่งเตม็ที' 

2.97 1.068 ปานกลาง 4 

4.  เมื'อคุณทาํงานร่วมกบัคนอื'น ๆ         
ในหน่วยงานของคุณ ผลงานที'ออกมา
คุณไม่สู้พึงพอใจนกั 

2.89 1.002 ปานกลาง 5 

5.  คุณไม่คิดที'จะเปลี'ยนงาน 3.38 1.166 ปานกลาง 3 
รวม 3.26 1.020 ปานกลาง  

 
 จากตาราง 17 แสดงวา่ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื
นที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นความมั'นใจ
ในตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 3.26) โดยขอ้ที'มีค่าเฉลี'ยมากที'สุด คือ คุณคิดวา่คุณไดรั้บ
การฝึกอบรมอยา่งเพียงพอต่อการปฏิบติังานตามหนา้ที' ( x  = 3.55) และขอ้ที'มีค่าเฉลี'ยนอ้ยที'สุด คือ 
คุณรู้สึกวา่ในหน่วยงานของคุณยงัไม่มีใครที'คุณพอใจจะทาํงานร่วมดว้ยไดอ้ยา่งเตม็ที' ( x  = 2.97) 
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 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การที'กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าความผูกพนัต่อองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'น ดา้นความมั'นใจในตนเองมีระดบัความผกูพนัปานกลาง โดยเฉพาะการที'รู้สึกว่า
ในหน่วยงานของคุณยงัไม่มีใครที'คุณพอใจจะทาํงานร่วมด้วยได้อย่างเต็มที'มีค่าน้อยที'สุดนั
 น 
เนื'องจากการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นเป็นการทาํงานที'ตอ้งมีการประสานงานกนัทั
งจาก
ส่วนราชการเดียวกนัและส่วนราชการที'เกี'ยวขอ้งไม่ไดท้าํงานแบบต่างคนต่างทาํ จึงเป็นเหตุให้ตอ้ง
อาศยัความร่วมมือจากทุกหน่วยงาน การที'ระบบงานไม่ไดเ้ป็นแบบแข่งขนัแต่เป็นลกัษณะประสาน
ความร่วมมือจึงเป็นเหตุให้ตอ้งทาํงานเป็นทีมถึงจะทาํให้มั'นใจไดว้า่ผลงานที'ออกมานั
นจะเป็นไป
ตามวตัถุประสงคข์องงาน/กิจกรรม 
 ตอนที� 4 ผลการวเิคราะห์การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานกบั
ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแสการก้าวสู่ประชาคม
อาเซียน ในเขตพื
นที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 
ตาราง 18  ความสัมพนัธ์ระหวา่งกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื
นที'อาํเภอเมือง
จนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

 

สมมติฐานการวิจยั Prob. 
ผลการ

ทดสอบ 
ค่า

สหสัมพนัธ์ 
การตีความ 

1.  กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ'นในกระแสการกา้วสู่
ประชาคมอาเซียน ในเขตพื
นที'อาํเภอ
เมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.728(*) ความสัมพนัธ์
สูง 

2.  กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความ
รับผดิชอบของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแสการ
กา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื
นที'
อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.289(*) ความสัมพนัธ์
ปานกลาง 
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจยั Prob. 
ผลการ

ทดสอบ 
ค่า

สหสัมพนัธ์ 
การตีความ 

3.  กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความกระตือรือร้น         
ของบุคลากรองคก์รปกครอง         
ส่วนทอ้งถิ'นในกระแสการกา้วสู่
ประชาคมอาเซียน ในเขตพื
นที'อาํเภอ
เมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.262(*) ความสัมพนัธ์        
ปานกลาง 

4.  กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ'ง
ของหน่วยงานของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแส      
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขต
พื
นที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.395(*) ความสัมพนัธ์        
ปานกลาง 

5.  กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความ
มั'นใจในตนเองของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแส       
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขต
พื
นที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.471(*) ความสัมพนัธ์        
ปานกลาง 
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจยั Prob. 
ผลการ

ทดสอบ 
ค่า

สหสัมพนัธ์ 
การตีความ 

6.  กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น
ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบั     
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความ
รับผดิชอบของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแส      
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขต
พื
นที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.518(*) ความสัมพนัธ์
สูง 

7.  กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น
ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบั     
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้น           
ความกระตือรือร้นของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแส      
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขต
พื
นที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.518(*) ความสัมพนัธ์
สูง 

8.  กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น
ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบั     
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ'งของหน่วยงานของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
ในเขตพื
นที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี 
จงัหวดัจนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.627(*) ความสัมพนัธ์
สูง 
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจยั Prob. 
ผลการ

ทดสอบ 
ค่า

สหสัมพนัธ์ 
การตีความ 

9.  กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น
ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบั      
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความมั'นใจ
ในตนเองของบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ'นในกระแสการกา้วสู่
ประชาคมอาเซียน ในเขตพื
นที'     
อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.418(*) ความสัมพนัธ์        
ปานกลาง 

10. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น    
ความมั'นคงและความกา้วหนา้มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความรับผดิชอบของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
ในเขตพื
นที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.475(*) ความสัมพนัธ์        
ปานกลาง 

11. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น    
ความมั'นคงและความกา้วหนา้มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความกระตือรือร้นของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแส
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขต
พื
นที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.409(*) ความสัมพนัธ์        
ปานกลาง 
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจยั Prob. 
ผลการ

ทดสอบ 
ค่า

สหสัมพนัธ์ 
การตีความ 

12.  กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความ
มั'นคงและความกา้วหนา้มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ'ง
ของหน่วยงานของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแสการ
กา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื
นที'
อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.612(*) ความสัมพนัธ์
สูง 

13.  กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น   
ความมั'นคงและความกา้วหนา้มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความมั'นใจในตนเอง   
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ'นในกระแสการกา้วสู่ประชาคม
อาเซียน ในเขตพื
นที'อาํเภอเมือง
จนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.460(*) ความสัมพนัธ์        
ปานกลาง 

14.  กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงาน  
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความรับผดิชอบของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
ในเขตพื
นที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี 
จงัหวดัจนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.616(*) ความสัมพนัธ์
สูง 
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจยั Prob. 
ผลการ

ทดสอบ 
ค่า

สหสัมพนัธ์ 
การตีความ 

15. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงาน   
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความกระตือรือร้นของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
ในเขตพื
นที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี 
จงัหวดัจนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.547(*) ความสัมพนัธ์
สูง 

16. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงาน  
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ'ง
ของหน่วยงานของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแส     
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขต
พื
นที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.613(*) ความสัมพนัธ์
สูง 

17. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงาน  
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความมั'นใจในตนเองของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
ในเขตพื
นที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี 
จงัหวดัจนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.358(*) ความสัมพนัธ์        
ปานกลาง 
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจยั Prob. 
ผลการ

ทดสอบ 
ค่า

สหสัมพนัธ์ 
การตีความ 

18. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น      
การบงัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้น           
ความรับผดิชอบของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแส     
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขต
พื
นที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.577(*) ความสัมพนัธ์
สูง 

19. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น      
การบงัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความ
กระตือรือร้นของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแส      
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขต
พื
นที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.492(*) ความสัมพนัธ์        
ปานกลาง 

20. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น      
การบงัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ'งของหน่วยงานของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
ในเขตพื
นที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี 
จงัหวดัจนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.598(*) ความสัมพนัธ์
สูง 
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจยั Prob. 
ผลการ

ทดสอบ 
ค่า

สหสัมพนัธ์ 
การตีความ 

21. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น      
การบงัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความมั'นใจ
ในตนเองของบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ'นในกระแสการกา้วสู่
ประชาคมอาเซียน ในเขตพื
นที'    
อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.293(*) ความสัมพนัธ์        
ปานกลาง 

 
* ระดบันยัสาํคญัที' .01 

 
 จากตาราง 18 แสดงวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขต
พื
นที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี มีความสัมพนัธ์สูง (Correlation Coefficient = .728) ไดแ้ก่ 
 1. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ'งของหน่วยงาน (Correlation Coefficient = .627)  
 2. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรับผดิชอบ (Correlation Coefficient = .616) 
 3. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ'งของหน่วยงาน (Correlation Coefficient = .613) 
 4. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานด้านความมั'นคงและความก้าวหน้ามีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ'งของหน่วยงาน (Correlation Coefficient = .612) 
 5. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นการบงัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ'งของหน่วยงาน (Correlation Coefficient = .598) 
 6. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นการบงัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นความรับผดิชอบ (Correlation Coefficient = .577) 
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 7. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความกระตือรือร้น (Correlation Coefficient = .547) 
 8. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความรับผดิชอบ (Correlation Coefficient = .518) 
 9. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความกระตือรือร้น (Correlation Coefficient = .518) 
 จากสมมติฐานที'มีค่าสหสัมพนัธ์สูงดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์ถึงความสัมพนัธ์
ในเชิงเหตุ (Causation) โดยใช้ขอ้มูลในเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์แบบ
มีส่วนร่วมในประสบการณ์การทาํงานที'องค์การบริหารส่วนตาํบลคมบาง การวิเคราะห์เหตุ
ในเชิงคุณภาพดงักล่าวตั
งอยูบ่นหลกัการ 3 ประการ คือ 
 ประการแรก กฎการแปรผนัร่วม (Co-variation Rule) กล่าวได้ว่าตวัแปรที'เป็นเหตุ 
(Cause) และตวัแปรที'เป็นผล (Effect) ตอ้งมีการแปรผนัร่วมกนั หรือมีความสัมพนัธ์กนั 
 ประการที'สอง กฎของการเกิดก่อน (Temporal Rule) กล่าวไดว้า่ตวัแปรที'เป็นเหตุ 
 ประการที'สาม กฎของความตรงภายใน (Internal-validity Rule) กล่าวไดว้า่ตวัแปรที'เป็น
สาเหตุเป็นตวัแปรที'เกิดก่อน และตวัแปรที'เป็นผลเป็นตวัแปรที'เกิดหลงัโดยไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปร
ที'เป็นสาเหตุโดยตวัแปรที'เป็นผลตอ้งไดรั้บผลจากตวัแปรที'เป็นสาเหตุเพียงตวัเดียวเท่านั
น (นงลกัษณ์ 
วรัิชชยั. 2543 : 255) 
 1. จากสมมติฐานกาํลงัขวญัในการปฏิบตัิงานด้านลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ' งของหน่วยงาน เราพบวา่ความผูกพนัต่อองค์กร
ดงักล่าวเป็นปัจจยัที'มีผลต่อกาํลังขวญัในการปฏิบติังานด้านลักษณะงาน คือ นาย ก บรรจุเป็น
พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นตั
งแต่ปี 2539 ในตาํแหน่งปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแห่งหนึ'ง
จนถึงปัจจุบนัรวมเป็นระยะเวลา 18 ปี โดยที'มิได้มีการโอน (ยา้ย) ไปไหนทั
งที'ไม่ใช้คนพื
นที' 
ลกัษณะงานในความรับผิดชอบตอ้งดูแลสํานกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล กองคลงั กองช่าง 
ส่วนการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ปฏิบติังานตามนโยบายของผูบ้ริหารที'มีการเปลี'ยนแปลง
ผูบ้ริหารในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'นแห่งนี
 มาแล้วหลายคน ทาํให้เกิดการกระทบกระทั
งกบั
ผูบ้ริหารในการปฏิบติังานเนื'องจากลกัษณะงานที'ตอ้งดูแลและรับผิชอบทุกส่วนราชการในทอ้งถิ'น
ตามโครงสร้างการปฏิบติังานแต่ดว้ยคาํพูดที'วา่ “การทาํงานในทอ้งถิ'นตอ้งทาํดว้ยใจ มองทอ้งถิ'น
เป็นบา้นและครอบครัว แลว้จะรู้วา่จะตอ้งดูแลบา้นและครอบครัวนี
อยา่งไร” (ประโยชน์ สนิทกูล. 
สัมภาษณ์. 2557) ทาํใหแ้มจ้ะเจอปัญหาทั
งงานในหนา้ที'และงานตามนโยบายแต่ไม่เคยคิดจะขอโอน 
(ยา้ย) ไปไหน ส่วนนางสาว ข ก็บรรจุแต่งตั
งเป็นพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นตั
งแต่ปี 2539 
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ในตาํแหน่งหวัหนา้ส่วนการคลงั ลกัษณะงานรับผดิชอบดูแลงานในส่วนการคลงังานการเงินและบญัชี 
งานพสัดุและทะเบียนทรัพยสิ์น และงานจดัเก็บรายได้ แต่ได้มีการขอโอน (ยา้ย) ไปในปี 2553 
เนื'องจากมองวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นแห่งนี
 ถึงจะเป็นขนาดกลาง แต่รายไดน้อ้ยทาํให้มีการเลื'อน
ระดบัในช่วงการเลื'อนระดบัจากนกับริหารงานการคลงั 6 เป็นนกับริหารงานการคลงั 7 ชา้กวา่เพื'อน
ในตาํแหน่งเดียวกนั ทั
งที'มีความสนิทสนมกบัผูบ้ริหารในช่วงนั
น ดงันั
นจะเห็นไดว้า่ความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ'งของหน่วยงานเป็นปัจจยัที'มีผลต่อกาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน
ดา้นลกัษณะงานที'สอดคล้องกับนาฎยา อ่วมผึ
ง (2544 : 45) เป็นลกัษณะงานที'มีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ 
  1.1 ความมีอิสระในการทาํงาน หมายถึง ลกัษณะงานที'บุคคลสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่ง
มีอิสรภาพตามบทบาทหน้าที'ของตนเอง สามารถใช้ดุลยพินิจและตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองโดยไม่มี
การควบคุมจากภายนอก จะทาํใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดเ้ตม็ความรู้ความสามารถ 
  1.2 ความหลากหลายของงาน หมายถึง งานที'มีระดบัความยากง่ายของงานที'ผูป้ฏิบติั
ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ มีลกัษณะที'ไม่จาํเจ หรือการทาํกิจกรรมหลาย ๆ อยา่งของหน่วยงานให้
สาํเร็จผลรวมถึงการใชเ้ทคโนโลยพีิเศษจึงเป็นงานที'ทา้ทาย และกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความสนใจในงาน 
  1.3 ความมีเอกลกัษณ์ของงาน หมายถึง งานที'ระบุขอบเขตของงาน มีความชัดเจน 
ของบทบาทหนา้ที'ของตนเองในการปฏิบติังาน เป็นระดบัความยากง่ายของผูป้ฏิบติัสามารถทาํงาน
นั
นตั
งแต่ตน้จนบงัเกิดผลงาน ทาํให้บุคคลเกิดความรู้สึกสบายใจที'จะปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ที'
ถูกตอ้ง และมีผลงานที'สามารถพิจารณาไดช้ดัเจน  
  1.4 ผลยอ้นกลบัของงาน เมื'อบุคลากรปฏิบติังานให้แก่องคก์รแลว้ ก็ตอ้งไดรั้บขอ้มูล
ป้อนกลบัของตนเอง รวมทั
งขอ้คิดเห็นที'ไดรั้บจากผูร่้วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชาเพื'อเป็นการประเมิน 
ผลงานวา่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ 
  1.5 งานที'มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้'น หมายถึง  ลกัษณะงานที'บุคลากรมีโอกาสที'จะ
ติดต่อสัมพนัธ์กับผูอื้'น การได้เข้าสังคมทาํให้มีโอกาสได้แลกเปลี'ยนความคิดเห็นกับคนอื'น
ก่อใหเ้กิดความคิดหลากหลายในการพฒันาตนเอง ในการพฒันางานเมื'อมีสัมพนัธภาพกบัผูอื้'นก็จะ
กระตุน้ให้เกิดความรู้สึกวา่ ตนเองเป็นส่วนหนึ' งขององค์กรเป็นเจา้ขององค์กร และจะรู้สึกผูกพนั
กบัองคก์ร 
 2. จากสมมติฐานกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงาน
มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรด้านความรับผิดชอบ เราพบว่าความผูกพนัต่อองค์กร
ดงักล่าวเป็นปัจจยัที'มีผลต่อกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงาน คือ 
การทาํงานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นความรับผิดชอบในตาํแหน่งหนา้ที'การงานของตนเองถือว่า
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เป็นหวัใจของการทาํงานเนื'องจากพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถิ'น พ.ศ. 2542 
มาตรา 35 ในการจ่ายเงินเดือน ประโยชน์ตอบแทนอื'น และเงินค่าจา้งของขา้ราชการ หรือพนกังาน
ส่วนทอ้งถิ'น และลูกจา้ง ที'นาํมาจากเงินรายไดที้'ไม่รวมเงินอุดหนุนและเงินกู้หรือเงินอื'นใดนั
น 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'นแต่ละแห่งจะกาํหนดสูงกว่าร้อยละสี' สิบของเงินงบประมาณรายจ่าย
ประจาํปีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นนั
นไม่ได ้ทาํให้แต่ละทอ้งถิ'นมีพนกังานส่วนทอ้งถิ'น และ
ลูกจา้งไดต้ามความจาํเป็นและตามรายไดข้องแต่ละทอ้งถิ'น บางทอ้งถิ'นทาํให้เกิดภาวะงานลน้คน 
โดยพนกังานส่วนทอ้งถิ'น/ลูกจา้ง 1 ตาํแหน่งตอ้งรับผิดชอบงานในหลายงาน และการทาํงานของ
ทอ้งถิ'นตอ้งมีการประสานงานร่วมกนัภายในแต่ละส่วนงาน เมื'อทุกคนมีความรับผิดชอบในงาน
ของตนเองทาํให้องคก์รทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามงานในหนา้ที' งานตาม
นโยบาย ทาํให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างเพื'อนร่วมงานที'ดีต่อกนัเนื'องจากงานสามารถเดินไปได้
พร้อม ๆ กนั ไม่เกิดการสะดุดในการทาํงานความขดัแยง้ก็ไม่เกิดขึ
น ดงันั
นจะเห็นไดว้า่ความผกูพนั
ต่อองค์กรดา้นความรับผิดชอบเป็นปัจจยัที'มีผลต่อกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื'อนร่วมงาน (“พระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคล..., 2542 : 16) 
 3. จากสมมติฐานกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงาน
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ'งของหน่วยงาน พบวา่ความผกูพนั
ต่อองคก์รดงักล่าวเป็นปัจจยัที'มีผลต่อกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื'อน
ร่วมงาน ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ' งของหน่วยงาน ความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ' งของหน่วยงานและ
บุคคลต่าง ๆ ได้แก่ ความภาคภูมิใจ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เมื'อบุคลากรในหน่วยงาน
มีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ'งของหน่วยงานจะตั
งใจทาํงานเพื'อให้ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานเป็นไป
ในทางที'ดี ความร่วมมือในหน่วยงานทั
งจากหนา้ที' การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ก็ทาํเกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงานที'ดี 
 4. จากสมมติฐานกาํลังขวญัในการปฏิบตัิงานด้านความมั'นคงและความก้าวหน้า 
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ'งของหน่วยงาน พบวา่ความผกูพนั
ต่อองค์กรดังกล่าวเป็นปัจจัยที' มีผลต่อกําลังขว ัญในการปฏิบัติงานด้านความมั'นคงและ
ความกา้วหนา้ คือเป็นกฎการแปรผนัร่วม (Co-variation Rule) ตวัแปรที'เป็นเหตุ (Cause) และตวัแปรที'
เป็นผล (Effect) มีการแปรผนัร่วมกนัหรือมีความสัมพนัธ์กนั นางสาว ก เป็นพนกังานส่วนตาํบล
ในตาํแหน่งเจา้พนกังานธุรการ ระดบั 3 ไดไ้ปสอบคดัเลือกในตาํแหน่งนกัพฒันาชุมชน ซึ' งเป็นสายงาน
ที'เริ'มตน้จากสาย 3 เมื'อคดัเลือกได้องค์การบริหารส่วนตาํบล (อบต.) ไดเ้ปิดตาํแหน่งนกัพฒันา
ชุมชน 3-5/6ว ให้ ทาํให้นางสาว ก ไดรั้บการบรรจุเป็นนกัพฒันาชุมชน 3 โดยไม่ตอ้งรอลาํดบั ทาํ
ให้นางสาว ก รู้สึกวา่ อบต. เห็นความสําคญัของตนและให้โอกาสทาํให้ นางสาว ก มีความมั'นคง
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และความกา้วหนา้ จึงเป็นเหตุให้นางสาว ก ตั
งใจปฏิบติังาน เรียนรู้งาน เพื'อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร
โดยพยายามประสานงานกบัหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งในการของบประมาณเพื'อผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการ 
และเด็กในพื
นที' อบต. รับผิดชอบเห็นว่าตนเป็นส่วนหนึ' งของหน่วยงานจึงทาํให้เกิดความตั
งใจ
ทาํงานในหน้าที'โดยได้รับโอกาสในตาํแหน่งหน้าที'การงานโดยการเปิดตาํแหน่งนักพฒันาชุนให ้
ดงันั
น จะเห็นไดว้่าความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ'งของหน่วยงานเป็นปัจจยัที'มี
ผลต่อกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความมั'นคงและความกา้วหนา้ 
 5. จากสมมติฐานกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นการบงัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ' งของหน่วยงาน พบว่าความผูกพนัต่อองค์กร
ดงักล่าวเป็นปัจจยัที'มีผลต่อกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นการบงัคบับญัชา คือ นาย ก ตาํแหน่ง
นกับริหารงานทั'วไป (หวัหนา้ฝ่าย) ของเทศบาลแห่งหนึ'งไดโ้อน (ยา้ย) ไปเป็นหวัหนา้สํานกังานปลดั 
อบต. (นกับริหารงานทั'วไป) ของ อบต. แห่งหนึ'งดว้ยมีภูมิลาํเนาอยูที่' อบต. แห่งนี
  เมื'อไดรั้บโอกาส
จากนายก อบต. ในขณะนั
นและดว้ยเป็นคนพื
นที'ทาํใหต้ั
งใจทาํงานในตาํแหน่งนกับริหารงานที'ตอ้ง
รับผิดชอบสํานกังานปลดั ซึ' งมีภารกิจงานในหนา้ที'ความรับผิดชอบทั
งหมด 6 งานดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
งานบริหารทั'วไป งานนโยบายและแผน งานกฎหมายและคดี งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
งานกิจการสภา อบต. และงานสาธารณสุขและสิ'งแวดลอ้ม โดยบงัคบับญัชาลูกนอ้งในสํานกังานปลดั 
อบต. ดว้ยความตั
งใจให้คาํปรึกษาและแนะนาํในการทาํงาน รับผิดชอบในฐานะผูบ้งัคบับญัชาของ
หน่วยงานเพื'อให้งานของ อบต. เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย และนโยบายของผูบ้ริหาร โดยถือวา่
เมื'อเป็นหัวหน้าสํานักงานปลัด อบต. ซึ' งเป็นหน่วยงานหลกัตอ้งปฏิบติังานด้วยความรับผิดชอบต่อ
หน้าที' ต่อผลการปฏิบติังาน และรับผิดชอบลูกน้องในสํานักงานปลัด นาย ก ตั
 งใจทาํงานด้วย
ความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ' งของหน่วยงานนี
  ดังนั
 นจะเห็นได้ว่าความผูกพนัต่อองค์กรด้าน
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ' งของหน่วยงานเป็นปัจจยัที'มีผลต่อกาํลังขวญัในการปฏิบติังานด้านการ
บงัคบับญัชา 
 6. จากสมมติฐานกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นการบงัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรับผดิชอบ พบวา่ความผกูพนัต่อองคก์รดงักล่าวเป็นปัจจยัที'มีผลต่อ
กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นการบงัคบับญัชา คือ นาย ก เป็นปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
แห่งหนึ'ง ที'มีหลกัการบริหารงาน การบงัคบับญัชา ที'ถือไดว้า่เป็นแบบอยา่งที'ดีในการบงัคบับญัชา
ลูกน้องโดยใช้หลักธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบในตาํแหน่งหน้าที'  และรับผิดชอบต่อการ
บริหารงาน ตวัอยา่งเช่น การจดัทาํขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปีส่วนใหญ่ปลดัจะมอบให้
เจา้หนา้ที'วเิคราะห์นโยบายและแผนเป็นผูจ้ดัทาํ แต่นาย ก เป็นปลดัที'ยงัทาํงานส่วนใหญ่ดว้ยตนเอง 
โดยไดใ้ห้ขอ้คิดว่า “ถา้เราไม่ทาํงาน เราอาจจะลืม และทุกอย่างก็ยงัเป็นความรับผิดชอบของเรา”  
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ซึ' งเป็นตวัอยา่งใหลู้กนอ้งเห็นวา่ความรับผดิชอบในหนา้ที'ของเราไม่มีวนัที'จะหนีพน้ ดงันั
นไม่วา่จะ
ปฏิบติังานในตาํแหน่งใดก็ตาม ทั
งเป็นผูบ้ริหาร หัวหนา้ หรือลูกน้อง ก็ตอ้งรับผิดชอบกบัสิ'งที'จะ
เกิดขึ
น การเป็นหวัหนา้ความรับผดิชอบในการบงัคบับญัชาตอ้งมีมากกวา่ลูกนอ้ง จึงจะถือไดว้า่เป็น
ผูบ้งัคบับญัชาที'ดี ดงันั
นจะเห็นไดว้า่ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรับผิดชอบเป็นปัจจยัที'มีผลต่อ
กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นการบงัคบับญัชา 
 7. จากสมมติฐานกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงานมี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรด้านความกระตือรือร้น เราพบว่าความผูกพนัต่อองค์กร
ดงักล่าวเป็นปัจจยัที'มีผลต่อกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื'อนร่วมงาน 
ความกระตือรือร้น การแสดงออกของลกัษณะนิสัยบุคคลที'เต็มใจเอาใจใส่และตั
งใจจริงในการ
ทํางาน อาสางานที'ตนถนัด ทํางานทันทีที'ได้รับมอบหมาย เมื'อบุคลากรในองค์กรมีความ
กระตือรือร้นในการทาํงานก็จะทาํใหห้น่วยงานปฏิบติังานสําเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคข์องงานต่าง ๆ 
ทาํให้หน่วยงานปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เมื'อในหน่วยงานใดก็ตาม 
บุคลากรในหน่วยงานมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน ก็จะทาํให้ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื'อน
ร่วมงานในหน่วยงานนั
นเป็นไปดว้ยดี เพราะเมื'อมีงาน/กิจกรรมขององค์กรต่างก็ร่วมแรงร่วมใจ
ในการทาํงาน 
 8. จากสมมติฐานกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรับผดิชอบ พบวา่ความผกูพนัต่อองคก์รดงักล่าวเป็นปัจจยัที'มีผลต่อกาํลงั
ขวญัในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ ความมุ่งมั'นตั
งใจที'จะทาํการปฏิบติัหนา้ที'
ดว้ยความผูกพนัและระเอียดรอบคอบ ยอมรับผลการกระทาํในการปฏิบติัหน้าที'เพื'อให้บรรลุผล
สาํเร็จตามความมุ่งหมาย  อีกทั
งพยายามที'จะปรับปรุงการปฏิบติัหนา้ที'ให้ดียิ'งขึ
น การมีความสํานึก
และการปฏิบติัหน้าที'ของตนทั
งที'เป็นภารกิจส่วนตวั ภารกิจที'ได้รับมอบหมาย ภารกิจทางสังคม
โดยจะตอ้งกระทาํจนบรรลุผลสําเร็จ ไม่หลีกเลี'ยงภาระดงักล่าว ยอมรับผลในการกระทาํของตน 
ส่วนลกัษณะงานเป็นคุณลกัษณะที'เฉพาะเจาะจงของงานที'ปฏิบติัภารกิจในปัจจุบนัรวมถึงลกัษณะ
หนา้ที'และความรับผิดชอบรวมทั
งปริมาณงานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น ดงันั
นเมื'อ
บุคลากรในหน่วยงานมีความรับผิดชอบก็จะทาํให้งานในหน้าที'สําเร็จลุล่วง ดงันั
นจะเห็นได้ว่า
ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความรับผิดชอบเป็นปัจจยัที'มีผลต่อกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานด้าน
ลกัษณะงาน 
 9. จากสมมติฐานกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความกระตือรือร้นเราพบวา่ความผกูพนัต่อองคก์รดงักล่าวเป็นปัจจยัที'มีผลต่อ
กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงาน ความกระตือรือร้น การแสดงออกของลกัษณะนิสัย
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บุคคลที'เต็มใจเอาใจใส่และตั
 งใจจริงในการทาํงาน อาสางานที'ตนถนัด ทาํงานทันทีที'ได้รับ
มอบหมาย ส่วนลกัษณะงานเป็นคุณลักษณะที'เฉพาะเจาะจงของงานที'ปฏิบติัภารกิจในปัจจุบนั 
รวมถึงลกัษณะหนา้ที'และความรับผิดชอบรวมทั
งปริมาณงานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น 
ดงันั
นจะเห็นได้ว่าความผูกพนัต่อองค์กรด้านความกระตือรือร้นเป็นปัจจยัที'มีผลต่อกาํลงัขวญั
ในการปฏิบติังานด้านลกัษณะงาน ดงันั
นเมื'อบุคลากรในหน่วยงานมีความกระตือรือร้นในการ
ทาํงานก็จะทาํให้ปฏิบติังานในหน้าที'ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานก็เกิดผลสัมฤทธิt ของงาน
ตามนโยบายที'หน่วยงานไดว้างไว ้
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บทที� 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การนาํเสนอผลการวิจยัในบทที� 5 นี�  จะแบ่งหัวขอ้การเสนอออกเป็น 4 หัวขอ้ใหญ่ ๆ 
ดงัต่อไปนี�  
 1.  วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2. สรุปผลการวจิยั 
 3. อภิปรายผล 
 4. ขอ้เสนอแนะ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื�อศึกษากาํลังขวญัในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื�นที�อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. เพื�อศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในกระแส
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื�นที�อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 3. เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื�นที�อาํเภอเมือง
จนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 

สรุปผลการวจัิย 
 ข้อค้นพบข้อที� 1 ตามวัตถุประสงค์ข้อที� 1 สามารถสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในเขตพื�นที�อาํเภอเมืองจนัทบุรี มีกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานค่อนขา้งสูง 
( x = 3.50) ในภาพรวมแต่เมื�อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่ากลุ่มตวัอย่างดงักล่าวมีกาํลงัขวญั
ในการปฏิบติังานแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ มีกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานค่อนขา้งสูง ได้แก่ ด้าน
การบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงาน และดา้นลกัษณะงาน ส่วนอีกกลุ่มหนึ�งมี
กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความมั�นคงและความกา้วหนา้ และดา้นเงินเดือน
และสวสัดิการ 
 ข้อค้นพบข้อที� 2 ตามวัตถุประสงค์ข้อที� 2 สามารถสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นในเขตพื�นที�อาํเภอเมืองจนัทบุรี ความผูกพนัต่อองค์กรค่อนขา้งสูง 
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( x = 3.58) ในภาพรวมแต่เมื�อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่กลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวมีความผกูพนัต่อ
องคก์รแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ความผกูพนัต่อองคก์รค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้น
ความกระตือรือร้น และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของหน่วยงาน ส่วนอีกกลุ่มหนึ�งมีความผกูพนั
ต่อองคก์รปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความมั�นใจในตนเอง 
 ข้อค้นพบข้อที� 3 ตามวัตถุประสงค์ข้อที� 3 เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกาํลงัขวญั
ในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นในกระแส
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื�นที�อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี โดยใช้การทดสอบ
สมมุติฐานดว้ยค่า Correlation Coefficient และการวิเคราะห์สาเหตุในเชิงคุณภาพสามารถสรุปได้
ดงันี�  
 1. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของหน่วยงานเป็นปัจจยัที�มีผลต่อกาํลงัขวญัในดา้นลกัษณะงาน 
 2. ความรับผิดชอบเป็นปัจจยัที�มีผลต่อกาํลงัขวญัในด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพื�อน
ร่วมงาน 
 3. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ� งของหน่วยงานเป็นปัจจัยที� มีผลต่อกําลังขว ัญในด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงาน 
 4. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของหน่วยงานเป็นปัจจยัที�มีผลต่อกาํลงัขวญัในดา้นความมั�นคง
และความกา้วหนา้ 
 5. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ� งของหน่วยงานเป็นปัจจยัที�มีผลต่อกาํลงัขวญัในด้านการ
บงัคบับญัชา 
 6. ความรับผดิชอบเป็นปัจจยัที�มีผลต่อกาํลงัขวญัในดา้นการบงัคบับญัชา 
 7. ความกระตือรือร้นเป็นปัจจยัที�มีผลต่อกาํลงัขวญัในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื�อน
ร่วมงาน 
 8. ความรับผดิชอบเป็นปัจจยัที�มีผลต่อกาํลงัขวญัในดา้นลกัษณะงาน 
 9. ความกระตือรือร้นเป็นปัจจยัที�มีผลต่อกาํลงัขวญัในดา้นลกัษณะงาน 
 

อภิปรายผล 

 ในการวเิคราะห์องคค์วามรู้ใหม่ที�ไดจ้ากการวิจยั จะอภิปรายเปรียบเทียบระหวา่งขอ้คน้ที�
ไดจ้ากการศึกษาและองคค์วามรู้เดิมจากเนื�อหาบทที� 2 ดงันี�  
 การอภิปรายผลการวิจยัครั� งนี�  มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบักาํลงัขวญัในการปฏิบติังานและ
ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นในกระแสการก้าวสู่ประชาคม
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อาเซียน ในเขตพื�นที�อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี การวิจยัครั� งนี� เป็นการยืนยนัความรู้ที�มีอยูเ่ดิม 
ดงัต่อไปนี�  
 1. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดยรวมอยู่
ในระดบัค่อนขา้งสูง ด้านการบงัคบับญัชา รองลงมาคือดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื�อนร่วมงาน 
และด้านลักษณะงาน เนื�องจากบุคลากรที�ปฏิบติังานอยู่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นมองว่า
หลกัการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเป็นแบบพี�นอ้ง ผูบ้งัคบับญัชาก็จะร่วมคิด ร่วมวางแผน 
ร่วมทาํงานและร่วมรับผดิชอบ เพราะผูบ้งัคบับญัชาที�มีความรับผดิชอบต่อหนา้ที�การงานเป็นกนัเอง
กนัลูกนอ้ง ส่งเสริมให้ลูกนอ้งไดดี้สามารถให้คาํแนะนาํทั�งเรื�องการทาํงานและเรื�องส่วนตวั มีหลกัการ
บงัคบับญัชาด้วยเหตุผล ก็ทาํให้เกิดการทาํงานแบบเป็นทีม บุคลากรที�ปฏิบติังานอยู่ในองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�นส่วนใหญ่เป็นคนพื�นที�ที�มีพื�นฐานความสัมพนัธ์ที�ดีอยู่แลว้ในลกัษณะเครือญาติ 
พี�นอ้ง และหลกัการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นก็เป็นงานบริการเพื�อชุมชน และเป็นองคก์ร
ที�ไม่ได้มีการแสวงหาผลกําไร ดังนั� นจึงไม่ เกิดการแข่งขันเพื�อผลประโยชน์หรือผลกําไร
ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื�อนร่วมงานจึงเป็นไปในทางที�ดี โดยมีการปฏิบติังานตามลกัษณะงาน
ของแต่ละตาํแหน่งที�ไดรั้บการบรรจุและแต่งตั�งตามความรู้ ความสามารถ และความถนดัของตนที�มี
การสอบแข่งขนั หรือสอบคดัเลือกมาเพื�อเป็นบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นทาํให้มีโอกาส
ไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถและภูมิใจกบังานที�ตนรับผิดชอบ ขอ้คน้พบนี� สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั
ของขนิษฐา วฒันโอฬารนนท ์(2546 : 46-47) ที�ไดศึ้กษาปัจจยัที�มีผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและลูกจา้งประจาํองค์การบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ซึ� งสอดคลอ้งใน
ประเด็นขา้ราชการและลูกจา้งประจาํองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี มีขวญัและกาํลงัใจเกี�ยวกบั
ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผู ้ร่วมงาน และจะสอดคล้องในประเด็นด้านลักษณะงานที�
รับผิดชอบมีขวญัและกาํลงัใจสูง และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของตะวนั ศิลป์ประกอบ (2551 : 58-63)  
ไดศึ้กษาวิจยัเรื�องขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบลองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี ผลการวจิยั พบวา่พนกังานส่วนตาํบลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีขวญั
และกาํลงัใจในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดบัสูงดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื�อนร่วมงาน 
และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของปรียรัตน์ ชาวไทย (2554 : 43) ไดศึ้กษาขวญัและกาํลงัใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเทศบาลตาํบลท่าใหม่ อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา
พบวา่ขวญัและกาํลงัใจของบุคลากรทุกดา้นอยูใ่นระดบัที�มีความพึงพอใจสูงไม่วา่จะเป็น ดา้นสภาพ
การทาํงาน โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน ความเพียงพอของรายได ้การบงัคบับญัชา สวสัดิการ
ในหน่วยงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน ดงันั�นกาํลงัขวญัใน
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การปฏิบติังานจึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัที�เป็นเครื�องบ่งชี�วา่บุคลากรมีความสุขกบัการทาํงานและมี
ความพึงพอใจต่องานที�ทาํอยู ่
 2. ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นโดยรวมอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูงด้านความรับผิดชอบ ด้านความกระตือรือร้น และด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ� งของ
หน่วยงาน ผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัขอ้สรุป Steers (1977 : 46-56) มีความเห็นวา่ ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความสัมพนัธ์ที�เหนียวแน่นของความเป็นอนัหนึ� งอนัเดียวกนัของสมาชิกใน
การเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ารขณะที� Steers and Porter (1991 : 27) ให้ความหมายของความผกูพนัต่อ
องค์การวา่เป็นการแสดงออกที�มากกว่าความจงรักภกัดีที�เกิดขึ�นตามปกติ เพราะจะเป็นความสัมพนัธ์ที�
แน่นหนา และผลกัดนัใหบุ้คคลเตม็ใจที�จะอุทิศตวัเองเพื�อการสร้างสรรคใ์หอ้งคก์ารอยูใ่นสภาพที�ดีขึ�น 
 นอกจากนั�น Steers ยงัพบว่าความผูกพนัต่อองคก์ารมีความผกูพนัเชิงผกผนักบัความตอ้งการ
ลาออกของบุคลากรในองคก์าร กล่าวคือ หากบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง ความตอ้งการลาออก
ก็จะอยู่ในระดบัตํ�า ในทางตรงกันขา้มบุคคลที�มีความผูกพนัต่อองค์การตํ�า ก็จะมีความตอ้งการ
ลาออกมากขึ�น 
 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านบุคลากร 

 จากขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษาพบวา่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นในเขตพื�นที�
อาํเภอเมืองจนัทบุรียงัมีกาํลงัขวญัและความผูกพนัต่อองค์กรปานกลาง ดงันั�น ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมี
ขอ้เสนอแนะที�เป็นนัยยะในเชิงนโยบายด้านบุคลากรเพื�อพฒันากาํลังขวญัของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�น ดงันี�  
 1. จากข้อค้นพบรายได้จากการทํางานในหน้าที�ยงัไม่เพียงพอจะเลี� ยงตัวเองและ
ครอบครัวอยา่งไรก็ตามในการแกไ้ขในระบบไม่สามารถดาํเนินการไดเ้นื�องจากขอ้จาํกดัตามระเบียบ
หลักเกณฑ์ ดังนั�นในการแก้ปัญหาดังกล่าวตอ้งปรับที�ตวับุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น
เพื�อให้สามารถดาํรงชีพอยู่ได้ภายใต้สภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัโดยการนาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวในแง่ชีวิตพอเพียงมาเป็นแนวทางปฏิบติั เช่น องค์กรมี
นโยบายเกี�ยวกบัสวสัดิการจดัเครื�องแบบในการปฏิบติังานเพื�อเป็นการลดภาระค่าใชจ่้าย 
 2. จากขอ้คน้พบที�ตอ้งปฏิบติังานที�ตอ้งเป็นการเสี�ยงอนัตราย การปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นตอ้งประสบปัญหาความเสี�ยงในการปฏิบติั ตอ้งทาํงานระหวา่งระเบียบ
ตามหลกัการณ์กบัการสั�งการของผูบ้ริหาร ควรมีการปรับระเบียบการทาํงานให้สอดคลอ้งระหวา่ง
หลกัการกบัการปฏิบติังานจริงใหม้ากขึ�น  
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 3. จากขอ้คน้พบที�ต้องปฏิบติังานเป็นการชั�วคราว อาจถูกโยกยา้ยหรือให้ทาํงานอื�น
บุคลากรควรไดป้ฏิบติังานตามตาํแหน่งหน้าที�ที�ไดรั้บการบรรจุแต่งตั�ง โดยผูมี้อาํนาจไม่สามารถ
โยกยา้ยใหป้ฏิบติังานในตาํแหน่งที�ไม่ใช่หนา้ที�ของบุคลากรเอง และถา้มีการโยกยา้ยงานตอ้งเป็นไป
ดว้ยความเห็นชอบของคณะกรรมการกลางพนกังานส่วนตาํบล (ก.อบต.) คณะกรรมการกลางพนกังาน
เทศบาล (ก.ท.) หรือ คณะกรรมการกลางองค์การบริหารส่วนจงัหวดั (ก.อบจ.) มิใช่อาํนาจของ
นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเพียงอยา่งเดียว 
 4. จากข้อค้นพบเมื�อมีการประชุมเพื�อแบ่งงานจะไม่เกิดการรับอาสาในการทาํงาน 
ดงันั�นในการพิจารณาความดีความชอบประจาํปีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นควรให้ความสําคญักบั
บุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถ ความรับผดิชอบ และมีจิตอาสาในการปฏิบติังาน เพื�อให้งานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์
 5. จากขอ้คน้พบหน่วยงานยงัไม่เห็นความสําคญัของบุคลากร ดงันั�นควรมีการยกย่อง
บุคลากรที�ปฏิบติังานในหนา้ที�ดว้ยความถูกตอ้ง ประพฤติปฏิบติัดี หรือปฏิบติังานที�เป็นประโยชน์
ต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเพื�อเป็นการสร้างความมั�นใจในการทาํงาน เป็นการสร้างคุณค่าของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นใหเ้กิดการแข่งขนัในการทาํงานเพื�อทอ้งถิ�น 
 6. จากข้อคน้พบการทาํงานต้องร่วมกับคนอื�น ๆ ในหน่วยงาน บุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเกี�ยวกบังานในหน้าที�อย่างถ่องแทแ้ละมีการปรับ
ทศันคติเกี�ยวกบัการปฏิบติังาน มองวา่งานทุกงานเราสามารถปฏิบติัได ้ลดการพึ�งพาจากเพื�อนร่วมงาน 
 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั+งต่อไป 

 หลกัจากที�ไดด้าํเนินการวิจยัเรื�อง กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานและความผกูพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื�นที�อาํเภอเมือง
จนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีการดาํเนินการวจิยัหลงัจากนี� คือ 
 1. ควรมีการขยายพื�นที�การทาํวจิยัใหก้วา้งขวางมากขึ�น เช่น กาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน
และความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นควรครอบคลุมทั�วทั�งจงัหวดั
จนัทบุรี เพื�อทาํการเปรียบเทียบแต่ละพื�นที�จะทาํใหไ้ดม้าซึ� งตวัชี�วดัที�ใชเ้ป็นมาตรฐาน 
 2. ควรทาํการศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพเจาะลึก ในกาํลงัขวญัในการปฏิบตัิงานและ
ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น และมีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
เพื�อใหไ้ดม้าซึ� งคาํตอบเพิ�มเติมในประเด็นที�การศึกษาในเชิงปริมาณไม่สามารถทาํได ้
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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1.  ดร.ปรีชา  เปี� ยมพงศส์านต ์ อาจารยป์ระจาํผูท้รงคุณวุฒิ 

 มหาวทิยาลยับูรพา 

2.  ดร.โอฬาร ถิ�นบางเตียว อาจารยป์ระจาํคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  

3.  นางกรรัตน์ณชั  พวงแกว้ ผูอ้าํนวยการกองคลงั  

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคมบาง 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความร่วมมือในการวจิัย 

  

 

 



 

ที� ศธ ๐๕๕๒.๐๕/๓๐๔  
 
 
 

 

เรื�อง  ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ

เรียน  ดร.ปรีชา  เปี� ยมพงศส์านต์

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวิจยัและเคา้โครงการวจิยัโดยยอ่  จาํนวน 

 เนื�องด้วย
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง 
และความผกูพนัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
ในเขตพื>นที�อาํเภอเมือง 
สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชฏัรําไพพรรณี 
พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูที้�มีความเชี�ยวชาญในเรื�องดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือที�นกัศึกษาสร้างขึ>นเพื�อใชใ้นการวจิยั

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณ

  
 
 
 
 
 
 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
โทร. ๐ ๘๖๔๔ ๐๓๑๐ ๙ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙
E - Mail : socialRBRU@hotmail.com

 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง
จงัหวดัจนัทบุรี 

๓๐  พฤษภาคม  ๒๕๕๗ 

เรื�อง  ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

เปี� ยมพงศส์านต ์

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวิจยัและเคา้โครงการวจิยัโดยยอ่  จาํนวน 

เนื�องด้วยนางสาวอุไรวรรณ  มุ ้ยจีน นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา หลักสูต
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “กาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน 
และความผกูพนัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 

 จังหวดัจันทบุรี” ในการนี> หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
าวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชฏัรําไพพรรณี 

พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูที้�มีความเชี�ยวชาญในเรื�องดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือที�นกัศึกษาสร้างขึ>นเพื�อใชใ้นการวจิยั

จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณา 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารยก์รรณิการ์  เผือกนาํผล
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
socialRBRU@hotmail.com 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ๒๒๐๐๐ 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวิจยัและเคา้โครงการวจิยัโดยยอ่  จาํนวน ๑ ชุด 

กศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา หลักสูตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

กาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน 
และความผกูพนัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน : กรณีศึกษา

ในการนี> หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
าวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชฏัรําไพพรรณี 

พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูที้�มีความเชี�ยวชาญในเรื�องดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือที�นกัศึกษาสร้างขึ>นเพื�อใชใ้นการวจิยั 

             

ผูช่้วยศาสตราจารยก์รรณิการ์  เผือกนาํผล) 
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 



 

ที� ศธ ๐๕๕๒.๐๕/๓๐๕  
 
 
 

 

เรื�อง  ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ

เรียน  ดร.โอฬาร  ถิ�นบางเตียว

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวิจยัและเคา้โครงการวจิยัโดยยอ่  จาํนวน 

 เนื�องด้วยนางสาว
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง 
และความผกูพนัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
ในเขตพื>นที�อาํเภอเมือง 
สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชฏัรําไพพรรณี 
พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูที้�มีความเชี�ยวชาญในเรื�องดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือที�นกัศึกษาสร้างขึ>นเพื�อใชใ้นการวจิั

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณา

  
 
 
 
 
 
 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
โทร. ๐ ๘๖๔๔ ๐๓๑๐ ๙ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙
E - Mail : socialRBRU@hotmail.com

 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง
จงัหวดัจนัทบุรี 

๓๐  พฤษภาคม  ๒๕๕๗ 

เรื�อง  ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

ถิ�นบางเตียว 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวิจยัและเคา้โครงการวจิยัโดยยอ่  จาํนวน 

เนื�องด้วยนางสาวอุไรวรรณ  มุ ้ยจีน นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา หลักสูต
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “กาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน 
และความผกูพนัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 

 จังหวดัจันทบุรี” ในการนี> หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชฏัรําไพพรรณี 
พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูที้�มีความเชี�ยวชาญในเรื�องดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือที�นกัศึกษาสร้างขึ>นเพื�อใชใ้นการวจิั

จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณา 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารยก์รรณิการ์  เผือกนาํผล
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
socialRBRU@hotmail.com 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ๒๒๐๐๐ 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวิจยัและเคา้โครงการวจิยัโดยยอ่  จาํนวน ๑ ชุด 

นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา หลักสูตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

กาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน 
และความผกูพนัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน : กรณีศึกษา

ในการนี> หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชฏัรําไพพรรณี 
พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูที้�มีความเชี�ยวชาญในเรื�องดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือที�นกัศึกษาสร้างขึ>นเพื�อใชใ้นการวจิยั 

             

ผูช่้วยศาสตราจารยก์รรณิการ์  เผือกนาํผล) 
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 



 

ที� ศธ ๐๕๕๒.๐๕/๓๐๖  
 
 
 

 

เรื�อง  ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ

เรียน  นางกรรัตน์ณชั  พวงแกว้

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวิจยัและเคา้โครงการวจิยัโดยยอ่  จาํนวน 

 เนื�องด้วยนางสาว
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง 
และความผกูพนัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
ในเขตพื>นที�อาํเภอเมือง 
สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชฏัรําไพพรรณี 
พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูที้�มีความเชี�ยวชาญในเรื�องดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือที�นกัศึกษาสร้างขึ>นเพื�อใชใ้นการวจิยั
 จึงเรียนมาเพื�

  
 
 
 
 
 
 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
โทร. ๐ ๘๖๔๔ ๐๓๑๐ ๙ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙
E - Mail : socialRBRU@hotmail.com

 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง
จงัหวดัจนัทบุรี 

๓๐  พฤษภาคม  ๒๕๕๗ 

เรื�อง  ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

น์ณชั  พวงแกว้ 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวิจยัและเคา้โครงการวจิยัโดยยอ่  จาํนวน 

เนื�องด้วยนางสาวอุไรวรรณ  มุ ้ยจีน นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา หลักสูต
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “กาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน 
และความผกูพนัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 

 จังหวดัจันทบุรี” ในการนี> หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
ทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชฏัรําไพพรรณี 

พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูที้�มีความเชี�ยวชาญในเรื�องดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือที�นกัศึกษาสร้างขึ>นเพื�อใชใ้นการวจิยั

จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณา 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารยก์รรณิการ์  เผือกนาํผล
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
socialRBRU@hotmail.com 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ๒๒๐๐๐ 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวิจยัและเคา้โครงการวจิยัโดยยอ่  จาํนวน ๑ ชุด 

นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา หลักสูตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

กาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน 
และความผกูพนัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน : กรณีศึกษา

ในการนี> หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
ทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชฏัรําไพพรรณี 

พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูที้�มีความเชี�ยวชาญในเรื�องดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือที�นกัศึกษาสร้างขึ>นเพื�อใชใ้นการวจิยั 

             

ผูช่้วยศาสตราจารยก์รรณิการ์  เผือกนาํผล) 
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 



 

ที� ศธ ๐๕๕๒.๐๕/ ว ๓๐๘
 
 
 

 

เรื�อง  ขอความร่วมมือในการทาํวจิยั

เรียน  นายกเทศมนตรี 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถาม

 เนื�องด้วยนางสาว
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง 
และความผกูพนัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
ในเขตพื>นที�อาํเภอเมือง จงัหวดั
เป็นกลุ่มตวัอย่าง และจาํเป็นตอ้งนาํเครื�องมือในการวิจยัมาเก็บรวบรวมขอ้มูลกบับุคลากรในเขต
พื>นที�ของท่าน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี จึงขออนุญาต
ใหน้างสาวอุไรวรรณ  มุย้จีน เขา้เก็บรวบรวมขอ้มูลกบับุคลากรดงักล่าว

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณา

  
 
 
 
 
 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
โทร. ๐ ๘๖๔๔ ๐๓๑๐ ๙ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙
E - Mail : socialRBRU@hotmail.com
 

๓๐๘  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง
จงัหวดัจนัทบุรี 

๓๐  พฤษภาคม  ๒๕๕๗ 

เรื�อง  ขอความร่วมมือในการทาํวจิยั 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถาม 

เนื�องด้วยนางสาวอุไรวรรณ  มุ ้ยจีน นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา หลักสูต
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “กาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน 
กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
จงัหวดัจนัทบุรี” จาํนวน ๑๕ ฉบบั ซึ� งผูท้าํวิจยัไดเ้ลือกหน่วยงานของท่าน

เป็นกลุ่มตวัอย่าง และจาํเป็นตอ้งนาํเครื�องมือในการวิจยัมาเก็บรวบรวมขอ้มูลกบับุคลากรในเขต
ณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี จึงขออนุญาต

ใหน้างสาวอุไรวรรณ  มุย้จีน เขา้เก็บรวบรวมขอ้มูลกบับุคลากรดงักล่าว  

จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณา 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารยก์รรณิการ์  เผือกนาํผล
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
socialRBRU@hotmail.com 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ๒๒๐๐๐ 

นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา หลักสูตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

กาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน 
กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน : กรณีศึกษา

ฉบบั ซึ� งผูท้าํวิจยัไดเ้ลือกหน่วยงานของท่าน
เป็นกลุ่มตวัอย่าง และจาํเป็นตอ้งนาํเครื�องมือในการวิจยัมาเก็บรวบรวมขอ้มูลกบับุคลากรในเขต

ณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี จึงขออนุญาต

             

ผูช่้วยศาสตราจารยก์รรณิการ์  เผือกนาํผล) 
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 



 

ที� ศธ ๐๕๕๒.๐๕/ ว ๓๐๘
 
 
 

 

เรื�อง  ขอความร่วมมือในการทาํวจิยั

เรียน  นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถาม

 เนื�องด้วยนางสาว
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง 
และความผกูพนัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
ในเขตพื>นที�อาํเภอเมือง จงัหวดั
เป็นกลุ่มตวัอย่าง และจาํเป็นตอ้งนาํเครื�องมือในการวิจยัมาเก็บรวบรวมขอ้มูลกบับุคลากรในเขต
พื>นที�ของท่าน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี
ใหน้างสาวอุไรวรรณ  มุย้จีน เขา้เก็บรวบรวมขอ้มูลกบับุคลากรดงักล่าว

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณา

  
 
 
 
 
 
 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
โทร. ๐ ๘๖๔๔ ๐๓๑๐ ๙ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙
E - Mail : socialRBRU@hotmail.com

๓๐๘  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวทิยาลยัราชภฏั
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง
จงัหวดัจนัทบุรี 

๓๐  พฤษภาคม  ๒๕๕๗ 

เรื�อง  ขอความร่วมมือในการทาํวจิยั 

กองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถาม 

เนื�องด้วยนางสาวอุไรวรรณ  มุ ้ยจีน นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา หลักสูต
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “กาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน 
และความผกูพนัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 

จงัหวดัจนัทบุรี” จาํนวน ๑๕ ฉบบั ซึ� งผูท้าํวิจยัไดเ้ลือกหน่วยงานของท่าน
เป็นกลุ่มตวัอย่าง และจาํเป็นตอ้งนาํเครื�องมือในการวิจยัมาเก็บรวบรวมขอ้มูลกบับุคลากรในเขต
พื>นที�ของท่าน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี
ใหน้างสาวอุไรวรรณ  มุย้จีน เขา้เก็บรวบรวมขอ้มูลกบับุคลากรดงักล่าว  

จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณา 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารยก์รรณิการ์  เผือกนาํผล
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
socialRBRU@hotmail.com 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ๒๒๐๐๐ 

นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา หลักสูตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

กาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน 
และความผกูพนัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน : กรณีศึกษา

ฉบบั ซึ� งผูท้าํวิจยัไดเ้ลือกหน่วยงานของท่าน
เป็นกลุ่มตวัอย่าง และจาํเป็นตอ้งนาํเครื�องมือในการวิจยัมาเก็บรวบรวมขอ้มูลกบับุคลากรในเขต
พื>นที�ของท่าน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี จึงขออนุญาต

             

ผูช่้วยศาสตราจารยก์รรณิการ์  เผือกนาํผล) 
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 



 

  
ที� ศธ ๐๕๕๒.๐๕/ ว ๓๐๗
 
 
 

 

เรื�อง  ขอความร่วมมือในการทาํวจิยั

เรียน  นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถาม

 เนื�องด้วยนางสาว
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น 
มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง 
และความผกูพนัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
ในเขตพื>นที�อาํเภอเมือง จงัหวดั
จาํนวน ๑๕ ฉบบั กบัประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนจงัหวดั จงัหวดัจนัทบุรี เพื�อตรวจสอบ
เครื�องมือที�นกัศึกษาสร้างขึ>น

 จึงเรียนมาเผื�อโปรดพิจารณา

  
 
 
 
                                             
 
สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
โทร. ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙

 

๓๐๗  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง
จงัหวดัจนัทบุรี 

๓๐  พฤษภาคม  ๒๕๕๗ 

เรื�อง  ขอความร่วมมือในการทาํวจิยั 

กองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถาม 

เนื�องด้วยนางสาวอุไรวรรณ  มุ ้ยจีน นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา หลักสูต
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “กาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน 
และความผกูพนัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 

จงัหวดัจนัทบุรี”  ในการนี> ขอนาํแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
ฉบบั กบัประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนจงัหวดั จงัหวดัจนัทบุรี เพื�อตรวจสอบ

เครื�องมือที�นกัศึกษาสร้างขึ>น 

จึงเรียนมาเผื�อโปรดพิจารณา 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารยก์รรณิการ์  เผือกนาํผล
                                            คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ๒๒๐๐๐ 

นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา หลักสูตร
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

กาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน 
และความผกูพนัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน : กรณีศึกษา

บสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out)  
ฉบบั กบัประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนจงัหวดั จงัหวดัจนัทบุรี เพื�อตรวจสอบ

              

ผูช่้วยศาสตราจารยก์รรณิการ์  เผือกนาํผล) 
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 



 

 
ที� ศธ ๐๕๕๒.๐๕/ ว ๓๐๗
 
 
 

 

เรื�อง  ขอความร่วมมือในการทาํวจิยั

เรียน  นายกเทศมนตรี 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถาม

 เนื�องด้วยนางสาว
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น 
มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง 
และความผกูพนัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
ในเขตพื>นที�อาํเภอเมือง จงัหวดั
จาํนวน ๑๕ ฉบบั กบัประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนจงัหวดั จงัหวดัจนัทบุรี เพื�อตรวจสอบ
เครื�องมือที�นกัศึกษาสร้างขึ>น

 จึงเรียนมาเผื�อโปรดพิจารณา

  
 
 
 
                                             
 
สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
โทร. ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙
 
 

๓๐๗  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง
จงัหวดัจนัทบุรี 

๓๐  พฤษภาคม  ๒๕๕๗ 

เรื�อง  ขอความร่วมมือในการทาํวจิยั 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถาม 

เนื�องด้วยนางสาวอุไรวรรณ  มุ ้ยจีน นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา หลักสูต
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “กาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน 
และความผกูพนัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 

จงัหวดัจนัทบุรี”  ในการนี> ขอนาํแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
ฉบบั กบัประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนจงัหวดั จงัหวดัจนัทบุรี เพื�อตรวจสอบ

เครื�องมือที�นกัศึกษาสร้างขึ>น 

จึงเรียนมาเผื�อโปรดพิจารณา 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารยก์รรณิการ์  เผอืกนาํผล
                                            คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

อาํเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ๒๒๐๐๐ 

นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา หลักสูตร
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

กาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน 
และความผกูพนัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน : กรณีศึกษา

ในการนี> ขอนาํแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out)  
ฉบบั กบัประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนจงัหวดั จงัหวดัจนัทบุรี เพื�อตรวจสอบ

              

อกนาํผล) 
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
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แบบสอบถาม 

การวจัิย เรื�อง กาํลงัขวัญในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ�นในกระแสการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน : กรณีศึกษาในเขตพื0นที�อาํเภอเมือง  

จังหวดัจันทบุรี 

……………………………….. 
แบบสอบถามนี
ทางนิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครอง

ทอ้งถิ#น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี  เพื#อนาํขอ้มูลที#ไดไ้ป
ใชใ้นการจดัทาํภาคนิพนธ์ ขอให้ท่านตอบตามความเป็นจริง ขอ้มูลที#ไดท้ั
งหมดนี
  ผูว้ิจยัจะเก็บเป็น
ความลบัสาํหรับการวจิยัเท่านั
น 

.................................................................................................. 
ตอนที�  1  ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี0แจง  กรุณาใส่เครื#องหมาย �ใน ���� หนา้คาํตอบที#เป็นจริง และเติมขอ้ความที#เป็นจริง 
              ลงในช่องวา่ง 
1. เพศ  ����  ชาย  ���� หญิง 
2. อาย ุ............................... ปีเตม็ 
3. ระดบัการศึกษา 
  ����  ประถมศึกษา  ����  ปริญญาตรี  
  ����  มธัยมศึกษา/ ปวช.  ����  สูงกวา่ปริญญาตรี 
  ����  ปวส./ อนุปริญญา 
4. ตาํแหน่ง 
  ����  พนกังานจา้งทั#วไป 
  ����  พนกังานจา้งตามภารกิจ 
  ����  ลูกจา้งประจาํ 
  ����  พนกังานส่วนตาํบล 
  ����  พนกังานเทศบาล 
  ����  พนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
5. ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ#น .......................... ปีเตม็ 
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ตอนที� 2  กําลังขวัญในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ�น ในกระแสการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน : กรณีศึกษาในเขตพื0นที�อําเภอเมือง 

จังหวดัจันทบุรี 
 ท่านมีความเห็นอยา่งไรในขอ้ความต่อไปนี
  
คําชี0แจง  โปรดทาํเครื#องหมาย � ลงในช่องวา่งที#ตรงกบัขอ้เทจ็จริง ในความเห็นของท่านมากที#สุด
   

เรื#อง 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
มาก 

ค่อนขา้ง
เห็นดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ค่อนขา้ง
ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

1. เงินเดือนและสวสัดิการ 
    1.1 รายไดจ้ากการทาํงานในหนา้ที#ของคุณเพียง

พอที#จะเลี
ยงตวัเองและครอบครัวไดอ้ยา่งมี
ความสุขตามควรแก่อตัภาพคุณจึงไม่มี
ปัญหาเดือดร้อนในเรื#องรายไดไ้ม่พอกนั
รายจ่าย 

     

   1.2 คุณได้รับการพิจารณาความดีความชอบหรือ
การปฏิบติัอย่างอื#น ๆ จากหน่วยงานอย่าง
ยติุธรรมทดัเทียมกบับุคคลอื#น ๆ 

     

   1.3 หน่วยงานจดับริการสวสัดิการต่าง ๆ ให้กบัคุณ
ไดอ้ยา่งเพียงพอกบัความตอ้งการ 

     

2. ลกัษณะงาน 
    2.1 งานที#คุณทาํอยูข่ณะนี
 เป็นงานที#คุณถนดัมาก

และมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของ
คุณอยา่งเตม็ที#ทีเดียว 

     

    2.2 คุณตอ้งปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มทั#วไป
ซึ# งคุณรู้สึกว่าเป็นการเสี# ยงอนัตรายอยู่บ้าง
เหมือนกนั 
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เรื#อง 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
มาก 

ค่อนขา้ง
เห็นดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ค่อนขา้ง
ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

   2.3 เพื#อนร่วมงานของคุณตั
งใจทาํงาน  ในหนา้ที#
อยา่งเตม็ความสามารถ 

     

    2.4 คุณอยากทาํงานปัจจุบนันี
 ต่อไปเรื#อย ๆ โดย
ไม่รู้สึกเกิดความเบื#อหน่าย 

     

    2.5 คุณรู้สึกภูมิใจที#คุณไดท้าํงานอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มเช่นนี
  

     

    2.6 งานที#คุณทาํอยูข่ณะนี
 ถูกใจคุณมาก      

3. ความมั�นคงและความก้าวหน้า 
    3.1 บุคคลทุกคนในหน่วยงานของคุณมีโอกาส

กา้วหนา้หรือจะไดรั้บการพิจารณาความดี
ความชอบโดยทดัเทียมกนั ทั
งนี
ตาม
ความสามารถในการทาํงานของแต่ละบุคคล 

     

    3.2 คุณรู้สึกวา่การที#คุณทาํงานในหน่วยงานนี
  
คุณมีโอกาสไดเ้ลื#อนตาํแหน่งหนา้ที#การงาน
สูงขึ
นเรื#อย ๆ โดยไม่มีการติดขั
นเงินเดือน
หรือชั
น 

     

    3.3 งานที#คุณทาํอยูข่ณะนี
 จะช่วยทาํใหคุ้ณมี
เกียรติยศชื#อเสียงหรือมีโอกาสกา้วหนา้ทั
ง
ในดา้นราชการและในดา้นส่วนตวั 

     

    3.4 งานต่าง ๆ ที#คุณปฏิบติัอยูทุ่กวนันี
 เป็นงานที#
คุณตอ้งปฏิบติัเป็นการชั#วคราว คุณอาจถูก
โยกยา้ย หรือใหท้าํงานอื#นเมื#อใดก็ได ้

     

    3.5 มีปรากฏอยูเ่สมอที#ขา้ราชการในหน่วยงาน
ของคุณขอลาออก ขอโอน หรือขอยา้ยไป
ทาํงานที#อื#น 
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เรื#อง 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
มาก 

ค่อนขา้ง
เห็นดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ค่อนขา้ง
ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

4. ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื�อนร่วมงาน 
    4.1 คุณมีความสัมพนัธ์อนัดีกับบุคคลต่างๆ ที#

ทาํงานร่วมกนัในหน่วยงานหรือในทีมที#คุณ
เคยร่วมงาน 

     

    4.2 คุณอาจเสนอแนะข้อคิดเห็นเพื#อปรับปรุง
การทาํงานร่วมกนัภายในหน่วยงานหรือใน
ทีมที#คุณเคยร่วมทาํงานได ้

     

    4.3 เมื#อคุณไดรั้บความเดือดร้อนในเรื#องส่วนตวั
หรือการงานเพื#อนฝูงของคุณที#เคยทาํงาน
ร่วมกนัไดใ้หค้วามช่วยเหลือคุณเป็นอยา่งดี 

     

    4.4 ทุก ๆ คนในหน่วยงานของคุณต่างก็ให้ความ
ร่วมมือในการทาํงาน มีการประสานงานกนั
อย่างดี โดยไม่มีการชิงดีชิงเด่นหรือปัดแขง้
ปัดขากนั 

     

    4 . 5  แ ม้ว่ า จ ะ มี ก า ร ขัด แ ย้ง เ กิ ด ขึ
 น ใ น ก า ร
ปฏิบติังาน เช่น มีความเห็นไม่ตรงกนัหรือ
ผ ล ป ระ โ ย ช น์ขัดกันใ นท้า ย ที# สุ ด คุ ณ ก็
สามารถผสานประโยชน์ของคุณและบุคคล
อื#น ๆ เขา้ดว้ยกนัเป็นที#ตกลงกนัได ้

     

5. การบังคับบัญชา 
    5.1 ผูบ้งัคบับญัชาของคุณเป็นกนัเองกบัลูกนอ้ง

และส่งเสริมใหลู้กนอ้งไดดี้ 
     

    5 .2  ผู ้บังคับบัญชาของคุณเป็นบุคคลที# คุณ
ส า ม า ร ถ ป รึ ก ษ า ห า รื อ ชี
 แ จ ง ห รื อ ข อ
คาํแนะนําในการปฏิบัติงานได้  เป็นการ
ส่วนตวั 
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เรื#อง 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
มาก 

ค่อนขา้ง
เห็นดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ค่อนขา้ง
ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

    5.3 ผูบ้งัคบับญัชาของคุณไม่เคยลงโทษลูกนอ้ง
ดว้ยอารมณ์ แต่ดว้ยเหตุผลที#สมควรเสมอ 

     

    5.4 ผูบ้งัคบับญัชาของคุณเป็นบุคคลที#มีความ
รับผดิชอบต่อหนา้ที#การงาน 
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ตอนที� 3  ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในกระแสการก้าวสู่
ประชาคมอาเซียน ในเขตพื0นที�อาํเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 

คําชี0แจง  โปรดทาํเครื#องหมาย � ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 

เรื#อง 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
มาก 

ค่อนขา้ง
เห็นดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ค่อนขา้ง
ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

1. ความรับผดิชอบ 
     1.1 ผูบ้งัคบับญัชาเคยมอบหมายงานบางอยา่ง

ใหคุ้ณทาํแทนเนื#องจากเห็นวา่คุณมี
ความสามารถพอทาํได ้หรือเมื#อ
ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งไปราชการที#อื#น 

     

    1.2 ในการทาํงานร่วมกนันั
น คณะผูร่้วมงานของ
คุณทาํงานที#ไดรั้บมอบหมายสําเร็จลุล่วงไป
ไดด้ว้ยดี 

     

    1.3 กลุ่มผูร่้วมงานของคุณต่างก็ร่วมทาํงานอยา่ง
พร้อมเพรียงกนัดี 

     

    1.4 ถา้ปริมาณงานในหนา้ที#ความรับผดิชอบของ
คุณน้อยลงกว่านี
 อีกหน่อย คุณจะทาํงานได้
อยา่งเตม็ที#และไดผ้ลดีดว้ย 

     

    1.5 เมื#อปฏิบติังานตามปกติไม่ไดผ้ลคุณพยายาม
หาวธีิอื#นปฏิบติัจนสาํเร็จ 

     

2. ความกระตือรือร้น 
    2.1 คุณรู้สึกยนิดีที#ไดรั้บมอบงาน และรีบปฏิบติั

ใหส้าํเร็จ 
     

    2.2 เมื#อคุณไดรั้บคาํสั#งก่อนปฏิบติังาน คุณจะรีบ
ศึกษาและเตรียมการเพื#อ   จะปฏิบติังานให้
สาํเร็จ 

     

    2.3 สถานการณ์ทาํงานในจงัหวดัจนัทบุรีจะมี
ลกัษณะที#ไม่ค่อยมีกิจกรรมใหม่ ๆ 
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เรื#อง 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
มาก 

ค่อนขา้ง
เห็นดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ค่อนขา้ง
ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

    2.4  เมื#อมีการประชุมเพื#อแบ่งงานคุณจะรับ
อาสาและเสนอแนะวิธีปฏิบัติเพื#อให้งาน
สาํเร็จเสมอ 

     

3. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของหน่วยงาน 

     3.1  หน่วยงานของคุณเห็นวา่คุณเป็นคนสาํคญั
คนหนึ#งซึ# งจะทาํใหก้ารดาํเนินงานต่าง ๆ 
ของหน่วยงานสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

     

    3.2 คุณมีความรู้สึกภาคภูมิใจที#ไดม้าทาํงานอยู่
ในหน่วยงานนี
  

     

    3.3  หน่วยงานของคุณรู้สึกพอใจในการทาํงาน
ของคุณ 

     

    3.4  หน่วยงานแห่งนี
 มีอะไรหลายอยา่งที#ถูกใจคุณ 
เช่น นโยบาย อาคารสถานที# การบริหารงาน
ต่าง ๆ เป็นตน้ 

     

    3.5 คุณรู้สึกวา่บุคคลต่าง ๆ ในหน่วยงานไม่มีใคร
รังเกียจคุณเลย 

     

4. ความมั�นใจในตนเอง 
    4.1  คุณคิดวา่คุณไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ

ต่อการปฏิบติังานตามหนา้ที# 
     

    4.2  คุณไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นใน
การทาํงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเตม็ที# 

     

    4.3  คุณรู้สึกวา่ในหน่วยงานของคุณยงัไม่มีใครที#
คุณพอใจจะทาํงานร่วมดว้ย ไดอ้ยา่งเตม็ที# 

     

     4.4 เมื#อคุณทาํงานร่วมกบัคนอื#น ๆในหน่วยงาน
ของคุณ ผลงานที#ออกมาคุณไม่สู้พึงพอใจนกั 

     

     4.5  คุณไม่คิดที#จะเปลี#ยนงาน      
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ตอนที�  4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ#มเติม      
   ท่านมีความเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ#มเติมอยา่งไรบา้ง นอกเหนือไปจากแบบสอบถาม

ขา้งตน้ 
คําชี0แจง  โปรดเติมขอ้ความในช่องวา่ง 
 4.1 ความคิดเห็นเพิ#มเติม
.............................................................................................................................................................    
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................   
 4.2 ขอ้เสนอแนะเพิ#มเติม    
.............................................................................................................................................................    
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................   
 

ขอขอบคุณสาํหรับความเห็นของท่าน 
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