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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาสาเหตุ รูปแบบ ผลกระทบและวิธีการจดัการความ

ขดัแยง้ระหว่างนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล

หนองบวั อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี วิธีการศึกษาใช้การวิจยัเชิงคุณภาพแนวกรณีศึกษา การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลใชก้ารศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ผลการวิจยั

พบวา่ รูปแบบของความขดัแยง้มีลกัษณะที�เกิดจากการสะสมความขดัแยง้ระหวา่งนายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลกบัปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในรูปแบบของการเบิกจ่ายงบประมาณในโครงการต่าง ๆ 

เป็นประจาํตั�งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั สาเหตุความขดัแยง้เกิดจากค่านิยมการบริหารงานที�แตกต่างกนั 

ปัญหาการสื�อสารขอ้มูลในองคก์ร ผลประโยชน์ในตาํแหน่งหนา้ที�การงาน ส่วนผลกระทบที�เกิดขึ�นมี

ผลเสียมากกวา่ผลดีคือ ทาํให้องคก์รเกิดความแตกแยก ขาดความสามคัคี ต่างคนต่างอยู ่ทาํให้งานขาด

ประสิทธิภาพ ส่งผลกระทบต่อทั�งส่วนตนและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั ส่วนวิธีการจดัการ

ความขดัแยง้ที�เป็นไปไดมี้อยู ่มี 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ การไกล่เกลี�ย การไต่สวน การประนีประนอมและ

การเจรจา แต่การประนีประนอมเป็นวธีิที�ไดผ้ลมากที�สุด 

คําสําคัญ : ความขดัแยง้ นกัการเมือง ขา้ราชการประจาํ 
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Abstract 

 

           The research aimed to study about the causes of problems, types, impacts, and conflict 

management between a politician and a government officer in the administrative work of  Nong Bua 

Sub-district Administration Organization in Muang District, Chanthaburi. The qualitative research 

approach was used in this research. The data were collected from the study of document paper, in-depth 

interview, and participatory observation. The research outcomes were identified about accumulated 

conflict types between the Chief Executive of Nong Bua Sub-district Administration Organization 

and the Chief Administrator of Nong Bua Sub-district Administration Organization. The conflicts 

were caused by the different value of work, communication breakdown in the organization, and conflicts 

of interest in different job responsibilities. The impact negatively resulted in each individual staff and 

Nong Bua Sub-district Administration Organization itself. The possible conflict management was 

classified into 4 types : mediation, inquisition, compromise, and negotiation. However, negotiation was 

considered to be the best conflict management. 

Keywords : Conflicts, Politicians, Government Officers 
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บทที� � 

บทนํา 

 

ความเป็นมา 

 ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ�มเติมถึง  

(ฉบบัที� 6) พ.ศ. 2552 มาตรา 60 ใหน้ายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลควบคุมและรับผิดชอบในการบริหาร

ราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามกฎหมายและเป็นผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานส่วนตาํบลและ

ลูกจา้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มาตรา 60/1 ให้มีปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลคนหนึ�งเป็นผูบ้งัคบั 

บญัชาพนกังานส่วนตาํบลและลูกจา้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลรองจากนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

และรับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจาํขององค์การบริหารส่วนตาํบล ให้เป็นไปตามนโยบายและมี

อาํนาจหน้าที� อื�นตามที�มีกฎหมายกําหนดหรือตามที�นายกองค์การบริหารส่วนตําบลมอบหมาย  

(ชาชิวฒัน ์ ศรีแกว้.  2537 : 9)   

 การปกครองทอ้งถิ�นเกิดจากแนวคิดการปกครองตามหลกัการกระจายอาํนาจให้กบัประชาชน 

ถือเป็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ทาํให้ประชาชนรู้จกัปกครองตนเอง เพราะ

เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ซึ� งจะทาํใหป้ระชาชนเกิดสํานึกในความสําคญั

ของตนเองต่อทอ้งถิ�น ประชาชนจะมีส่วนร่วมในการรับรู้ถึงอุปสรรคปัญหาและช่วยกนัแกไ้ขปัญหาของ

ทอ้งถิ�นของตน จึงเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการบริหารประเทศอีกดว้ย (โกวทิย ์ พวงงาม. 

2546 : 14)  

 การกระจายอาํนาจการปกครองส่วนทอ้งถิ�น หมายถึงการมอบอาํนาจให้ทอ้งถิ�นจดัทาํ

กิจการหรือบริการสาธารณะอย่างมีอิสระภายในขอบเขตที�กฎหมายกาํหนด อาทิ การกาํหนด

นโยบายการบริหาร การบริหารบุคคล การเงินและการคลัง เพื�อคุ้มครองประโยชน์ของประชาชน 

ในทอ้งถิ�น โครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย คือ 1) ฝ่ายสภาทอ้งถิ�นมา

จากการเลือกตั�งจากประชาชน ทาํหน้าที�เป็นฝ่ายนิติบญัญตัิควบคุมและตรวจสอบฝ่ายบริหาร  

2) ฝ่ายบริหารทอ้งถิ�นมาจากการเลือกตั�งจากประชาชน ทาํหน้าที�กาํหนดนโยบายและบริหารกิจการ

ตามกฎหมายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นนั�น 

 สาํหรับการปฏิบติังานในหนา้ที�ประจาํนั�นมีโครงสร้างทางเจา้หนา้ที�อีกส่วนหนึ�งเรียกวา่ 

พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ทาํหนา้ที�นาํนโยบายของฝ่ายบริหารไปปฏิบติัให้เกิดผลสาํเร็จ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลถือเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นอีกรูปแบบหนึ�งตามแนวความคิดของ

หลกัการกระจายอาํนาจการปกครอง โดยมีหลกัการสาํคญั คือรัฐบาลกลางไดใ้ห้อาํนาจหรือ

[พิมพ์
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กระจายอาํนาจ (Decentralization) ไปใหป้ระชาชนในทอ้งถิ�นมีส่วนร่วมในการปกครอง เป็นองคก์ร

ที�มีฐานะเป็นนิติบุคคลมีอาํนาจในการบริหารงาน มีงบประมาณและรายได้เป็นของตนเองและ

มีโครงสร้างการบริหาร ซึ� งประกอบดว้ยผูบ้ริหารและสมาชิกสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�

ไดรั้บการเลือกตั�งโดยตรงจากประชาชน มีขา้ราชการประจาํคือ “พนกังานส่วนตาํบล” ช่วยเหลือการ

ปฏิบติังานประจาํนาํนโยบายของนกัการเมืองไปปฏิบติั  

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นองคก์รหนึ�งในสังคมที�ไม่อาจหลีกเลี�ยงปัญหาความขดัแยง้

ได ้เพราะตอ้งรับผิดชอบในการพฒันาการบาํบดัทุกข ์บาํรุงสุขของประชาชน รวมถึงการแกไ้ขปัญหา

ของชุมชนในทอ้งถิ�นอยูต่ลอดเวลา การแข่งขนักนัในฐานะตวัแทนของประชาชน ประสบการณ์ทาํงาน 

บทบาทอาํนาจหนา้ที�ของแต่ละฝ่าย การกระจายอาํนาจการบริหารงาน ปัญหาภาวะผูน้าํ ปัญหาการ

ทุจริต ปัญหาการแสวงหาผลประโยชน์ ความไม่โปร่งใสในการบริหารงาน ความไม่เป็นธรรม 

ความไวว้างใจระหว่างกนั ปัจจยัทางการเมืองทอ้งถิ�น ระบบราชการ วฒันธรรมในการบริหารงาน 

ทศันคติรวมถึงสังคมวฒันธรรม สังคมเครือญาติ ความหลากหลายและซบัซ้อนในองค์กร ประกอบกบั

ระเบียบกฎหมายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�มีการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงแกไ้ขอยูต่ลอดเวลา ไม่

วา่กฎหมายเกี�ยวกบัการบริหารงานบุคคล การเขา้มาดาํรงตาํแหน่งทางการเมืองของนกัการเมืองทอ้งถิ�น 

เป็นตน้ ยอ่มส่งผลใหเ้กิดปัญหาความขดัแยง้แทบทั�งสิ�น (โกวทิย ์  พวงงาม.  2546 : 5)  

 การบริหารงานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมกัจะเกิดความขดัแยง้ระหวา่งผูบ้ริหารและ

สมาชิกสภาซึ� งเป็นนักการเมืองทอ้งถิ�นกบัพนกังานองค์การบริหารส่วนตาํบล ซึ� งเป็นขา้ราชการ

ประจาํในลกัษณะผูบ้งัคบับญัชามีความขดัแยง้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อนัเนื�องจากสาเหตุความแตกต่าง

ในสถานภาพ เป้าหมาย ค่านิยมหรือการรับรู้ ทศันคติ ความเชื�อ นอกจากนั�นการควบคุมที�เขม้งวด

ยอ่มทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีการระมดัระวงัตนเองมากขึ�น กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังานเหล่านี� จะให้ความสําคญั

ไปที� “ความถูกตอ้ง” “ไม่ผิดระเบียบ” มากกวา่จะคาํนึงถึงการปฏิบติังานที�รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

ดงันั�นความล่าชา้ก็จะกลายเป็นปัญหาต่อมา เป็นเหตุให้ขา้ราชการไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริหารไดห้ลาย ๆ กรณี (อรุณ  รักธรรม.  2546 : 14)  

 นอกจากนี�ความขดัแยง้ระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํมกัเกิดจากผลประโยชน์

และจะมีความรุนแรงมากกว่าการขดัแยง้กนัในเรื�องอื�น ดงัคาํกล่าวที�ว่า “ผลประโยชน์ทาํให้เกิดความ

ขดัแยง้” (Interests do Conflict) ถ้านักการเมืองตอ้งการแสวงหาผลประโยชน์แต่ไปติดอยู่ที�

ขา้ราชการประจาํ นกัการเมืองจะหาทางกลั�นแกลง้ขา้ราชการประจาํโดยอา้งวา่ “ไม่สนองนโยบาย” 

นกัการเมืองไม่มีวนิยัเหมือนขา้ราชการประจาํจึงมีความกลา้สูง แต่ขา้ราชการบางคนแมจ้ะมีวินยับงัคบั 

แต่ก็อาศยัความเจนจดัแสวงหาผลประโยชน์อย่างแนบเนียน ขา้ราชการประเภทนี� เป็นพวกฉลาด 

แกมโกง ในที�สุดก็เกิดการโยกยา้ยข้าราชการประจาํที�มีความขัดแยง้กับนักการเมืองและไม่

ตอบสนองนกัการเมืองไดใ้นทุกเรื�อง (อรุณ  รักธรรม.  2546 : 20) 
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รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

หวัหนา้สาํนกัปลดั หวัหนา้ส่วนการคลงั หวัหนา้ส่วนโยธา หวัหนา้ส่วนการศึกษา 

จนท.วเิคราะห์

นโยบายและแผน 
จพง. งานพสัดุ ช่างโยธา ครูผูดู้แลเด็ก 

บุคลากร จพง.การเงินและบญัชี ผช. ช่างโยธา ครูผูดู้แลเด็ก 

นกัพฒันาชุมชน 

ผูช่้วยนกัพฒันาชุมชน 

คนงานทั�วไป 

รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เริ�มก่อตั�งตามประกาศของ

กระทรวงมหาดไทย เมื�อวนัที� 16 ธนัวาคม พ.ศ. 2539  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 โครงสร้างองคก์รองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั 
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 ส่วนโครงสร้างอาํนาจในเขต อบต. หนองบวั สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ  

 1. กลุ่มผูน้ําท้องที� เช่น ผูใ้หญ่บ้านหรือกํานันที�มีฐานเสียงอยู่ในอาํนาจของตนเอง 

ที�สามารถจะชี�นาํชาวบา้นใหส้ามารถเลือกคนใดก็ไดเ้ขา้มาเป็นผูน้าํทอ้งถิ�น 

 2. กลุ่มชาวบา้นที�รํ� ารวยที�สามารถชี� นาํประชาชนมาเป็นพรรคพวกของตนเอง ทาํให้

ตนเองเป็นคนที�ชาวบา้นนอบนอ้ม 

 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมของผูว้จิยั องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั เริ�มมีความ

ขดัแยง้ระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํชดัเจนเพิ�มมากขึ�น ในปี พ.ศ. 2554 อนัเนื�องมาจาก

ผลประโยชน์ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ คือนกัการเมืองบางคนตอ้งการแสวงหาผลประโยชน์แต่ไปติดอยู่

ที�ขา้ราชการประจาํบางคน นกัการเมืองจึงหาทางกลั�นแกลง้ขา้ราชการประจาํโดยอา้งวา่ ไม่สนองนโยบาย 

ในที�สุดขา้ราชการประจาํที�ก็ตอ้งการโยกยา้ยและบางคนก็สับเปลี�ยนตาํแหน่งบ่อยครั� ง ซึ� งจะเป็นเฉพาะ

กบัขา้ราชการที�ไม่ตอบสนองนกัเมืองในทุกเรื�อง จึงทาํใหข้า้ราชการที�เป็นลูกนอ้งแบ่งเป็นก๊กเป็นเหล่า

และไม่ค่อยเกรงกลวัขา้ราชการผูใ้หญ่  ซึ� งปัญหาเหล่านี�ทาํให้เกิดความขดัแยง้กนัระหวา่งนกัการเมือง

กบัขา้ราชการประจาํที�เกิดขึ�นเสมอในองค์การบริหารส่วนตาํบลหนองบวั จากสาเหตุในลกัษณะ

ดงักล่าวนั�น ทาํใหมี้ผลกระทบต่อการปฏิบติัราชการ ส่งผลกระทบต่อประชาชนผูรั้บบริการ ก่อให้เกิด

การบริหารงานไม่มีประสิทธิภาพและทาํให้ประชาชนเบื�อหน่าย ไม่ศรัทธาการเมืองทอ้งถิ�นและนาํ 

ไปสู่การไม่ใหค้วามร่วมมือในการมีส่วนร่วมทางการเมือง ซึ� งเป็นหวัใจของการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยในยคุปัจจุบนั  

 ผูว้จิยัในฐานะที�เป็นขา้ราชการประจาํ  จึงสนใจศึกษาสาเหตุและรูปแบบของความขดัแยง้

รวมทั�งการจดัการความขดัแยง้ทางการเมือง ตลอดจนผลกระทบของความขดัแยง้ที�เกิดขึ� นใน

องค์การบริหารส่วนตาํบล จากกรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตาํบลหนองบวั อาํเภอเมือง จงัหวดั

จนัทบุรี เพื�อเป็นข้อมูลพื�นฐานให้กบัองค์การบริหารส่วนตาํบล สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการ

ป้องกนัและจดัการความขดัแยง้ในองคก์รของตนเองต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวจิยัครั� งนี�  ผูว้จิยัศึกษากรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั อาํเภอเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี โดยมีวตัถุประสงคด์งันี�  

 1. เพื�อศึกษาสาเหตุของความขดัแยง้ระหว่างนักการเมืองกับข้าราชการประจาํในการ

บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั 

 2. เพื�อศึกษารูปแบบของความขดัแยง้ระหว่างนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํใน

การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั 

 3. เพื�อศึกษาผลกระทบของความขดัแยง้ระหว่างนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํใน

การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั 
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 4. เพื�อศึกษาวธีิการจดัการความขดัแยง้ระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํในการ

บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั  

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 การวจิยัครั� งนี�ผูว้จิยัคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์ดงันี�  

 1. คาดว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นอื�น ๆ ในจงัหวดัจนัทบุรี สามารถนาํขอ้มูลไปใช้

เป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลและขา้ราชการประจาํ

ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลได ้

 2. ผลที�ไดจ้ากการศึกษาสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงกฎหมายเกี�ยวกบั

การจดัความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจระหวา่งนกัการเมืองและขา้ราชการประจาํ  

 

ขอบเขตการวจัิย 

 ขอบเขตในดา้นช่วงเวลาของการศึกษานั�น ภาคนิพนธ์นี� จะดาํเนินการศึกษา ตั�งแต่ พ.ศ. 

2554 – 2556 เพราะว่า ปี พ.ศ. 2554 เริ�มมีความขดัแยง้ที�เห็นได้ชดัเจนที�เกิดขึ�นในองค์การระหว่าง

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลกบัปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. สาเหตุของความขัดแย้ง หมายถึงสาเหตุที�ทาํใหเ้ป็นปรปักษ์ต่อกนั ไดแ้ก่ 1) สาเหตุ

จากค่านิยมการบริหารงานที�แตกต่างกนั 2) ปัญหาการสื�อสารขอ้มูลในองค์กร 3) สาเหตุจากเรื�อง

ผลประโยชน์ในตาํแหน่งหนา้ที�การงาน 

2. รูปแบบความขัดแย้ง หมายถึงลกัษณะที�ก่อให้เกิดความขดัแยง้เป็นการสะสมความ

ขดัแยง้ตั�งแต่ในอดีต เช่น ขดัแยง้ในเรื�องของโครงการวดัเฉลิมพระเกียรติ 5 ธันวาคม (วนัพ่อ) โครงการ

วนัแม่แห่งชาติ โครงการอนุรักษ์ป่าชายเลน โครงการปล่อยสัตวน์ํ� าและโครงการวนัสงกรานต ์ 

(วนัผูสู้งอาย)ุ ซึ� งมาจากสาเหตุจากความขดัแยง้ในเรื�องของปัญหาเบิกจ่ายขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่าย

ของโครงการต่าง ๆ 

3. ผลกระทบของความขัดแย้งทางการเมือง หมายถึงปรากฏการณ์ที�เกิดขึ�นหลงัจาก

ความขดัแยง้ซึ� งกระทบไดท้ั�งผลดีและผลเสีย 

4. วธีิจัดการความขัดแย้งทางการเมือง หมายถึงวธีิการ กระบวนการ กลวิธีในการแกไ้ข

ปัญหาหรือลดความขดัแยง้หรือคลี�คลายความขดัแยง้นั�น การศึกษาในครั� งนี� ใชแ้นวคิดในการแกไ้ข

ปัญหาความขดัแยง้ ทั�ง 4 รูปแบบคือ การไกล่เกลี�ย การไต่สวน การประนีประนอมและการเจรจา  
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 จากการสํารวจทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบั เรื�องปัญหาและการจดัการความขดัแยง้

ระหว่างนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล : กรณี 

ศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  ผูว้ิจยัสามารถกาํหนดกรอบ

แนวคิดในการวจิยัเบื�องตน้ ไดด้งันี�  

 

 

       

         

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

สาเหตุของความ

ขัดแย้ง 

1. ค่านิยมการบริหาร  

    งานที�แตกต่างกนั 

2. ปัญหาการสื�อสาร 

     ขอ้มูลในองคก์ร 

3.  ผลประโยชน์ใน 

     ตาํแหน่งหนา้ที� 

     การงาน 

ปัญหาความขัดแย้ง

ระหว่างนักการเมือง

กบัขา้ราชการประจาํ

ในการบริหารงาน

ขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลหนองบวั 

อาํเภอเมือง จงัหวดั

จนัทบุรี   

 

 

ผลกระทบของ

ปัญหาความขัดแย้ง 

1.  ผลดี 

2.  ผลเสีย 

 

การจัดการ 

ความขัดแย้ง 

1. การไกล่เกลี�ย 

2.  การไต่สวน 

3.  การประนีประนอม 

4.   การเจรจา 

 



บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 

 ในการสาํรวจองคค์วามรู้เกี�ยวขอ้งกบัการวิจยั สามารถสรุปเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ได้

ดงัต่อไปนี�  

 1. แนวคิดเกี�ยวกบัความขดัแยง้ในองคก์ร 

  1.1 ความขดัแยง้ทางสังคม 

  1.2 สาเหตุของความขดัแยง้ 

  1.3 การจดัการความขดัแยง้ 

  1.4 ปัจจยัที�มีผลต่อความขดัแยง้ 

  1.5 การเมืองในองคก์ร 

 2. แนวคิดนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํ 

  2.1 ลกัษณะสาํคญัของขา้ราชการการเมือง 

 �. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

แนวคิดเกี�ยวกบัความขัดแย้งในองค์กร 

 ความขัดแย้งทางสังคม 

 มีผูใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ไวต่้าง ๆ กนั ความหมายที�สาํคญัมีดงัต่อไปนี�  

 อรุณ  รักธรรม (2546 : 10) กล่าวว่า ความขดัแยง้ คือความไม่เห็นพอ้งตอ้งกนัระหว่าง

สมาชิกหรือกลุ่มขององค์การสองคนหรือมากกว่า เกิดขึ�นจากขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัว่าพวกเขาตอ้งมี

ส่วนร่วมในทรัพยากรที�จาํกัดหรืองานต่าง ๆ หรือพวกเขามีความแตกต่างในด้านสถานภาพ 

เป้าหมาย ค่านิยมหรือการรับรู้ ทศันคติ ความเชื�อ ซึ� งต่างกนัและไม่เห็นพอ้งต้องกนั ต่างแสดง

ทศันะของพวกเขาใหเ้ด่นกวา่บุคคลอื�นหรือความตอ้งการของเขาไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

 อุทยั  หิรัญโต (2532 : 14) ตีความหมายวา่ ความขดัแยง้ หมายถึงการปะทะสังสรรคท์าง

สังคมแบบหนึ� ง ซึ� งเป็นการทาํลายบุคคลหรือกลุ่มบุคคลฝ่ายตรงขา้ม อนัเกิดจากการไม่ลงรอยกนั 

ในแง่ของความคิด ผลประโยชน์หรือวถีิชีวติที�เขา้กนัไม่ได ้ 

 ชยัวฒัน์  สถาอานนัท ์(2549 : 9) ใหค้วามเห็นต่อประวติัศาสตร์ความขดัแยง้วา่ ประวติัศาสตร์ 

ของมนุษยช์าติไม่เคยวา่งเวน้จากความขดัแยง้ ไม่วา่จะในระดบับุคคล มนุษยมิ์ไดถื้อกาํเนิดมาเหมือนกนั
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แต่เป็นความแตกต่างอนัเป็นผลมาแต่พนัธุกรรมหรือสภาพแวดลอ้มทางสังคม โดยมองความขดัแยง้

ในแง่บวกวา่ บ่อยครั� งที�ความขดัแยง้ มกัเป็นพลงัทะยานแห่งชีวิต (Elan Vital) ของมนุษย ์เพราะมกั

โนม้เอียงนาํใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคอ์นัยงัประโยชน์แก่สังคมมนุษย ์  

 ฉนัทนา  บรรพศิริโชติ (2541 : 23) มองความขดัแยง้ในมิติที�ผสมสานกนัระหวา่งแนวคิด

เชิง “รัฐศาสตร์” และ “สังคมวิทยา” ไวอ้ย่างน่าสนใจวา่ หมายถึง ภาวะที�กลุ่มต่าง ๆ เขา้กนัไม่ไดห้รือ

แข่งขนักนัเพื�อให้ไดม้าซึ� งทรัพยากรที�ขาดแคลน ความเขา้กนัไม่ไดม้าจากเรื�องผลประโยชน์หรือ

อุดมการณ์ พร้อมกนันี�ก็ไดข้ยายประเด็นเพิ�มเติมวา่ ความขดัแยง้อาจจะมีความซบัซ้อนมากขึ�น เนื�องจาก

คนกลุ่มนั�นมีโอกาสเขา้ถึงทรัพยากรหรืออาํนาจในการตดัสินใจที�จะมีผลต่อการยุติขอ้ขดัแยง้ แต่อีก

กลุ่มหนึ�งไม่มีอาํนาจที�วา่นั�นหรือมีนอ้ยกวา่ ดงันั�นจึงสรุปวา่ จึงไม่ใช่เรื�องแปลกที�ความขดัแยง้จะมี

ประเด็นเรื�องอาํนาจเขา้ไปเกี�ยวขอ้งดว้ย   

 จากนิยามที�กล่าวมา จะเห็นไดว้า่ความขดัแยง้ของบุคคลเกิดจากการที�บุคคลตอ้งตดัสินใจ

เลือกอยา่งใดอยา่งหนึ�ง โดยที�การเลือกนั�นอาจเต็มใจเลือกหรือจาํใจเลือกความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล

เป็นสถานการณ์ที�การกระทาํของฝ่ายหนึ�งไปขดัขวางหรือสกดักั�นการกระทาํของอีกฝ่ายหนึ�ง ในการ

ที�จะบรรลุเป้าหมายของเขาหรือการที�บุคคลที�มีความแตกต่างกนัในค่านิยม ความสนใจ แนวคิด วิธีการ 

เป้าหมาย ตอ้งมาติดต่อกนั ทาํงานดว้ยกนัหรืออยู่ร่วมกนัในสังคมเดียวกนั โดยที�ความแตกต่างนี� เป็น

สิ�งที�ไม่สอดคลอ้งกนัหรือไปดว้ยกนัไม่ได ้

 สาเหตุของความขัดแย้ง 

 เพง่  บวัหอม (ออนไลน์ : 2541) ไดแ้ยกความขดัแยง้ออกเป็น 5 ประเด็นดว้ยกนั คือ 

 1. ความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล (Data Conflict) ไดแ้ก่ ขอ้มูลขดักนั ขาดขอ้มูล เขา้ใจผิด ขาดการ

สื�อสารหรือสื�อสารไม่ถูกตอ้ง สับสนเรื�องหนา้ที� มุมมองต่างกนัในเรื�องของขอ้มูล 

 2. ความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์ (Interest Conflict) ไดแ้ก่ ความขดัแยง้เกี�ยวกบัทรัพยากร

ทางดา้นธรรมชาติ หรือสิ�งต่าง ๆ ที�ปรารถนาและตอ้งการ เช่น อาํนาจ ตาํแหน่งหนา้ที�   

 3. ความขดัแยง้ดา้นความสัมพนัธ์ (Relationship Conflict) ไดแ้ก่ บุคลิกภาพและพฤติกรรม

ที�ต่างกนั พฤติกรรมทางลบที�เกิดขึ�นซํ� าซากและวิธีการในการทาํสิ� งต่าง ๆ แตกต่างกนั เช่น วิธีการ

ทาํงานต่างกนั การตดัสินใจต่างกนั  

 4. ความขดัแยง้ดา้นโครงสร้าง (Structural Conflict) ไดแ้ก่ การแก่งแย่งโดยเปลี�ยนแปลง

ระเบียบกฎเกณฑเ์ดิม ขดัแยง้เกี�ยวกบัระเบียบปฏิบติั ขดัแยง้เนื�องจากขาดความยติุธรรม 

 5. ความขดัแยง้ดา้นคุณค่าหรือค่านิยม (Value Conflict) ไดแ้ก่ ศาสนา โลกทศัน์หรือ

ความเชื�อต่างกนั การให้ความสําคญัที�ต่างกนั เกณฑ์ประเมินต่างกนั ภูมิหลงัทางวฒันธรรมต่างกนั 

ภูมิหลงัส่วนบุคคลต่างกนั พื�นฐานทางประวติัศาสตร์ต่างกนั 
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 อยา่งไรก็ตาม จากประเภทของความขดัแยง้ในลกัษณะดงักล่าว วนัชยั  วฒันศพัท ์(2537 : 12) 

ไดน้าํเสนอแผนภูมิ เพื�อทาํให้สามารถแยกแยะประเภทวา่มีองคป์ระกอบอะไรและนาํไปสู่การจดัการ

ไดง่้ายขึ�นดงันี�  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 วงกลมความขดัแยง้ (วนัชยั  วฒันศพัท.์  2554 : 12) 

 

 จากภาพประกอบ สามารถอธิบายไดด้งันี�  

 1. ความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล (Data Conflict) เป็นปัญหาพื�นฐานของความขดัแยง้ อาจจะ

จากขอ้มูลนอ้ยไป การแปรผลผดิพลาด การวิเคราะห์ออกมาดว้ยความเห็นต่างหรือแมแ้ต่ขอ้มูลมาก

เกินไป บางครั� งก็เป็นปัญหาความแตกต่างในการรับรู้ขอ้มูล (Perception) บางครั� งก็เป็นปัญหา

ขดัแยง้กนัได ้ 

 2. ความขดัแยง้จากผลประโยชน์ (Interest Conflict) เป็นเหตุผลแห่งการแยง่ชิงผลประโยชน์

ในสิ�งที�ดูเหมือนมีหรือมีไม่เพียงพอ เป็นเรื�องของตวัเนื�อหา กระบวนการและจิตวิทยา  (เช่น ยุติธรรม

ไหม) 

 3. ความขดัแยง้ดา้นโครงสร้าง (Structural Conflict) เป็นเรื�องของอาํนาจ แยง่ชิงอาํนาจ 

การใช้อาํนาจ การกระจายอาํนาจ ปัญหาโครงสร้าง รวมไปถึง กฎ ระเบียบ บทบาท ภูมิศาสตร์ 

ระยะเวลาและระบบ 

 4. ความขดัแยง้ดา้นค่านิยม (Values Conflict) เป็นปัญหาระบบของความเชื�อ ความแตกต่าง

ในค่านิยมขนบประเพณี ประวติั การเลี�ยงดูที�หล่อหลอมเขาขึ�นมา 

ผลประโยชน์ (Interest)  

ค่านิยม (Values)  

ความสัมพนัธ์ (Relationships)  

โครงสร้าง (Structure)  

ข้อมูล (Data)  

 

เจรจากนัได ้(Negotiation) 

ยากต่อการเจรจา 

Hard to Negotiation 
 

ผลประโยชน์ (Interest)  
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 ส่วนนักวิชาการทางด้านจิตวิทยาได้แบ่งย่อยความขดัแยง้ออกเป็น 4 ประเภทด้วยกนั

กล่าวคือ (ฉนัทนา  บรรพศิริโชติ.  2541 : 22) 

 1. ความขดัแยง้ดา้นเป้าหมาย คือความขดัแยง้อนัเนื�องมาจากการที�เป้าหมายที�แตกต่างกนั 

ซึ� งเกิดขึ� นเมื�อบุคคลหนึ� งมีความต้องการต่อสิ� งที�จะได้รับแตกต่างจากอีกบุคคลหนึ� ง 

 2. ความขดัแยง้ดา้นความคิด คือ ความขดัแยง้อนัเนื�องมาจากการที�แต่ละฝ่ายมีความคิดเห็น

ที�ไม่ลงรอยกัน 

 3. ความขดัแยง้ดา้นความรู้สึก คือความขดัแยง้ที�เกิดขึ�นมาเมื�อบุคคลหนึ�งมีทศันคติหรือ

ความรู้สึกที�ขดัแยง้กบัอีกฝ่ายหนึ�ง ตวัอย่างความขดัแยง้แบบนี�สามารถพบเห็นไดจ้ากบุคคล 2 คน 

ที�มีความชอบและรสนิยมไม่เหมือนกนั 

 4. ความขดัแยง้ดา้นพฤติกรรม คือความขดัแยง้อนัเนื�องมาจากการที�บุคคลหนึ�งกระทาํ

บางสิ�งบางอยา่ง ซึ� งไม่เป็นที�ยอมรับของอีกฝ่ายหนึ�ง เช่น พูดจาหยาบคายหรือดูหมิ�น เหยยีดหยาม  

 เมื�อกล่าวโดยสรุปแลว้จะเห็นวา่ ความขดัแยง้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั กล่าวคือ 

ความขดัแยง้ภายใน (Internal Conflict) อนัไดแ้ก่ ความขดัแยง้ในแง่ความคิด ความรู้สึก คุณค่าและรสนิยม

ที�แตกต่างและความขดัแยง้ภายนอก (External Conflict) อนัไดแ้ก่ ความขดัแยง้ที�เกิดจากความสัมพนัธ์ 

ผลประโยชน์ ขอ้มูล โครงสร้างทางสังคมที�แตกต่างกนั 

 

การจัดการความขัดแย้งในองค์กร  

 แนวคิดเกี�ยวกบัการจดัการความขดัแยง้ในองค์กรโดยทั�วไปจะแบ่งออกเป็น 2 แนวทาง

คือ (วนัชยั  วฒันศพัท.์  2554 : 14) 

 1. การจดัการความขดัแยง้โดยวิธีทางการทูต (Peaceful Diplomatic Means) เมื�อกล่าวถึง

การจดัการความขดัแยง้โดยวิธีแห่งการทูตนั�น สามารถจาํแนกการจดัการความขดัแยง้โดยใชส้ันติวิธี

ตามแนวนี�ได ้4 วธีิ กล่าวคือ การเจรจา การไต่สวน การไกล่เกลี�ยและการประนีประนอม 

  1.1 การเจรจา (Negotiation) การเจรจา หมายถึงกระบวนการของการแสดงออก ขอ้เสนอ

ที�ตอ้งการใหไ้ดรั้บการตกลงบนพื�นฐานของผลประโยชน์ร่วมกนัในเรื�องที�มีการขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

เป็นตน้ ซึ� งโดยทั�วไปการเจรจาเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ของการต่อรองระหวา่งกลุ่มที�รู้สึกวา่จะ

เกิดความขดัแยง้หรือเกิดความขดัแยง้แล้ว แต่ละกลุ่มจึงพบปะ พูดคุย แลกเปลี�ยนขอ้มูล (วนัชัย  

วฒันศพัท.์  2554 : 7) และปรึกษาหารือกนัระหวา่งรัฐหรือบุคคลที�เป็นคู่พิพาท เพื�อแสดงออกใน

ขอ้เสนอที�ตอ้งการให้ไดรั้บการตกลงบนพื�นฐานร่วมกนั (ชวติั  สุทธิพนัธ์ุ.  ม.ป.ป. : 6) อนัเป็นการ

แสดงถึงความตั�งใจและความพยายามในการเจรจาที�มุ่งหมายให้มีการตกลงระหว่างกนั จึงจาํเป็นตอ้ง

ดาํเนินการต่อรอง เพื�อใหไ้ดบ้รรลุผลเป็นการตกลงที�จะถือปฏิบติัต่อกนัในอนาคต (อรุณ  ภาณุพงศ.์  

2511 : 2) 
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  จะเห็นว่า เมื�อเกิดความขดัแยง้หรือขอ้พิพาทขึ�น วิธีที�ง่ายที�สุดคือการที�คู่กรณีพยายาม 

ที�จะหาแนวทางเพื�อพุดคุย ปรึกษาหารือเพื�อหาทางออกแบบทวิภาคี โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง เมื�อขอ้พิพาท

ระหวา่งประเทศหรือระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั�นไม่สลบัซบัซ้อนมากนกั การเจรจายอ่มเป็น

ทางเลือกแรก และไดผ้ลดีกว่าการชี� ขาดตดัสินดว้ยกระบวนการตุลาการ ทั�งนี� เพราะความยินยอม 

การเอื�ออาํนวยซึ� งกนัและกนั ซึ� งทุกฝ่ายยอมรับไดจ้ะช่วยให้บรรลุวตัถุประสงคที์�ตอ้งการ (นิธิ  สุริยะ.  

2537 : 3) แต่ขอ้จาํกดัของการเจรจาก็มีอยูม่าก เช่น มีปัจจยัอื�นมาบีบบงัคบัไม่ให้คู่เจรจาเขา้ร่วมเจรจา

ไดห้รือเจรจาไม่บรรลุผลสาํเร็จ เนื�องจากผลประโยชน์ของแต่ละฝ่าย การต่อรองและการไม่ยอมรับใน

เหตุผลของคู่เจรจารวมถึงปัจจยัหรือกระบวนการที�มีอิทธิพลต่อการเจรจาในขณะนั�น เช่น มติมหาชน 

แนวความคิดของผูน้าํประเทศ หรือกลุ่มบุคคล เป็นตน้ ที�มีแนวคิดไม่สอดรับกนั 

  โดยสรุปคือ การเจรจานั�นเป็นการพบปะกนัระหวา่งรัฐหรือคู่กรณีอื�น ๆ เพื�อปรึกษา 

หารือกนั การเจรจาอาจจะเป็นวิธีเริ�มตน้ที�คู่กรณีนาํมาใชใ้นการระงบัขอ้พิพาท เพื�อเสนอความตอ้งการ

ของแต่ละฝ่ายใหท้ราบ หากแต่ละฝ่ายพยายามละจุดยนื (Position) ที�แขง็กร้าวของตวัเอง โดยมองไป

ที�ผลประโยชน์ (Interest) อนัเกิดร่วมกนัทั�งสองฝ่าย การเจรจาแบบทวิภาคีจะราบรื�นและมีทางออกได้

ง่ายขึ�น แต่ถา้คู่กรณียึดมั�นในจุดยืนของตวัเองจะทาํให้เกิดทางตนั ดว้ยเหตุนี� คู่กรณีอาจจะหาแนวทาง 

แกไ้ขดว้ยสันติวธีิในรูปแบบอื�น ๆ ต่อไป 

  1.2 การไต่สวน (Inquiry) แนวทางนี� เป็นวิธีที�มุ่งเน้นการจดัการขอ้พิพาททั�งในระหวา่ง

ประเทศ และภายในประเทศ เมื�อกล่าวถึงระบบการไต่สวนในระหวา่งประเทศเพื�อระงบัพิพาทระหวา่ง

ประเทศนั�น “เกิดขึ�น” จากผลการประชุมสันติภาพครั� งแรกที�กรุงเฮก ประเทศเนเธอร์แลนด์ ในปี ค.ศ. 

1899 ในมาตรา 9 และ 14 มีสาระสําคญัเกี�ยวกับการไต่สวนว่า หากไม่สามารถตกลงกนัได้โดย

ทางการทูตอนัเนื�องมาจากมีความเห็นขดัแยง้กนั ให้จดัตั�งคณะกรรมาธิการไต่สวนขึ�นอาํนวยความ

สะดวกในการศึกษาวิเคราะห์ปัญหา  โดยหาขอ้เท็จจริงอนัแน่ชดัดว้ยการสืบสวนที�ปราศจากความ

ลาํเอียงและดว้ยความบริสุทธิ� ใจ (ชวติั  สุทธิพนัธ์ุ.  2554 : 6) 

  จะเห็นว่ารายงานของคณะกรรมาธิการไต่สวนอยู่ในวงจาํกดัเฉพาะขอ้เท็จจริงเท่านั�น 

ไม่มีลกัษณะชี� ขาด (ชวติั  สุทธิพนัธ์ุ.  2554 : 7) รายงานดงักล่าวไม่มีลกัษณะบงัคบัและไม่มีผลผูกพนั

ใหรั้ฐคู่กรณียอมรับแต่อยา่งใด (อรุณ  ภาณุพงษ.์  2551 : 4) แต่ก็อาจมีประโยชน์ในการยุติปัญหาได ้

(นิธิ  สุริยะ.  2537 : 4) สหประชาชาติไดมี้มติในปี ค.ศ. 1967 (พ.ศ. 2510) จดัตั�งคณะกรรมาธิการไต่สวน

ถาวร (International Commission of Inquiry) ขึ�น โดยประกอบดว้ยบุคคลซึ� งเป็นผูเ้ชี�ยวชาญทางกฎหมาย

และสาขาต่าง ๆ การสอบสวนของคณะกรรมาธิการนี�  จะทาํไดต่้อเมื�อไดรั้บความยินยอมจากคู่พิพาท

อยา่งนอ้ยฝ่ายหนึ�งในดินแดนที�จะมีการสอบสวน (ปรีชา  เอี�ยมสุทธา.  2534 : 70) 

  อย่างไรก็ตาม การไต่สวนในระดบัประเทศหรือระดบัรัฐมีการดาํเนินการไต่สวน

หลายกรณี เห็นไดจ้ากการตั�งชุดไต่สวนกรณีที�ทหารยิงประชาชนภายในมสัยิด  “กรือเซะ” หรือกรณี
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การสลายม๊อบ (Mob) ที�สถานีตาํรวจภูธรอาํเภอตากใบ เป็นตน้ ผลการไต่สวนนั�นคณะกรรมการ 

ชุดดงักล่าวมีหนา้ที�เพียงนาํเสนอขอ้เท็จจริงที�เกิดขึ�น และเสนอแนะทางออกหรือแนวทางแกไ้ขต่อ 

ผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง 

  1.3 การไกล่เกลี�ย (Reconciliation) (นักสันติวิธีบางท่านแปลว่า “การฟื� นคืนดีหรือการ

เยยีวยา) การไกล่เกลี�ยเป็นการปฏิบติัการของรัฐที�สามหรือบุคคลที�สาม ในกรณีที�คู่กรณีไม่สามารถ

แก้ปัญหาด้วยตนเองโดยทางการเจรจา เพื�อให้คู่กรณีทาํความตกลงกนัในปัญหาที�พิพาท แต่ใน

ลกัษณะของการไกล่เกลี�ยก็มีแนวทางในการดาํเนินการออกเป็น 2 ลกัษณะ กล่าวคือ  

   1.3.1 การไกล่เกลี�ยโดยคนกลาง (Mediation) การเจรจาไกล่เกลี�ยคนกลาง หมายถึง

กระบวนการที�คู่กรณีซึ� งอาจจะเป็นรัฐ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใชใ้นการแกไ้ขปัญหา โดยสมคัรใจมา

พูดคุย อภิปรายถึงความแตกต่างกนัในเรื�องต่าง ๆ และเนื�องจากเป็นความสมคัรใจที�คู่เจรจาหนัมาพูดคุย 

จึงเป็นการร่วมกนัหาทางออกต่าง ๆ แลว้จึงร่วมกนัตดัสินใจนาํไปสู่ผลที�คู่เจรจาพึงพอใจ ถา้คู่เจรจา

เขา้ใจกระบวนการและสามารถสื�อสารกนัไดอ้ย่างดี ไม่ตอ้งมีคนกลางมาเป็นผูก้าํกบักระบวนการ 

แต่โดยส่วนใหญ่กว่าที�จะตดัสินใจมาร่วมเจรจา ความขดัแยง้ก็กลายไปเป็นขอ้พิพาทอย่างรุนแรง 

จาํเป็นตอ้งมีคนกลางมาทาํหนา้ที�ไกล่เกลี�ยที�เรียกวา่ การเจรจาไกล่เกลี�ยคนกลาง (วนัชยั  วฒันศพัท.์  

2554 : 158) 

   จะเห็นว่ากระบวนการเจรจาไกล่เกลี�ยคนกลางเป็นแนวทางที�ขยายเพิ�มเติมจากการ

เจรจา โดยมี “บุคคลที�สาม” ซึ� งเป็นที�ยอมรับจากทุกฝ่ายเขา้มาเกี�ยวขอ้ง บุคคลคนที�สามนี� ไม่ไดมี้

อาํนาจหน้าที�ในการตดัสินปัญหาโดยตรง แต่คนกลางนี� จะช่วยคู่กรณีที�เกิดความขดัแยง้กนั เพื�อให้

บรรลุขอ้ตกลงที�เป็นที�ยอมรับโดยความเห็นพอ้งตอ้งกนั ในประเด็นขอ้พิพาท ทั�ง “การเจรจาต่อรอง” 

และ “การเจรจาไกล่เกลี�ยคนกลาง” เปิดทางใหอ้าํนาจแห่งการตดัสินใจอยูที่�คู่กรณีที�มีความขดัแยง้กนั 

   นอกจากนั�น การเจรจาไกล่เกลี�ยคนกลางเป็นกระบวนการที�เกิดขึ�นอย่างสมคัรใจ

โดยที�คู่กรณีตอ้งเต็มใจยอมรับความช่วยเหลือจากผูอื้�นที�จะมาช่วยจดัการแกปั้ญหาความขดัแยง้

การเจรจาไกล่เกลี�ยคนกลางมกัจะเกิดขึ�นเมื�อคู่กรณีมีความเห็นว่าเขาไม่อาจจะร่วมกนัแก้ไขได ้

โดยลาํพงัและเมื�อหนทางแกปั้ญหามีเพียงการอาศยัความช่วยเหลือของบุคคลที�สามเท่านั�น (วนัชยั  

วฒันศพัท.์  2554 : 7) 

   อยา่งไรก็ดี เมื�อกล่าวถึงความสําคญัของการเจรจาไกล่เกลี�ยพบแง่มุมที�น่าสนใจ

หลายประการดว้ยกนั กล่าวคือ  (วนัชยั  วฒันศพัท.์  2554 : 8) 

    1) การเจรจาไกล่เกลี�ยคนกลางเป็นกระบวนการพิจารณาตดัสินหาทางออก

ของขอ้ขดัแยง้เกิดโดยคู่กรณีหรือคู่ขดัแยง้ช่วยกนัพิจารณาหาทางออกร่วมกนั ซึ� งคนกลางไม่มีหน้าที�

หรือไม่มีอาํนาจไปตดัสินคดี 
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    2) กระบวนการเจรจาไกล่เกลี�ยใช้วิธีการหรือกระบวนการใช้การเรียนรู้

ร่วมกนั (Learning Process) โดยไม่ใช้จุดยืน (Position) แต่จะใช้การเจรจาโดยใช้ความตอ้งการหรือ

ความสนใจร่วมกนัเป็นพื�นฐานในการเจรจา (Interest-based Negotiation) โดยไม่มุ่งไปที�การเจรจา

โดยยดึจุดยนื (Position-based Negotiation) ซึ� งจะทาํใหย้ากต่อการเจรจา 

    3) กระบวนการในการเจรจาตอ้งมีกติกาในการเจรจา (Ground Rules) 

เพื�อให้คนกลางที�มีหนา้ที�กาํกบักระบวนการไดต้ามนั�น  

   สรุปก็คือ นกัเจรจาไกล่เกลี�ยคนกลางจะทาํหนา้ที�ประดุจขา้งที�สามนั�น ซึ� งจะสร้าง

เวทีขึ�นมาเพื�อให้มีการสานเสวนาร่วมกนัทาํหนา้ที�ในการช่วยเหลือประเด็นต่าง ๆ อนัจะก่อให้เกิด

ความพึงพอใจร่วมกนั อีกทั�งจะช่วยใหมี้ทางเลือกที�หลากหลายและก่อใหเ้กิดสัมพนัธภาพที�ดีต่อกนั

ระหวา่งคู่กรณีทั�งสองฝ่ายดว้ย 

   1.3.2 การไกล่เกลี�ยโดยคนกลางเป็นเพียงผูช่้วยติดต่อ (Good Officers or Facilitator) 

การช่วยติดต่อเป็นการใชค้วามเพียรพยายามของรัฐที�สามหรือบุคคลที� 3 ที�จะนาํคู่พิพาทมาพบปะเพื�อ

พูดคุยและปรึกษาหารือร่วมกนั อนัเป็นการใชค้วามพยายามในการระงบัให้เกิดสันติภาพดาํรงอยูต่่อไป 

ไม่ถือเป็นการแทรกแซงแต่อย่างใด ประเด็นที�น่าสนใจก็คือ การช่วยติดต่อไม่ไดเ้สนอแนะให้แกไ้ข

และไม่ไดร่้วมเจรจาดว้ย แต่อาจนาํไปสู่การเชื�อเชิญให้มาแกไ้ขเพื�อร่วมมือเจรจาในกรณีที�เปลี�ยน 

เป็นการไกล่เกลี�ย กล่าวโดยสรุปแลว้ ประเด็นที�เกี�ยวกบัการเจรจาไกล่เกลี�ยคนกลาง และการที�คนกลาง

ทาํหนา้ที�ช่วยในการติดต่อให้คู่กรณีเพื�อหาทางออกนั�นจะไม่มีลกัษณะเป็นการบงัคบั รัฐคู่กรณีหรือ

คู่กรณีอื�น ๆ คู่กรณีทั�งหมดมีเสรีภาพเตม็ที�ในการที�จะรับหรือไม่รับทางออก ซึ� งผูไ้กล่เกลี�ยเสนอก็ได ้

และสําหรับดา้นผูไ้กล่เกลี�ยเองก็มีเสรีภาพที�จะเสนอการไกล่เกลี�ยของเขาต่อไปหรือหยุดไกล่เกลี�ย

เมื�อใดก็ไดเ้ช่นกนั ดว้ยเหตุนี�การไกล่เกลี�ยจึงตอ้งอาศยัความยนิยอมของคู่กรณีเป็นสาํคญั 

  1.4 การประนีประนอม เมื�อกล่าวถึงการประนีประนอมในระหวา่งประเทศเป็นวิธีการ

ระงบัขอ้พิพาทโดยใหค้ณะกรรมาธิการหรือตวัแทนระหวา่งประเทศอื�น ซึ� งคู่กรณีที�ขดัแยง้กนัไดต้กลง

แต่งตั�งขึ�น พยายามประนีประนอมโดยมุ่งแสวงหาขอ้แกไ้ขที�สมเหตุสมผลในความขดัแยง้เพื�อให้

คู่กรณีสามารถตกลงกนัได ้ 

   การประนีประนอมเกิดจากการที�คู่กรณีไดต้กลงกนัไวใ้นอนุสัญญาสองฝ่ายหรือ

หลายฝ่ายก็ได ้วา่ถา้มีกรณีพิพาทเกิดขึ�นให้ใช้วิธีระงบัดว้ยการประนีประนอม สําหรับหลกัเกณฑ์

พื�นฐานที�เกี�ยวกบัการประนีประนอมอยูใ่นกรรมสารที�เรียกว่า “การระงบัขอ้พิพาทโดยสันติ” (Pacific 

Settlement of International Disputes) ซึ� งลงนามที�กรุงเจนีวา เมื�อวนัที� 25 กนัยายน 1928 โดยเฉพาะ

ในขอ้ 15 ระบุวา่ “ภาระของคณะกรรมาธิการประนีประนอมไดแ้ก่ การทาํขอ้พิพาทให้กระจ่างชดั 

รวบรวมข้อมูลที�สําคญัเกี�ยวข้องโดยวิธีการไต่สวนหรือวิธีอื�นใดและพยายามให้คู่กรณีตกลงกนั” 
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อยา่งไรก็ตาม คณะกรรมาธิการประนีประนอมอาจเสนอทางออกซึ� งเป็นเพียงขอ้แนะนาํเท่านั�น หามี

ลกัษณะเป็นการบงัคบัใหภ้าคีจาํตอ้งปฏิบติัตามไม่ 

  เมื�อกล่าวถึงการประนีประนอม (Compromising) ในความหมายทั�วไปนั�น จดัไดว้่า

เป็นหลกัการในทางรัฐศาสตร์ที�นาํมาประยุกต์ใช้เมื�อเกิดการตึงตวัในสถานการณ์ที�ตอ้งเผชิญหน้ากนั 

ท่ามกลางการเผชิญหนา้เพื�อเจรจาต่อรองในสิ�งที�แต่ละฝ่ายตอ้งการนั�น บรรยากาศตอ้งเต็มไปดว้ย

หลกัแนวคิดและทฤษฎีที�ว่า “แสวงจุดร่วมและสงวนจุดต่าง” ประเด็นใดที�สามารถหาทางออก

ร่วมกนัไดโ้ดยการเจรจาและหาขอ้ยุติตอ้งรีบนาํมาใชใ้นทนัที แต่ประเด็นใดก็ตามซึ� งเป็นขอ้แตกต่าง

ของแต่ละฝ่ายและนาํมาซึ� งความแตกแยกก็ควรเก็บเรื�องราวเหล่านั�นเอาไวก่้อน  

  แต่สิ�งที�สําคญัในการเจรจาหาขอ้ยุติก็คือควรมุ่งนาํเสนอประเด็นที�เกี�ยวกบัหลกัการ 

ที�อยูบ่นพื�นฐานของขอ้เท็จจริงเท่านั�น ไม่สมควรอยา่งยิ�งที�จะนาํเสนอประเด็นที�เป็นเรื�องส่วนตวัหรือ

ประโยชน์ส่วนตวัและไม่ควรทาํให้เรื�องส่วนตวัไปทาํลายเรื�องส่วนรวมที�จะเกิดท่ามกลางการประนี 

ประนอมนั�น อยา่ใหอ้ารมณ์เขา้มามีอิทธิพลต่อการเจรจา ไม่เช่นนั�นแลว้บรรยากาศของการหาขอ้ยุติ

จะเกิดขึ�นไม่ได ้หากแต่ละฝ่ายใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผล ฉะนั�นควรประนีประนอมแนวคิดของ

แต่ละฝ่ายเพื�อให้บรรยากาศของการประชุมเป็นไปอย่างราบรื�นและมีบทสรุปที�ลงตวัในที�สุดเป็น

การดาํรงอยูบ่นฐานของเป้าหมายและความสัมพนัธ์ โดยมุ่งเนน้ไปที�การแบ่งผลประโยชน์ร่วมกนั 

ซึ� งเป็นการไดรั้บผลประโยชน์ดว้ยกนัทั�งสองฝ่าย วิธีการนี�อาจจะใชไ้ม่ไดผ้ลเมื�อเกิดมีความขดัแยง้

ในประเด็นที�วา่ดว้ยค่านิยม ความเชื�อทางศาสนาและวฒันธรรม 

 2. การจดัการความขดัแยง้โดยวิธีทางกฎหมาย (Peaceful Legal Means) เมื�อกล่าวถึงการ

จดัการความขดัแยง้โดยวิธีทางกฎหมายนั�น สามารถจาํแนกสันติวิธีตามแนวนี� ได ้3 วิธี กล่าวคือ 

อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) กระบวนการทางศาล (Judicial Approach) และกระบวนการออก

กฎหมาย (Legislative Approach) 

  2.1 อนุญาโตตุลาการ หมายถึงกระบวนการที�ทั�งคู่สมคัรใจขอให้ “บุคคลที�สามที�เป็น

กลาง” ไม่มีส่วนไดเ้สียเป็นผูช่้วยตดัสินใจปัญหาความขดัแยง้ (วนัชยั  วฒันศพัท.์  2554 : 9) ซึ� งวิธีการ

นี� เป็นวธีิการระงบัขอ้พิพาทซึ�งมีมานานนบัพนัปีแลว้ ทั�งในสมยักรีกและโรมนัก็ไดน้าํวิธีการนี�มาใช ้

(ชวติั  สุทธิพนัธ์ุ.  2554 : 13) เมื�อศึกษาถึงประวติัและวิวฒันาการของกฎหมายพบวา่ อนุญาโตตุลาการ

ถูกนาํมาใช้เพื�อระงบัขอ้พิพาทระหว่างรัฐกบัรัฐ ขอ้พิพาทระหว่างเอกชนกบัเอกชนและขอ้พิพาท

ระหวา่งรัฐกบัเอกชน ทั�งนี�ก็ดว้ยเหตุวา่ขอ้พิพาทระหวา่งรัฐนั�นอาจนาํมาซึ� งการใชก้าํลงัอาวุธเขา้ต่อสู้

กนั (อนนัต ์จนัทรโอภากร.  2538 : 1) 

  ดว้ยเหตุนี�  อนุญาโตตุลาการจึงเป็นวิธีการหนึ� งของการระงบัขอ้พิพาทโดยสันติวิธี  

ซึ� งคู่กรณียอมผูกพนัตนเองต่อการวินิจฉัยของอนุญาโตตุลาการแบบที�ใช้ในการกาํหนด คือความ
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ยินยอมพิเศษ (Compromise) หรือขอ้ตกลงในขอ้พิพาทไดเ้สนอให้แก่อนุญาโตตุลาการ คู่กรณียอม

กาํหนดเงื�อนไขว่า คาํวินิจฉัยโดยอาศยักฎหมายระหว่างประเทศ หรือตกลงกนัว่าการพิจารณานั�น

ถือหลกัความยุติธรรมและความเที�ยงตรง ศาลที�ชาํระคดีขอ้พิพาท ซึ� งไดเ้สนอขึ�นนั�นอาจสถาปนาขึ�น

เป็นพิเศษโดยขอ้ตกลง หรือเป็นศาลชาํระความที�มีอยูพ่ร้อมแลว้ ในกรณีทั�ว ๆ ไป วิธีการดาํเนินการ

ของอนุญาโตตุลาการมีลกัษณะเป็นไปตามความพึงพอใจของคู่กรณี (ชวติั  สุทธิพนัธ์ุ.  2554 : 14) 

  ในขณะที� อนนัต ์ จนัทรโอภากร  (2538 : 2) มองวา่อนุญาโตตุลาการนั�นเป็นวิธีระงบั

ขอ้พิพาทที�มีบรรยากาศเป็นมิตรต่อกนัมากกวา่การไปสู่ศาล ซึ� งขอ้พิพาทที�เกิดขึ�นไดรั้บการชาํระความ

โดยบุคคลที�คู่กรณีเชื�อถือและไวว้างใจ” จะเห็นวา่ อนุญาโตตุลาการนั�นเป็นเรื�องที�คู่กรณีจะตกลงกนั

เลือกบุคคลและกลไกการระงบัขอ้พิพาทของตนเป็นเรื�อง ๆ ไป อีกทั�งยงัเป็นการกาํหนดรูปแบบของ

อนุญาโตตุลาการ แต่งตั�งอนุญาโตตุลาการ ขอบเขตอาํนาจของอนุญาโตตุลาการ รวมไปถึงตอ้ง

คาํนึงถึงผลหรือขอ้ผกูมดัที�อาจจะเกิดขึ�นจากคาํชี�ขาดของอนุญาโตตุลาการดว้ย  

  เมื�อกล่าวถึงรูปแบบของอนุญาโตตุลาการขอ้พิพาทระหวา่งรัฐต่อรัฐนั�น สามารถแบ่ง

ออกเป็น 4 รูปแบบคือ 1) คณะกรรมการตวัแทนผสม (Mixed Commission) 2) อนุญาโตตุลาการที�เป็น

ประมุขของรัฐ 3) อนุญาโตตุลาการที�เป็นผูท้รงคุณวุฒิคนเดียว และ 4) อนุญาโตตุลาการที�เป็น

ผูท้รงคุณวุฒิหลายคน (อนนัต ์จนัทรโอภากร.  2538 : 15) 

  ถึงกระนั�น คาํชี�ขาดของคณะกรรมการที�คู่กรณีไดต้ั�งขึ�นเพี�อพิจารณาตดัสินขอ้พิพาท

ระหว่างรัฐย่อมผูกพนัรัฐคู่กรณีให้ตอ้งปฏิบติัตาม แต่ไม่จาํเป็นตอ้งถึงที�สุด เพราะคู่กรณีอาจจะมี

การดาํเนินกระบวนการทางคดีเพื�อขอให้มีการตีความทบทวน แกไ้ข อุทธรณ์หรือเพื�อให้คาํชี�ขาด

นั�นใชบ้งัคบัไม่ได ้(อนนัต ์ จนัทรโอภากร.  2538 : 16) หรืออาจแสวงหาวิธีการใหม่ในการระงบั 

ขอ้พิพาท โดยมอบหมายให้ศาลอนุญาโตตุลาการใหม่หรือศาลยุติธรรมระหว่างประเทศเป็นผูพ้ิจารณา

หรืออาจมอบให้คณะมนตรีความมั�นคงพิจารณาและขอคาํแนะนาํวา่จะให้ปฏิบติัการอยา่งใดที�เป็น

การสมควร (ชวติั  สุทธิพนัธ์ุ.  2554 : 16) 

  อยา่งไรก็ดีความผกูพนัของคาํชี�ขาดของอนุญาโตตุลาการจะตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์

ดงันี�  1) อนุญาโตตุลาการเฉพาะเรื�อง กล่าวคือ คาํชี�ขาดนั�นยอ่มผูกพนัเฉพาะรัฐคู่กรณี และเฉพาะ

เรื�องที�พิพาทกนัเท่านั�น 2) อนุญาโตตุลาการถาวร กล่าวคือการที�รัฐนาํคดีขอ้พิพาทขึ�นสู่การพิจารณา

คดีของอนุญาโตตุลาการก็ดว้ยความมุ่งหมายเพื�อที�จะให้คาํชี�ขาดตดัสินที�ผูกพนัคู่กรณีและมีผลเป็น

การยุติขอ้พิพาทระหวา่งกนั แต่คาํชี�ขาดดงักล่าวยอ่มมีผลต่อเมื�อองคค์ณะไดรั้บการแต่งตั�งอยา่งถูกตอ้ง

และพิจารณาโดยชอบและคาํชี�ไดท้าํขึ�นครบถว้นถูกตอ้งเท่านั�น (โครินทร์  เฟื� องเกษม.  2531 : 53) 
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  สําหรับกรณีของขอ้พิพาทที�เกิดขึ�นภายในรัฐก็ได้นาํหลกัการอนุญาโตตุลาการมา

ประยุกตใ์ช้เช่นเดียวกนั จะเห็นว่าวิธีการนี� ไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลายในวงการคา้ การลงทุน 

เนื�องจากคู่กรณีสามารถคดัสรรบุคคลใด ๆ ก็ตามที�ตนเห็นวา่มีความรู้ความสามารถเชี�ยวชาญในเรื�องที�

พิพาทและมีความเป็นธรรมมาวินิจฉยัขอ้พิพาทที�เกิดขึ�น แต่ประเด็นที�น่าสนใจก็คือ คาํวินิจฉยัของ

คณะอนุญาโตตุลาการในระดบัประเทศที�เรียกวา่ “คาํชี�ขาด” นั�น ถือเป็นที�สุดและมีผลผูกพนัคู่พิพาท

ใหต้อ้งปฏิบติัตามทนัที (กระทรวงยติุธรรม.  2547 : 23) 

  กล่าวโดยสรุปแลว้  วิธีการนี� จะแตกต่างจากวิธีการแกไ้ขกรณีพิพาททั�ง 2 ประการ

ขา้งตน้ เนื�องจากวธีิการทั�ง 2 ขา้งตน้นั�นเป็นวธีิการทูตที�ไม่ผกูมดัคู่กรณีในอนัที�จะทาํความตกลงกนั

ไดห้รือไม่ แต่การใชอ้นุญาโตตุลาการมาเป็นระงบักรณีพิพาทระหวา่งประเทศนั�น คู่กรณีตอ้งมีพนัธะ

หลาย ๆ ประการต่อการดาํเนินการของอนุญาโตตุลาการ  

  2.2 กระบวนการทางศาล (Judicial Approach) หมายถึงการที�สถาบนัจดัตั�งขึ�นตาม

ระบบที�สังคมยอมรับเขา้มาช่วยจดัการแกไ้ขขอ้พิพาท ซึ� งวิธีการนี� เป็นการเปลี�ยนจากการแกปั้ญหา

ระหวา่งกนัเองไปสู่กระบวนการของรัฐโดยคู่กรณีดาํเนินการจา้ง “ทนายความ” ให้ทาํหนา้ที�เป็นตวัแทน

ในการสู้คดี ซึ� งมีการนาํสืบต่อหนา้บุคคลที�สามที�เป็นกลางคือ “ผูพ้ิพากษา” หรือ “คณะลูกขุน” แลว้แต่

ระบบผูที้�ทาํหนา้ที�พิพากษาเหล่านี�  นอกจากการพิจารณาถึงขอ้ขดัแยง้ ความห่วงกงัวลและผลประโยชน์

ของคู่กรณีแลว้ ยงัตอ้งมองไกลออกไปถึงค่านิยมและมาตรฐานของสังคม ผูพ้ิพากษาและคณะลูกขุน

ตอ้งตดัสินบนพื�นฐานของกฎหมาย และตอ้งเป็นไปตามตวับทกฎหมาย คู่กรณีไม่มีอาํนาจในการ

ตดัสินใจ แต่ก็จะไดรั้บโอกาสในการแสดงทศันคติของเขาเองอยา่งหนกัแน่น และจากการตดัสินที�

สะทอ้นถึงลกัษณะความเป็นไปของสังคม (วนัชยั  วฒันศพัท.์  2554 : 10) 

  อยา่งไรก็ดี เมื�อกล่าวถึงกระบวนการทางศาลประกอบไปดว้ยศาลใน 2 ระดบั คือ 1) 

ศาลยุติธรรมระหวา่งประเทศ ศาลยุติธรรมระหว่างประเทศหรือที�เรียกกนัโดยทั�วไปวา่ “ศาลโลก” 

เป็นหนึ� งในองค์กรหลักของสหประชาชาติถูกตั�งขึ� นเมื�อปี 1947 เพื�อสนองเจตนารมณ์ขององค์การ

สหประชาชาติ โดยระบุไวใ้นกฎบตัรฯ มาตรา 92 ว่าให้เป็นองค์กรทางตุลาการอนัสําคญัของ

สหประชาชาติ ซึ� งรัฐคู่กรณีที�มีความขดัแยง้จะเสนอปัญหาขอ้ขดัแยง้ให้ศาลยุติธรรมระหว่างประเทศ

พิจารณาและอาํนาจในการพิจารณาของศาลยุติธรรมระหว่างประเทศ เป็นไปตามบทบญัญติัแห่ง

ธรรมนูญศาลยุติธรรมระหวา่งประเทศ มีจาํนวนผูพ้ิพากษา 15 คน ประกอบเป็นองค์คณะซึ� งผูพ้ิพากษา

ทั�งหมดไดรั้บการเลือกสรรมาจากผูมี้คุณวุฒิและทรงคุณธรรมจากประเทศต่าง ๆ ไม่ซํ� ากนั ปัจจุบนั

มีที�ตั�งอยู่ ณ กรุงเฮก ประเทศเนเธอร์แลนด์ (สมพงษ ์ ชูมาก.  2544 : 100) อนัเป็นวิธีการระงบัขอ้พิพาท

ระหว่างรัฐโดยใช้องค์กรที�มีหน้าที�วินิจฉัยขอ้กฎหมายระหว่างประเทศหรือธรรมเนียมประเพณี

ระหวา่งประเทศที�คู่กรณียอมรับมาเป็นเครื�องมือในการตดัสินขอ้พิพาท และ 2) ศาลภายในประเทศ 
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ซึ� งทาํหนา้ที�ในการพิจารณาตดัสินคดีต่าง ๆ ที�เกิดขึ�นภายในรัฐที�มีความขดัแยง้กนัในระดบัครอบครัว 

สังคมหรือกลุ่มต่าง ๆ กบัรัฐ เป็นตน้ ซึ� งวิธีการและขั�นตอนในการตดัสินนั�นจะมีความแตกต่างกนั

ในรายละเอียดตามขอ้กาํหนด และกติกาต่าง ๆ ที�สังคมไดก้าํหนดขึ�นมาใชเ้ป็นขอ้ปฏิบติัในสังคม 

  2.3 กระบวนการออกกฎหมาย  (Legislative Approach) กระบวนการออกกฎหมายจดั

ได้ว่าเป็นการแก้ปัญหาความขัดแยง้ หรือข้อพิพาทได้อีกประการหนึ� งเช่นเดียวกัน วิธีการนี�

ดาํเนินการโดยภาครัฐโดยอาศยักระบวนการทางกฎหมายในรูปแบบของพระราชกาํหนดหรือ

พระราชบญัญติันิรโทษกรรม (Amnesty Act) ซึ� งประเด็นนี�อาจจะเป็นความขดัแยง้ในประเด็นใหญ่ ๆ 

และมีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเขา้มาเกี�ยวขอ้งเป็นจาํนวนมาก ซึ� งหากนาํผูก้ระทาํผิดมาลงโทษอาจจะ

ก่อให้เกิดความโกลาหลได ้กรณีเช่นนี� เห็นไดจ้ากการที�รัฐออกพระราชกาํหนดนิรโทษกรรมเรื�อง

ปืนและนิรโทษกรรมเกี�ยวกบัการปฏิวติัรัฐประหาร เป็นตน้ ถึงกระนั�นการออกกฎหมายในลกัษณะนี�

ไม่ครอบคลุมถึงความผิดเกี�ยวกบั “คดีอาญา” ในประเด็นที�รุนแรง 

 3. ทางเลือกเชิงสันติอื�น ๆ (Peaceful Alternative Means) เมื�อกล่าวถึงสันติวิธีชนิดที�เป็น

ทางเลือกอื�น ๆ ตามที�มกัจะมีการใชใ้นโลกนี�  ประกอบดว้ย (สิทธิพงศ ์ สิทธิขจร.  2538 : 56) 

  3.1 การหลีกเลี�ยงหรือการถอนตวั (Avoiding or Withdrawing) วิธีการนี� เป็นการ

หลบฉากหรือถอนตวัออกจากประเด็นที�กาํลงัมีความขดัแยง้กนั ในอเมริกาเหนือบริบทการหลีกเลี�ยง

เป็นวธีิไม่กา้วร้าว แต่ไม่ร่วมมือ แต่ในสังคมหรือชุมชนจาํนวนมากที�ยึดถือค่านิยม เช่น ชาวเอเชียและ

ชาวละตินอเมริกา เชื�อว่าวิธีการหลีกเลี�ยงปัญหาและการโอนอ่อนผอ่นตามนั�น มีประโยชน์อยา่งยิ�ง

ในการรักษาความสัมพนัธ์ที�มีต่อกนัเอาไว ้ในบางกรณีการใชว้ิธีหลีกเลี�ยงและการโอนอ่อนตามถือว่า

เป็นการช่วยรักษาหนา้ให้แก่ตวัเองและผูอื้�น แต่จุดอ่อนของวิธีการนี� เนน้ความสัมพนัธ์และอาจไม่

รับรู้ความเป็นไปไดใ้นการบูรณาการสถานการณ์ ซึ� งการแกปั้ญหาอาจจะทาํให้ชนะดว้ยกนัทั�งคู่หรือ

แพด้ว้ยกนัทั�งคู่ก็ได ้

  3.2 การเผชิญหนา้ (Confrontation) ทฤษฎีนี�ตอ้งนาํมาใชถ้ดัจากมาตรการที� 1 และที� � 

ดงัที�ได้กล่าวข้างตน้แล้ว เมื�อเราประเมินอย่างรอบด้านแล้วว่า สถานการณ์ที�เกิดขึ� นในครั� งนี� ยงัหา

บทสรุปหรือไม่มีขอ้ยุติที�ชดัเจน การเผชิญหนา้เพื�อพูดคุยแลกเปลี�ยน ความคิดเห็น รวมไปถึงการ

เจรจาตกลงถึงขอ้เรียกร้องของแต่ละฝ่ายก็จะเกิดขึ�น แต่เป็นการเกิดขึ�นท่ามกลางสถานการณ์ที�เราได้

ดาํเนินการวางแผนมาเป็นอยา่งดีแลว้ ฉะนั�นความขดัแยง้อาจจะเกิดขึ�นได ้หากทุกฝ่ายเผชิญหนา้กนั

อยา่งสันติ นึกถึงความถูกตอ้งและเที�ยงธรรมเป็นบรรทดัฐาน ไม่ไดนึ้กถึงประโยชน์ของตนเองเป็น

ที�ตั�ง 

  3.3 การโน้มน้าว (Persuasion) เป็นวิธีการที�บุคคลหรือกลุ่มบุคคลพยายามเปลี�ยน

ความคิดเห็นของผูอื้�น ตลอดจนวิธีคิด ความรู้สึกและความคิดเห็น โดยใช้วิธีการอุปมาอุปมยั รวมถึง
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รูปแบบที�ใชเ้หตุผลประกอบ บางครั� งวิธีการที�ใชเ้พื�อโนม้นา้วผูอื้�นอาจรวมถึงการแข่งขนัที�จะโนม้นา้ว

ดว้ยการ “รบเร้า” ซึ� งวิธีการนี� คู่กรณีใชว้ิธีการในการชกัชวนอยา่งแน่วแน่ จนกระทั�งฝ่ายหนึ�งตอ้งยอม

จาํนนดว้ยเหตุผลเพราะการรบเร้า 

  3.4 การสนบัสนุน (Supporting) คือการให้โอกาสบุคคลที�อยูภ่ายใตค้วามกดดนัสามารถ

ระบายความรู้สึก ความคิดเห็น ความโกรธ หรือไม่พอใจและช่วยให้การตดัสินใจง่ายวา่จะทาํอะไร 

ผูส้นบัสนุนไม่จาํเป็นตอ้งเจรจาไกล่เกลี�ยเสมอไป คืออาจใชค้วามสนบัสนุนเป็นช่องทางเพื�อหลีกเลี�ยง

การเจรจาไกล่เกลี�ยหรือการแทรกแซงการแข่งขนั 

  3.5 การบงัคบัและการผลกัดนั (Competing, Forcing and Compelling)  ซึ� งวิธีการแข่งขนั

ใชเ้มื�อบุคคลใดบุคคลหนึ�งให้ความสําคญักบัจุดมุ่งหมายมากกวา่ความสัมพนัธ์ บุคคลนั�นอาจใชอ้าํนาจ

ในการช่วยให้บรรลุจุดมุ่งหมาย รวมถึงการใชอ้าํนาจในการทาํให้ผูอื้�นทาํตามดว้ย ยิ�งไปกวา่นั�นเขาอาจ

จาํเป็นตอ้ง “ลุกขึ�นสู้” เพื�อปกป้องหลกัการและสิทธิที�ตนสมควรได ้วธีิการนี� เนน้วิธีการแบ่งสันปันส่วน 

(Distributive Approach) เป็นแนวทางในการเจรจาไกล่เกลี�ย การใช้วิธีการนี� อาจจะทาํให้ฝ่ายใด

ฝ่ายหนึ�งชนะหรือแพไ้ด ้เพราะมุ่งเน้นเรื�องผลประโยชน์ (Interests) มากกวา่มุ่งเน้นเรื�องความสัมพนัธ์ 

(Relationship) 

  3.6 การโอนอ่อนผ่อนตามหรือการทาํให้ราบรื�น (Accommodating or Smoothing) 

การโอนอ่อนตามผูอื้�นอาจนาํมาใช้ในกรณีที�มีความห่วงใยต่อความสัมพนัธ์มากกว่าเป้าหมายในการ

แกไ้ขความขดัแยง้ ซึ� งเป้าหมายของขอ้ตกลงประเภทนี�ออกมาในรูปของการเอื�อประโยชน์ให้แก่ฝ่ายอื�น

โดยเราตอ้งยอมเสียประโยชน ์พฤติกรรมในการโอนอ่อนผอ่นตามรวมถึงการทาํตามคาํสั�ง การเห็น

คลอ้ยตามความคิดผูอื้�นหรือการยอมใหเ้ป็นไปตามความปรารถนาของอีกฝ่าย ลกัษณะนิสัยดงักล่าว

ถูกมองวา่อ่อนแอหรือตอ้งการความสงบ ในสังคมตะวนัตกเหตุการณ์ประเภทนี�จะไม่ถูกมองในเชิงลบ 

ในกรณีที�สังคมนั�นมีการใหคุ้ณค่าต่อความสัมพนัธ์อนัราบรื�นและให้ความนบัถือผูมี้ตาํแหน่งหนา้ที�

ยอมรับต่อสถาบนั เพราะฉะนั�นวิธีการนี� เนน้การใชค้วามสัมพนัธ์เป็นหลกั (Relational in Orientation) 

และอาจปรับเป็นแนวทางอื�นตามผูอื้�นที�เขาคลอ้ยตาม  เช่น วิธีการแบ่งสันปันส่วน (Distribution) 

หรือวธีิแบบบูรณาการ (Integrative) ตามแต่ผูอื้�นตอ้งการวา่จะใชว้ิธีไหน การมุ่งเนน้วิธีการนี�อาจจะทาํ

ใหม้องวา่เกิดความราบรื�นในการแกไ้ขปัญหา แต่ถึงกระนั�นก็ยงัทาํใหฝ่้ายใดฝ่ายหนึ�งแพห้รือชนะ 

  3.7 การร่วมมือกนัหรือการแกปั้ญหา (Collaborating, Integrating or Problem Solving) 

การร่วมมือกนัในบางครั� งอาจหมายถึงการบูรณาการหรือการแกไ้ขปัญหา ซึ� งมกัใหค้วามสําคญัและ

จุดมุ่งหมายเช่นกนัเป็นทั�งการรุกและร่วมมือ คือเกิดการบูรณาการผลประโยชน์ร่วมกนัของทุก ๆ ฝ่าย

ที�ไดรั้บผลกระทบเป็นวิธีการจดัการความขดัแยง้ที�เนน้วิธีการเจรจาไกล่เกลี�ยและการไกล่เกลี�ยคนกลาง

เป็นการใชท้ั�งวิธีบูรณาการและแบ่งสันปันส่วนในการเจรจาไกล่เกลี�ย แมแ้นวทางนี� ให้ความสําคญั

แก่ความสัมพนัธ์ แต่เป้าหมายก็มุ่งเนน้ไปที�การยุติความขดัแยง้ และผลการเจรจายุติความขดัแยง้ที�

ตามมาภายหลงั 
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  3.8 การมีส่วนร่วม (Participation) เมื�อเกิดความขดัแยง้แลว้ กระบวนการแกไ้ขปัญหา

ความขดัแยง้ก็มีความจาํเป็นตอ้งอาศยัหลกัการหลาย ๆ ดา้นเช่นกนั” โดยท่านไดน้าํเสนอ “หลกัการ 

และเครื�องมือในการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม และการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ทางเลือกหรือ

การแกปั้ญหาความขดัแยง้อยา่งสันติ” (วนัชยั  วฒันศพัท.์  2547 : 130)  

 จะเห็นวา่กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการ “สร้างเวที” และ “เปิดเวที” ให้แก่

ประชาชน (Public) หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) ที�ไดรั้บผลกระทบโดยตรง (Direct) หรือ

โดยออ้ม (Indirect) เขา้มามีส่วนร่วมในมิติต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมสังเกตการณ์ 

ร่วมรับผิดชอบและร่วมรับผลประโยชน์ เป็นตน้ ดงัที�วนัชยั  วฒันศพัท์ (2537 : 25) ไดน้าํเสนอว่า 

“การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการซึ� งประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดมี้โอกาสแสดง

ทศันะและเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที�มีผลต่อความเป็นอยู่ของประชาชน รวมทั�งมีการนาํความคิดเห็น

ดังกล่าวไปประกอบการพิจารณากําหนดนโยบายและการตัดสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนเป็นกระบวนการสื�อสารในระบบเปิด กล่าวคือเป็นการสื�อสารสองทางทั�งอย่างเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ ซึ� งประกอบไปดว้ยการแบ่งสันขอ้มูลร่วมกนัระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและเป็น

การเสริมความสามคัคีในสังคม” 

 นอกจากนี�แลว้ ท่านมองวา่ “การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการเพิ�มคุณภาพของตดัสินใจ 

การลดค่าใชจ่้ายและการสูญเสียเวลาเป็นการสร้างฉนัทามติทาํให้ง่ายต่อการนาํไปปฏิบติั อีกทั�งช่วย

หลีกเลี�ยงการเผชิญหน้า “กรณีที�ร้ายแรงที�สุด” ช่วยให้เกิดความน่าเชื�อถือ ความชอบธรรมและช่วยให้

ทราบความห่วงกงัวลของประชาชนและค่านิยมของสาธารณชนรวมทั�งเป็นการพฒันาความเชี�ยวชาญ

และความคิดสร้างสรรคข์องสาธารณชน”  

 ปัจจัยที�มีผลต่อความขัดแย้งทางสังคม  

 เมื�อกล่าวถึงเหตุปัจจยัที�มีผลต่อความขดัแยง้ มีนักคิดหลายคนได้นําเสนอประเด็นข้อมูล

เหล่านี� ไวอ้ย่างมากมาย ฉะนั�นเพื�อให้ขอ้มูลเป็นระบบ มีความรัดกุมและชัดเจนมากขึ�นผูว้ิจยัจะ

นาํเสนอโดยการมองถึงปัจจยัที�มีผลความขดัแยง้ ดงันี�  

 ประภสัสร  เดชาภิมณฑ ์(2543 : 34-35) ไดส้รุปปัจจยัที�มีผลต่อความขดัแยง้ไวด้งันี�  

 1. การมีความเห็นไม่ตรงกนัของแบบ Personality Clash ความขดัแยง้เหล่านี� เกิดขึ�นจาก

การที�ต่างฝ่ายต่างมีความเชื�อมั�นในเหตุผลของตวัหรือความยึดมั�นในหลกัวิชา ความขดัแยง้ที�เกิดขึ�นใน

ลกัษณะนี� จึงเป็นความขดัแยง้ที�ค่อนขา้งรุนแรงและตอ้งการการตดัสิน 

 2. ความไม่เขา้ใจซึ� งกนัและกนั (Misunderstanding) ความขดัแยง้แบบนี� เกิดขึ�นจากการ

เข้าใจความหมายของอีกฝ่ายหนึ� งผิดไป ทั�งที�บางทีทั�งสองฝ่ายอาจมีวตัถุประสงค์เหมือนหรือ

คลา้ยกนั สาเหตุของความขดัแยง้ในลกัษณะนี�อาจก่อใหเ้กิดการลุกลามใหญ่ไดแ้มก้ระทั�งบุคคลที�อยู่

ในกลุ่มหรือในพวกเดียวกนั 



20 
 

 3. ความไม่เชื�อถือกนัเป็นส่วนตวั (Cognitive and Personalized) ความขดัแยง้แบบนี� ไม่มี

เหตุผลที�ตอ้งหักลา้งกนัเป็นเพียงความไม่เชื�อฝีมือกนัเมื�อเปรียบเทียบความขดัแยง้ในลกัษณะอื�น ๆ 

แลว้ แบบนี�จะทาํความเขา้ใจยากที�สุดเพราะคู่กรณีมกัไม่เขา้ใจกนั 

 4. ความแตกต่างกนัในเป้าหมายและวตัถุประสงค ์(Goal Oriented) ความขดัแยง้กนั

แบบนี� ไม่เหมือนความขดัแยง้แบบความเห็นไม่ลงรอยกนัเพราะมีเป้าหมายหลายอย่างและมีวิธี

บรรลุเป้าหมายนั�นต่างกนั 

 วนัชยั  วฒันศพัท์ (2554 : 7) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัต่าง ๆ ที�มีผลต่อความขดัแยง้ทางสังคม 

โดยแบ่งออกเป็น 5 ปัจจยัดว้ยกนั คือ 

 1. ปัญหาความสัมพนัธ์ หมายถึงสิ�งที�เห็นหรือเขา้เกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กบักลุ่มอื�น ๆ ในสภาพ 

ของความขดัแยง้นั�น อาจจะทาํให้ลกัษณะของกลุ่มเปลี�ยนไปจากสาเหตุของประวติัของสัมพนัธภาพ 

อารมณ์ที�รุนแรง การรับรู้ที�ผิดพลาดและลกัษณะตายตวั การสื�อสารที�ไม่ดีหรือการสื�อสารที�บกพร่อง

พฤติกรรมที�ไม่สร้างสรรคซ์ํ� าแลว้ซํ� าอีกทาํใหเ้กิดปัญหาในความสัมพนัธ์จนนาํไปสู่ความขดัแยง้ 

 2. ค่านิยมที�แตกต่างกนั เป็นระบบของความเชื�อที�นาํเราไปสู่การตดัสินใจวา่อะไรดีหรือ

เลว อะไรถูกหรือผดิ ซึ� งความแตกต่างในค่านิยมไม่จาํเป็นที�จะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้เสมอ  

 3. ปัญหาดา้นขอ้มูล ความขดัแยง้อาจจะเกิดขึ�นเมื�อมีขอ้มูลมากหรือนอ้ยเกินไปเกี�ยวกบั

เรื�องที�เราจะตอ้งตดัสินใจ มีการแปลผลของขอ้มูลผิดพลาดและขอ้สรุปที�ไม่ถูกตอ้ง มีความเห็นที�

แตกต่างกนัไปในขอ้มูลและวธีิการไดม้าซึ� งขอ้มูลที�แตกต่างกนัก็นาํไปสู่ความขดัแยง้ได ้

 4. ปัญหาด้านโครงสร้าง โครงสร้างเป็นสิ� งที�ถูกกาํหนดไวแ้ล้ว ปัญหาด้านโครงสร้าง

บางอย่างจะเกี�ยวขอ้งกบัทรัพยากร กฎระเบียบ บทบาท ภูมิศาสตร์ ระยะเวลา กระบวนการและ

ระบบราชการที�ใชอ้ยู ่ซึ� งโครงสร้างเหล่านี� เป็นสาเหตุหนึ�งที�ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ขึ�น 

 5. ความตอ้งการหรือผลประโยชน์การแข่งขนักนั เพื�อให้ไดม้าซึ� งผลประโยชน์หรือความ

ตอ้งการต่าง ๆ ที�มีอยู่ไม่จาํกัดกับปริมาณของทรัพยากรที�มีอยู่อย่างจาํกัดก็นําไปสู่ปัญหาความ

ขดัแยง้ได ้

 เสริมศกัดิ�   วิศาลาภรณ์ (2540 : 71) ไดก้ล่าววา่สาเหตุของความขดัแยง้ไม่วา่จะเป็นความ

ขดัแยง้ภายในบุคคล ความขดัแยง้ระหว่างบุคคลหรือความขดัแยง้ในองค์การ อาจจะสรุปให้วา่มี

สาเหตุมาจาก 4 F คือ ความกลวั (Fear) การใชก้าํลงั (Force) ความเป็นธรรม (Fair) และทุน (Fund) 

โดยมีดงันี�  

 1. ความกลัว (Fear) ความกลวัเป็นสาเหตุสําคญัอย่างหนึ� งของความขดัแยง้เป็นเรื� องที�

เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งที�จะเกิดขึ�นในอนาคต เป็นปัจจยัที�มีอาํนาจมากเพราะเกิดไดอ้ย่างถาวร คนที�กลวั

ไฟฟ้า เมื�อเห็นสายไฟฟ้าก็จะเกิดความกลวัทั�ง ๆ ที�กลวัอาจไม่เกิดขึ�นเลย ความกลวัเป็นแรงผลกัดนั

ทาํใหเ้กิดสิ�งอื�น ๆ ความขดัแยง้ที�รุนแรงขนาดตอ้งรบกนัระหวา่งประเทศ เกิดเพราะความกลวัที�ถูก
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ลบหลู่ศกัดิ� ศรี กลวัจะขายหนา้ กลวัจะถูกหาวา่ไม่เขม้แข็งจริง ความขดัแยง้อาจลดไดด้ว้ยการเจรจา 

แต่ก็กลวัที�ตอ้งเจรจา จึงทาํให้ความขดัแยง้สิ�นสุดลงไม่ได ้ ในวงการศึกษา ความกลวัต่าง ๆ นานา 

เช่น กลวัจะไม่สมหวงั กลวัจะไม่ไดส้องขั�น กลวัจะไม่ไดต้าํแหน่ง กลวัจะถูกจบัผดิ กลวัจะไม่ไดรั้บ

การเลือกตั�ง เป็นตน้ ความกลวัทาํให้คนขาดเหตุผล ทาํให้การรับรู้ผิดพลาด ทาํให้การสื�อสารบิดเบือน 

สิ�งเหล่านี� ต่างก็เป็นสาเหตุของความขดัแยง้ทั�งสิ�น 

 2. การใชก้าํลงั (Force) ถา้ไม่มีการใชก้าํลงัก็อาจไม่มีความขดัแยง้ เราจะเห็นไดว้า่การใช้

กาํลงัเป็นการจุดระเบิดของความขดัแยง้ที�รุนแรง กาํลงัในที�นี� มิไดห้มายถึงกาํลงัทางกาย ทางอาวุธ

เท่านั�น แต่หมายรวมถึงกาํลงัทางคุณธรรม กาํลงัทางอารมณ์ การจะใหก้ารร่วมมือหรือไม่ร่วมมือ การ

อนุมติัหรือไม่อนุมติั การจะให้ความช่วยเหลือหรือไม่ให้ความช่วยเหลือ เป็นตน้ กาํลงัทาํให้เกิดความ

เจบ็ปวดทั�งแก่บุคคลและแก่ระบบ การใชก้าํลงัเป็นจุดเริ�มตน้ของความขดัแยง้ 

 3. ความเป็นธรรม (Fair) เมื�อบุคคลมีความรู้สึกวา่ ตนเองไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการ

เลื�อน ลด ปลด ยา้ย การมอบหมายงาน การสั�งการ การพิจารณาความดีความชอบ การปฏิบติังาน 

โอกาสที�จะกา้วหนา้ การบรรลุเป้าหมายส่วนตวั ฯลฯ บุคคลนั�นจะเกิดความขดัแยง้ อาจเกิดความ

ขดัแยง้ในตนเอง กบัเพื�อน กบัผูบ้งัคบับญัชา กบัหน่วยงาน เมื�อใดที�บุคคลหรืองคก์ารรู้สึกวา่ไม่ได้

รับความเป็นธรรมความขดัแยง้ก็จะเกิดขึ�น ประเด็นที�ตอ้งพิจารณาให้รอบคอบต่อเมื�อเขาไดสิ้�งที�เขา

ควรได ้ ความเป็นธรรมเกิดจากความพอใจของคน ต่างคนต่างมองเห็นและยากที�จะหามาตรฐานสากล 

ซึ� งเป็นที�ยอมรับของทุกฝ่ายในการวดัความเป็นธรรม ความเป็นธรรมก็เหมือนกบัความงามขึ�นอยูก่บั

สายตาผูดู้ 

 4. ทุน (Fund) ทุนในที�นี�หมายถึงทรัพยากรในการบริหารซึ� งไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ 

การจดัการ การบริหารในปัจจุบนันั�นทรัพยากรมีไม่เพียงพอ แต่ละคนหรือแต่ละหน่วยงานจาํเป็นที�

จะตอ้งแข่งขนักนั เพื�อจะไดท้รัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดั จะช่วยให้ตนหรือหน่วยงานบรรลุเป้าหมายได ้

การแข่งขนัเพื�อใหไ้ดท้รัพยากรเป็นสาเหตุสาํคญัอยา่งหนึ�งของความขดัแยง้ 

 การเมืองในองค์กร 

 การเมืองในองคก์รนั�น มีนกัวชิาการใหค้วามหมายไวต่้าง ๆ ดงันี�  

 ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2546 : 229) กล่าววา่ การเมืองในองคก์ารหมายถึงพฤติกรรม

ที�กระทาํโดยบุคคลหรือกลุ่มคนเพื�อเพิ�มอาํนาจหรือใชอ้าํนาจในองคก์าร การเมืองในองคก์ารจึงเป็น

เรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัการไดม้าซึ� งอาํนาจ การพฒันาอาํนาจ การใชอ้าํนาจและการใช้ทรัพยากรอื�น ๆ 

เพื�อบรรลุวตัถุประสงคข์องบุคคลหรือกลุ่ม 

 สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2544 : 28) กล่าววา่ การเมืองในองคก์าร (Organizational Politics) 

หมายถึง กิจกรรมทั�งหลายที�สมาชิกแสดงออกในการแสวงหาการสนบัสนุน การใชอ้าํนาจและการไดม้า
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ซึ� งทรัพยากรเพื�อใหต้นหรือกลุ่มไดรั้บตามที�ตอ้งการ ภายใตส้ถานการณ์ที�มีความขดัแยง้และมีความ 

ไม่แน่นอนสูง ดงันั�นพฤติกรรมดงักล่าวที�บุคคลแสดงออกจึงเป็นพฤติกรรมเชิงการเมือง (Political 

Behavior) ซึ� งตอ้งใชอ้าํนาจหรือความพยายามเพื�อการบรรลุเป้าหมายที�เป็นประโยชน์แก่ฝ่ายตน  

 สมยศ  นาวกีาร (2540 : 260) กล่าววา่ การเมืองในองคก์ารคือการแสวงหาการคุม้ครองและการ

ใชอ้าํนาจเพื�อที�จะเพิ�มพูนหรือป้องกนัผลประโยชน์ส่วนตวัของบุคคลหรือกลุ่มที�เป้าหมายของพวกเขา

อาจจะเกี�ยวพนัโดยตรงกบัเป้าหมายขององคก์าร การกระทาํทางการเมืองอาจจะถูกกระทาํโดยพนกังาน

ขององค์การหรือกลุ่มที�ไม่เป็นทางการและผูบ้ริหารแต่ละคนที�ใชอ้าํนาจตามกฎหมายและแหล่งที�มา

ของอาํนาจอยา่งอื�นของพวกเขา  

 ฉนัทนา  จนัทร์บรรจง (2542 : 97) กล่าววา่ การเมืองในองคก์ารตรงกบัภาษาองักฤษคาํวา่ 

“Organizational  Politics” หมายถึง การกระทาํต่าง ๆ ที�ไม่ไดถู้กรับรองหรือถูกอนุมติัอยา่งเป็นทางการ 

ไม่ใช่การกระทาํที�ตอบสนองวตัถุประสงค์ขององค์การ แต่เป็นการกระทาํที�บุคคลในองคก์รนาํมาใช ้

เพื�อผลกัดนัใหผู้อื้�นทาํบางสิ�งบางอยา่งใหบ้รรลุเป้าหมายส่วนตวัของเขาเอง ตวัอยา่งเช่น ครูคนหนึ�ง

ตอ้งการไดเ้ลื�อนขั�นกรณีพิเศษ โดยที�ตนเองปฏิบติังานไม่ถึงระดบัเกณฑ์มาตรฐานที�จะไดรั้บ ครูคนนั�น

ไม่สามารถต่อสู้เพื�อใหไ้ดเ้ลื�อนขั�นกรณีพิเศษไดด้ว้ยหลกัการที�โรงเรียนไดก้าํหนดไว ้จึงใชอิ้ทธิพล

จากการที�ตนมีญาติสนิทเป็นผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของอาจารยใ์ห้สนับสนุนตวัเขาจนกระทั�งได้

เลื�อนขั�นกรณีพิเศษ ลกัษณะดงักล่าวนี�  เรียกวา่เป็นการเมืองในองคก์ารรูปแบบหนึ�ง  

 สร้อยตระกูล  อรรถมานะ (2545 : 244) กล่าววา่ คาํวา่การเมือง ความหมายที�ยอมรับกนั

โดยทั�วไปก็คือความหมายที�ใหไ้วโ้ดยฮาโรลด ์ลาสเวลล ์ซึ� งใหค้วามหมายของการเมืองวา่ การเมือง

หมายถึง ใครไดอ้ะไร เมื�อไรและอยา่งไร ซึ� งเป็นเรื�องของการจดัสรรปันส่วน ทรัพยากรที�มีอยูอ่ยา่ง

จาํกดั ดงันั�นจึงอาจพิจารณาการเมืองในแง่ของความขดัแยง้ได ้ไม่วา่จะเป็นความขดัแยง้ในแง่ความคิด

และโดยเฉพาะความขดัแยง้ในแง่ผลประโยชน์ ซึ� งเป็นความพยายามที�จะแยง่ชิงหรือต่อสู้เพื�อที�จะไดม้า

ซึ� งผลประโยชน์ดงักล่าวและหากเป็นไปตามกฎหมาย ศีลธรรมที�ดี แต่ในขณะเดียวกนัก็มีหลายคน

ไดใ้ชว้ธีิการอื�น ๆ ในทางลบ เพื�อที�จะแยง่ชิงผลประโยชน์หรือทรัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดันี�อนัเป็น

ผลทาํให้เกิดทศันะต่อการเมืองในแง่ลบและเห็นวา่การเมืองเป็นเรื�องสกปรก ไดแ้ก่ การใชก้ลยุทธ์ 

กุศโลบาย การขู่บงัคบั การหกัหลงักนั เป็นตน้  

 สรุปไดว้า่การเมืองในองค์การ หมายถึงการรวมกลุ่มเพื�อเพิ�มอิทธิพลและอาํนาจของการ

กระทาํใด ๆ ให้ไดม้าซึ� งทรัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดั เพื�อผลประโยชน์ของตนเองและของกลุ่ม อาจ

พิจารณาไดถึ้งความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม ความขดัแยง้ในแง่ความคิด และความขดัแยง้ในแง่ผลประโยชน ์

 ส่วนสาเหตุการเกิดการเมืองในองคก์ารนั�น ไดมี้นกัวชิาการเสนอแนวความคิดไวด้งันี�  

 เครทเนอร์และคินิกิ (Kreitner and Kinicki.  2004 : 575) กล่าววา่ การเมืองในองคก์ารเกิด

จากสาเหตุหลกั 5 ประการดว้ยกนัคือ  
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 1. เป้าหมายขององคก์ารที�ไม่ชดัเจน 

 2. การประเมินผลการปฏิบติังานที�คลุมเครือ 

 3. กระบวนการตดัสินใจที�บกพร่อง 

 4. การแข่งขนัอยา่งรุนแรงระหวา่งบุคคลหรือระหวา่งกลุ่มภายในองคก์าร 

 �. การเปลี�ยนแปลงต่าง ๆ ที�เกิดขึ�นภายในองคก์าร 

 สุเทพ พงศศ์รีวฒัน ์(2544 : 28) ใหค้วามเห็นวา่ความตอ้งการมีอาํนาจของแต่ละคนมาจาก

เหตุผลที�แตกต่างกนั ซึ� งนาํไปสู่การพฤติกรรมเชิงการเมืองขึ�นในองคก์ารสรุปได ้6 สาเหตุ ดงันี�  

 1. การมีโครงสร้างแบบปิรามิดขององคก์าร (Pyramid-shaped Organization) ทาํให้เกิด

สายงานที�มีอาํนาจในการบงัคบับญัชาลดหลั�นลงไปตามลาํดบัชั�น โดยผูมี้อาํนาจมากที�สุดจะอยูที่�ยอด

ของปิรามิด ในขณะที�ผูอ้ยูฐ่านล่างสุดจะมีอาํนาจนอ้ยสุด โครงสร้างแบบปิรามิดขององคก์ารจึงเป็น

โครงสร้างที�ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมเชิงการเมืองสูง เนื�องจากทุกคนที�อยูร่ะดบัล่างต่างมุ่งหวงัที�จะไต่เตา้สู่

ตาํแหน่งที�สูงขึ�น ซึ� งหมายถึงการมีอาํนาจที�มากขึ�นในการตดัสินใจต่าง ๆ ที�ส่งผลกระทบต่อคนอื�นอยา่ง

กวา้งขวางขึ�นและสามารถตอบสนองความตอ้งการตนเองไดม้ากขึ�น การกา้วสู่ตาํแหน่งที�มีอาํนาจสูงขึ�น

อยา่งรวดเร็ว ทาํใหค้นเหล่านี�หนัมาใชพ้ฤติกรรมเชิงการเมืองมากขึ�น นอกจากนี� โครงสร้างแบบปิรามิด

ทาํให้เกิดการยื�อแย่งทรัพยากรต่าง ๆ ที�มีอยู่จาํกดัจึงเกิดการใช้พฤติกรรมเชิงการเมืองเพื�อให้คนที�มี

อาํนาจหนา้ที�ในการจดัสรรทรัพยากรดงักล่าวหนัมาให้การสนบัสนุนตน อยา่งไรก็ตามแมแ้นวโน้ม

ปัจจุบนัจะเนน้การจดัโครงสร้างองค์การแบบแนวนอนหรือแบบทีมงาน ตลอดจนมีการกระจายอาํนาจ

ความรับผดิชอบในการตดัสินใจลงสู่ระดบัล่างมากขึ�น แต่คนส่วนมากยงัคงพึงพอใจในการแสวงหา

อาํนาจที�ติดมากบัตาํแหน่งทางการอยูเ่ช่นเดิม การใชพ้ฤติกรรมเชิงการเมืองในกรณีนี� จึงยงัไม่หมดไป  

 2. การใช้เกณฑ์มาตรฐานแบบอตันัยในการประเมินผลงาน การใช้วิธีการแบบอตันัยมี

โอกาสใหเ้กิดการใชค้วามรู้สึกและอคติส่วนตวัของผูป้ระเมินเขา้ไปเกี�ยวขอ้งไดง่้าย ทาํให้สูญเสียความ

ยุติธรรมไดเ้พราะขาดระบบที�แน่นอนชดัเจน จึงกลายเป็นจุดอ่อนทาํให้คนที�ตอ้งการไดรั้บความดี

ความชอบพิเศษหรือตอ้งการให้ผลประเมินออกมาดีเพื�อจะไดเ้ลื�อนยศตาํแหน่งที�สูงขึ�น หันมาใช้

พฤติกรรมเชิงการเมืองดว้ยการเอาใจหรือประจบสอพลอคนประเมินเพื�อใหต้นไดต้ามที�ตอ้งการ  

 3. สภาพแวดล้อมที�ขาดความแน่นอนและมีความผนัผวนสูง คนที�ทาํงานอยู่ในองค์การ 

ที�กาํลงัอยู่ในภาวะขาดความมั�นคงและมีการเปลี�ยนแปลงสูงจะพลอยรู้สึกขาดความมั�นใจต่องาน

และองคก์ารไปดว้ยและเพื�อความอยูร่อด ถา้หากเกิดความจาํเป็นตอ้งลดขนาดขององคก์ารให้เล็กลง 

คนเหล่านี� จึงหนัมาใชพ้ฤติกรรมเชิงการเมือง เช่น การเอาใจเพื�อให้ไดใ้กลชิ้ดและเกิดเป็นคนพิเศษ

หรือเป็น “คนวงใน” ของนาย โดยหวงัวา่หากมีการปรับลดพนกังาน ตนจะมีความปลอดภยัไดรั้บการ

คุม้ครองพิเศษจากอาํนาจตดัสินใจของนาย 
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 4. การรู้สึกขาดความมั�นคงดา้นอารมณ์ (Emotional Insecurity) คนประเภทที�ไร้ความรู้

ความสามารถในงานหรือตาํแหน่งที�ทาํมกัจะขาดความมั�นใจตนเอง จึงแสดงพฤติกรรมเชิงการเมือง

ออกมาดว้ยการคอยประจบเอาใจนาย เพื�อใหน้ายเกิดความรักความเมตตาแก่ตน ช่วยให้ตนรู้สึกวา่มี

ความมั�นคงปลอดภยัขึ�น เพราะมีนายคอยปกป้องคุม้ครอง ลกัษณะเช่นนี� เป็นลกัษณะของคนที�ขาด

ความมั�นคงดา้นอารมณ์  

 5. ความตอ้งการมีอาํนาจบงัคบัอื�นในแง่ไม่ดี คนประเภทนี�จะใชพ้ฤติกรรมเชิงการเมือง

เพื�อแสดงว่ามีอํานาจเหนือหรือเพื�อบีบบังคับให้คนอื�นทําในสิ� งที� เป็นความต้องการหรือให้

ประโยชน์แก่ตนโดยไม่คาํนึงวา่สิ�งนั�นถูกตอ้งหรือไม่ 

 6. ความขดัแยง้ในเรื�องสําคญั การมุ่งให้ความคิดหรือความตอ้งการของตนชนะคู่กรณี 

ที�ขดัแยง้กนั ในประเด็นดงักล่าวทาํให้เกิดการใช้พฤติกรรมต่าง ๆ เชิงการเมืองขึ�น เพื�อให้โนม้น้าวใจ

ใหผู้มี้อาํนาจตดัสินหนัมาสนบัสนุนตนใหบ้รรลุผลตามที�ตอ้งการ 

 สร้อยตระกูล  อรรรถมานะ (2545 : 246) กล่าววา่ การศึกษาคน้ควา้เกี�ยวกบัการเมืองไทย

ในองคก์ารไดบ้่งชี� ถึงประเด็นหลายประเด็นที�มีลกัษณะทางการเมืองมากกวา่ที�จะใชเ้หตุผล ซึ� งอาจ

สรุปไดด้งันี�  

 1. การมีทรัพยากรที�จาํกดั ปรากฏการณ์สัมพนัธภาพระหวา่งการเมืองและทรัพยากรที�หา

ยากและการเมืองมกัจะเขา้มาเกี�ยวข้องเมื�อปรากฏความสับสนของทรัพยากรที�เกิดขึ�นใหม่หรือ

ทรัพยากรที�ไม่มีผูใ้ดครอบครอง 

 2. การวินิจฉยัสั�งการ การวินิจฉยัสั�งที�ไม่ไดก้ารยอมรับจากผูอื้�นหรือการตดัสินใจที�ไม่

แน่นอนการตดัสินใจที�ใชก้ลยุทธ์ระยะยาวจะนาํไปสู่ความเป็นการเมืองมากกวา่การวินิจฉยัสั�งการที�มี

ในทุก ๆ วนัหรือการวนิิจฉยัสั�งการประจาํวนั 

 3. เป้าหมาย ยิ�งเป้าหมายมีความคลอบคลุมไม่ชดัแจง้และสลบัซบัซ้อนเพียงใดการเมือง

ยิ�งจะมีมากขึ�นเท่านั�น 

 4. การเมืองและเทคโนโลยีภายนอก โดยทั�วไปเทคโนโลยีภายในองค์การมีความซับซ้อน 

เพียงใด การเมืองก็จะมีมากเพียงใดและเป็นความจริงเช่นกนักบัองคก์ารซึ� งดาํเนินการในสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกที�ยุง่เหยงิโกลาหล 

 5. การเปลี�ยนแปลง ความพยายามในการจดัองคก์ารเสียใหม่หรือการพฒันาองคก์ารและ

การเปลี�ยนแปลงที�ไม่ไดเ้ตรียมการมาก่อนเหล่านี� จะนาํมาซึ� งพลงัจากภายนอกซึ� งทาํให้เกิดลกัษณะ

การเมืองอยา่งมาก 

 สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์  (2544 : 10) ระบุวา่เงื�อนไขที�ก่อให้เกิดการเมืองในองคก์ารประกอบดว้ย 



25 
 

 1. ความขดัแยง้อนัเนื�องมาจากการพึ�งพาซึ� งกนัและกนั ทรัพยากรหายากหรือขาดแคลน

และความหลากหลายหรือความแตกต่างในเรื�องของเป้าหมายที�ไม่มีความสอดคลอ้งกนั ตลอดจน

ความเชื�อในเทคโนโลยทีี�หลากหลาย โดยความขดัแยง้ ถือเป็นตวัขบัเคลื�อนพื�นฐานในการก่อให้เกิด

การเมืองในองค์การเพราะในสภาวการณ์ที�เป้าหมายขององค์การไม่ชดัเจน ทรัพยากรมีอยู่อยา่งจาํกดั 

การเปลี�ยนแปลงดา้นเทคโนโลยีและสภาพแวดลอ้มและการเปลี�ยนแปลงขององคก์ารจะก่อให้เกิดความ

ไม่แน่นอน อนัเป็นตน้เหตุของการเมืองในองคก์ารได ้ 

 2. ความสาํคญัของประเด็นการตดัสินใจ หากประเด็นความขดัแยง้ดงักล่าวไม่มีความสําคญั

มากนกั ย่อมไม่มีความตอ้งการใช้อาํนาจในการแก้ไขปัญหา แต่หากความขดัแยง้นั�นเป็นประเด็นที�

สาํคญัยอ่มมีการใชอ้าํนาจในองคก์ารมากอนัส่งผลต่อการเกิดการเมืองในองคก์ารนั�นเอง 

 3. การกระจายอาํนาจขององค์การ หากองคก์ารมีการรวมอาํนาจสูง ผูบ้ริหารมกัจะใช้

อาํนาจโดยอิงตามกฎเกณฑห์รือค่านิยมของตนเองเป็นหลกั  

 ฉนัทนา  จนัทร์บรรจง  (2542 : 105) กล่าววา่ สถานการณ์ที�มีการใชเ้กมการเมืองมาก ไดแ้ก่  

 1. เมื�อมีความไม่แน่นอนเกิดขึ�นในองคก์าร เช่น ในขณะที�ใกลจ้ะมีการเกษียณอายุของ

ผูบ้ริหารและจะตอ้งมีการเลือกสรรคนใหม่ขึ�นไปแทนที�หรืออาจจะมีการแต่งตั�งบุคคลจากหน่วยงาน

ภายนอกมาดาํรงตาํแหน่งแทน เป็นตน้ 

 2. เมื�อทรัพยากรที�ขาดแคลนกาํลังเป็นประเด็นสําคญัในการพิจารณาตดัสินใจ เช่น 

ระหวา่งที�มีการพิจารณาจดัสรรงบประมาณแผน่ดินใหแ้ก่ส่วนราชการต่าง ๆ ในแต่ละปี 

 3. เมื�อหน่วยงานยอ่ยขององคก์ารหรือบุคลากรในองคก์ารขดัแยง้ซึ� งกนัและกนั 

 4. เมื�อกลุ่มต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งมีอาํนาจทางการเมืองเท่าเทียมกนั 

 5. เมื�อมีการตดัสินใจดา้นงานบุคคล เช่น การคดัเลือกบุคลากรเขา้สู่งาน การประเมินผล

การปฏิบติังานและการเลื�อนขั�นเลื�อนตาํแหน่ง เป็นตน้  

 วภิาส  ทองสุทธิ�  (2552 : 367) กล่าววา่ โดยทั�วไปการรับรู้ทางการเมืองของบุคคลแต่ละกลุ่ม

ในองค์การอาจมีระดบัไม่เท่ากนั เพราะในบางองคก์ารจะพบวา่มีการเล่นเกมการเมืองระหวา่งสมาชิก

ในระดบัที�สูง แต่ในอีกองคก์ารอาจมีสิ�งเหล่านี�อยูเ่พียงเล็กนอ้ย มีงานวิจยัเกี�ยวกบัพฤติกรรมการเมือง

ในองคก์ารที�ระบุถึงปัจจยัซึ� งเป็นสาเหตุของความแตกต่างนี�  เช่น คุณลกัษณะส่วนบุคคล คุณภาพเฉพาะ

บุคคลที�องคก์ารวา่จา้งเขา้เป็นพนกังานในองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารหรือปัจจยัของสภาพแวดลอ้ม

ภายในองคก์าร แสดงถึงอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัองคก์ารที�ส่งผลกระทบ

ต่อพฤติกรรมทางการเมืองในองค์การทั�งในระดบับุคคลและระดบักลุ่มในองค์การเพื�อตอบสนอง

ความพึงพอใจและหลีกเลี�ยงการถูกลงโทษ 



26 
 

แนวคิดเกี�ยวกบันักการเมืองกับข้าราชการประจํา 

 การเมืองเป็นเรื�องของการกาํหนดนโยบายและเป้าหมายของรัฐ ซึ� งเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ

เชิงคุณค่า (Value Judgement) โดยตรง การตดัสินใจวา่ควรดาํเนินนโยบายเช่นนี�  เท่ากบัเป็นการยอมรับ

วา่นโยบายนั�นดีกวา่ทางเลือกดา้นอื�น ๆ หรือเป็นการแบ่งปันคุณค่าที�มีอยูใ่นสังคมโดยอาํนาจรัฐเพื�อ

จะไดส้นองความตอ้งการของสาธารณชน ตามที�กล่าวขา้งตน้นี� เป็นเรื�องของการเมือง แต่ผูที้�ดาํเนินการ

เกี�ยวกบัเรื�องการเมืองไม่ว่าจะเป็นอาชีพหรือสมคัรเล่นจะเรียกว่านกัการเมือง แต่เมื�อใดที�นกัการเมือง

ไดรั้บการเลือกตั�งจากประชาชนหรือไดรั้บการแต่งตั�งจากประชาชนหรือไดรั้บการแต่งตั�งจากผูมี้อาํนาจ

ทางการเมืองให้ทาํหน้าที�รับผิดชอบกิจการทางด้านการเมืองแล้วจะเรียกว่า ขา้ราชการการเมือง 

(ฉนัทนา  จนัทร์บรรจง.  2542 : 108) 

 ลกัษณะสําคัญของข้าราชการการเมือง 

 ขา้ราชการการเมืองมีลกัษณะสาํคญั 4 ประการ คือ  

 1. ขา้ราชการการเมืองมีวาระในการดาํรงตาํแหน่ง โดยกาํหนดระยะเวลาไวแ้น่นอน เช่น 

4 ปี 5 ปี เป็นตน้ ขา้ราชการการเมืองจะไม่มีการเกษียณอายเุหมือนขา้ราชการประจาํ  

 2. ขา้ราชการการเมืองมีเงินเดือนจาํนวนคงที� ไม่มีการพิจารณาความดีความชอบเพื�อ

เลื�อนเงินเดือนประจาํปี เหมือนขา้ราชการประจาํ  

 3. ขา้ราชการการเมืองมาจากการเลือกตั�งหรือแต่งตั�ง 

 4. ขา้ราชการการเมืองรับผดิชอบเกี�ยวกบังานดา้นนโยบาย 

 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการการเมือง พ.ศ. 2528 กาํหนดตาํแหน่งขา้ราชการเมือง

ไวเ้พียง 23 ตาํแหน่งเท่านั�น อาทิ นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 

รัฐมนตรีประจาํสํานกันายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง โฆษกประจาํสํานกันายกรัฐมนตรี

และเลขานุการรัฐมนตรีประจาํสาํนกันายกรัฐมนตรี ฯลฯ (ชาชิวฒัน ์ ศรีแกว้.  2537 : 15)   

 ในส่วนของการบริหารนั�น เป็นเรื�องของการปฏิบติัตามนโยบายเพื�อทาํให้บรรลุถึงเป้าหมาย

หรือคุณค่าที�นกัการเมืองไดก้าํหนดไว ้สําหรับบุคคลที�เป็นนกับริหารหรืออยูใ่นแวดวงของการบริหาร 

ก็คือบรรดาขา้ราชการโดยทั�วไป ตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนฉบบัปัจจุบนั (ฉบบั 

พ.ศ. 2518) ขา้ราชการพลเรือนหรือที�เรียกกนัโดยทั�วไปว่า ขา้ราชการประจาํ หมายความถึงบุคคล

ซึ� งไดรั้บการบรรจุและแต่งตั�งตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนให้กบัราชการโดยไดรั้บ

เงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือน ในกระทรวง ทบวง กรม ฝ่ายพลเรือน 

 หากพิจารณาในส่วนของการทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัการเมืองและการบริหารแลว้จะเห็นไดว้่า

ความสัมพนัธ์ระหว่างการเมืองกบัการบริหารเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างเป้าหมาย (Ends) และวิธีการ 

(Means) กล่าวคือ การเมืองเกี�ยวขอ้งกบัการใชอ้าํนาจรัฐเพื�อการแบ่งสรรคุณค่าที�มีอยูใ่นสังคม ในการ
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แบ่งสรรคุณค่าที�มีอยู่อย่างจาํกดั แต่ความตอ้งการของกลุ่มคนในสังคมมีอยูม่ากมายหลากหลายนี�  

ผูใ้ช้อาํนาจรัฐจะตอ้งกาํหนดเป้าหมายของรัฐและใช้เป้าหมายนี� เป็นหลกัเกณฑ์ในการดาํเนินนโยบาย

ดา้นต่าง ๆ เพื�อการแบ่งสันปันส่วนคุณค่าดงักล่าว การบริหารจึงเป็นวิธีการในทางปฏิบติัที�ช่วย

เอื�ออาํนวยใหมี้การกระทาํตามเป้าหมายที�ฝ่ายการเมืองกาํหนดไว ้

 อย่างไรก็ตาม การกาํหนดเป้าหมายโดยลกัษณะเป็นเรื�องของนามธรรม จึงไม่อาจอาศยั

เพียงจินตนาการ ในการพิจารณาวา่สิ�งใดเป็นสิ�งที�ดี และเหมาะสมสําหรับสังคมได ้พวกจะตอ้งไดรั้บ

การสนบัสนุนจากขอ้มูล ข่าวสารและสภาพความเป็นจริง ผูที้�มีหน้าที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัสภาพ

ความเป็นจริงและขอ้มูลข่าวสารไดแ้ก่ ขา้ราชการ ซึ� งเป็นผูบ้ริหารกิจการของรัฐ ดงันั�นในการกาํหนด

เป้าหมาย นกับริหารจึงมกัจะเขา้ไปจะมีส่วนร่วมอยูเ่สมอ 

 ฉะนั�นหลกัการที�ว่านกัการเมืองคือผูก้าํหนดนโยบาย ขา้ราชการประจาํคือกลไกของรัฐ

ในการนาํนโยบายไปปฏิบติัให้เกิดผล สําหรับประเทศไทยจึงเป็นเพียงทฤษฎีเท่านั�น เพราะในทาง

ปฏิบติักลบัตรงกนัขา้มอย่างหน้ามือเป็นหลงัมือ ดงัตวัอย่างที�มีให้เห็นกนัอยู่เสมอก็คือ นโยบาย

บริหารประเทศหรือการจดัทาํร่างพระราชบญัญติังบประมาณประจาํปี ซึ� งถือเป็นนโยบายหลกัในการ

บริหารบา้นเมือง มกัถูกตั�งแท่นร่างมาจากขา้ราชการประจาํ ส่วนนกัการเมืองมาพิจารณาปรับปรุงเพียง

เล็กนอ้ย ซึ� งสอดคลอ้งกบัความเห็นของนกัทฤษฎีการบริหารที�วา่ ในทางปฏิบติัแลว้บทบาทหนา้ที�ของ

นกัการเมืองและขา้ราชการมกักา้วก่ายกนั เพราะในการบริหาร ขา้ราชการไม่ไดท้าํหนา้ที�ดาํเนินงาน

ไปตามนโยบายเท่านั�น แต่เขา้ไปมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายดว้ย ทั�งนี� เนื�องจากขา้ราชการประจาํ

ปฏิบติังานต่อเนื�องเป็นเวลานาน มีประสบการณ์ใกลชิ้ดกบัปัญหาการบริหาร นกัการเมืองซึ� งเขา้มา

ดาํรงตาํแหน่งเพียงชั�วคราวและออกไปตามวิถีทางการเมือง ก็ยอ่มจะตอ้งพึ�งพาอาศยัขา้ราชการทั�งดา้น

ขอ้มูลข่าวสารและความเห็นดา้นต่าง ๆ ในการกาํหนดนโยบาย นกัการเมืองจึงขอความเห็นเกี�ยวกบั

ทางเลือกตลอดจนขอ้ดี-ขอ้เสียของแต่ละทางเลือกจากขา้ราชการประจาํอยูเ่สมอ (ชยัอนนัต ์ สมุทวณิช.  

2522 : 14�)  

 หากจะกล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการเมืองกบัการบริหารในอีกแง่โดยพิจารณาจาก

หนงัสือรวบรวมคาํบรรยายเรื�องการบริหารราชการของประทาน  คงฤทธิ� ศึกษากร (2521 : 17)  ในเรื�อง

ของความสัมพนัธ์ระหว่างผูรั้บผิดชอบการเมืองกบัผูรั้บผิดชอบในราชการประจาํแลว้ จะเห็นไดว้่า 

ทั�งขา้ราชการเมืองและขา้ราชการประจาํมีความสัมพนัธ์ต่อกนัดงัสรุปไดด้งันี�  

 1. การเมืองกบัการบริหารมีความสัมพนัธ์ต่อกนัไม่ได้เพราะการบริหารประเทศนั�น 

ฝ่ายการเมืองเป็นผูก้าํหนดนโยบายและตอ้งควบคุมฝ่ายขา้ราชการการประจาํให้ปฏิบติัตามนโยบายที�

ไดว้างไว ้
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 2. ฝ่ายการเมืองจะตอ้งมีอาํนาจหนา้ที�ในฐานะหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชาเหนือขา้ราชการ

ประจาํ  

 3. ฝ่ายการเมืองและขา้ราชการประจาํจะตอ้งมีความรับผิดชอบร่วมกนั ซึ� งเรียกวา่ความ

รับผดิชอบต่อประชาชน (Public Responsibility)  

 4. ถึงแม้จะมีความสัมพนัธ์โดยใกล้ชิดดังกล่าว แต่ต้องไม่ให้ข้าราชการประจาํกับฝ่าย

การเมืองเป็นบุคคลเดียวกนัหรือตอ้งไม่ใหข้า้ราชการประจาํดาํรงตาํแหน่งทางการเมือง เพราะจะเกิด

ปัญหาในการควบคุม 

 อยา่งไรก็ตามรูปแบบของความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํจะเป็นความ 

สัมพนัธ์ไม่หยดุนิ�ง เปลี�ยนแปลงไปตามสถานการณ์ทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมหรือสภาพแวดลอ้ม

ทางการเมือง การบริหารของแต่ละประเทศ  

 ส่วนปัญหาที�เกิดขึ� นว่าใครคือผูที้�กาํหนดนโยบาย นักการเมืองหรือขา้ราชการนั�นเราอาจ

พิจารณาปัญหานี�ไดต้ามลกัษณะของความสัมพนัธ์ที�เกิดขึ�นในแต่ละกรณี (ชยัอนนัต ์ สมุทวณิช.  2522 : 

141) คือ  

 1. ในกรณีที�นกัการเมืองขอให้ขา้ราชการเสนอขอ้มูล เสนอทางเลือกต่าง ๆ ตลอดจนขอ้ดี 

ขอ้เสียของทางเลือกมากกวา่หนึ�งทางขึ�นไปและนกัการเมืองเป็นผูต้ดัสินใจ เลือกทางใดทางหนึ�งที�

ขา้ราชการเสนอ เราถือวา่นกัการเมืองเป็นผูก้าํหนดนโยบาย และขา้ราชการเป็นผูเ้สนอความเห็นเท่านั�น  

 2. ในกรณีที�รัฐบาลมีนโยบายที�ชดัเจนเป็นหลกัในการปฏิบติั ขา้ราชการจะมีบทบาทหรือมี              

ส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายนอ้ย แต่ในกรณีที�รัฐบาลไม่มีนโยบายที�ชดัเจนหรือหลีกเลี�ยงที�จะ

ตดัสินใจเชิงนโยบาย ขา้ราชการซึ� งเป็นผูด้าํเนินงานจะเขา้มามีบทบาทในการกาํหนดนโยบายแทน 

เพราะจะตอ้งหาแนวทางปฏิบติัดว้ยตนเอง 

 3. ในกรณีที�ระบบการเมืองเป็นแบบอาํมาตยาธิปไตย ขา้ราชการสามารถเขา้ไปดาํรง

ตาํแหน่งสําคญัในคณะรัฐมนตรีหรือตาํแหน่งทางการเมืองอื�น ๆ ได้ ขา้ราชการจะมีบทบาทในการ

กาํหนดนโยบาย 

 4. ในระบบการเมืองที�พรรคการเมืองมีบทบาทสาํคญัในทางการเมือง พรรคการเมืองจะ

เขา้ไปมีส่วนสําคญัในการกาํหนดนโยบายและทาํให้ขา้ราชการมีบทบาทในการกาํหนดนโยบาย

นอ้ยลง  

 5. ในระบบรัฐสภาที�รัฐสภาขาดคณะผูช่้วย (Staff) ในการคน้ควา้ขอ้มูลและทาํการศึกษา

วจิยัเพื�อใหแ้ก่สมาชิกรัฐสภาแลว้ ขา้ราชการจะมีส่วนในการกาํหนดนโยบายมาก เพราะเรื�องที�เสนอ

อยูส่ภาจะขาดการกลั�นกรองที�ดี ทาํใหน้กัการเมืองมีบทบาทเป็นเพียงตรายางที�ประทบัให้ความชอบ

ธรรมแก่ขอ้เสนอของขา้ราชการ 
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 นอกจากความสัมพนัธ์ระหวา่งการเมืองกบัการบริหารที�กล่าวไปแลว้นั�น ยงัไดมี้การพิจารณา

ในแง่ของความแตกต่างระหวา่งฝ่ายการเมืองและฝ่ายบริหารหรือความแตกต่างระหวา่งนกัการเมือง

กบัขา้ราชการไวด้ว้ย ดงัต่อไปนี�  (สร้อยตระกูล  อรรถมานะ.  2545 : 29)  

 1. เหตุผลในเรื�องอาํนาจหนา้ที�และความรับผดิชอบ 

 2. เหตุผลในเรื�องการเขา้ดาํรงตาํแหน่ง 

 3. เหตุผลในเรื�องระยะเวลาของการดาํรงตาํแหน่ง 

 4. เหตุผลในเรื�องความมั�นคงในการดาํรงตาํแหน่ง 

 5. เหตุผลในเรื�องระดบัความรู้ความสามารถและความชาํนาญงาน 

 6. เหตุผลในเรื�องความเป็นกลางทางการเมือง 

 7. เหตุผลในเรื�องขอ้จาํกดัดา้นพฤติกรรม 

 

ตารางที� 1 ความแตกต่างระหวา่งฝ่ายการเมืองกบัฝ่ายบริหาร 

 

เหตุผลของความแตกต่าง ฝ่ายการเมือง ฝ่ายบริหาร 

1. อาํนาจหนา้ที�และ 

    ความรับผดิชอบ 

- เป็นผูแ้สดงออกซึ�งเจตนารมณ์

ของประชาชนในรูปนโยบาย 

สาธารณะ มอบหมายใหฝ่้าย

บริหารนาํไปปฏิบติั อาํนวยการ 

บงัคบับญัชา ควบคุมเร่งรัดงาน

ใหเ้ป็นไปตามนโยบายโดย

รับผดิชอบต่อประชาชนอาจจะ

เป็นทางตรงหรือทางออ้ม 

- ให้ข้อมูลความรู้ เสนอแนะ

ช่วย ฝ่ าย ก า รเ มื องกํา หนด

นโยบายสาธารณะ นาํนโยบาย

ไปปฏิบัติให้บรรลุผลอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

�. การเขา้ดาํรงตาํแหน่ง - โดยผา่นการเลือกตั�งจาก

ประชาชนหรือไดรั้บการ

แต่งตั�งทางการเมือง 

- โดยผา่นกระบวนการสรรหา

และคดัเลือกบุคคลตามวธีิการ

ที�กาํหนด 

�. ระยะเวลาของการดาํรง 

     ตาํแหน่ง 

- ดาํรงตาํแหน่งอยูใ่นระยะเวลา

ของรัฐบาลนั�นๆ นั�น 

- ดาํรงตาํแหน่งจนกวา่จะ

เกษียณอายรุาชการ เวน้แต่จะมี

ความผดิที�ชดัแจง้ 

�. ความมั�นคงในการดาํรง 

     ตาํแหน่ง 

- ไม่มั�นคงขึ�นอยูก่บัเสถียรภาพ

ของรัฐบาล 

- มั�นคงมาก อาจนบัวา่เป็น

อาชีพที�มั�นคงที�สุด 

�. ระดบัความรู้ความสามารถ 

     และความชาํนาญ 

- ไม่เป็นผูช้าํนาญการ - เป็นผูช้าํนาญการ มีความรู้

และรู้ความลบั 
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ตารางที� 1 (ต่อ) 

 

เหตุผลของความแตกต่าง ฝ่ายการเมือง ฝ่ายบริหาร 

�. ความเป็นกลางทางการ 

    เมือง 

- มีอุดมการณ์ทางการเมืองตอ้งมี

ฝักฝ่ายและมีการเลือกปฏิบติั 

- รักษาความเป็นกลางทางการ

เมือง ไม่มีฝักไม่มีฝ่าย 

�. ขอ้จาํกดัดา้นพฤติกรรม - พฤติกรรมถูกกาํหนดโดย

คุณค่าและความตอ้งการของ

ประชาชนหรือมติมหาชน 

- ตอ้งปฏิบติัหนา้ที�ตาม

กฎหมายระเบียบขอ้บงัคบั

อยา่งเคร่งครัด 

 

ที�มา : สร้อยตระกูล  อรรถมานะ (2545 : 150) 

 

 ถึงแมจ้ะมีการกล่าวถึงความแตกต่างระหว่างฝ่ายการเมืองกบัฝ่ายบริหารแลว้ก็ตาม แต่จะ

เห็นวา่การเมืองและการบริหารก็ยงัมีความสัมพนัธ์กนัอยูอ่ยา่งแน่นอน และเป็นการยากที�จะลากเส้น

แบ่งส่วนการเมืองและการบริหารออกจากกนันั�น ดงัที�ไดมี้ผูน้าํเอาผลการวิจยัเกี�ยวกบัการผสมสีมา

เปรียบเทียบกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการเมืองและการบริหาร โดยเปรียบระบบราชการเป็นสีเขียว 

ส่วนการเมืองและการบริหารนั�นเปรียบไดก้บัสีนํ� าเงินและสีเหลือง ตามลาํดบั สีที�ผสมไดจ้ะมีนํ� าหนกั

ค่อยไปทางใดนั�นขึ�นอยูก่บัปริมาณของสีที�นาํมาผสม เปรียบประดุจกบัการเมืองและการบริหารของ

ระบบราชการ ซึ� งมีความเกี�ยวพนัผสมกลมกลืนจนเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั (ชยัอนนัต ์ สมุทวณิช.  

2522 : 145) 

 แต่มีอีกทศันะหนึ�งที�มองไปในทางตรงกนัขา้มอีกว่า การเมืองและการบริหารคงจะเป็น

อนัหนึ�งอนัเดียวกนัไม่ได ้เพราะยงัคงมีความหวาดระแวงซึ� งกนัและกนัอยู ่ความหวาดระแวงนี� เอง

เป็นที�มาของการที�แต่ละฝ่ายพยายามจะเข้าไปก้าวก่ายและแทรกแซงอีกฝ่ายหนึ� ง การก้าวก่าย

แทรกแซงนี�  มีสาเหตุจากแต่ละฝ่าย (สร้อยตระกูล  อรรถมานะ.  2533 : 159) ดงันี�  

 1. เหตุที�ฝ่ายการเมืองตอ้งแทรกแซงฝ่ายบริหาร ปกติฝ่ายการเมืองเป็นผูก้าํหนดนโยบาย

โดยผา่นทางกลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มอิทธิพลและพรรคการเมือง องคก์ารทางการเมือง เหล่านี� จะรวบรวม

ผลประโยชน์ (Interest Aggregation) ผ่านไปให้ฝ่ายรัฐบาลหรือฝ่ายการเมือง และฝ่ายการเมืองนี� ก็จะ

เสนอนโยบายไปให้รัฐสภา เพื�อบญัญติัเป็นกฎหมาย และแลว้ฝ่ายบริหารจึงนาํนโยบายหรือกฎหมาย

เหล่านั�นไปปรับใช ้แต่ในทางปฏิบติันั�นฝ่ายการเมืองมกัจะเขา้มาแทรกแซง หรือกา้วก่ายฝ่ายปฏิบติั

โดยมาเป็นผูป้ฏิบติัเสียเองหรือไม่ก็ร่วมปฏิบติักบัฝ่ายบริหาร ทั�งนี� เป็นเพราะฝ่ายการเมืองพยายาม

ปกป้องผลประโยชน์ในทางราชการซึ� งตนมีส่วนเกี�ยวขอ้งอยู่ดว้ยหรือเป็นเพราะไม่ไวว้างใจฝ่ายบริหาร 



31 
 

โดยเกรงวา่จะไม่ไดรั้บความร่วมมืออยา่งเต็มที�จากฝ่ายบริหาร เพราะฝ่ายบริหารอาจจะไม่ไดย้ึดถือ

ความเป็นกลางทางการเมือง หรือมีอคติไม่เห็นดว้ย หรือถึงกบัคดัคา้นนโยบายของฝ่ายการเมือง ดงันั�น

อาจจะปฏิบติังานไม่เตม็ความสามารถและล่าชา้อนัทาํให้ประชาชนเกิดความไม่พอใจในผลของนโยบาย 

แมก้ารนาํเอานโยบายไปปฏิบติัจะเป็นหนา้ที�ของฝ่ายบริหารซึ� งถา้หากเกิดความลม้เหลว ประชาชน

จะไม่มุ่งตาํหนิบรรดาขา้ราชการ ตามระบอบประชาธิปไตย แต่จะตาํหนิหรือเกิดความไม่ไวเ้นื�อเชื�อใจ

นกัการเมืองที�ตนเลือกและส่งผลให้นกัการเมืองผูน้ั�นไม่ไดรั้บการเลือกตั�งในสมยัหนา้ นอกจากนั�น

ก็อาจจะเป็นเพราะฝ่ายการเมืองไม่เขา้ใจกติกาหรือขอบเขตอาํนาจหนา้ที�ที�แต่ละฝ่ายไดก้าํหนด หรือ

เขา้ใจแต่ทาํเป็นเพิกเฉยละเลยหรือแมแ้ต่พยายามเลิกกติกาเสีย ทั�งนี� เพราะเป็นการจาํกดับทบาทและ

อาํนาจของตนให้น้อยลง ดงันั�นจึงเขา้ไปกา้วลํ�าขอบเขตของฝ่ายบริหาร เหตุการณ์เช่นนี� จะเห็นได้

โดยเฉพาะในกรณีประเทศเพิ�งเกิดใหม่ และประเทศที�กาํลงัพฒันา 

 2. เหตุที�ฝ่ายการบริหารกา้วก่ายแทรกแซงฝ่ายการเมือง การกา้วก่ายของฝ่ายบริหารต่อ

ฝ่ายการเมืองนั�นเป็นไปดว้ยเหตุผลหลายประการ กล่าวคือ ระบบการเมืองโดยเฉพาะประเทศที�กาํลงั

พฒันานั�นมกัจะขาดสถาบนัทางการเมืองที�มั�นคงและมีความสามารถ ดงันั�นการถ่วงดุลหรือการ

ควบคุมอาํนาจของระบบขา้ราชการจึงมีนอ้ย อนัเท่ากบัเป็นการเปิดโอกาสให้ขา้ราชการประจาํทั�งฝ่าย

ทหารและพลเรือนเขา้มามีบทบาททางการเมืองไดง่้าย ซึ� งดูเป็นลกัษณะการขาดดุลของอาํนาจ แต่หาก

พิจารณากนัอย่างแทจ้ริงแลว้ก็นบัเป็นหนา้ที�ของระบบราชการที�จะตอ้งเขา้มาเป็นผูดู้แลผลประโยชน์

ของชาติในยามที�บา้นเมืองขาดองค์กรทางการเมืองพื�นฐานอื�นๆ เช่น สภาผูแ้ทนราษฎร เป็นตน้ 

นอกจากนั�นฝ่ายบริหารมกัจะเห็นว่าฝ่ายการเมืองนั�นไม่มีความถนดัชัดเจนในการสร้างนโยบาย 

เนื�องจากคอยแก่งแยง่ตาํแหน่งกนัทางการเมือง และแมจ้ะเขา้มาดาํรงตาํแหน่งก็เป็นเพียงชั�วครั� งชั�วคราว 

เขาจึงดอ้ยความรู้ และไม่มีขอ้มูลต่าง ๆ เกี�ยวกบัการบริหารเมื�อเทียบกบัขา้ราชการ ประกอบกบัการ

ไม่มีความสามารถเฉพาะดา้นดงักล่าวมาแลว้ จึงทาํให้ฝ่ายขา้ราชการให้ความช่วยเหลือตั�งแต่ระดบั

นอ้ยที�สุด คือการให้ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ ไปจนถึงระดบัมากที�สุด คือการเขา้ครอบงาํฝ่ายการเมือง

โดยการเสนอหรือทาํนโยบายเสียเอง และกรณีนี� จะมีความรุนแรงยิ�งขึ�นถา้หากขา้ราชการประจาํดาํรง

ตาํแหน่งทางการเมืองไดใ้นขณะเดียวกนั นอกจากนั�นความไม่ไวว้างใจฝ่ายการเมือง เนื�องจากเกรงวา่

ฝ่ายการเมืองจะเขา้แทรกแซงในงานประจาํของตนอนัทาํให้ผลประโยชน์และสถานภาพของตนถูก

กระทบกระเทือน นั�นเป็นเหตุผลอีกประการหนึ� ง การไม่เขา้ใจหรือการไม่ยอมรับปฏิบติัตามหลกั

ความเป็นกลางทางการเมือง ก็เป็นเหตุผลที�สาํคญัอีกประการหนึ�งในการเขา้แทรกแซงฝ่ายการเมือง

โดยฝ่ายบริหารเช่นกนั  

 ดว้ยเหตุดงักล่าวนี�  จะเห็นไดว้่า ประเด็นของความสัมพนัธ์ระหวา่งการเมืองกบัการบริหาร

หรือความสัมพนัธ์ระหว่างขา้ราชการการเมืองกบัขา้ราชการประจาํ ไม่มีทางที�จะจบลงไดโ้ดยง่าย 
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ดงัเช่น วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2531 : 44) สรุปไวว้า่ นกัการเมืองมกัจะถูกกล่าวหาวา่แทรกแซงหรือรังแก

ขา้ราชการประจาํในเรื�องเกี�ยวกบัการแต่งตั�ง โยกยา้ยหรือการใช้อาํนาจลงโทษขา้ราชการประจาํอย่าง

ไม่เป็นธรรม ในเวลาเดียวกนัก็มีขา้ราชการประจาํระดบัสูงจาํนวนไม่นอ้ยเขา้ไปแทรกแซงนกัการเมือง

โดยไปขอให้นกัการเมืองใชอ้ิทธิพลทางการเมืองเพื�อช่วยตนเองให้ไดร้ับผลประโยชน์ต่าง ๆ ดว้ย 

ปัญหาการแทรกแซงระหว่างขา้ราชการประจาํและนักการเมืองเป็นเรื�องเรื� อรัง ซึ� งไม่อาจแก้ไขไดง่้าย 

ทั�งนี� เพราะเป็นการยากที�จะหาหลกัเกณฑ์หรือเส้นแบ่งระหว่างขา้ราชการประจาํกบันกัการเมือง 

แต่ละฝ่ายควรมีบทบาทมากนอ้ย อยู ่ณ ที�ใด จึงจะทาํให้ไม่มีการกา้วก่ายซึ� งกนัและกนัหรือจากทรรศนะ

มุมมองของชยัอนนัต ์สมุทวณิช (2519 : 4) กล่าววา่ โดยปกตินกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํจะตอ้ง

ปฏิบติังานร่วมกนั แต่นักการเมืองในฐานะผูค้วบคุมการบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบายอาจเขา้ 

“แทรกแซง” ไดเ้ช่น การโยกยา้ยเปลี�ยนตวัเจา้หน้าที�ผูบ้ริหารเพื�อทาํให้งานของกรมหรือกระทรวง 

บรรลุล่วงถึงเป้าหมายทางการเมืองที�กาํหนดไว ้การให้ความตีความชอบในการเลื�อนขั�นเงินเดือน

เป็นกรณีพิเศษ การเลื�อนขั�นเลื�อนตาํแหน่งขา้ราชการ การลงโทษ เช่น การตั�งคณะกรรมการสอบสวน

ทางวนิยั การปลดออกและการไล่ออก  

 ทั�งนี� ยงัมีบทวเิคราะห์ของสุชา  จุลเพชร (2531 : 12) สรุปไดว้า่ ขา้ราชการประจาํจะพูดถึง

เอกลกัษณ์ วฒันธรรมและจารีตประเพณีต่าง ๆ ของชาติวา่ เป็นภารกิจผูกขาดของพวกเขาจะตอ้งปกป้อง

รักษาไวแ้ละพร้อมกนันั�นก็บรรจุระบบราชการ (Bureaucracy) เขา้ไวใ้นสาระสําคญัของความเป็นชาติ

ดว้ย ในขณะเดียวกนันกัการเมืองที�อา้งการรับใชป้ระชาชนเช่นเดียวกนั และพวกเขาตอ้งบริหารประเทศ

ไปตามเจตจาํนงของประชาชนผูเ้ลือกตั�ง ซึ� งจะตอ้งบงัคบับญัชากลไกรัฐ คือระบบราชการเป็นเครื�องมือ

สนองการบริหารประเทศให้กบันกัการเมือง จะเห็นวา่ ความขดัแยง้ระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการ

ประจาํ โดยเนื�อแทแ้ลว้เป็นการขดัแยง้ระหวา่งคนส่วนน้อย 2 กลุ่มที�ถกเถียงกนัเพื�อหาทางร่วมมือกนั

ปกครองคนส่วนใหญ่ 

 จากบทความของ ธนนั  อนุมานราชธน (2536 : 10) สรุปไวว้า่ ปัจจุบนันกัธุรกิจการเมืองกบั

ขา้ราชการประจาํสลบัตาํแหน่งการเป็นผูอุ้ปถมัภ์ไปมาระหว่างกนั การสลบัตาํแหน่งนี� จะเห็นได้ชัด

ในช่วงที�มีการเลือกตั�ง หากผูส้มคัรรับเลือกตั�งไม่ไดรั้บการอุปถมัภจ์ากขา้ราชการประจาํ โดยเฉพาะ

จากกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น โอกาสที�จะไดรั้บการเลือกตั�งยอ่มมีนอ้ยหลงัการเลือกตั�ง ขา้ราชการประจาํคนใด

ไม่ไดรั้บการอุปถมัภจ์ากนกัการเมืองคนใดแลว้ โอกาสที�จะมีความกา้วหนา้ในอาชีพของตนก็จะมี

นอ้ยเช่นกนั 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํทั�งในแง่ของความสัมพนัธ์ที�ดีและ

ความสัมพนัธ์ในลกัษณะของความขดัแยง้โดยพิจารณาจากสภาพแวดลอ้มของไทย ความสัมพนัธ์ของ

ฝ่ายขา้ราชการการเมืองและฝ่ายขา้ราชการประจาํมกัจะออกมาในรูปของความขดัแยง้เป็นส่วนมาก โดย

มองวา่ฝ่ายการเมืองและฝ่ายบริหารนั�นมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดไม่สามารถที�จะแยกออกจากกนั
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ไดอ้ยา่งเด่นชดั ดงัที�มีผูก้ล่าวเป็นวลีให้เห็นกนัโดยทั�วไปวา่การเมืองและการบริหารนั�นเปรียบเสมือน

คนละดา้นของเหรียญอนัเดียวกนัหรือวลีที�ว่าการบริหารไม่อาจเกิดขึ�นไดใ้นสุญญากาศทางการเมือง

หรือหากจะเรียกตามความคิดเห็นส่วนตวัของผูว้ิจยัแลว้ การทาํงานของนกัการเมืองและขา้ราชการ

ประจาํก็เหมือนกบัลิ�นกบัฟันเราดี ๆ นี�เอง ฉะนั�นถึงแมจ้ะมีการกระทบกระทั�งหรือขดัแยง้กนับา้ง 

ระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํ แต่สุดทา้ยก็น่าจะลงเอยในลกัษณะของการร่วมมือ สมาน

สามคัคี จนนาํไปสู่จุดมุ่งหมายแห่งการทาํงานเพื�อรับใชป้ระชาชน และเพื�อการพฒันาประเทศต่อไป 

(ปฏิญญา  ปราโมกขช์น.  2537 : 19) 

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง  

 จากการสํารวจองค์ความรู้ทางดา้นผลการศึกษาที�ตรงหรือใกลเ้คียงกบัหัวขอ้ในการวิจยั 

พบวา่ มีเอกสารงานวจิยัดงันี�  

 พงศ ์ สุภาวสิทธิ�  (2536) ไดศึ้กษาเรื�องปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขา้ราชการประจาํกบั

ขา้ราชการเมืองระดบัทอ้งถิ�น : กรณีศึกษาเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า ปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ขา้ราชการประจาํกบัขา้ราชการการเมืองระดบัท้องถิ�น ในเทศบาลนครเชียงใหม่ได้เกิดขึ�นเป็นกรณี

ขดัแยง้กันจริง โดยมีสาเหตุมาจากแต่ละฝ่ายไม่ได้ปฏิบติัตามปรัชญาประชาธิปไตย คือ ขา้ราชการ

การเมืองเป็นฝ่ายกาํหนดนโยบายให้ขา้ราชการประจาํรับไปปฏิบติั และขา้ราชการประจาํเป็นฝ่ายรับ

นโยบายจากขา้ราชการการเมืองไปปฏิบตัิ แต่ในทางปฏิบตัิจริงปรากฏว่าเมื�อฝ่ายการเมืองมอบ

นโยบายให้แลว้ ขา้ราชการประจาํกลบัไม่นาํไปปฏิบติัหรือปฏิบติัล่าชา้โดยมีขอ้อา้งวา่ขดัต่อระเบียบ

กฎหมาย ส่วนขา้ราชการการเมืองก็เขา้ไปกา้วก่ายงานของขา้ราชการประจาํ โดยทาํตวัเป็นผูป้ฏิบติังาน

เสียเอง ทาํให้ขา้มขั�นตอนปฏิบติังานตามระบบงานของทางราชการ อีกกรณีหนึ� งเป็นผลมาจากมี

ระบบผูอุ้ปถมัภแ์ละผูใ้ตอุ้ปถมัภอ์ยูใ่นระบบราชการทั�งฝ่ายการเมืองและฝ่ายขา้ราชการประจาํ แมว้า่

ในปัจจุบนัขา้ราชการการเมืองกบัขา้ราชการประจาํจะสลบัตาํแหน่งการเป็นผูอุ้ปถมัภแ์ละผูใ้ตอุ้ปถมัภ์

ไปมาระหวา่งกนัแทนระบบอุปถมัภเ์ดิมที�อยูภ่ายใตก้ารอุปถมัภข์องขา้ราชการประจาํฝ่ายเดียวก็ตาม 

 สุวรรณ  พฤคณา (2548) ได้ศึกษาวิจยัเรื� อง ปัจจยัและผลกระทบของความขดัแยง้ทาง

การเมืองระหวา่งนกัการเมืองทอ้งถิ�นกบัพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในจงัหวดัหนองคาย 

เป็นรูปแบบการวจิยัเชิงปริมาณ กลุ่มประชากร ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรี นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ปลดัเทศบาล และปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัหนองคายรวม 176 คน ผลการศึกษาพบวา่

ปัจจยัที�ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางการเมือง ไดแ้ก่ ปัจจยัที�เกิดจากความแตกต่างดา้นเป้าหมาย บทบาท 

หนา้ที� ทศันคติอยู่ในระดบัมาก ส่วนปัจจยัที�เกิดจากผลประโยชน์ขดักนัและปัจจยัที�เกิดจากการใช้

อาํนาจทางการเมืองอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลกระทบของความขดัแยง้ทางการเมือง ไดแ้ก่ ผลกระทบ

ที�เกิดจากการใชอ้าํนาจทางการเมือง ผลกระทบที�เกิดจากความแตกต่างดา้นเป้าหมาย 
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 พูนทรัพย ์ อินทร์งาม (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเรื�องความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�ก่อให้เกิดความ

ขดัแยง้ระหวา่งขา้ราชการการเมืองกบัพนกังานเทศบาลในจงัหวดัหนองคาย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัที�ทาํให้เกิดความขดัแยง้ระหวา่งขา้ราชการการเมืองกบัพนกังานเทศบาลใน

จงัหวดัหนองคาย คือปัจจยัที�เกิดจากความแตกต่างดา้นเป้าหมาย บทบาท หน้าที� ทศันคติ ปัจจยัที�

เกิดจากผลประโยชน์ขดักนัและปัจจยัที�เกิดจากการใช้อาํนาจทางการเมือง ขา้ราชการการเมืองและ

พนกังานเทศบาลในจงัหวดัหนองคายมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

แนวทางการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ ได้แก่ การปรับเปลี�ยนทศันคติเขา้หากนัเพื�อผลประโยชน์

ส่วนรวม การไม่ก้าวก่ายบทบาท อาํนาจหน้าที�ของกนัและกนั เอาประชาชนเป็นศูนยก์ลางและ

ดาํเนินการตามอาํนาจหนา้ที�ที�กฎหมายกาํหนดไว ้ไม่ใชจ่้ายงบประมาณของราชการเพื�อผลประโยชน์

ของส่วนตวัและใชแ้นวทางบริหารจดัการบา้นเมืองที�ดี  

 วรินิล  อิ�นคาํ (2551) ศึกษาวิจยัเรื�อง รูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัการเมืองทอ้งถิ�น

กบัขา้ราชการประจาํของเทศบาลนครเชียงราย  ผลการวิจยัพบว่า นกัการเมืองทอ้งถิ�นกบัขา้ราชการ

ประจาํของเทศบาลนครเชียงราย มีความสัมพนัธ์ต่อกนัแบบเป็นทางการหรือเป็นไปตามระเบียบ 

กฎหมายที�กาํหนดไวคื้อให้นกัการเมืองทอ้งถิ�นเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการประจาํ ซึ� งความแตกต่าง

ในเรื�องของการเขา้สู่ตาํแหน่ง ความเชี�ยวชาญในการปฏิบติังาน และความเป็นกลางทางการเมือง

ของทั�งสองฝ่ายไดมี้ผลต่อความสัมพนัธ์ที�เกิดขึ�นแต่มิไดเ้ป็นปัจจยัที�กาํหนดรูปแบบของความสัมพนัธ์

แต่อยา่งใดส่วนความแตกต่างในเรื�องของระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งนั�นไม่มีผลต่อความสัมพนัธ์

ใดทั�งสิ�น นอกจากนี� แล้วความสัมพนัธ์ที�เกิดขึ�น นั�นยงัได้ส่งผลต่อประสิทธิภาพ รวมถึงขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการประจาํของเทศบาลนครเชียงรายอีกดว้ย 

 อจัฉรา  พรหมกระแสร์ (2550) ไดศึ้กษาวจิยัเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งขา้ราชการประจาํ

กบัขา้ราชการเมือง : ศึกษากรณีสาํนกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ผลการศึกษาพบวา่ในความสัมพนัธ์

ระหวา่งขา้ราชการประจาํกบัขา้ราชการการเมืองในสํานกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี มีปัญหาในการ

ปฏิบติังานร่วมกนัอยู ่3 ประการ คือ 1) ปัญหาดา้นการยอมรับและไวว้างใจ ซึ� งขา้ราชการประจาํใน

สาํนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีตอ้งทาํงานร่วมกบัขา้ราชการการเมืองจาํนวนมากในทุกยุคสมยั 

ขา้ราชการการเมืองจึงเกิดความระหวาดระแวงทางการเมืองในเรื�องความไม่เป็นกลางทางการเมืองของ

ขา้ราชการประจาํ 2) ปัญหาดา้นการบริหารงานบุคคล ในเรื�องของการแต่งตั�งขา้ราชการจากส่วนราชการ

อื�นมาดาํรงตาํแหน่งบริหารในระดบัสูงในสาํนกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี แมข้า้ราชการในสํานกั

เลขาธิการนายกรัฐมนตรีจะยอมรับได ้เพราะถือเป็นเรื�องนโยบายของผูบ้งัคบับญัชา แต่ก็ทาํใหข้า้ราชการ

ประจาํเสียขวญัและหมดกาํลงัใจ 3) ปัญหาดา้นวิกฤติทางภาพพจน์ของขา้ราชการการเมือง ซึ� งทาํให้

ขา้ราชการประจาํมองขา้ราชการการเมืองในแง่ลบ ขาดความศรัทธาและขาดความเชื�อถือ ในการศึกษา

ครั� งนี� ได้เสนอแนวความคิดในการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างขา้ราชการทั�งสองประเภท คือ 
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ขา้ราชการทั�งสองประเภทตอ้งยอมรับในอาํนาจหนา้ที�ตามกฎหมายและบทบาทของแต่ละฝ่ายดว้ย

ความเขา้ใจซึ� งกนัละกนั ฝ่ายการเมืองตอ้งไม่คิดวา่ขา้ราชการที�มีอยู่ไม่มีฝีมือ ไม่สามารถตอบสนอง

นโยบายได ้หรือคิดว่าเป็นคนของพรรคการเมืองอื�นและขา้ราชการประจาํตอ้งยอมรับในการเป็น

ผูแ้ทนปวงชนและอาํนาจหนา้ที�ของฝ่ายการเมืองและตอ้งปฏิบติัหนา้ที�อยา่งเต็มกาํลงัความสามารถ 

เมื�อเกิดการยอมรับและเขา้ใจกนัแลว้ก็จะเกิดความเห็นใจกนั พฤติกรรมที�ไม่เหมาะสมหรือวิกฤติ

ภาพพจน์ก็จะไม่เกิดขึ�น การเสริมสร้างให้เกิดความเขา้ใจอนัดีระหว่างขา้ราชการทั�งสองฝ่ายใน

สาํนกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี อาจกระทาํไดโ้ดยการจดัประชุดสัมมนาขา้ราชการการเมืองและ

ขา้ราชการประจาํระดบัสูงในสํานกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ในวาระเริ�มแรกของการเขา้ปฏิบติัหนา้ที�

ของขา้ราชการการเมืองและให้มีการจดัประชุมสัมมนาเป็นระยะเพื�อเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดี

ระหวา่งกนั โดยในการประชุมสัมมนาดงักล่าวจะมีการชี�แจงถึงบทบาทอาํนาจหนา้ที�ของขา้ราชการ

ทั�งสองฝ่าย การปฏิบติังานร่วมกนั สวสัดิการและบริการที�ขา้ราชการ การเมืองจะไดรั้บ รวมทั�งการ

ชี�แจงถึงปัญหาที�มกัจะเกิดขึ�นระหวา่ขา้ราชการทั�งสองฝ่าย ดงักล่าวขา้งตน้ เพื�อให้เกิดการตระหนกั 

ระมดัระวงัการกระทาํของตนให้มากขึ�น นอกจากนี�  ยงัเห็นควรจดัให้มีการอบรมสัมมนาเจา้หนา้ที� 

รวมทั�งแม่บา้นและคนขบัรถที�ปฏิบติังานใหก้บัขา้ราชการการเมืองและออกแบบสอบถามเกี�ยวกบัการ

ปฏิบติังานของกลุ่มบุคคลดงักล่าวเป็นระยะ ๆ เมื�อขา้ราชการทั�งสองฝ่ายเขา้ใจปัญหาและยอมรับใน

อาํนาจหนา้ที� บทบาทของอีกฝ่ายหนึ�งดว้ยความเขา้ใจจะนาํไปสู่การยกยอ่งให้เกียรติซึ� งกนัและกนั 

มีจิตสาํนึกที�ดี ปัญหาในความสัมพนัธ์ระหวา่งขา้ราชการทั�งสองฝ่ายก็จะลดนอ้ยลง อนัจะนาํไปสู่การ

บริหารราชการแผน่ดินที�มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 

 อดุลย ์ รสศิริ (2548) ไดศึ้กษาวิจยัเรื�อง การศึกษาสาเหตุของผลกระทบของความขดัแยง้

ทางการเมืองในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น : ศึกษาเฉพาะกรณีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัระยอง เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัมีทั�งแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 220 คน ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุที�ทาํให้เกิดความขดัแยง้ทางการเมือง ได้แก่ 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล ความไม่ลงรอยกนัในผลประโยชน์ และการจดัสรรแบ่งปันสิ�งที�มีคุณค่า 

และการใชอ้าํนาจทางการเมือง ตามลาํดบัอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลกระทบของความขดัแยง้ทางการเมือง 

ไดแ้ก่ ความไม่ลงรอยกนัในผลประโยชน์และการจดัสรรแบ่งปันสิ�งที�มีค่า การใชอ้าํนาจทางการเมือง 

ความแตกต่างระหวา่งบุคคล ตามลาํดบั อยูใ่นระดบัปานกลาง แนวทางแกไ้ขความขดัแยง้ทางการเมือง 

ไดแ้ก่ ความไม่ลงรอยกนัในผลประโยชน์และการจดัสรร แบ่งปันสิ�งที�มีค่า การใชอ้าํนาจทางการเมือง 

ความแตกต่างระหวา่งบุคคล ตามลาํดบั อยูใ่นระดบัมาก 



บทที� � 

วธิีดําเนินการวจิัย 
 

 การศึกษาวจิยัครั� งนี�  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ในแง่ที�เป็นการแสวงหาความรู้ใหม่ (Originality) 

ซึ� งตั�งอยูบ่นฐานความจริงที�มีหลกัฐานเชิงประจกัษ์ (Empirical Evidence) เกี�ยวกบัปัญหาและการ

จดัการความขดัแยง้ระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํ เพื�อเขา้ถึงกระบวนการที�เกิดขึ�นดงักล่าว 

มีฐานะตั�งอยู่บนการวิเคราะห์สภาพความเป็นจริงทางสังคม ดงันั�นการศึกษาวิจยัเรื�อง ปัญหาและการ

จดัการความขดัแยง้ระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํในการบริหารงานขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล : กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยั จึงมี

การกาํหนดขั�นตอนในการวจิยั 2 ขั�นตอน ดงันี�  

1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัจะมีวธีิการดงันี�  

 1. การวจิยัเอกสาร เอกสารที�จะใชใ้นการวิจยันี� แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

  1.1 เอกสารชั�นตน้ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที�ยงัไม่ไดผ้า่นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

เอกสารการประชุม บนัทึกการประชุม หนงัสือพิมพ ์อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

  1.2 เอกสารชั�นรอง (Secondary Data) เป็นเอกสารที�มีการรวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบ

ต่าง ๆ คือ ตาํราทางวชิาการ บทความทางวชิาการ งานวจิยั วทิยานิพนธ์ เป็นตน้ 

  ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจะใช้วิธีวิเคราะห์เอกสารว่าเอกสารทาง

ประวติัศาสตร์นั�นเป็นเอกสารจริงแทห้รือไม่ โดยใชก้ารวพิากษ ์2 รูปแบบ คือ  

  1.1 การวิพากษ์ภายนอก เป็นการตรวจสอบลกัษณะภายนอกของหลกัฐานว่า เอกสารที�

นาํมาใชว้จิยัเป็นเอกสารจริง โดยพิจารณาจากอายขุองหลกัฐาน สภาพแวดลอ้มที�หลกัฐานถูกสร้างขึ�นมา 

ผูส้ร้างหลกัฐาน จุดมุ่งหมายและรูปเดิมของหลกัฐาน 

  1.2 การวิพากษ์ภายใน เป็นการตรวจสอบขอ้มูลในเอกสารว่า ขอ้มูลที�ได้จากการ

ตรวจสอบนั�น มีความชัดเจนหรือมีนํ� าหนักเพียงพอหรือไม่ เพื�อเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดการ

บิดเบือนขอ้มูลจากความเป็นจริง 

 2. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ประวติัศาสตร์จากคาํบอกเล่า (Oral 

History) เป็นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการหรือไม่มีโครงสร้าง (Informal or Unstructured Interview) 

คือ มีเพียงคาํถามวจิยัเป็นแนวสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์ในที�นี�กาํหนดผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่  

[พิมพ์คํา

อ้างอิง
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  2.1 รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล   

  2.2 สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

  2.3 หวัหนา้ส่วนราชการ 

  2.4 พนกังานส่วนตาํบล 

 การตรวจสอบขอ้มูล ในการศึกษาวิจยัครั� งนี� ใช้วิธีการตรวจสอบขอ้มูลที�ไดจ้ากการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล เพื�อให้ขอ้มูลมีความเที�ยงตรงและน่าเชื�อถือ การตรวจสอบขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยั

จะใชห้ลกัการสามเส้า (Triangulation) โดยใชว้ธีิการดงันี�  

 1. การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) คือ การพิสูจน์วา่ขอ้มูลที�ผูว้ิจยั

ไดม้านั�นถูกตอ้งหรือไม่ วธีิการตรวจสอบของขอ้มูลนั�น จะตอ้งตรวจสอบแหล่งที�มา 3 แหล่ง ไดแ้ก่ 

เวลา สถานที�และบุคคล 

  1.1. การตรวจสอบแหล่งเวลา หมายถึงการตรวจสอบขอ้มูลในช่วงเวลาที�ต่างกนัเพื�อให้

ทราบวา่ขอ้มูลที�ไดรั้บในช่วงเวลาต่าง ๆ นั�นเหมือนกนัหรือไม่ 

  1.2 การตรวจสอบแหล่งสถานที� หมายถึงถา้ขอ้มูลต่างสถานที�กนั จะเหมือนกนัหรือไม่ 

  1.3 การตรวจสอบแหล่งบุคคล หมายถึงถา้บุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลเปลี�ยนไปขอ้มูลเหมือนเดิม

หรือไม่ 

 2. การเปรียบเทียบจากการใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลหลายวิธี (Methodological 

Triangulation) คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ กนั เพื�อรวบรวมขอ้มูลเรื�องเดียวกนั เช่น 

ใชส้ังเกตควบคู่กบัการซักถามพร้อมกนันั�นก็ศึกษาขอ้มูลเพิ�มเติมจากแหล่งเอกสาร หรือทาํการซกัถาม

ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั หรืออาจซกัถามผูใ้หข้อ้มูลหลงัจากสรุปผลการศึกษา เพื�อความแน่นอนวา่ขอ้สรุป

นั�นเที�ยงตรงตามความเป็นจริงหรือไม่ 

 3. การเปรียบเทียบจากการใชท้ฤษฎีแนวคิดหลาย ๆ ชุด (Theory Triangulation) คือ การ

ตรวจสอบว่าผูว้ิจยัสามารถใช้แนวคิดทฤษฎีที�ต่างไปจากเดิมตีความขอ้มูลแตกต่างกนัไดม้ากน้อย

เพียงใด 

 4. การเปรียบเทียบจากทศันะจากนกัวิจยัหลาย ๆ ท่าน (Investigators Triangulation) เป็นการ

สะทอ้นความคิดเห็นของนกัวิจยัหลาย ๆ ท่าน เพื�อชี� ให้เห็นถึงความคิดเห็นที�เหมือนหรือแตกต่าง

ของขอ้มูลและรายงานการวจิยัแต่ละชิ�น 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงประวติัศาสตร์จะใช้การตีความจากฐานความเชื�อว่า เหตุการณ์ 

ในอดีตมีผลคือเหตุการณ์ในปัจจุบนัและอนาคตดงันี�  
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 1. เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยอาศยัการตีความตามกรอบเศรษฐศาสตร์

การเมือง โดยการวิเคราะห์ขั�นตอนของกิจกรรมต่าง ๆ ว่ามีความเกี�ยวเนื�องกบัผลประโยชน์และ

อาํนาจหนา้ที� 

 2. เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยมีการจดักลุ่ม (Grouping) และเชื�อมโยง

สาเหตุ 

 



บทที� 4  

การวเิคราะห์ข้อมูล 
   

 ในการศึกษานาํเสนอผลงานเรื�องปัญหาและการจดัการความขดัแยง้ระหวา่งนกัการเมืองกบั

ขา้ราชการประจาํในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล : กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

หนองบวั อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัจะแบ่งออกเป็น 5 หวัขอ้ดงันี�  
1. บริบทของกรณีศึกษา 

2. รูปแบบความขดัแยง้ระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํ 

3. สาเหตุความขดัแยง้ระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํ 

4. ผลกระทบความขดัแยง้ระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํ 

5. วธีิการจดัการความขดัแยง้ระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํ 

 

บริบทของกรณศึีกษา 

 หัวขอ้บริบทของกรณีศึกษาในที�นี� เป็นการนาํเสนอข้อมูลพื�นฐาน เพื�อเป็นฐานในการ

วเิคราะห์ปัญหาและการจดัการความขดัแยง้ในปัจจุบนัระหว่างนักการเมืองกบัขา้ราชการประจาํ

ในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี มาเป็นพื�นฐาน

เบื�องตน้ ผูว้จิยัจะนาํเสนอบริบทในเชิงประวติัศาสตร์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้นใหญ่ ๆ คือ  

1. บริบททางเศรษฐกิจ  

2. บริบทการเมืองและการปกครอง  

3. บริบททางสังคมและวฒันธรรม 

 บริบทเศรษฐกจิ 

 สาเหตุที�เรียกตาํบลหนองบวั เพราะเดิมมีสระหรือหนองใหญ่ เนื�อที�ประมาณ 40 ไร่ อยูห่ลงั

วดัทรายงามที�เชื�อมต่อกบัวดัหนองบวั มีบวัหลวงขึ�นอยูเ่ต็มสระจึงเรียกหมู่บา้นแห่งนี� วา่ หนองบวั

สอดคลอ้งกบัคาํสัมภาษณ์ที�วา่  

 “สมยัก่อนยงัไม่มีบา้นเท่ากบัในสมยัปัจจุบนั และในสระนํ� าก็มีดอกบวับานเต็มสระ ซึ� งอยู่

บริเวณเชิงเขาวดัทรายงาม ทาํให้คนผา่นไปผา่นมาเรียกหนองนํ� านี� ว่า หนองบวั จึงเป็นชื�อหมู่บา้น 

หนองบวัในปัจจุบนั” (นาย ก. นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 

 ในอดีตนั�นเศรษฐกิจของหนองบวัในอดีตนั�นมีลกัษณะเป็นการผลิตควบคู่กนัไประหวา่ง

การผลิตเพื�อยงัชีพและการผลิตเพื�อขาย คนหนองบวัจะทาํการทาํประมง ปลูกผกั ทาํสวนทาํไร่ ปลูก

ออ้ยแขง้ไก่ เป็นตน้ ดงันั�นผลผลิตที�เหลือจากการบริโภคจะนาํไปแลกเปลี�ยนกบัเพื�อนบา้นหรือใน



40 

 

บางครั� งก็ขายในราคาที�ถูก เพื�อนาํเงินมาเป็นรายไดห้มุนเวียนในครอบครัว เช่น ค่าใช้จ่ายเกี�ยวกบั

โรคภยัไขเ้จบ็ ค่าเล่าเรียนของบุตรหลาน เป็นตน้ ลกัษณะการผลิตเพื�อยงัชีพและเหลือขายของชุมชน

หนองบวั สามารถสะทอ้นไดจ้ากคาํบอกเล่าของผูใ้หข้อ้มูลหลกัดงันี�    

 เศรษฐกิจของหนองบวัในอดีตนั�นเริ�มมีการเปลี�ยนแปลง เมื�อเริ�มมีการตดัถนนเขา้มาใน

ชุมชนเมื�อประมาณ 40-50 ปี ประมาณ พ.ศ. 2500 เริ�มมีถนนเขา้มาภายในหมู่บา้น เริ�มจากเป็นถนน

ลูกรังและเริ�มมีรถโดยสารประจาํทางขึ�น อยา่งเช่น รถโดยสารเจ๊ส้มจีน ซึ� งถือเป็นผูที้�วิ�งรถโดยสาร

คนแรก ๆ ของหนองบวั ถนนสายแรกที�มีรถวิ�งเรียกวา่ถนนญาณวโิรจน์ ผูที้�บุกเบิกคือ อดีตเจา้อาวาส

วดัทรายงาม ถนนสายนี� จึงตั�งชื�อถนนตามชื�อท่านและเมื�อถนนไดท้าํการลาดยางทาํให้การคมนาคม

สะดวกยิ�งขึ�นพร้อมทั�งมีกระแสไฟฟ้าเขา้มาภายในหมู่บา้นทาํให้ความเจริญเริ�มเขา้มาอยา่งรวดเร็ว

ชาวบา้นเริ�มเป็นหนี� เป็นสินเพิ�มมากขึ�นจากการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้า เช่น วิทย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ (นาย ก. 

นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 

 “ไฟฟ้าเริ�มเขา้มาพร้อม ๆ กบัการมีถนน ประชาชนเริ�มสบายขึ�นแต่เริ�มเป็นหนี�มากขึ�นจาก

การที�เริ�มใชพ้วกอุปกรณ์ที�ใชไ้ฟฟ้า ถา้สมยันั�นใครมีโทรทศัน์สักหลงัหนึ�งก็นบัวา่เป็นคนมีฐานะดี 

เป็นคนมีหนา้มีตา” (นาง ข.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 

 เศรษฐกิจของหนองบวัที�เห็นเด่นชดัในเวลาต่อมา คือ การเขา้มาของธุรกิจทาํพลอย ธุรกิจ

พลอยเติบโตในตวัอาํเภอเมืองจนัทบุรีและขยายตวักระจายออกไปในตาํบลและอาํเภอต่าง ๆ การเริ�ม

เฟื� องฟูของธุรกิจพลอย ทาํให้ชาวหนองบวัจากเดิมที�ทาํมาหากินเพื�อยงัชีพ เช่น การทาํประมงหรือ

ปลูกเพื�อขาย เขา้มาสู่การคา้พลอยเพิ�มมากขึ�น ดงันั�นในช่วงประมาณปี พ.ศ. 2525-2527 พบวา่ เศรษฐกิจ

ต่าง ๆ ของหนองบวัขยายตวัมาก อนัเนื�องมาจากการตั�งโรงงานเจียรนยัพลอย  เช่นโรงงานพลอย

เสี�ยสงบ  วรรณโพธิ�  โดยมีจกัรจาํนวน 200 ตวัหรือบางครั� งชาวหนองบวัเองก็มีการรับพลอยไปโกนหรือ

เจียรนยัที�บา้นของตนเอง การเติบโตของธุรกิจพลอยทาํให้เกิดเสี�ยพลอยหรือผูป้ระกอบการพลอยขึ�นมา

มากในเขตตาํบลหนองบวั จึงเป็นจุดเปลี�ยนดา้นเศรษฐกิจของหนองบวัไดช้ดัเจน (นาย ก.  นามสมมติ. 

สัมภาษณ์.  2557)  

 ตั�งแต่ปี พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา วตัถุดิบพลอยในเมืองจนัทบุรีเริ�มลดนอ้ยลงทาํให้เศรษฐกิจ

ในหนองบวัไดซ้บเซา ดงันั�นบางคนที�เคยทาํพลอยก็หันกลบัไปสู่การทาํเศรษฐกิจเพื�อยงัชีพ เช่น 

การลงคลองหาปูหาปลา เลี�ยงชีพไปวนั ๆ แต่อยา่งไรก็ดีเศรษฐกิจส่วนใหญ่ที�เป็นเศรษฐกิจหลกัของ

ตาํบลหนองบวัก็ไม่สามารถกลบัไปสู่เศรษฐกิจเพื�อยงัชีพได ้จึงพบว่า ในปัจจุบนัเป็นเศรษฐกิจเพื�อ

ขายเป็นหลกั สินคา้ที�มีการขาย ซึ� งเขา้มาแทนที�การทาํพลอยกคื็อ ผลิตภณัฑจ์ากอาหารทะเล (นาง ข.  

นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 
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 ผลิตภณัฑข์องตาํบลหนองบวั มีดงันี�  
 1. กะปิเป็นผลิตภณัฑ์ที�ทาํจากเคย ในเขตหนองบวันั�นมีกะปิที�ได้รับความนิยม ก็คือ
กะปิที�ทาํจากเคยหลงัเขียว เพราะจะไดสี้กะปิที�สวยไม่ดาํจนเกินไป นอกจากเคยหลงัเขียวแลว้ก็มี 
เคยหลงัแดงที�ทาํกะปิได ้แต่จะไดสี้ไม่สวยเท่ากบัเคยหลงัเขียว และก็ขายไดร้าคาไม่ดีเท่าเคยหลงัเขียว
ดว้ย ตอนนี�ขายกนัอยูที่�ประมาณกิโลกรัมละ 150 บาท 
 2. นํ� าปลาของชาวบา้นหนองบวัทาํจากปลาที�เรียกวา่ ปลากั�งฮื�อซึ� งก็คือปลาไส้ตนั การทาํ
นํ� าปลาเริ�มจากนาํปลามาเคลา้กบัเกลือและหมกัประมาณ 1 ปี หลงัจากนั�นจึงนาํมารับประทานได ้
นํ�าปลาที�ไดจ้ากการหมกัครั� งแรก เรียกวา่หวันํ�าปลา หวันํ�าปลาขวดหนึ�งราคาประมาณ ขวดละ 30 บาท 
เหมาะสําหรับจิ�มหรือเหยาะเพียงเล็กนอ้ยเท่านั�น ส่วนนํ� าปลาในขั�นที�สองที�ไดจ้ากการเติมนํ� าหมกั
ต่อ ก็เรียกว่าหางนํ� าปลา หางนํ� าปลาจะมีราคาขวดละประมาณ 10-15 บาท เหมาะสําหรับใชป้รุงอาหาร 
ไม่ตอ้งกลวัเปลือง ผูที้�ทาํนํ� าปลาคนแรก ๆ เป็นลูกของชาวจีนที�อาศยัอยูใ่นหนองบวั  ชื�อวา่เจ๊กเจียว
ไลแ้ละต่อมาเจ๊กเจียวไล ้ไดข้ายโรงทาํนํ� าปลาให้ยายลี�  ตาหยู ต่อมาในที�สุดยายลี�  ตาหยู ก็ไดเ้ลิกทาํ
นํ� าปลา แต่ก็มียงัชาวหนองบวับางคนทาํนํ� าปลาในครัวเรือน ดงัคาํกล่าวที�วา่ “การทาํนํ� าปลาของ
หนองบวัก็ยงัพอมีแต่ไม่มากนกั แต่ก็ยงัจะหาซื�อนํ�าปลาดิบ นํ� าปลามาตากแดด ว่ากนัว่านํ� าปลาดิบ
ถา้ตากแดดถึงหรือตากแดดตามกาํหนดรสชาติอร่อยมาก”(นาย ก.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557)  
 3. กุง้แหง้ทาํจากกุง้ที�ชาวหนองบวั เรียกวา่กุง้นา กุง้นาจะมีลาํตวัออกสีเทา ๆ ปนเหลือง 
เมื�อตากแดดแลว้จะไดกุ้ง้แห้งที�กรอบและถา้ยิ�งเก็บในตูเ้ยน็แลว้ออกมาตาํก็จะไดเ้นื�อกุง้แห้งป่นที�ฟู
น่ารับประทาน กรรมวธีิการทาํกุง้แหง้ของชาวหนองบวั ก็ใชว้ิธีการที�เคยทาํแบบในอดีต คือขั�นแรก  
จะเอากุง้สด ๆ เป็น ๆ คลุกกบันํ�าผสมสีผสมอาหาร แลว้นาํไปนึ�ง หลงัจากนั�นก็นาํไปตากให้แห้ง ถา้
แดดดีก็จะใชเ้วลาประมาณ 2-3 วนัและจากนั�นก็เอามาใส่ถุงผา้ แลว้ก็เคาะกลบัไปมา จนเปลือกแตก
หลุดล่อนออก แลว้หลงัจากนั�นค่อย ๆ เอาเลือกส่วนหวั ส่วนหางกบัแคะเอาขาที�ยงัหลงเหลืออยูต่าม
ทอ้งออก ในเวลาเคาะก็ตอ้งเคาะในช่วงอากาศร้อน ๆ แหง้ ๆ ดว้ย เพื�อใหไ้ดกุ้ง้แห้งที�มีคุณภาพ ส่วน
กุง้ขาวกบักุง้ดาํนั�น ไม่นิยมนาํมาทาํเป็นกุง้แห้ง  เพราะจะไดกุ้ง้แห้งที�แข็งไม่กรอบเหมือนกุง้นา (นาง ข.  
นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 
  อยา่งไรก็ดีการทาํกุง้แหง้ขายในหนองบวั ก็ยงัมีผลผลิตค่อนขา้งนอ้ย เนื�องจากคนทาํ
กุง้แห้งยงัตอ้งพึ�งกุง้สดจากชาวประมงพื�นบา้น ทาํให้ไดผ้ลผลิตที�น้อย ดงันั�น กุง้แห้งที�ชาวบา้นทาํ
มกัจะไม่พอขาย แต่ก็ทาํให้ราคากุง้แห้งขยบัสูงไปเรื�อย ๆ จากเดิมราคาประมาณ 500-600 บาท เมื�อ 
30 ปีก่อน มาเป็นราคา กิโลกรัมละ 1,000 บาท สําหรับกุง้แห้งขนาดตวัธรรมดา แต่ถา้กุง้แห้งตวัใหญ่
อยูมี่ราคา 1,500 -2,000 บาทต่อกิโลกรัม 
 4.  ไมก้วาด ชุมชนหนองบวัมีการทาํไมก้วาดที�มีชื�อเสียงในจงัหวดัจนัทบุรี ไมก้วาดที�
ชาวพื�นบา้นหนองบวัไดท้าํขึ�นเองที�มีความสวยงามและคงทนจึงมีลกัษณะเป็นเอกลกัษณ์ของตาํบล
หนองบวั ซึ� งผูที้�มาเที�ยวตาํบลหนองบวัมกัจะซื�อไปเป็นของฝากหรือนาํไปใชเ้อง ในการทาํไมก้วาด
นั�น มีการเล่าต่อ ๆ มาวา่ อาจารยก์งมาเป็นผูม้าสอนทาํ 
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 5. นํ� าตาลออ้ย หนองบวัยงัมีชื�อเสียงในการทาํนํ� าตาลออ้ยหรือนํ� าตาลทรายแดง ซึ� งการทาํ

นํ�าตาลทรายแดง มีมาตั�งแต่อดีตจนถึงโรงหีบนํ�าออ้ยโรงแรกอยูบ่ริเวณบา้นตามีเจา้ของเป็นชาวจีน  

 บริบททางเมืองและการปกครอง 

 การปกครองของชุมชนหนองบวัในอดีตที�เห็นเด่นชดั เริ�มตน้มาตั�งแต่รูปแบบการปกครอง

ทอ้งที� โดยอาศยัผูน้าํก็คือกาํนนัและผูใ้หญ่บา้น ตวัอยา่งเช่น กาํนนัอํ�า กาํนนัอองลูกกาํนนัอํ�า กาํนนั

หมา(ทุม) กํานันปุย กํานันฮี�  กาํนันประกอบและคนปัจจุบันคือกาํนันประพฤติ กระบวนการการ

ปกครอง พบวา่เมื�อลูกบา้นมีปัญหาหรือความเดือดร้อนก็จะไปหากาํนนัหรือผูใ้หญ่บา้นเป็นผูต้ดัสิน

คดีความ เนื�องจากการจะไปพึ�งพาตาํรวจในตวัเมืองเป็นไปไดย้าก เนื�องจากขอ้จาํกดัการคมนาคม

ไม่สะดวกเพราะตอ้งเดินเทา้ไป แต่อย่างไรก็ดีในอดีตนั�นความขดัแยง้ทางการเมืองบางอย่างยงัไม่

ปรากฏความรุนแรง แมแ้ต่เรื� องการถือครองกรรมสิทธิ� ที�ดิน ในสมยัก่อนก็ไม่มีความขดัแยง้รุนแรง 

ดงันั�นจึงใช้วิธีการจบัจองเอาหรือชี� เอาว่าใครอยากได้ตรงไหนประกอบกับที�ดินสมยัก่อนยงัมี

กวา้งขวาง จึงไม่ค่อยมีการแก่งแยง่กนั (นาย ก.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 

 ส่วนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นของตาํบลหนองบวัไดเ้ริ�มเขา้มามีบทบาทเมื�อประมาณ 

พ.ศ. 2539 โดยจากการยกฐานะจากสภาตาํบลมาเป็นองค์การบริหารส่วนตาํบล ตามประกาศกระทรวง 

มหาดไทย เมื�อวนัที� 16 ธนัวาคม 2539 และเทศบาลตาํบลหนองบวัที�ยกฐานะจากสุขาภิบาลเมื�อวนัที�

25 พฤษภาคม 2542 ในเขตหนองบวัแต่เดิมนั�น มีทั�งสุขาภิบาล และสภาตาํบล ในพื�นที�เดียวกนั  (นาง ข.  

นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557)  

 แต่เดิมนั�นตาํบลหนองบวั ประกอบดว้ย 10 หมู่บา้น แต่ต่อมาในปี พ.ศ. 2460 ไดมี้การยุบ

บา้นเนินโพธิ� มารวมอีก 4 หมู่บา้น รวมเป็น 14 หมู่บา้นและโอนตาํบลหนองบวัให้ขึ�นอยูก่บัอาํเภอ

แหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ในราว พ.ศ. 2476-2477 ได้โอนตาํบลหนองบวัมาขึ�นกบัอาํเภอเมือง

จนัทบุรี เนื�องจากประชาชนไปติดต่อราชการกบัอาํเภอแหลมสิงห์ค่อนขา้งลาํบากเพราะตอ้งเดิน

ทางไกล แต่ไม่มีรถโดยสารตอ้งใชว้ิธีเดินเทา้ ดงันั�นจึงไดมี้การแยกบา้นเนินโพธิ�  ไปอยูก่บัตาํบลพลิ�ว 

อาํเภอแหลมสิงห์ ต่อมาเมื�อ พ.ศ. 2486 ไดร้วมหมู่บา้นในตาํบลเกาะขวางบางหมู่เขา้มาในอาํเภอ

หนองบวั แต่เมื�อเกาะขวางไดย้กฐานะเป็นตาํบล ตาํบลหนองบวัจึงเหลือ 9 หมู่บา้น ในปีพ.ศ. 2488 

ไดร้วมเอาหมู่บา้นเสมด็งาม ซึ� งขึ�นอยูก่บัตาํบลบางสระเกา้ อาํเภอแหลมสิงห์มารวมอีก 2 หมู่บา้นทาํ

ใหปั้จจุบนัตาํบลหนองบวัมี 11 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ 1 บา้นเกาะพลอง หมู่ 2 บา้นปลายเนิน หมู่ 3 บา้น

ท่าม่วง หมู่ 4 บา้นหนองบวับน หมู่ 5 บา้นหนองบวัล่าง หมู่ 6 บา้นหนองบวั (บา้นปลายคลอง) หมู่ 7 

บา้นหนองบวั (ตลาดปากคลองหนองบวั) หมู่ 8 บา้นเนินโพธิ� บน หมู่ 9 บา้นเนินโพธิ� ล่าง หมู่ 10 

บา้นเสมด็งาม (ล่าง) หมู่ 11 บา้นเสม็ดงาม (บน) เพราะฉะนั�นในปัจจุบนัตาํบลหนองบวั จึงประกอบดว้ย

พื�นที�ในเขตเทศบาล ไดแ้ก่ หมู่ที� 3, 4, 5, 6, 7 ส่วนเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวัประกอบดว้ย 

หมู่ที� 1, 2, 8, 9, 10, 11  
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 ถึงแมใ้นเขตหนองบวัจะมีทั�ง อบต. และเทศบาลซึ� งถือกนัวา่เป็นการปกครองที�เป็นทางการ 

แต่ในสถานการณ์ที�เป็นจริงนั�นพบว่า ยงัมีความสัมพนัธ์อีกรูปแบบหนึ� งที�อยู่เบื�องหลงัที�ไม่เป็น

ทางการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น คือความสัมพนัธ์แบบเครือข่ายระบบอุปถมัภที์�เป็นแบบ

ลูกพี�ลูกนอ้งที�มีอยูใ่นวฒันธรรมของหนองบวั จะเห็นไดจ้ากคาํพูดที�วา่  

 “การใชร้ะบบอุปถมัภที์�มีตวัอยา่งใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนก็คือการสืบทอดตาํแหน่งกาํนนัหรือ

ผูใ้หญ่บา้นที�เมื�อสมยัก่อนผูที้�ไดเ้ป็นก็จะเป็นพวกลูกหลานกาํนนัหรือผูใ้หญ่บา้นที�สืบทอดต่อ ๆ กนั

มาเท่านั�น” (นาย ก.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 

 ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ที�ตั�งขึ�นมาถึงแมส้ามารถ

แกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนและสนองตอบความตอ้งการของประชาชนไดต้รงกบัสภาพที�เป็นจริง 

และทนัต่อเหตุการณ์ไม่วา่จะเป็นการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยั อาทิ ปัญหาภยัแลง้ อุทกภยั วาตภยั อคัคีภยั 

เป็นตน้ แต่การดาํเนินการตามภารกิจอาํนาจหนา้ที�นั�นพบวา่ ยงัมีปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรที�

ปฏิบติัราชการ ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมาจากสาเหตุต่าง ๆ อาทิ ปัญหาการรับรู้ข่าวสารเขา้ใจ

กนัคนละด้าน เป้าหมายหรือสิ�งตอ้งการที�ต่างกนั ค่านิยมและความคิดความเชื�อ พฤติกรรมส่วน

บุคคล การขาดทรัพยากร โครงสร้างสายการบงัคบับญัชา ความไม่ชดัเจนในอาํนาจหนา้ที�และบางครั� ง 

ก็เกิดจากประสบการณ์ในการทาํงาน พื�นฐานการศึกษา เป็นตน้ จากสาเหตุในลกัษณะดงักล่าวนั�น  

มีผลกระทบต่อการปฏิบติัราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทาํให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล

ลดลง ดงันั�น หากบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่วา่จะเป็นนายก อบต. ปลดั อบต. หวัหน้า

ส่วนราชการและเจา้หนา้ที�ในระดบัปฏิบติัทุกคนทาํความเขา้ใจการจดัการความขดัแยง้วา่เกิดจากสาเหตุ

อะไรก็จะช่วยกนัควบคุมหรือรักษาระดบั และจดัการความขดัแยง้ไปในทิศทางที�สร้างสรรคไ์ด ้ 

 ส่วนโครงสร้างอาํนาจที�เป็นระบบอุปถมัภใ์นเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวันั�น 

สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ   

 1. กลุ่มกาํนนัประพฤติ  ถนอมวฒัน์ หรือกลุ่มผูใ้หญ่บา้นภายในหมู่บา้นที�คอยชี� นาํให้

ลูกบา้นคอยทาํตามหรือบงการให้ทาํอย่างหนึ� งอย่างใดที�ตวัเองตอ้งการไม่ว่าจะเป็นการเลือกตั�งใน

รูปแบบต่าง ๆ 

 2. กลุ่มเครือข่ายนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล นายสมโภชน์  ชินวงค ์ที�มีเครือข่ายอาํนาจ

อยูใ่นแต่ละหมู่ ซึ� งไดแ้ก่ สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลซึ� งพวกนี� มีอาํนาจในการใชง้บประมาณ

ที�จะเอื�ออาํนวยใหแ้ก่พรรคพวกของตนเอง 

 บริบททางสังคมและวฒันธรรม 

 บริบททางสังคมวฒันธรรมของชุมชนหนองบวันั�นพบวา่ ตาํบลหนองบวัไดรั้บอิทธิพลจาก

วฒันธรรมคนจีนเป็นอย่างมาก เนื�องจากคนหนองบวัส่วนใหญ่เป็นชาวจีนที�อพยพมาจากไหหลาํ 

ใช้ภาษาแตจิ้�ว จากคาํบอกเล่าของผูสู้งอายุ เล่ากนัวา่บรรพบุรุษหรือชาวจีนไดน้ั�งเรือสําเภามาลงที� 



44 

 

ท่าแฉลบ แล้วก็ลงเรือเล็กออกหาที�จบัจองตั�งรกรากกนัที�นี� ชาวบา้นที�นี�ดั�งเดิมมีอาชีพทาํประมง

ชายฝั�ง โดยการวางโพงพาง นอกจากนี� ยงัมีคนจีนเขา้มาอาศยัทาํการคา้และปลูกผกัส่งตลาดเมืองจนัท ์

โดยอาศยัการเดินจากหนองบวั ตั�งแต่ ตี 3-4 ไปขายยงัตลาดจนัท ์คนจีนพวกนี�พอที�จะจาํชื�อแซ่ไดบ้า้ง 

เช่น เจก๊ชิวไล ้เจก๊เมก็ไล ้เจก็กุย้ไน ้เจก๊ชุนแส่ เจ๊กตงัเฮง เจ๊กขุ่น ส่วนแซ่ที�ยงัมีคนใชอ้ยูถึ่งปัจจุบนันี�

ก็ไดแ้ก่ แซ่ตนั แซ่ลี�  แซ่เหลา แซ่เลา้ แซ่เตียว (นาย ก.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 

 การที�คนหนองบวัส่วนใหญ่เป็นชาวจีนนั�นทาํใหค้นจีนเหล่านี� ไดน้าํขนบธรรมเนียมประเพณี

และวฒันธรรมมาจากเมืองจีนดว้ย ตวัอยา่งเช่น ประเพณีการถือศีลกินเจ พบวา่เมื�อก่อนการกินเจจะ

กินกนัเฉพาะคนจีนเท่านั�น แต่ต่อ ๆ มาก็ไดมี้คนไทยพุทธถือศีลกินเจดว้ยเพราะวา่คนไทยบางคนก็

ไดบ้นบานศาลกล่าวไว ้เมื�อไดส้มประสงคต์ามความตอ้งการก็มาแกบ้นดว้ยการกินเจ การกินเจนั�น

บางคนที�เคร่งครัดก็กินตลอดชีวิต ดว้ยเหตุนี� ตาํบลหนองบวัจึงปรากฏว่ามีศาลเจา้หนองบวั แต่ศาลเจา้

หนองบวัสร้างเมื�อไรนั�นยงัไม่มีหลกัฐานปรากฏแต่ไดมี้การมาสร้างขึ�นใหม่เมื�อปี พ.ศ. 2509 เพราะ

ศาลหลงัเก่าสร้างดว้ยไมมี้สภาพเก่าและชาํรุดทรุดโทรม ศาลเจา้หนองบวัแต่เดิมนั�นมีเจ๊กเฮี�ยวกงเป็น

ผูดู้แล นอกจากนี�ในตาํบลหนองบวั ยงัมีการสร้างโรงเจ เมื�อ พ.ศ. 2446 และมาซ่อมแซมใหม่เมื�อปี พ.ศ. 

2511 โรงเจจะเปิดปีละหนึ�งครั� งเพื�อกินเจ (นาย ก.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 

 นอกจากนี� ยงัมีประเพณีที�เกี�ยวกบัคนจีน เช่น วนัสารทจีน ประเพณีวนัเช็งเมง้ (การไหว้

บรรพบุรุษ) วนัตรุษจีน(วนัขึ�นปีใหม่ชาวจีน) ดงัคาํกล่าวที�วา่ “คนส่วนใหญ่ในตาํบลหนองบวัจะมีคน

เมืองจีนอพยพมาตั�งรกรากอาศยัประเพณีวฒันธรรมจึงคลา้ยกบัคนจีน” (นาย ก. นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  

2557) นอกจากประเพณีของคนจีนแลว้ตาํบลหนองบวัก็ยงัมีวดัไทยภายในตาํบลถึง 4 วดั ดว้ยกนั 

ไดแ้ก่ วดัหนองบวั วดัเนินโพธิ�  วดัทรายงามและวดัเสม็ดงาม ซึ� งผูที้�นบัถือศาสนาพุทธก็ไปทาํบุญกนั 

แล้วแต่ใครจะใกล้วดัไหนก็ไปวดันั�นและยงัมีประเพณีการตกับาตรเทโว ประเพณีวนัสงกรานต ์

ประเพณีกวนกระยาสารทในวนัสารทไทย ส่วนโรงเรียนในสมยันั�นก็จะมีโรงเรียนวดัหนองบวั 

โรงเรียนวดัเนินโพธิ�  และโรงเรียนวดัทรายงาม แต่ในปัจจุบนัไดยุ้บแลว้ 1 โรงเรียน คือโรงเรียนวดั

ทรายงาม เพราะถูกลมพายุพดัพงัประกอบกบัโรงเรียนมีเด็กนกัเรียนเขา้มานอ้ย  

 นอกจากคนจีนแลว้ในตาํบลหนองบวั ยงัมีกลุ่มคนไทยที�ยงัอาศยัอยูด่ว้ยกนัดว้ย เราจะเห็น

ไดจ้าก นามสกุลที�ส่วนมากขึ�นตน้ดว้ยคาํว่า หนองหรือคาํว่าบวั เป็นคาํขึ�นตน้ ดงัเช่น หนองเต่าดาํ 

หนองริมบา้น บวัตูม บวัแดง บวัริมบึง บวับาน บวัสุวรรณ์ บวัเผื�อน บวัวฒันสินธ์ บวัขาว เขาหนองบวั

ประทุมศรีวฒันา ประทุม หนองบวัล่าง เป็นตน้ 

 

รูปแบบความขัดแย้งระหว่างนักการเมืองกบัข้าราชการประจํา 

 ความขดัแยง้ระหว่าง นายก อบต. และปลดั อบต. ที�เกิดขึ�นในองค์การบริหารส่วนตาํบล

หนองบวั นบัเป็นรูปแบบความขดัแยง้ระหวา่งผูบ้ริหารฝ่ายการเมืองและฝ่ายบริหารใน อบต. โดยที�ทั�ง 
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2 ฝ่าย ต่างไม่พูดคุย ซกัถาม ชี�แจงเหตุผลแก่กนัและกนั ทาํใหเ้กิดปัญหาบานปลาย ที�มีลกัษณะสะสม

ความขดัแยง้ภายในตั�งแต่อดีตจนในปัจจุบนัปะทุออกมาเป็นความขดัแยง้ที�แตกหักในโครงการด้าน

โครงสร้างพื�นฐานเกี�ยวกบัโครงการถมดินบ่อที�อยูติ่ดกบัถนน บริเวณหมู่ 8 บา้นเนินโพธิ� บน ตาํบล

หนองบวั อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

 รูปแบบการสะสมความขดัแยง้ระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํ จากการดาํเนิน

โครงการในอดีตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวัที�สาํคญัดงันี�  

1. โครงการวนัเฉลิมพระเกียรติ 5 ธนัวาคม (วนัพอ่) 

2. โครงการวนัแม่แห่งชาติ 

3. โครงการอนุรักษป่์าชายเลน 

4. โครงการปล่อยพนัธ์ุสัตวน์ํ�า 

5. โครงการวนัสงกรานต ์(วนัผูสู้งอาย)ุ 

 

 โครงการวนัเฉลมิพระเกยีรติ � ธันวาคม (วนัพ่อ) 

 ดว้ยในวนัที� 5 ธันวาคมของทุกปี เป็นวนัที�ชาวไทยทั�งชาติร่วมกนัแสดงความจงรักภกัดี

ต่อพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัฯ เนื�องในวโรกาสคลา้ยวนัพระราชสมภพของพระองค์ท่านและ 

พสกนิกรชาวไทย ประชาชนทุกหมู่เหล่าลว้นมีความปีติยนิดีเป็นอยา่งยิ�งและไดก้าํหนดจดังานเฉลิม

ฉลองขึ�นเพื�อเป็นการแสดงถึงความจงรักภกัดีและสาํนึกในพระมหากรุณาธิคุณอนัลน้พน้ 

 องค์การบริหารส่วนตาํบลหนองบวัในฐานะที�เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นร่วมกบั 

ขา้ราชการ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ประธานชุมชน อสม. อปพร. และประชาชนในพื�นที� กาํหนดจดังาน

เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั เนื�องในวโรกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา เพื�อ

ร่วมแสดงความจงรักภกัดี และไดใ้ห้ทุกส่วนไดมี้ส่วนร่วมแสดงความจงรักภกัดี โดยกาํหนดให้มี

กิจกรรมต่าง ๆ ในวนัที� 5 ธันวาคม 2554 อาทิ การทาํบุญตกับาตร (ขา้วสาร อาหารแห้ง) ตกแต่ง

ประดบัธงชาติและธงตราสัญลกัษณ์ประจาํพระองค์และการประดบัไฟ กิจกรรมจดัทาํป้ายเฉลิม 

พระเกียรติและเขา้ร่วมพิธีวางพานพุ่มเงิน-พุ่มทอง การแสดงเทิดพระเกียรติของนกัเรียนและพิธี

ถวายเครื�องราชสักการะและการจุดเทียนถวายพระพรชยัมงคล ณ ที�วา่การอาํเภอเมืองจนัทบุรี  

 ความขดัแยง้จากการจดังานโครงการวนัเฉลิมพระเกียรติ � ธนัวาคม (วนัพ่อ) เกิดขึ�นจาก

ปัญหาเบิกจ่ายขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่าย ประจาํปีงบประมาณ 2554 ตั�งไว ้70,000 บาท กล่าวถึง

เมื�อนายก อบต. มีการเสนอโครงการนี� ต่อปลดั อบต. แลว้ปลดั อบต. ก็จะตอ้งมีการตรวจสอบ อยา่ง

ละเอียดหลายขั�นตอน ซึ� งตอ้งใชเ้วลานานมาก แต่เมื�อปลดั อบต.พิจารณาดูอยา่งละเอียดถี�ถว้นแลว้ 
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ปลดั อบต. ก็บอกใหน้ายก อบต.ไปพิจารณาโครงการนี�มาใหม่ โดยที�ปลดั อบต. ก็ไม่ไดบ้อกเหตุผล

นายก อบต. วา่ทาํไมโครงการนี�ไม่ผา่น ทาํใหน้ายก อบต. ก็ไม่รู้วา่จะตอ้งไปปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 

 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมของผูว้ิจยั พบวา่ ปัญหาเบิกจ่ายขอ้บญัญติังบประมาณ

รายจ่ายของโครงการประจาํปีงบประมาณ 2554 นั�น ปลดั อบต. พิจารณาแลว้เห็นวา่ มีการเบิกจ่ายที�

ไม่มีระเบียบหรือหนงัสือสั�งการให้เบิกจ่ายไดแ้ละเป็นค่าใชจ่้ายที�ไม่เกี�ยวขอ้งกบังานประเพณี เป็น

การใชเ้งินงบประมาณที�เกินความจาํเป็นจากการตรวจสอบ พบวา่เบิกจ่ายเงินเป็นเงินสนบัสนุนการ

แต่งกายของนกัเรียนที�เขา้ร่วมแสดงบนเวที แต่ละหน่วยงาน ซึ� งการใหเ้งินสนบัสนุนโรงเรียนต่าง ๆ 

ซึ� งมีงบประมาณของตนเองและไม่ใช่โรงเรียนในสังกดัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพื�อส่งการ

แสดงเขา้ร่วมโครงการที�องค์การบริหารส่วนตาํบลไดจ้ดัขึ�นนั�นไม่อยูใ่นอาํนาจหน้าที�ขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลที�จะกระทาํได ้และเป็นการใชง้บประมาณที�ฟุ่มเฟือยเกินความจาํเป็น ไม่ประหยดั 

ไม่มีระเบียบหรือหนงัสือสั�งการให้เบิกจ่าย เป็นการไม่ปฏิบติัตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ย

การรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การฝากเงินและการตรวจเงินขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิ�น พ.ศ. 2547 ขอ้ 67 เหตุการณ์ดงักล่าวจึงทาํใหท้ั�ง 2 ฝ่ายเกิดความไม่พอใจกนั อีกทั�งมีการเบิก

จ่ายเงินหมวดค่าใชส้อย เป็นค่าลงขอ้ความถวายพระพร เนื�องในวนัเฉลิมพระชนมพรรษา 5 ธนัวา

มหาราช ในนามสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พนกังานและลูกจา้ง ให้แก่โรงพิมพใ์นการ

จา้งพิมพข์อ้ความถวายพระพรที�จะนาํมาเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลได้

ต้องระบุเฉพาะในนามหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตาํบลไม่ควรระบุชื�อบุคคล ซึ� งการเบิกจ่าย

ค่าใชจ่้ายดงักล่าว ไม่ใช่ค่าใชจ่้ายของทางราชการ เป็นค่าใชจ่้ายส่วนตวัจึงไม่สามารถเบิกจ่ายได ้เหตุผล

ดงักล่าวปลดั อบต. ไม่ไดมี้การอธิบาย 

 โครงการวนัแม่แห่งชาติ 

 เนื�องในวนัที� 12 สิงหาคมของทุกปี  เป็นวนัเฉลิมพระชนมพรรษาของสมเด็จพระนางเจา้ฯ 

พระบรมราชินีนาถ ทางรัฐบาลไดก้าํหนดวนันี� เป็นวนัแม่แห่งชาติขึ�น เพื�อเป็นการเฉลิมพระเกียรติ

และสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณที�พระองค์ทรงมีพระเมตตาต่อพสกนิกรชาวไทยทุกหมู่เหล่า ดงัได้

ทรงปฏิบติัพระราชกรณียกิจที�ปรากฏในพระราชดาํริของพระองคอ์นัทรงคุณประโยชน์อยา่งมากมาย

ใหก้บัพสกนิกรชาวไทย 

 ดงันั�นองค์การบริหารส่วนตาํบลหนองบวั จึงไดจ้ดัทาํโครงการวนัแม่แห่งชาติขึ�น เพื�อถวาย

เป็นพระราชกุศลระลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณและทาํการคดัเลือกแม่ดีเด่นระดบัตาํบล เพื�อยกย่อง

และเผยแพร่เกียรติคุณ ผูที้�ไดรั้บการคดัเลือกเป็นแม่แบบอยา่งที�ดีให้ปรากฏแก่สาธารณชนและเพื�อให้

ชุมชน สังคมไดต้ระหนกัถึงบทบาท และหนา้ที�อนัสาํคญัยิ�งของผูที้�เป็นแม่ดีเด่นระดบัตาํบล และให้

สังคมไดต้ระหนกัถึงบทบาทและหนา้ที�อนัสาํคญัยิ�งของสตรีในฐานะที�เป็นแม่ 
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 การจดังานโครงการครั� งนี� ใชง้บประมาณตามงบประมาณรายจ่ายทั�วไปประจาํปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2554 เป็นจาํนวนเงิน 70,000 บาท ในการจดัโครงการวนัแม่แห่งชาติ ปลดั อบต.พิจารณาแลว้

เห็นวา่ มีการเบิกจ่ายที�ไม่มีระเบียบหรือหนงัสือสั�งการให้เบิกจ่ายได ้และเป็นค่าใชจ่้ายที�ไม่เกี�ยวขอ้ง

กบังานประเพณี เป็นการใช้เงินงบประมาณที�เกินความจาํเป็นจากการตรวจสอบ พบว่า มีการเบิก

จ่ายเงินค่าจา้งเหมาทาํพานพุ่มดอกไมส้ด เพื�อใช้ในพิธีวนัแม่แห่งชาติ ประจาํปี 2554 ในนามองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลและชมรมกาํนนัผูใ้หญ่บา้น ซึ� งเป็นการไม่ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ที�กาํหนดไวใ้น

หนงัสือกระทรวงมหาดไทย ที� มท 0407/ ว 1284 เรื�อง การเบิกจ่ายค่าดอกไมเ้พื�อมอบให้บุคคลต่าง ๆ 

ค่าพวงมาลาและพานมาลาและพานประดบัพุ่มดอกไม ้ซึ� งกาํหนดให้เบิกจ่ายในนามของหน่วยการ

บริหารงานราชการส่วนทอ้งถิ�นเป็นส่วนรวม อีกทั�งยงัมีการเบิกค่าใชจ่้ายตามโครงการวนัแม่แห่งชาติ 

โดยจ่ายเป็นค่าของที�ระลึกและมอบเกียรติบตัรแก่แม่ดีเด่นระดบัตาํบลเพื�อยกยอ่งและเผยแพร่เกียรติคุณ 

ซึ� งเป็นผูที้�ไดรั้บการคดัเลือกเป็นแม่แบบอยา่งที�ดีให้ปรากฏแก่สาธารณชน ซึ� งการจดักิจกรรมดงักล่าว

ไม่ใช่การประกวดหรือการแข่งขนัที�จะมีการมอบรางวลั ดงันั�น การมอบของที�ระลึกดงักล่าวจึงไม่

สามารถเบิกจ่ายไดร้วมทั�งไดมี้การมอบเกียรติบตัรให้กบัผูที้�ไดรั้บการคดัเลือกเป็นแม่ดีเด่นระดบั

ตาํบลอยูแ่ลว้ จึงทาํใหท้ั�งสองฝ่ายเกิดความไม่พอใจกนั  

 โครงการอนุรักษ์ป่าชายเลน 

 ป่าชายเลนเป็นทรัพยากรธรรมชาติที�มีความสําคญัอย่างยิ�งต่อระบบนิเวศทางทะเล  

มีคุณประโยชน์มากมายต่อประชากร และเศรษฐกิจของชาติ ป่าชายเลนเป็นสังคมพืชที�ขึ�นอยูบ่ริเวณ

ชายฝั�งทะเล ปากแม่นํ�าหรืออ่าว ซึ� งเป็นบริเวณที�มีระดบันํ�าทะเลท่วมถึงในช่วงที�มีนํ� าทะเลขึ�นสูงสุด 

ประกอบไปดว้ยพนัธ์ุไมน้านาพนัธ์ุ ซึ� งส่วนใหญ่ประกอบไปดว้ยพนัธ์ุไมส้กุลไมโ้กงกาง เช่น โกงกาง 

แสม เป็นตน้ พืชพวกนี� มีรากที�หย ั�งลึกแข็งแรง และแผบ่ริเวณกวา้ง ซึ� งเป็นคุณสมบติัเฉพาะของป่า

ชายเลน ลกัษณะเช่นนี� จะช่วยเป็นเกาะกาํบงัป้องกนัลมพายุทางทะเล ไม่ให้พดัทาํลายที�อยู่อาศยั 

และเป็นพื�นที�ทาํกินของประชาชนแถบชายทะเล อีกทั�งยงัเป็นที�อนุบาลสัตวน์ํ� าทะเล หมายความวา่ 

สัตวท์ะเลทั�งหลายจะมาเพาะพนัธ์ุบริเวณนี�  ตวัอ่อนของพวกมนัจะอาศยัรากไมข้องป่าชายเลนเป็น

เกาะคุม้กนัอนัตราย และใช้เป็นแหล่งอาหารไปในตวัจนกว่าตวัอ่อนจะเจริญเติบโต และแข็งแรง

พอที�จะออกสู่ทะเลกลายเป็นพ่อพนัธ์ุแม่พนัธ์ุต่อไป สัตวน์ํ� าทะเล เหล่านี� ประชากรใช้เป็นอาหาร 

และเป็นสินคา้ส่งออกซึ� งทาํรายไดใ้ห้แก่ประเทศอยา่งมาก นอกจากนี� ไมข้องป่าชายเลนยงัสามารถ

นาํไปแปรรูปเป็นผลิตภณัฑส์ร้างรายไดใ้หแ้ก่ประชากรอีกทางดว้ย 

 ดงัที�กล่าวมาขา้งตน้ป่าชายเลนมีคุณประโยชน์มากมาย แต่ในปัจจุบนันี� ป่าชายเลนไดรั้บ

ผลกระทบจากสิ�งต่าง ๆ มากมายทั�งจากนํ� ามือมนุษยที์�ตอ้งการที�ทาํกินแลว้บุกรุกเขา้ไปในป่าชายเลน 

หรือแมก้ระทั�งนํ� าเสียจากโรงงานก็ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศของป่าชายเลนเป็นอนัมาก ดงันั�น 
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ในปัจจุบนันี� ป่าชายเลนจึงมีจาํนวนลดนอ้ยลงไปอยา่งต่อเนื�องซึ� งหากเป็นเช่นนี� ต่อไปป่าชายเลนที�มี

คุณประโยชน์นี�คงจะเสียหายจนหมดไป 

 สาํหรับโครงการที�จดัขึ�น องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดน้าํชุมชนในพื�นที�ร่วมปลูกป่า จาํนวน 

5,000 ตน้ เพื�อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวฯ ในโครงการ 10 อาํเภอ 10 ความดี 

ถวายพ่อหลวงของแผน่ดิน และสนองพระราชดาํริของสมเด็จพระนางเจา้พระบรมราชินีนาถ ตาม

โครงการพลิกฟื� นผนืป่าดว้ยพระบารมี อีกดว้ย 

 การจดังานโครงการครั� งนี� ใชง้บประมาณตามงบประมาณรายจ่ายทั�วไป ประจาํปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2554 ตั�งเงินงบประมาณ 80,000 บาท ซึ� งเมื�อ นายก อบต. มีการเสนอโครงการนี� ต่อปลดั อบต. 

ซึ� งปลดั อบต. ก็จะตอ้งมีการตรวจสอบอยา่งละเอียดหลายขั�นตอน ซึ� งตอ้งใช้เวลานานมาก ซึ� งเมื�อ 

ปลดั อบต. พิจารณาดูอยา่งละเอียดถี�ถว้นแลว้ ปลดั อบต. ก็บอกให้นายก อบต.ไปพิจารณาโครงการ

นี�มาใหม่ โดยที�ปลดั อบต. ก็ไม่ไดบ้อกเหตุผลนายก อบต.ว่าทาํไมโครงการนี� ไม่ผ่าน ซึ� งนายก อบต.  

ก็ไม่รู้วา่จะตอ้งไปปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไรบา้ง 

 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมของผูว้จิยั พบวา่ โครงการอนุรักษป่์าชายเลน เบิกจ่าย

ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่าย ประจาํปีงบประมาณ 2554 เป็นจาํนวนเงิน 80,000 บาท ปลดั อบต.

พิจารณาแลว้เห็นวา่ มีการเบิกจ่ายที�ไม่มีระเบียบหรือหนงัสือสั�งการให้เบิกจ่ายได ้และเป็นค่าใชจ่้าย

ที�ไม่เกี�ยวขอ้งกบังานของโครงการ เป็นการใช้เงินงบประมาณที�เกินความจาํเป็นจากการตรวจสอบ 

พบว่ามีการเบิกจ่ายเงินค่าอบรมสัมมนาเพื�อที�จะได้ใช้เบิกเป็นค่าอาหารกลางวนัแก่ผูเ้ข้าร่วม

โครงการดว้ยและเป็นค่าใชจ่้ายที�ไม่มีหลกัฐานลายมือชื�อเพื�อนาํมาใชเ้ป็นหลกัฐานการเบิกจ่ายแต่

อยา่งใด ซึ� งในการจดัโครงการอนุรักษป่์าชายเลน ก็ไม่มีการอบรมผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมดว้ย เหตุการณ์

ดงักล่าวจึงทาํใหท้ั�ง 2 ฝ่ายเกิดความไม่พอใจกนั 

 โครงการปล่อยสัตว์นํ�า 

 ดว้ยในวนัที� � ธนัวาคม ของทุกปีนั�น รัฐบาลไดก้าํหนดให้ส่วนราชการ พ่อคา้ ประชาชน

และกลุ่มพลงัมวลชนต่าง ๆ ไดร่้วมกนัถวายพระพรแสดงความจงรักภกัดี เนื�องในวโรกาสพระราช

พิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวฯ ซึ� งในส่วนขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลหนองบวั ได้ร่วมกบัสถานีประมงนํ� าจืดจงัหวดัจนัทบุรีที�ให้ความสนับสนุนพนัธ์ุปลา

เศรษฐกิจ รวมทั�งสิ�น 50,000 ตวั ในการดาํเนินงานตามโครงการปล่อยพนัธ์ุปลาเฉลิมพระเกียรติ 

เพื�อปลูกจิตสํานึกให้ประชาชนทุกภาคส่วนไดร่้วมรักษาสมดุลระบบนิเวศโดยการปล่อยพนัธ์ุปลา

ใหก้ลบัคืนสู่ธรรมชาติ และเป็นการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้มที�ดีอยา่งย ั�งยืนต่อไป และเพื�อเป็นการแสดงออก

ถึงความจงรักภกัดีที�พสกนิกรชาวไทยทุกหมู่เหล่ามีต่อพระองค์ท่าน และเป็นที�เคารพเทิดทูนยิ�ง  

รวมทั�งเป็นศูนยร์วมจิตใจของปวงชนชาวไทย  
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 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมของผูว้ิจยั พบว่าโครงการปล่อยสัตว์นํ� า เบิกจ่าย

ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่าย ประจาํปีงบประมาณ 2554 เป็นจาํนวนเงิน 80,000 บาท ปลดั อบต.

พิจารณาแลว้เห็นวา่ มีการเบิกจ่ายที�ไม่มีระเบียบหรือหนงัสือสั�งการให้เบิกจ่ายได ้และเป็นค่าใชจ่้าย

ที�ไม่เกี�ยวขอ้งกบังานของโครงการ เป็นการใชเ้งินงบประมาณที�เกินความจาํเป็นจากการตรวจสอบ พบวา่ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเบิกจ่ายเงินเพื�อเป็นค่าใชจ่้ายตามโครงการปล่อยสัตวน์ํ� า เป็นค่าใชจ่้ายใน

การจดัซื�อเสื�อคอโปโลสีขาว ปักชื�อโครงการ เพื�อแจกให้กบัผูบ้ริหารและพนกังานจา้ง ซึ� งการแจกเสื�อ

ไม่มีหลกัฐานการรับเสื�อประกอบในฎีกาเบิกจ่าย และการจดัซื�อเสื�อดงักล่าวมิใช่วสัดุเครื�องแต่งกาย

ที�จาํเป็น ตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานตามหนงัสือกระทรวงมหาดไทย ที� มท 0307/ว 384 ลงในวนัที� 16 

กุมภาพนัธ์ 2536 เรื�องการเบิกจ่ายค่าวสัดุเครื�องแต่งกาย และไม่ถือเป็นค่าใช้จ่ายในการจดังานตาม

หนงัสือกระทรวงมหาดไทย ที� มท 03134/ว 1347 ลงวนัที� 19 พฤษภาคม 2541 เรื�องค่าใชจ่้ายในการ

จดังานต่าง ๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จึงไม่สามารถเบิกจ่ายจากเงินราชการไดต้ามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ยการรับเงิน การจ่ายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน และการตรวจเงิน 

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น พ.ศ. 2547 ขอ้ 67 เหตุการณ์ดงักล่าวจึงทาํให้ทั�ง 2 ฝ่ายเกิดความไม่

พอใจกนั 

 โครงการวนัสงกรานต์ (วนัผู้สูงอายุ) 

 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมของผูว้จิยั พบวา่โครงการวนัสงกรานต ์(วนัผูสู้งอายุ)  

เบิกจ่ายขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่าย ประจาํปีงบประมาณ 2554 เป็นจาํนวนเงิน 50,000 บาท ปลดั 

อบต.พิจารณาแลว้เห็นว่า มีการเบิกจ่ายที�ไม่มีระเบียบหรือหนงัสือสั�งการให้เบิกจ่ายไดแ้ละเป็น

ค่าใช้จ่ายที�ไม่เกี�ยวขอ้งกบังานของโครงการ เป็นการใชเ้งินงบประมาณที�เกินความจาํเป็นจากการ

ตรวจสอบ พบวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเบิกจ่ายค่าจดัซื�อเสื�อสงกรานต ์สําหรับผูอ้าวุโสที�เขา้ร่วม

โครงการสืบสานประเพณีวนัสงกรานต ์ซึ� งการจดัซื�อดงักล่าวไม่ใช่กิจกรรมโดยตรงในการจดังานเป็น

ค่าใช้จ่ายเกินความจาํเป็นและเป็นการตั�งงบประมาณรายจ่ายในลกัษณะฟุ่มเฟือย เกินความจาํเป็นและ

เป็นรายจ่ายในลกัษณะการประชาสัมพนัธ์โดยลงชื�อโครงการบนเสื�อ ซึ� งเป็นการไม่ปฏิบติัตามหนงัสือ

กระทรวงมหาดไทย ที� มท 0313.4/ว 1347 ลงวนัที� 19 พ.ค. 2541 เรื�อง ค่าใชจ่้ายในการจดังานต่าง ๆ ของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นและหนงัสือกระทรวงมหาดไทย ที� มท 0808.2/ว 3475 ลงวนัที� 11 ตุลาคม 

2550 เรื�องขอใหท้บทวนและกาํหนดมาตรการป้องปราบกรณีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นใชง้บประมาณ

ของทางราชการจดัซื�อสิ�งของแจกใหร้าษฎรโดยใส่ชื�อของตนเองลงบนสิ�งของ 

 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมของผูว้ิจยั พบวา่ จากโครงการทั�งหมดที�กล่าวไวแ้ลว้

ขา้งตน้ พบวา่มีการเบิกจ่ายงบประมาณ เกินความจาํเป็น ซึ� งโครงการทุกโครงการที�กล่าวมา ปลดั อบต.

บอกวา่ไม่ไดแ้ต่ไม่ไดเ้พราะอะไรผิดระเบียบขอ้ไหนก็ไม่ไดบ้อกนายก อบต. ซึ� งก็ทาํให้เกิดความเครียด
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สะสมกนัมาเรื�อย ๆ เพราะวา่ปลดั อบต. ไม่มีการเสนอทางออกให้กบั นายก อบต. วา่เหตุผลเป็นอยา่งไร 

หรือควรทาํอยา่งไร จึงทาํใหน้ายก อบต.เกิดความเครียดสะสมกนัมานาน เมื�อมาพบกบัโครงการถมดิน

ก็เกิดความขดัแยง้ขึ�นอีก ซึ� งเหตุการณ์ครั� งนี�ทาํให้นายก อบต.เครียดมาก เพราะปลดั อบต.ไม่สนอง

นโยบายใหก้บันายก อบต. จึงทาํใหน้ายก อบต. เกิดระเบิดออกมา ส่วนปลดั อบต.ก็พบวา่ หลายครั� ง

ที�นายก อบต.มอบนโยบายให้ไปปฏิบติัหรือมีนโยบายให้ทาํโครงการเหล่านี�  แต่ว่าปลดั อบต.ก็ไดมี้

การชี� แจงกบันายก อบต. ไปแลว้บางส่วน แต่บางครั� งนายก อบต. ก็ไม่เขา้ใจเกี�ยวกบัขั�นตอนการ

ทาํงานที�ความมีความละเอียดซบัซ้อนและก็มีกฎระเบียบมากมาย จึงทาํให้ปลดั อบต.เกิดความเบื�อ

หน่าย แลว้ก็ทาํให้หลายครั� งที�ปลดัไม่สื�อสารกบันายก อบต. อาจเป็นเพราะว่าบอกไปนายก อบต. 

ก็ไม่รู้เรื�องอะไรก็เลยบอกเพียงว่าให้กลบัไปพิจารณาใหม่ ผลที�ตามมาก็ส่งผลให้ปลดั อบต.ตอ้ง

เปลี�ยนที�ทาํงานใหม่ 

 จากสถานการณ์ความขดัแยง้ที�สะสมมาเป็นประจาํทุกปีในการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลหนองบวั ตั�งแต่โครงการวนัเฉลิมพระเกียรติ 5 ธนัวาคม (วนัพ่อ) โครงการวนัแม่

แห่งชาติ โครงการอนุรักษ์ป่าชายเลน โครงการปล่อยสัตว์นํ� าและโครงการวนัสงกรานต์ (วนั

ผูสู้งอาย)ุ ซึ� งมาจากสาเหตุจากความขดัแยง้ในเรื�องของปัญหาเบิกจ่ายขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่าย

ของโครงการต่าง ๆ  ซึ� งปลดั อบต.พิจารณาแลว้เห็นวา่ มีการเบิกจ่ายที�ไม่มีระเบียบหรือหนงัสือสั�งการ

ให้เบิกจ่ายไดแ้ละเป็นค่าใชจ่้ายที�ไม่เกี�ยวขอ้งและไม่เหมาะสม และเป็นการใชง้บประมาณที�ฟุ่มเฟือย

เกินความจาํเป็น ไม่ประหยดั ไม่มีระเบียบหรือหนงัสือสั�งการให้เบิกจ่าย เป็นการไม่ปฏิบติัตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย ซึ� งปัญหาดงักล่าวทาํให้ พฒันามาเป็นรูปแบบความขดัแยง้ระหว่างนายก อบต. 

ในฐานะฝ่ายการเมืองและปลดั อบต. ในฐานะฝ่ายขา้ราชการประจาํ โครงสร้างความขดัแยง้ดงักล่าว

ไดส้ะสมในเชิงประมาณ จนถึงจุดที�ปะทุแสดงออกมาเป็นความขดัแยง้ที�แตกหกัระหว่างทั�งสองฝ่าย

ในโครงการถมดิน หมู่ 8 บา้นเนินโพธิ� บน โดยนายก อบต. หนองบวัสั�งยา้ยปลดั อบต. ในที�สุด  

 จากการศึกษาสามารถรูปแบบของความขดัแยง้ระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํ

มาเสนอเป็นกลุ่ม โดยแบ่งกลุ่มของนายก อบต. และปลดั อบต. ดงันี�  

 กลุ่มของนายก อบต. มองว่ารูปแบบของความขดัแยง้มีมานานเป็นการสะสมความขดัแยง้มา

เรื�อย ๆ กล่าวคือ ตวัอยา่งในเรื�องของโครงการต่าง ๆ ที�ผา่นมา ทุกครั� งที�นายก อบต. มีการเสนอให้ปลดั 

อบต. อนุมติัโครงการ ปลดั อบต. ไม่อนุมติัและโดยไม่ชี� แจง ซึ� งการไม่อนุมติัแต่ละครั� ง นายก อบต. 

ไม่สามารถทราบไดเ้ลยวา่ มีเหตุผลอะไรที�ไม่อนุมติั แสดงให้เห็นวา่ปลดั อบต. มีการบกพร่องใน

การสื�อสาร คือไม่มีการชี�แจงรายละเอียดต่าง ๆ ให้นายก อบต. ฟังวา่เหตุผลเพราะอะไร ผิดกฎขอ้

ไหนหรือว่านายกสมควรที�จะทาํอะไรต่อไป ปลดั อบต. เพียงแต่บอกนายก อบต. แค่ไม่กี�คาํ ดงัคาํ

สัมภาษณ์ (นาย ค.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 
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  “ไปพิจารณามาใหม่” 

 แต่เมื�อมีการฟังประโยคนี�บ่อย ๆ โดยไม่ทราบสาเหตุและก็ไม่การชี�แนะนาํแนวทาง จึงทาํให้

นายก อบต. เกิดความเครียดที�สะสมกันมา จนถึงโครงการการถมที�ดินหมู่ 8 บ้านเนินโพธิ� บน  

ก็ท ําให้นายก อบต. ทนไม่ไหว จึงต้องระเบิดออกมา ดังคําสัมภาษณ์ (นาย ค.  นามสมมติ.  

สัมภาษณ์.  2557) 

  “ถา้ทาํโครงการนี�ไม่ไดก้็ใหค้นอื�นทาํหนา้ที�นี�แทนไป” 

 ทั�งนี� ก็อาจเป็นเพราะว่าปลดัขาดการสื�อสารที�ดี มีการนาํความรู้ที�ตวัเองมีเสนอต่อนายก 

อบต. เพราะคิดวา่ตวัเองรู้อยูค่นเดียว แทจ้ริงควรบอกกล่าวให้นายก อบต. ไดรั้บฟัง เพราะวา่นายก 

อบต. ก็มีความรู้นอ้ยกวา่ปลดั อบต. ดงัคาํสัมภาษณ์ (นาย ง.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 

 “ช่วยอะไรกนัไดก้็ช่วย ๆ กนัไป” 

 ส่วนกลุ่มของปลดั อบต. มองวา่ นายก อบต. ใช้แต่อาํนาจสั�งนโยบาย โดยไม่เห็นความ

ถูกตอ้งของกฎระเบียบ ในบางครั� งก็มีการสื�อสารไปแล้วบา้ง แต่ก็เหมือนไม่ไดช่้วยอะไร ดงัคาํ

สัมภาษณ์ที�วา่ (นาย ค.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 

 “อาํนาจอยูเ่หนือสิ�งอื�นใด” 

 ในบางครั� งปลดั อบต. ก็พยายามที�จะชี� แจงหรือพยาบาลที�ชี� แนะไปในบางเรื�อง แต่คิดว่า

นายก อบต. ไม่สนใจ เมื�อเกิดมีปัญหาอีกก็เลยไม่อยากจะพูดอะไรทั�งสิ�น ทั�งในเรื�องของโครงการเก่า ๆ 

และโครงการใหม่ ๆ นายก อบต. เห็นแต่พวกพอ้ง ประชาชน โดยไม่คาํนึงถึงงบประมาณที�มีอยู ่เพราะ

บางโครงการก็ขอเงินเกินความจาํเป็น ดงัคาํสัมภาษณ์  (นาย ง.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 

 “จดังานวนัพอ่ วนัแม่ ไม่มีการประชุมอบรม แต่จะขอเงิน” 

 

สาเหตุความขัดแย้งระหว่างนักการเมืองกบัข้าราชการประจํา 

 จากรูปแบบความขดัแยง้ระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํที�เกิดขึ�นใน อบต.หนองบวั 

ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ถึงสาเหตุของความขดัแยง้โดยอาศยัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากการศึกษา

เอกสารและการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม สามารถสรุปสาเหตุที�เกิดขึ�นจากหลายสาเหตุ ตั�งแต่ 

สาเหตุหลกัไปสู่สาเหตุรองตามลาํดบั ดงันี�  

1. สาเหตุจากค่านิยมการบริหารงานที�แตกต่างกนั 

2. ปัญหาการสื�อสารขอ้มูลในองคก์ร 

3. สาเหตุจากเรื�องผลประโยชน์ในตาํแหน่งหนา้ที�การงาน 

 สาเหตุจากค่านิยมการบริหารงานที�แตกต่างกนั 

 ค่านิยมการบริหารงานที�แตกต่างระหวา่งนายก อบต. และปลดั อบต. ที�หนองบวั ถือว่า

เป็นสาเหตุหลกัของความขดัแยง้ระหว่างฝ่ายการเมืองและฝ่ายบริหาร กล่าวคือ นายก อบต. มีความ
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ค่านิยมในการบริหาร โดยมุ่งตอบสนองฐานเสียงเป็นหลกัและปลดั อบต. มีค่านิยมในการบริหารที�

ยดึถือระเบียบเป็นสาํคญั 

 นายก อบต.มีค่านิยมการบริหารงานโดยมุ่งต่อฐานเสียงของนายก อบต. แสดงให้เห็นจาก

เหตุการณ์ความขดัแยง้การถมที�ดินหมู่ 8 บา้นเนินโพธิ� บน กล่าวคือ การที�นายก อบต. ตอ้งการช่วยเหลือ

ประชาชนอยา่งเร่งด่วน เนื�องจากบอกวา่ประชาชนคือฐานเสียงของตวัเองประกอบกบันายก อบต. 

มีประสบการณ์ในการทาํงานในระบบราชการที�ไม่มากนัก ทาํให้ไม่ทราบรายละเอียดเกี�ยวกับ

กฎระเบียบต่าง ๆ ที�ชดัเจน จึงทาํใหล้ะเลยขั�นตอนบางขั�นตอนที�สาํคญัไป อีกทั�งปลดั อบต. ก็ละเลย

การใส่ใจการทาํงานของนายก อบต. จึงทาํให้เพิกเฉยต่อการทาํงาน ซึ� งปลดั อบต.ควรชี� แจงกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ให้นายก อบต. ทราบเสมอ ๆ เพราะว่าบางครั� งบางเรื�องนายก อบต. ก็มีความรู้ไม่

เท่ากบัปลดั อบต. ดงัคาํสัมภาษณ์ที�วา่ (นาย ค.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 

 “ปลดั อบต. มีความรู้และมีประสบการณ์การทาํงานที�มากกวา่นายก อบต. และรู้กฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบัเกี�ยวกบั พ.ร.บ.องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดอ้ยา่งละเอียดและครบถว้น” 

 ในส่วนของนายก อบต.มีหนา้ที�สั�งนโยบายให้หวัหนา้ฝ่ายต่าง ๆ ปฏิบติัตาม โดยบางครั� ง

ก็ใช้อาํนาจหน้าที�ในตาํแหน่งของตนเองสั�งลูกน้องให้ปฏิบติัตาม โดยที�ไม่ต้องผ่านขั�นตอนที�ถูก

ระเบียบ เหมือนกบักรณีที�สั�งใหห้วัหนา้ฝ่ายต่าง ๆ จดัดาํเนินการโครงการถมดิน หมู่ 8 บา้นเนินโพธิ�  

โดยที�ไม่ตอ้งผา่นปลดั อบต. ดงัคาํกล่าวที�วา่ (นาย ง.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 

 “การใชต้าํแหน่งหนา้ที�โดยมิชอบ ทาํให้นาํไปสู่การทุจริตคอร์รัปชั�น ประชาชนมองการเมือง

ทอ้งถิ�นในเชิงลบ”  

 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมของผูว้ิจยั พบวา่ นายก อบต. มีการใชอ้าํนาจหนา้ที�ของ

ตนเองเกินขอบเขต คือ นายก อบต. ไม่ได้นาํเรื� องเกี�ยวกับโครงการถมดิน หมู่ 8 บ้านเนินโพธิ� บน  

ใหป้ลดั อบต.รับทราบเรื�องราวก่อน แต่หลงัจากเหตุการณ์ดงักล่าวเกิดขึ�นก็ทาํให้ปลดั อบต.ปฏิบติั

หน้าที�ของตนเองลดลง คือ จากเมื�อก่อนเมื�อนายก อบต.มีการสั�งการ สั�งนโยบาย อะไรหรือมีการ

ดาํเนินงานเกี�ยวกบัการขออนุญาตต่าง ๆ ปลดั อบต. ก็จะตอ้งอ่านรายละเอียดและคอยชี�แจงเกี�ยวกบั

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ซึ� งตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบก่อน ถึงจะไดรั้บลายเซ็นถา้โครงการหรือ

รายการต่าง ๆ ที�นาํเสนอปลดั อบต.ไม่ผา่น ปลดั อบต.ก็ไม่เซ็นยินยอมให้ตอ้งกลบัไปแกไ้ขหรือกลบัไป

เพิ�มเติมส่วนต่าง ๆ ที�ปลดั อบต. ไดร้้องขอไป จนครบตามที�ปลดั อบต. สั�ง ถึงจะไดรั้บการเซ็นยินยอม 

แต่เมื�อเกิดเหตุการณ์ความขดัแยง้เกิดขึ�น ทาํให้ปลดั อบต. ลดบทบาทของตนเอง เหลือเพียงแค่เซ็น

การอนุญาต อนุมติั โครงการต่าง ๆ เท่านั�น 

 จากขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ เอกสารและการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ผูว้ิจยัคน้พบว่า 

สาเหตุความขดัแยง้ระหว่างนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํในเรื�องของค่านิยมในการบริหารนั�น 

พบวา่ นกัการเมืองใช้อาํนาจหนา้ที�ในการสั�งนโยบายโดยไม่คาํนึงถึงกฎระเบียบขอ้บงัคบัของโครงการ
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นั�น ๆ จึงทาํใหเ้กิดผลการขดัแยง้กนัขึ�นระหวา่งผูส้ั�งนโยบาย กบัผูไ้ม่สนองนโยบาย ซึ� งความขดัแยง้

ดงักล่าวมาจากปัญหาที�นายก อบต.ไม่ค่อยรู้เรื�องระเบียบ รูปแบบลกัษณะของความขดัแยง้กนัระหวา่ง

นกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํเกี�ยวกบัโครงการถมดินบ่อ หมู่ 8 บา้นเนินโพธิ� บน ดงัคาํสัมภาษณ์

ที�วา่ (นาย ง.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์ 8 กรกฎาคม 2557) 

 “บริเวณพื�นที�หมู่ 8 บา้นเนินโพธิ� บน มีบ่อแห่งหนึ� งที�เป็นบ่ออยู่ภายในบริเวณสวนของ

ชาวบา้นและอยูติ่ดกบัถนนที�มีชาวบา้นสัญจรผา่นตลอดทั�งวนัทั�งคืน”  

 ซึ� งชาวบา้นไดป้รึกษาหารือกนัวา่ถา้หากประชาชนคนทั�ว ๆ ไปที�สัญจรผ่านไป ประสบ

อุบติัเหตุตกลงไปในบ่อก็จะทาํใหเ้กิดความเสียหายซึ� งจะทาํให้ชาวบา้นไดรั้บความเดือดร้อน ชาวบา้น

ส่วนหนึ�งก็เล่าให้กบัเจา้หนา้ที�ขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองบวัฟัง เพื�อให้มาดูบริเวณพื�นที�

แห่งนี�  เมื�อเจา้หน้าที�มีการมาตรวจสอบก็พบบริเวณหมู่ 8 บา้นเนินโพธิ� บน มีบ่อและอยู่ติดกบัริม

ถนนจริง เจา้หนา้ที�จึงนาํเรื�องความเดือดร้อนของประชาชนไปบอกกบันายก อบต. เมื�อนายก อบต. 

รับฟังเรื� อราวของเจา้หน้าที�เสร็จเรียบร้อยก็รีบตดัสินใจแบบเร่งด่วนเพื�ออาํนวยความสะดวกแก่

ประชาชน โดยการสั�งการให้หัวฝ่ายโยธาไปดาํเนินการนําดินไปถมบ่ออย่างเร่งด่วน เจา้หน้าที� 

ที�เกี�ยวขอ้งก็รับคาํสั�งและนโยบายมาปฏิบติัจนเสร็จสมบูรณ์ ซึ� งจากเหตุการณ์ดงักล่าวนายก อบต. 

ควรดาํเนินงานให้เป็นไปตามกฎระเบียบที�วางไวถึ้งแมโ้ครงการที�ทาํอาจจะมีระยะเวลาที�ช้ากว่า

กาํหนดการไปบา้งก็ตาม นายก อบต. ก็สั�งการโดยไม่ปรึกษากบัปลดั อบต. แต่อยา่งใดเลย จึงทาํให้

เกิดความขดัแยง้ตามมาดงัคาํกล่าวที�วา่ (นาย ค.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 

 “นายก อบต. ตดัสินใจอยา่งรีบด่วนเพราะเป็นห่วงความเดือดร้อนของประชาชน” 

 ค่านิยมการบริหารงานโดยยดึกฎระเบียบของการปลดั อบต. หนองบวั ปรากฏให้เห็นจาก

ความชดัแจง้ในโครงการถมที�ดิน หมู่ 8 บา้นเนินโพธิ�  โดยปลดั อบต. จะยึดระเบียบการประกาศ

คณะกรรมการกลางพนกังานส่วนตาํบล เรื�องมาตรฐานทั�วไปเกี�ยวกบัวินยัและการรักษาวินยัและการ

ดาํเนินการทางวนิยั ขอ้ 9 พนกังานส่วนตาํบลตอ้งปฏิบติัตามคาํสั�งผูบ้งัคบับญัชาถา้ขดัคาํสั�งถือเป็น

ความผดิทางวนิยั ถา้ปลดั อบต.ไม่ยึดระเบียบ ปลดั อบต.ก็จะเป็นคนแรกที�ตอ้งรับผิดชอบงานที�ตนเอง

เป็นคนอนุมติัซึ� งถา้เกิดมีการผิดพลาดในระเบียบหรือกฎทางวินยัปลดั อบต.ก็อาจจะตอ้งออกจาก

ราชการหมดอนาคต แต่ในบางครั� งปลดั อบต.ก็สามารถที�จะผอ่นคลายความขดัแยง้ไดด้ว้ยการบอก

แนวทางหรือวิธีการแกไ้ขให้กบันายก อบต.ไดท้ราบบา้ง เพื�อเป็นการลดขอ้ขดัแยง้ไปในบางส่วน

ดงัคาํกล่าวที�วา่ (นาย ง.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 

 “มีอะไร ๆ ก็น่าจะช่วยชี�แนะกนับา้ง” 

 จากกรณีโครงการถมดิน การที�ปลดั อบต. ใหเ้จา้หนา้ที�ดาํเนินการไปทาํประชาคม ถ่ายรูป 

หาหลกัฐานต่าง ๆ มาประกอบกบัการเบิกจ่ายเงิน ก็เพราะวา่มนัเป็นขั�นตอนที�กาํหนดไวใ้นกฎระเบียบ
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ของการเบิกจ่ายเงิน ซึ� งจะมีขั�นตอนในการดาํเนินการที�ช้า ซึ� งปลดั อบต. ก็เคร่งครัดในเรื�องนี� เพราะว่า

ปลดั อบต. มีความรู้มากพอที�จะเขา้ใจถึงกฎหมาย กฎระเบียบและขั�นตอนต่าง ๆ ไดอ้ยา่งละเอียดกวา่

ใคร ๆ จึงทาํใหน้ายก อบต.ไม่พอใจ ดงัคาํกล่าวที�วา่ (นาย ค.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 

 “นกัการเมืองทอ้งถิ�นตอ้งเขา้ใจวา่การที�ขา้ราชการประจาํจะนาํนโยบายของนกัการเมือง

ทอ้งถิ�นไปสู่การปฏิบติันั�นตอ้งอยูใ่นระเบียบ กฎหมายและขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัดดว้ย เพราะสิ�งเหล่านี�

เป็นกรอบที�ตอ้งปฏิบติัถ้าไม่ปฏิบติัแล้ว ถา้เกิดความเสียหาย/ผิดพลาด ขึ�นมา คนรับผิดชอบ คือ

ขา้ราชการประจาํ”  

 กล่าวคือ ปัญหาของความขดัแยง้ที�เกิดขึ�นระหวา่งนายก อบต. กบัปลดั อบต. นั�น เป็นความ

ขดัแยง้ที�เกิดขึ�นจากการค่านิยมการบริหารงานที�แตกต่างกนัในหลาย ๆ เรื�อง เพราะที�ผ่านมาการ

บริหารงานของ อบต. ขึ�นอยูก่บัการตดัสินใจของนายก อบต. เพียงคนเดียวเท่านั�น ผูบ้ริหารคนอื�น ๆ 

ไม่ว่าจะเป็นรองนายก อบต. จะไม่มีอาํนาจการตดัสินใจอะไรเลย การบริหารงานเป็นในลกัษณะ

เผด็จการ ตดัสินใจทุกเรื�องโดยนายก อบต. ทั�งหมด ทาํให้ปลดั อบต.ไม่สามารถสนองตอบนโยบาย

ของนายก อบต. ได ้เพราะดูแลว้ว่าหากสนองตอบนายก อบต.จะเป็นการกระทาํผิดกฎหมายและ

กฎระเบียบต่าง ๆ  

 ดงันั�นค่านิยมที�แตกต่างกนัระหว่างนายก อบต. ที�มุ่งตอบสนองฐานเสียงกบัปลดั อบต.  

ที�มุ่งการบริหารตามระเบียบขอ้บงัคบัก่อใหเ้กิดปัญหาความขดัแยง้เรื�องถมดินจนตอ้งมีการยา้ยปลดั 

กล่าวคือ นายก อบต.ไม่ค่อยปฏิบติัตามระเบียบและแนวทางปฏิบติัของทางราชการในดา้นการบริหาร

บุคคล โดยใช้ระบบอุปถมัภม์ากกวา่ระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลและมีการบริหารจดัการ

ไม่เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล ขาดวสิัยทศัน์ในการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มกัไม่ทาํงาน

ตามแผนที�ขา้ราชการประจาํเสนอและผา่นการอนุมติัแลว้ ก็เช่นเดียวกบัเหตุการณ์ที�ปลดั อบต.ไม่ยอม

เซ็นอนุมติัในเรื�องของโครงการขุดบ่อถมดิน หมู่ 8 ทาํให้ปลดั อบต. เกิดความลาํบากใจในการปฏิบติั

หนา้ที� เพราะหากปฏิบติัตามที�นายก อบต. สั�งการก็เป็นการปฏิบติัที�ผิดระเบียบของทางราชการ แต่หาก

ไม่ดาํเนินการก็สร้างความไม่พอใจใหแ้ก่นายก อบต. ซึ� งในที�สุดปลดั อบต.ก็เลือกวธีิที�จะปฏิบติัตาม

ระเบียบของทางราชการ จึงส่งผลให้นายก อบต.ไม่พอใจ จึงทาํให้นายก อบต.สั�งโยกยา้ยปลดัไป

ทาํงานที�อื�น เพราะว่าไม่ตอบสนองนโยบายของนายก อบต. ความขดัแยง้จึงเกิดขึ�นแต่ไม่รุนแรง 

เป็นเพียงอาการที�แสดงสีหนา้และท่าทางที�ไม่พอใจเท่านั�น โดยการทุบโต๊ะปลดั อบต. แลว้ก็พูดว่า 

“ถา้ทาํไม่ไดก้็ให้คนอื�นทาํแทน” ซึ� งการทะเลาะกนัไม่มีการใช้อาวุธ ไม่มีการข่มขู่ ไม่การทาํร้าย

ร่างกายและก็ไม่มีการลอบทาํร้าย เพราะนายก อบต.ไม่ใช่คนนกัเลง แต่ถ้านายก อบต. ไม่ชอบใคร 

นายก อบต. ก็จะแสดงออกถึงความเฉยเมยและไม่ใส่ใจเลย ดังคาํกล่าวที�ว่า (นาง จ.  นามสมมติ.  

สัมภาษณ์.  2557) 
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 “พูดง่าย ๆ ก็คือ ตดัหางปล่อยวดั กบัคน ๆ นั�นเลย”  

 สาเหตุจากปัญหาการสื�อสารข้อมูลในองค์กร 

 ปัญหาการสื�อสารขอ้มูลในองคก์รที�แตกต่างระหวา่งนายก อบต. และปลดั อบต. ที�หนองบวั 

ถือวา่เป็นสาเหตุความขดัแยง้ระหวา่งฝ่ายการเมืองและฝ่ายขา้ราชการประจาํโครงการถมที�ดิน หมู่ 8 

บา้นเนินโพธิ�  กล่าวคือ นายก อบต. กาํหนดโครงการโดยมิไดป้รึกษาหารือกบัปลดั อบต. ในฐานะ

ขา้ราชการประจาํในขณะที�ปลดั อบต. ก็ไม่ไดเ้สนอทางออกในการทาํโครงการที�ผดิระเบียบขอ้วินยั 

 จากการสังเกตการณ์แบบส่วนร่วมของผูว้ิจยั พบว่า การทาํโครงการต่าง ๆ ขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลตอ้งมีขั�นตอนโดยที�นายก อบต. ตอ้งกาํหนดนโยบาย และนโยบายหรือโครงการนั�น

ตอ้งผา่นการตรวจสอบจากปลดั อบต. เมื�อปลดั อบต. มีการอนุมติัวา่นโยบายหรือโครงการนี�ผา่น ก็

จะสามารถสั�งการใหเ้จา้หนา้ที�ฝ่ายต่าง ๆ ดาํเนินการได ้ซึ� งแต่ละขั�นตอนก็ตอ้งมีการดาํเนินการที�ชา้ 

เพราะเป็นไปตามกฎระเบียบที�วางไว ้จากกรณีที�นายก อบต. มีความขดัแยง้กบัปลดั อบต. ก็ตอ้งให้

ผูอื้�นประสานงานแทนอยู่ตลอดเวลา บางครั� ง บางเรื�อง ทั�งนายก อบต. และปลดั อบต. ก็ปฏิเสธการ

รับรู้และก็เพิกเฉยต่อหนา้ที� ทาํใหก้ารบริหารในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นไปดว้ยความลาํบาก 

 จากขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ เอกสารและการจดัเก็บจากการแบบมีส่วนร่วม ผูว้ิจยัคน้พบว่า 

สาเหตุของความขดัแยง้ระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํในเรื�องของการรับรู้ พบว่า ขา้ราชการ

ประจาํไม่รับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ หรืออาจรับรู้แต่ไม่ให้ความสําคญั คือ รับรู้อยา่งเดียว แต่ไม่พิจารณา

วา่สาํคญัหรือไม่สาํคญั โดยการทาํตวัเพิกเฉย ต่อขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ จึงทาํให้เกิดความไม่เขา้ใจกนั

ทั�งสองฝ่าย ซึ� งจากจากเหตุการณ์หลายเหตุการณ์ นายก อบต. ตอ้งการให้ปลดั อบต.อนุมติั แต่ปลดั

ไม่อนุมติั ดงัคาํกล่าวที�วา่ (นาย ง.  นามสมมติ.   สัมภาษณ์.  2557) 

 “ปลดั อบต. ก็ไม่ไดสื้�อสารอะไรให้นายก อบต. ฟังหรือไม่ไดชี้� แจงรายละเอียดอย่างใด

ใหน้ายก อบต.ฟัง เพียงแต่บอกวา่ไม่อนุมติั ใหก้บัไปทาํใหม่” 

 ซึ� งก็เกิดจากการที�ปลดั อบต. มีการสื�อสารกบันายก อบต. ที�ไม่เขา้ใจ ไม่ชดัเจน โดยอา้ง

แต่ระเบียบขอ้กฎหมาย วา่ปฏิบติัไม่ไดเ้นื�องจากขดักบัระเบียบโดยมิไดห้าวิธีการดาํเนินการหรือแนว

ทางการแก้ไขปัญหาให้กบันายก อบต. หรือองค์การบริหารส่วนตาํบลแต่อย่างใด เมื�อเกิดเหตุการณ์

ดงักล่าวก็ทาํให้นายก อบต. มีทศันคติที�ไม่ดีต่อปลดั อบต. ซึ� งครั� งหนึ�งเคยพูดกบัปลดั อบต  ดงัคาํ

กล่าวที�วา่ (นาย ค.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 

 “ถา้ทาํงานที�สั�งไม่ไดก้็ใหค้นอื�นทาํ” 

 แสดงว่าปลัด อบต. ไม่รับนโยบายที�นายก อบต. สั�งให้ปฏิบติั เวลาที�นายก อบต. จะทาํ

โครงการหรือมีนโยบายอะไรก็จะสั�งผา่นทางหวัหนา้สํานกังานปลดั อบต. เพราะวา่นายก อบต. ไม่

อยากพบ ไม่อยากเจอกบัปลดั อบต. เพราะนายก อบต.มีทศันคติที�ไม่ดีต่อปลดั อบต.  และจากความ
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ขดัแยง้กนัในโครงการถมดิน หมู่ 8 บา้นเนินโพธิ� บน ทาํให้ปลดั อบต. มีทศันคติที�ไม่ดีต่อนายก 

อบต. ทั�งเรื�องงานและส่วนเรื�องตวั จึงทาํให้บางครั� งไม่เขา้ร่วมประชุมหรือบางครั� งก็เซ็นการอนุมติั

โดยการไม่อ่านขอ้มูลอะไรทั�งสิ�นและก็คอยหลบนายก อบต. เสมอ อนัเนื�องมาจากปลดัมีทศันคติที�

ไม่ดีต่อนายก อบต.  

 เมื�อเกิดเหตุการณ์ความขดัแยง้ขึ�นในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลก็ทาํให้บรรยากาศภายใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่ดี คือ ระหวา่งนายก อบต. กบัปลดั อบต. มีทศันคติที�ไม่ดีต่อกนั ไม่ทาํงาน

ร่วมกนั ไม่พบไม่เจอกนั บรรยากาศในการทาํงานก็ตึงเครียด  หลงัจากนั�นก็ทาํใหน้ายก อบต. กบั

ปลดั อบต. ไม่ไดมี้การสื�อสารกนัเลย แต่จะสื�อสารแต่ละครั� งก็ตอ้งใหค้นกลางสื�อสาร ก็คือหวัหนา้

สํานกังานปลดั ซึ� งปลดัก็เป็นคนที�มีบุคลิกที�ไม่ค่อยพูดจา จึงขาดการชี� แจงรายละเอียดต่าง ๆ ให้

นายก อบต.ฟัง และสาเหตุของความขดัแยง้มาจากที�ปลดั อบต. หรือนายก อบต. ไดรั้บคาํแนะนาํที�

ไม่ถูกตอ้งจากเครือข่ายคนกล่าวคือ  การปรึกษาของเพื�อนนายก อบต. ก็ให้คาํปรึกษาวา่  ดงัคาํกล่าว

ที�วา่  (นาง จ.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 

 “นายก อบต. ทาํถูกตอ้งแลว้ เพราะวา่เราเป็นผูบ้ริหาร พนกังานตอ้งกระทาํการตอ้งปฏิบติั

ตามคาํสั�งของผูบ้งัคบับญัชา” 

 ซึ� งสั�งในหนา้ที�ราชการ โดยชอบดว้ยกฎหมายและระเบียบของทางราชการ โดยไม่ขดัขืน

หรือหลีกเลี�ยง แต่ถา้เห็นวา่การปฏิบติัตามคาํสั�งนั�นจะทาํให้เสียหายแก่ราชการหรือจะเป็นการไม่

รักษาประโยชน์ของทางราชการจะตอ้งเสนอความเห็นเป็นหนงัสือทนัทีเพื�อให้ผูบ้งัคบับญัชาทบทวน

คาํสั�งนั�นและเมื�อไดเ้สนอความเห็นแลว้ ถา้ผูบ้งัคบับญัชายืนยนัให้ปฏิบติัตามคาํสั�งเดิม ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบั

บญัชาตอ้งปฏิบติัตาม ส่วนการให้คาํปรึกษาของเพื�อนปลดั อบต.ก็กล่าวว่า มีความคิดเห็นตรงกนั

กบัปลดั อบต. ที�ปลดั อบต.ไม่สนองนโยบายเพราะพอที�จะทราบเกี�ยวกบักฎระเบียบขอ้กฎหมาย

อยา่งชดัเจน เช่น ประกาศคณะกรรมการกลางพนกังานส่วนตาํบล เรื�องมาตรฐานทั�วไปเกี�ยวกบัวินยั

และการรักษาวินัยและการดําเนินการทางวินัย ข้อ 9 พนักงานส่วนตําบลต้องปฏิบัติตามคําสั�ง

ผูบ้งัคบับญัชาถา้ขดัคาํสั�งถือเป็นความผดิทางวนิยั 

 สาเหตุจากเรื�องผลประโยชน์ในตําแหน่งหน้าที�การงาน 

 ผลประโยชน์ที�แตกต่างกนัระหวา่งนายก อบต. และปลดั อบต. ที�หนองบวั ถือวา่เป็นสาเหตุ

อีกประการหนึ�งที�ก่อให้ความขดัแยง้ระหวา่งฝ่ายการเมืองและฝ่ายบริหาร กล่าวคือ นายก อบต. มุ่ง

ผลประโยชน์คือการรักษาฐานเสียงจากประชาชนเพื�อโอกาสตาํแหน่งนายกสมยัหน้า ส่วนปลดั อบต. 

เน้นผลประโยชน์การปกป้องตนเองโดยการยึดกฎระเบียบขอ้วินยั เพื�อมิให้โดนฟ้องร้องจนเสีย

ตาํแหน่งหนา้ที� 

 สาํหรับขอ้คน้พบที�ไดรั้บจากการศึกษาเรื�องความขดัแยง้ที�เกิดจากผลประโยชน์ที�แตกต่างนั�น

มีขอ้คน้พบวา่ เกิดจากหลายสาเหตุ เช่น กรณีศึกษาโครงการถมดิน หมู่ 8 บา้นเนินโพธิ� บน เมื�อทุกฝ่าย

มีการรับนโยบายของนายก อบต. มาปฏิบติัจนโครงการเสร็จสิ�นเรียบร้อย แต่เกิดปัญหา คือ เมื�อนายก 
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อบต. ทาํเรื�องขอเบิกจ่ายเกี�ยวกบัการถมดิน หมู่ 8 บา้นเนินโพธิ� บน กบัปลดั อบต. ก็เกิดปัญหาตามมา 

คือ ปลดั อบต.มีหนา้ที�ปฏิบติัตามกรอบที�ระเบียบกาํหนด ซึ� งถา้จะเบิกจ่ายเงินไดก้็ตอ้งไปทาํประชาคม

ชาวบา้นมาก่อนวา่ชาวบา้นเห็นดว้ยหรือไม่กบัการถมที�ดินในครั� งนี�หรือทาํการประชุมในโครงการ

ถมดินหมู่ 8 บา้นเนินโพธิ� บนก่อนหรือมีการถ่ายรูปภาพตลอดจนหาหลกัฐานความเดือนร้อนและ

หลกัฐานต่าง ๆ 

 ก่อนที�จะนาํดินไปถม เพื�อที�จะไดเ้ป็นไปตามกฎระเบียบที�กาํหนดไว ้ซึ� งนายก อบต. ไดล้ะเลย

ในส่วนนี�ไป ปลดั อบต.จึงใหก้ลบัไปทาํขั�นตอนนี�ยอ้นหลงัก่อน ซึ� งขั�นตอนการดาํเนินการของปลดั 

อบต.ดงักล่าวมีขั�นตอนที�ชา้ มีระบบมีระเบียบมากมาย กวา่จะไดเ้งินงบประมาณมา นายก อบต. จึง

ไม่พอใจกบัการกระทาํของปลดั อบต. นายก อบต. จึงบอกปลดั อบต.วา่ถา้หากดาํเนินการเรื�องนี� ไม่ได ้

ก็ใหค้นอื�นดาํเนินการแทน ส่วนปลดั อบต.ก็เตรียมไปทาํงานที�อื�น หลงัจากเหตุการณ์ดงักล่าวทาํให้

มีปัญหาตามมาตลอด ดงัคาํกล่าวที�วา่ (นาย ค.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 

 “ขา้ราชการประจาํมีบทบาทเป็นเพียงลูกนอ้งใตบ้งัคบับญัชา มีหน้าที�ปฏิบติัตามขอ้สั�งการ

หรือนโยบายใหส้าํเร็จใหจ้งไดเ้ท่านั�น” 

 ความขดัแยง้ระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํ ส่วนใหญ่แลว้เป็นความขดัแยง้กนั

ระหวา่งผูบ้ริหารทอ้งถิ�น คือ นายก อบต.กบัปลดั อบต. จากสาเหตุของปัญหาความขดัแยง้ที�เกิดขึ�น

ระหวา่ง 2 ฝ่ายกบัโครงการถมดินหมู่ 8 บา้นเนินโพธิ� บน เกิดจากการมีเป้าหมายในการปฏิบติังานที�

แตกต่างกนั กล่าวคือนกัการเมืองคือนายก อบต. มีเป้าหมายเพื�อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

โดยไม่คาํนึงถึงระเบียบขอ้กฎหมายและไม่เขา้ใจบทบาทหน้าที�ของตนเอง และมีความคิดเห็นที�

แตกต่างกนัในวธีิการทาํงาน และการใชอ้าํนาจหนา้ที�เอื�อประโยชน์ให้ตนเองและพวกพอ้งเพื�อเป็น

ฐานเสียงใหก้บัตนเอง แต่นกัการเมืองขา้ราชการประจาํ คือ ปลดั อบต. มีเป้าหมายในการปฏิบติังาน

ที�แตกต่างกนั คือมีเป้าหมายที�ตอ้งปฏิบติัตามกรอบที�ระเบียบกาํหนด จึงตอ้งดาํเนินขั�นตอนต่าง ๆ 

ตามกฎระเบียบที�กาํหนด โดยมีขั�นตอนต่าง ๆ ที�ชา้เพราะตอ้งเป็นตามระบบการเบิกจ่าย ดงัคาํกล่าว

ที�วา่ (นาย ง.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 

 “พวกผมเป็นขา้ราชการ ตอ้งทาํตามระเบียบกฎหมาย เพราะหากผิดพลาดไปลูกเมียผม

ลาํบากใครจะรับผดิชอบ เพราะบางครั� งนายกเขาอยูใ่นวาระแค่ 4 ปี” 

 “ในการปฏิบติังานร่วมกบันกัการเมืองทอ้งถิ�นนั�นผูที้�เป็นขา้ราชการประจาํตอ้งปฏิบติังาน

ดว้ยความระมดัระวงั หากทาํผิดพลาดอาจถึงขั�นตอ้งออกจากขา้ราชการเพราะขา้ราชการฝ่ายการเมือง 

ก็เป็นได ้ในบางครั� งเมื�อนกัการเมืองทอ้งถิ�นเขา้มารับตาํแหน่งก็สั�งการให้ดาํเนินการต่าง ๆ อยา่งเร่งรีบ 

โดยละเลยระเบียบกฎหมายที�ถูกตอ้ง เมื�อขา้ราชการประจาํปฏิบติังานไม่เป็นไปตามที�คาดหวงัไวก้็

จะถูกกล่าวโทษวา่บกพร่องในหนา้ที�” 
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 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมของผูว้ิจยั พบวา่ นายก อบต.ขาดประสบการณ์ในการ

ทาํงานและขาดหลกัการในการทาํงานที�ถูกวิธี อีกทั�งยงัขาดความร่วมมือกบัปลดั อบต. และขาดความ

รักสามคัคีในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จึงทาํใหเ้กิดความขดัแยง้กนัไดง่้ายขึ�น  

 สาเหตุของความขดัแยง้ระหว่างนายก อบต.กับปลดั อบต. นั�นเกิดมาจากการที�นายก 

อบต.ตดัสินใจทาํลงไปอย่างรวดเร็วโดยไม่คาํนึงถึงขั�นตอนที�ถูกตอ้งก็อาจเป็นเพราะว่านายก อบต. 

เล็งเห็นถึงผลประโยชน์ที�ประชาชนจะไดร้ับ จึงขาดการไตร่ตรองที�รอบครอบ ดงัคาํกล่าวที�ว่า 

(นาย ค.นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 

 “นกัการเมืองทอ้งถิ�นไม่คาํนึงถึงกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของทางราชการ เคยชินกบัการสั�งการ 

ที�เนน้เพียงการดาํเนินงานที�สะดวกรวดเร็ว เห็นผลในทนัที”  

 การที�นายก อบต.ดาํเนินโครงการถมดิน หมู่ 8 บา้นเนินโพธิ� บน โดยไม่ผ่านการยื�นเรื�องกบั

ทางปลดั อบต.ก่อน เพราะคิดว่ากวา่จะผ่านขั�นตอนตรงนี� ไปไดก้็จะทาํให้เสียเวลาไปอย่างมาก จึงได้

ดาํเนินการไปเลย ทั�งนี� ถา้มองจากสาเหตุแลว้อาจเป็นเพราะว่านายก อบต.จะไดรั้บประโยชน์ใน

ส่วนของการดาํเนินโครงการถมดิน หมู่ 8 บา้นเนินโพธิ� บน อย่างเช่น ไดรั้บประโยชน์ในฐานเสียง

ของตวัเองก็เป็นไปได ้ดงัคาํกล่าวที�วา่ (นาง จ.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์. 2557) 

 “นายก อบต.ใช้อาํนาจเพื�อประโยชน์ทางการเมืองนอกเหนือกฎหมายและกฎระเบียบ 

เพียงคิดว่าจะสามารถขบัเคลื�อนนโยบายหรือยุทธศาสตร์การทาํงานของตนเองที�ไดใ้ห้สัญญากบั

ประชาชนไวไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว”  

 จากการสังเกตการณ์แบบส่วนร่วมของผูว้ิจยั พบว่า สาเหตุของความขดัแยง้ครั� งนี� ก็อาจ

เนื�องมาจากนายก อบต.ตอ้งการช่วยเหลือประชาชนอย่างแทจ้ริง อยากให้ประชาชนได้รับความ

สะดวกสบาย ไดรั้บความปลอดภยัแก่ชีวติ และอีกประเด็นก็คือ เมื�อนายก อบต. มีการถมดินเร็วก็ทาํ

ใหน้ายก อบต.นั�นเป็นที�รักใคร่ของประชาชนในหมู่ 8 บา้นเนินโพธิ� บน อีกดว้ย 

 จากขอ้ความดงักล่าว พบวา่ ประชาชนมกัให้ความชื�นชอบในการปฏิบติังานของนายก คือ 

อบต.ความรวดเร็วในการทาํงาน การแกไ้ขปัญหาที�รับปากไวก้บัประชาชนไดร้วดเร็วมากเท่าใดก็

ส่งผลต่อการลงคะแนนเสียงให้ไดก้ลบัมาบริหารองค์การบริหารส่วนตาํบลในอนาคตไดม้ากขึ�น

เท่านั�น แต่ในส่วนของการนํานโยบายหรือสิ� งที�นักการเมืองทอ้งถิ�นได้รับปากกบัประชาชนมา

ปฏิบติันั�นจะเป็นเรื�องของผูป้ฏิบติัคือ ขา้ราชการประจาํ ซึ� งในการดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหนึ�งตอ้ง

มีระยะเวลาหรือกระบวนการในการดาํเนินงานเป็นขั�นตอนตามที�กฎหมายไดก้าํหนดไว ้หากเร่งรีบ

ดาํเนินการอาจก่อให้เกิดความผิดพลาด ผิดระเบียบกฎหมายได ้แต่การดาํเนินการให้เป็นไปตาม

กระบวนการดงัที�ไดก้ล่าวถึงขา้งตน้ ก็อาจล่าชา้ ไม่ทนัใจนกัการเมืองทอ้งถิ�นไดใ้นเวลาเดียวกนั ดงันั�น

ขา้ราชการประจาํตอ้งมีเทคนิคในการให้ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในการปฏิบติังานกบันกัการเมืองทอ้งถิ�น 
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ตอ้งพยายามลดความกดดนัซึ� งนกัการเมืองทอ้งถิ�นมกัจะกดดนัให้ขา้ราชการประจาํตอ้งเร่งดาํเนินการ

ใหอ้ยา่งแนบเนียนอยา่งที�สุด  

 จากข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เอกสารและจากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ผูว้ิจยั

คน้พบว่า สาเหตุความขดัแยง้ระหว่างนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํในเรื�อง ผลประโยชน์ทาง

การเมืองและจากการพิจารณาพบว่า โครงการถมดิน เกี�ยวขอ้งกบัผลประโยชน์ 1) ผลประโยชน์

ส่วนตวัของผูเ้กี�ยวขอ้ง คือการที�นายก อบต. ดาํเนินโครงการถมดิน หมู่ 8 บา้นเนินโพธิ� บน โดยไม่

ผา่นการยื�นเรื�องกบัทางปลดั อบต. ก่อน เพราะคิดวา่กวา่จะผา่นขั�นตอนตรงนี� ไปไดก้็จะทาํให้เสียเวลา

ไปอย่างมาก จึงไดด้าํเนินการไปเลย ทั�งนี� ถา้มองจากสาเหตุแล้วอาจเป็นเพราะว่านายก อบต. จะ

ได้รับประโยชน์ในส่วนของการดําเนินโครงการถมดิน หมู่ 8 บ้านโพธิ� บน อย่างเช่น ได้รับ

ประโยชน์ในฐานเสียงจากประชาชนทาํให้ประชาชนชื�นชอบ ครั� งหน้าก็สามารถเป็นนายกไดอี้ก  

2) ผลประโยชน์ส่วนรวมของชุมชน คือโครงการถมดิน ทาํให้ประชาชนได้รับผลประโยชน์คือ 

ประชาชนปลอดภยัเกี�ยวกบัชีวิตและทรัพยสิ์น ประชาชนไดรั้บความสะดวกสบาย  ถา้ไม่มีใครมาถม

ที�บริเวณก็อาจทาํใหค้นที�สัญจรผา่นไป ผา่นมาไดรั้บอนัตรายได ้3) ผลประโยชน์ทางดา้นวตัถุเงิน

ทอง คือนายก อบต. อาจมีผลประโยชน์ที�เกี�ยวกบัเรื�องของรับเหมา เป็นเปอร์เซ็นต ์ 

 จากสาเหตุของความขดัแยง้ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอเสนอ ความคิดของนายก อบต. และ

ปลดั อบต. ในความคิดดงันี�  

 จากประสบการณ์ทาํงานของผูว้ิจยั  มองว่าการทาํงานของปลัด อบต. ว่ามีปฏิบติัตาม

กฎระเบียบขอ้บงัคบัมากเกินไป ซึ� งบางครั� งก็ไม่การผ่อนหนกัให้เป็นเบาเลย อนัเนื�องมาจากปลดั 

อบต. มีค่านิยมในการทาํงานที�ยึดกฎระเบียบ แต่นายกมีการบริหารงานที�เอนเอียนไปกบัประชาชน

มากเกินไปโดยไม่คาํนึงถึงกฎระเบียบขอ้บงัคบั ในบางครั� งก็มากจนเกินโดยทาํเพื�อเป็นประชาชนที�

เป็นฐานเสียงโดยไม่คาํนึงว่า ถา้ปลดั อบต. มีการเซ็นอนุมติัโครงการไป แลว้อะไรจะเกิดขึ�นกบัตวั

ปลดั อบต. ซึ� งก็ทาํใหเ้กิดปัญหาความขดัแยง้ตามมา 

 ตลอดจนสาเหตุจากการสื�อสารขอ้มูลในองคก์ร ซึ� งมองจากทั�งสองฝ่ายมีการสื�อสารกนั 

ที�ไม่ดี ไม่มีการสื�อสารกนั เมื�อเกิดการทะเลาะขดัแยง้กนั ยิ�งขาดการสื�อสารคือ เมื�อจะมีการคุย 

ประชุม หรือวางแผนอะไร ก็ตอ้งผา่นคนกลาง ซึ� งในบางครั� งก็ทาํใหก้ารสื�อสารนั�นผดิพลาดไปบา้ง  

 อีกประเด็นในเรื�องของสาเหตุจากผลประโยชน์ในตาํแหน่งหนา้ที�การงาน เห็นไดช้ดัเจนว่า 

นายก อบต. ไดผ้ลประโยชน์จากตาํแหน่งหนา้ที�การงานอยูพ่อสมควร ไม่วา่จะเป็นโครงการหรืออะไร

ก็ตาม ไม่ว่าผลประโยชน์นั�นจะมาในรูปของผลตอบแทนในเรื�องเงินหรือฐานเสียงก็ตาม ส่วนปลดั 

อบต. นั�น คงยดึกฎระเบียบในการทาํงานโดยที�ไม่ยดึอยูก่บัตาํแหน่งหนา้ที� เพราะคิดอยูเ่หมือนกนัวา่

ถา้หากอนุมติัโครงการไปแลว้ ถา้ผดิกฎระเบียบตวัเองก็ตอ้งเป็นคนรับผิดชอบเพียงฝ่ายเดียว ดงันั�น

ก็เลยคิดวา่ สู้ไม่อนุมติัแลว้ยอมเปลี�ยนที�ทาํงานใหม่จะดีกวา่ 
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ผลกระทบความขัดแย้งระหว่างนักการเมืองกบัข้าราชการประจํา 

 จากการศึกษาความขดัแยง้ระหว่างนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํในการบริหารงานของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ที�เกิดขึ�นดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้

วิเคราะห์ถึงผลกระทบของความขดัแยง้โดยอาศยัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ เอกสารและการจดัเก็บ

จากการแบบมีส่วนร่วม สามารถสรุปผลกระทบของความขดัแยง้ที�เกิดขึ�นเป็น 2 ประเภท ผลกระทบ

ทางบวกและผลกระทบทางลบ ดงัคาํกล่าวที�วา่ (นาย ค.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 

 “ผลดีก็มีผลเสียก็มาก”  

 1. ผลกระทบทางบวก 

  จากความขดัแยง้กนัในโครงการถมดิน หมู่ 8 บา้นเนินโพธิ� บน  พบวา่ ความขดัแยง้

ดงักล่าวไดก่้อให้เกิดผลดีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั คือ ทาํให้เห็น

ว่าแต่ละกลุ่มหรือแต่ละฝ่ายมีขอบเขตหน้าที�เพียงใดและทาํให้เกิดการถ่วงดุลอาํนาจระหว่างฝ่าย

การเมืองและฝ่ายขา้ราชการประจาํในการปฏิบติังาน โดยยดึระเบียบกฎหมายและตอ้งคาํนึงถึงความ

ตอ้งการของประชาชนไปดว้ยเป็นหลกั 

  ผลกระทบของความขดัแยง้ที�เกิดขึ�นระหว่างนายก อบต. กบัปลดั อบต. ช่วยให้การ

ตดัสินใจดีขึ�น  กล่าวคือเมื�อผูต้ดัสินใจไดรั้บขอ้มูลที�มีมุมมองแตกต่างไปจากตน ซึ� งอาจขดัแยง้กนั 

แต่การมีขอ้มูลที�หลากหลาย ครอบคลุมมากขึ�น ช่วยให้การตดัสินใจดีขึ�นกวา่เดิมดงัคาํกล่าวที�วา่ (นาง 

จ.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 

  “ดีจะไดรู้้อะไรถูก อะไรผดิ”  

  ทั�งนี� เพราะความขดัแยง้ทาํใหเ้กิดความจาํเป็นที�จะตอ้งพิสูจน์สมมติฐานและความเชื�อ

ของแต่ละฝ่ายตอ้งเผชิญกบัความคิดใหม่และตอ้งพิจารณาในการปรับจุดยืนใหม่ของตน อยา่งไรก็ตาม

คนส่วนใหญ่มกัไม่พอใจที�จะดาํเนินการตามแนวทางดงักล่าว จึงปล่อยให้ความขดัแยง้เกิดบานปลาย

จนกลายเป็นความแตกแยกขึ�น บ่อยครั� งที�ความขดัแยง้ช่วยกระตุน้ให้เกิดความคิดและแนวทางใหม่  

ซึ� งจะนาํมาสู่การเกิดสิ�งใหม่และการเปลี�ยนแปลงที�ดีขึ�น ความขดัแยง้ ส่งเสริมให้คนเกิดความภกัดี

ต่อกลุ่ม ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจที�จะทาํงานของกลุ่มหรือของหน่วยงานให้มีความสําเร็จ ซึ� งความขดัแยง้

ที�เกิดขึ�น โดยเฉพาะอยา่งยิ�งความขดัแยง้เชิงความคิด ที�แตกต่างกนั ยอ่มนาํมาสู่การเปิดกวา้งในการ

นาํความคิดเหล่านั�นมาอภิปรายถกเถียงกนัอย่างเต็มที� ส่งผลให้ผูเ้กี�ยวขอ้งเกิดความผูกพนัต่อองคก์าร

เพิ�มขึ�น (นาง จ.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) ดงัคาํกล่าวที�วา่ 

  “ความขดัแยง้ทาํให้ปัญหาที�เคยถูกมองขา้มหรือที�ถูกละเลย ไดรั้บความสนใจนาํมา

พิจารณามากขึ�น อีกทั�งความขดัแยง้เป็นแรงจูงใจให้คนทั�งสองฝ่ายรู้และเขา้ใจถึงจุดยืนของกนัและ

กนัไดม้ากขึ�น” 
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  นอกจากนี�จากการสังเกตการณ์แบบส่วนร่วมของผูว้ิจยั พบวา่ การเกิดความขดัแยง้ทาง

การเมืองนายก อบต.กบัปลดั อบต.นั�นส่งผลดีก็คือ การบริหารงานมีกระบวนการกลั�นกรองขอ้มูลดีขึ�น  

และช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ และหลากหลายในการแกปั้ญหา  

 2. ผลกระทบทางลบ 

  ความขดัแยง้กนัที�เกิดขึ�นระหวา่งนกัการเมืองทอ้งถิ�นกบัขา้ราชการประจาํนั�น ก่อให้เกิด

ผลกระทบในทางลบที�ตามมาต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองบวั ก็คือเกิด

ความคิดแยง้กนัระหว่างผูบ้ริหารซึ� งเป็นนักการเมืองทอ้งถิ�นกบัพนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบล 

ซึ� งเป็นขา้ราชการประจาํ ในลกัษณะผูบ้งัคบับญัชามีความขดัแยง้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอนัเนื�องจากความ

แตกต่างในสถานภาพ เป้าหมาย ค่านิยมหรือการรับรู้ นอกจากนั�นการควบคุมที�เขม้งวดย่อมทาํให้

ผูป้ฏิบติังานมีการระมดัระวงัตนเองมากขึ�น กล่าวคือผูที้�ปฏิบติังานเหล่านี� จะให้ความสําคญัไปที� 

“ความถูกตอ้ง ไม่ผดิระเบียบ มากกวา่การคาํนึงถึงการปฏิบติังานที�รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ดงันั�นจึง

เกิดความล่าชา้และกลายเป็นปัญหาต่อมา”  ดงัคาํกล่าวที�วา่ (นาง จ.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 

  “ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความเครียด ส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิต ทาํให้ขาดความริเริ�ม

สร้างสรรค ์ขาดความไวใ้จซึ� งกนัและกนั ทาํให้เกิดการเกี�ยงงานกนัผูป้ฏิบติั หลีกเลี�ยงความรับผิดชอบ

ในหนา้ที�มอบหมาย ขาดขวญักาํลงัใจที�อาจนาํไปสู่ประสิทธิภาพในการทาํงานลดลง”  

  ความขดัแยง้กนัในโครงการถมดิน หมู่ 8 บา้นเนินโพธิ� บน ยงัก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบ

ทางดา้นสังคมตามมา คือความเป็นมิตรระหวา่งคนทาํงานลดนอ้ยลง จึงก่อเกิดความแตกแยก แบ่งเป็น

พรรคเป็นพวก ดงันั�นผลที�ตามมาในทา้ยที�สุด ก็คือองค์กรขาดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังาน ดงัคาํกล่าวที�วา่ (นาย ค.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 

  “เจา้หนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้งต่างเกิดความเครียดจึงทาํให้สังคมในการทาํงานไม่ราบรื�นมีแต่

ปัญหาตามมา”  

  ความขดัแยง้กนัที�เกิดขึ�นระหวา่งนกัการเมืองทอ้งถิ�นกบัขา้ราชการประจาํก่อให้เกิด

อารมณ์เชิงลบที�เป็นปฏิปักษต่์อกนัอยา่งรุนแรง ส่งผลใหแ้ต่ละฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งเกิดความเครียด  ดงัคาํ

สัมภาษณ์ (นาย ค.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 

  “เจอหนา้กนัก็ไม่มองหนา้กนั มีปัญหาก็ไม่คุยกนั เครียดกนัทั�งสองฝ่าย”  

  ตลอดจนความขดัแยง้ทาํลายเส้นทางสื�อสารระหว่างบุคคล ดงัคาํกล่าวที�ว่า (นาง จ.  

นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 

  “จะทาํอะไรแต่ละอยา่งก็ไม่พูดกนัต่างฝ่ายก็ใหค้นนั�นคนนี� เป็นล่าม”  

  ความขดัแยง้ทาํใหก้ารประสานงานในการปฏิบติังานเกิดการชะงกังนั ทาํให้แต่ละฝ่าย

เกิดการเล่นพรรคเล่นพอ้ง เกิดอคติ  ลาํเอียง ขาดความยุติธรรมและอาจรุนแรงถึงขั�นให้ร้ายป้ายสี
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เพื�อจอ้งทาํลายกนัทุกวถีิทาง ความขดัแยง้ทาํใหค้วามพยายามในการทาํงานของแต่ละคนในองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลถดถอยลง ดงัคาํกล่าววา่ (นาย ง.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 

  “ปลดั อบต. ก็มีพรรคพวก นายก อบต. ก็มีพรรคพวก ต่างฝ่ายก็ต่างเขา้ขา้งพวกตน” 

  นอกจากนี�จากการสังเกตการณ์แบบส่วนร่วมของผูว้ิจยั พบว่า การเกิดความขดัแยง้

ระหว่างนายก อบต.กบั ปลดั อบต.จะส่งผลกระทบต่อองค์การบริหารส่วนตาํบล ยงัส่งผลกระทบ

ต่อประสิทธิภาพขององค์กร เนื�องจากบุคคลจะทาํงานเฉพาะส่วนที�ตนรับผิดชอบหรือที�ถูกสั�งให้ทาํ

เท่านั�น การที�เป็นเช่นนี� จากฝ่ายขา้ราชการประจาํตระหนกัถึงการถูกสั�งยา้ยของปลดั อบต. ถึงแม้

ทาํงานตามกรอบระเบียบอยา่งจริงจงั 

  ปลัด อบต.ขัดแย้งด้านโครงการจึงได้รับผลกระทบเชิงลบ คือ ปลัด อบต.มีการ

บริหารงานตรงไปตรงมา ยึดกฎระเบียบของทางราชการอยา่งเขม้งวด มีการบริหารเงินงบประมาณ

เนน้หลกัความคุม้ค่า โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้และใชจ่้ายงบประมาณตามแผนงาน/โครงการที�

กาํหนดไวล่้วงหน้า มีการปฏิบติังานตามแผนยุทธศาสตร์อย่างสอดคลอ้งและต่อเนื�อง มีการเรียนรู้อยู่

ตลอดเวลาและมีความทนัสมยัของเทคโนโลยแีละสามารถนาํเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใชใ้นองคก์รไดอ้ยา่ง

เหมาะสม เป็นคนดี คนเก่ง รู้รับผิดชอบต่อหน้าที� มีการบริหารอยา่งโปร่งใส สุจริตและเที�ยงธรรม 

แต่เป็นคนที�ยึดติดกับตาํแหน่งมากเกินไป มีการศึกษาสูง ไม่ค่อยพูด ขาดการประสานงานกับ

ผูบ้งัคบับญัชา ไม่ค่อยชี� แจงรายละเอียดต่าง ๆ ให้นายกฟัง บางโครงการหรือบางนโยบายก็มีการ

ตอบสนองช้า เพราะต้องไตร่ตรองพิจารณาอย่างละเอียดถี�ถ้วน บางครั� งก็ไม่ต้องสนองนโยบาย 

อยา่งเช่น โครงการถมดิน หมู่ 8 จึงทาํให้ปลดั อบต.ไดรั้บผลกระทบ คือปลดั อบต.ตอ้งเปลี�ยนสถานที�

ทาํงานใหม่ เพราะวา่ขดัแยง้นโยบายของนายก อบต. และช่วงที�อยูร่ะหวา่งการยา้ยสถานที�ทาํงาน ปลดั 

อบต.ก็มีการทาํงานที�ไม่เรียบร้อย คือ ไม่มีการตรวจทาน เมื�อมีโครงการอะไร ปลดั อบต.ก็จะอนุมติั 

โดยไม่มีการคิดพิธีรีรองอะไรทั�งสิ�น คือ เซ็นโดยไม่ตอ้งอ่าน เพราะตนเองก็ตอ้งยา้ยสถานที�ทาํงาน

อยูแ่ลว้ และมีการประชุมหรืออบรมก็เขา้ร่วมประชุมบา้ง ไม่เขา้ร่วมประชุมบา้ง 

 จากการศึกษาความขดัแยง้ระหว่างนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํในการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองบวั อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ที�เกิดขึ�นดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยั 

ไดว้ิเคราะห์ถึงผลกระทบ ของความขดัแยง้โดยอาศยัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ เอกสารและการจดัเก็บ

จากการแบบมีส่วนร่วม สามารถสรุปผลกระทบของความขดัแยง้ที�เกิดขึ�นออกเป็นความคิดแยก

ออกเป็น 2 ฝ่าย คือ 

 ฝ่ายนายก อบต. จะมองวา่เมื�อปลดั อบต. ไม่การเชื�อฟังนายก อบต. ก็ไม่สามารถอยูร่่วมงาน

กนัไดเ้พราะวา่ถา้หาดอยูร่่วมงานกนัก็ตอ้งช่วยเหลือกนัในบางเรื�อง หรือตอ้งรู้จกัการสื�อสารกนัให้

เขา้ใจ ไม่ใช่ให้นายกคิดฝ่ายเดียว จึงสมควรที�จะโยกยา้ยที�ทาํงานใหม่เพราะวา่ถา้อยูไ่ปก็ส่งผลกระทบ

ทาํงานใหก้ารทาํงานขาดประสิทธิภาพและการทาํงานที�ล่าชา้เพราะวา่ขาดการประสานงานอนัดีต่อกนั 
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 ส่วนปลัด อบต. ก็มองว่าผลกระทบครั� งนี�  ทาํให้ตนเองต้องย้ายที�ทาํงานถือว่าเป็น

ผลกระทบที�ใหญ่หลวง แต่เนื�องด้วยไม่สามารถที�จะอยู่ได้ก็ต้องมีการเปลี�ยนยา้ยที�ทาํงานใหม่ 

เพราะวา่ถา้ขืนอยูต่่อไปก็อึดอดัใจเพราะวา่หลกัการบริหารงานของปลดั อบต. กบัของนายก อบต. 

ต่างกนั  

 

วธีิการจัดการความขัดแย้งระหว่างนักการเมืองกบัข้าราชการประจํา 

 จากปัญหาความขดัแยง้ระหว่างนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํในการบริหารงานของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั ที�เกิดขึ�นดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ถึงวธีิการจดัการความ

ขดัแยง้ระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํโดยอาศยัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ เอกสารและการ

จดัเก็บจากการแบบมีส่วนร่วม โดยมีแนวทางวิธีการจดัการความขดัแยง้ที�เกิดขึ�น มีอยูห่ลายวิธีการ

ซึ� งแต่ละคนก็อาจเลือกใชว้ธีิการที�แตกต่างกนัไป ดงัคาํสัมภาษณ์ของแต่ละคนดงันี�  

 วิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้มีหลากหลาย เช่น การใช้หลกัธรรมะเขา้มาบริหารจดัการ คือ 

หลกัคุณธรรม ให้ความเป็นธรรมทั�งสองฝ่ายไม่ฟังความขา้งใดขา้งหนึ�ง มีความเมตตาและมีความ

อดทนหรือการใชห้ลกัธรรมาภิบาลมาประยกุตใ์ชไ้ด ้แต่ไม่วา่จะใชห้ลกัการใดก็ตามสิ�งที�สําคญัเป็น

อนัดบัแรกสุดก็คือ จะตอ้งตั�งเป้าหมายดว้ยคุณค่าที�เหมาะสมต่อสถานการณ์ ความชดัเจน เป้าหมาย

ที�เหมาะสมต่อการแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งฝ่ายการเมืองและฝ่ายขา้ราชการประจาํในการบริหารงาน

ของ อบต. หนองบวัได ้แต่การทาํใหทุ้กฝ่ายไดรั้บผลประโยชน์ (Win-win Solution) ดงัคาํกล่าวของ

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในชุมชนที�วา่  (นาย ง.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 

 “การแกปั้ญหาความขดัแยง้ควรใชก้ารแกไ้ขปัญหาร่วมกนั โดยใชก้ารคุยกนัแบบสานเสวนา 

เพื�อหาขอ้ยุติที�ดีที�สุดโดยใชแ้บบวิธีชนะทั�งคู่ (Win – win) เพื�อให้ไดสิ้�งที�ดีที�สุดในการบริหารงาน 

เพื�อให้งานมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากที�สุด โดยคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและการปฏิบติังาน 

ที�ถูกตอ้งที�สุด โดยใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในงานนั�น ๆ เพื�อลดปัญหาความขดัแยง้ที�ไม่เขา้ใจกนั”   

 โดยทั�วไปแลว้คือการจดัการความขดัแยง้ระหว่างนักการเมืองกบัขา้ราชการประจาํที�มี

ศกัยภาพที�จะบรรลุเป้าหมายที�ทุกฝ่ายได้ประโยชน์มีอยู่  4 รูปแบบด้วยกนัคือ 1) การไกล่เกลี�ย  

2) การไต่สวน 3) การประนีประนอม และ 4) การเจรจา 

 จากการสัมภาษณ์ผูที้�เกี�ยวขอ้ง พบวา่ วิธีจดัการกบัความขดัแยง้ที�ไดผ้ลระหวา่งนกัการเมือง

ขา้ราชการประจาํ ในกรณีการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั ไดแ้ก่ การประนีประนอม

มากที�สุด ผูว้ิจยัวิเคราะห์ไดว้า่นกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํตอ้งการแสวงหาความลงตวัในการ

จดัการความขดัแยง้ดว้ยความเชื�อวา่การเกิดความขดัแยง้ไม่ส่งผลดีอยา่งแน่นอน แต่ละคนมีประสบการณ์ 

จากการทาํงานในทอ้งถิ�นมาแลว้ นกัการเมืองบางคนมีตาํแหน่งหนา้ที�การงานที�ก่อให้เกิดความเกรงใจ

หรือการยอมรับนบัถือจากขา้ราชการครู กาํนนั ฯลฯ เช่นเดียวกบัขา้ราชการประจาํที�มีตาํแหน่งหนา้ที�

บางคนเป็นผูบ้ริหารสูงสุดในฝ่ายขา้ราชการประจาํ เป็นหวัหนา้ส่วนราชการ ซึ� งมีวุฒิภาวะเพียงพอ 
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มีประสบการณ์ทาํงานร่วมกบัผูอื้�นมานานบางคนทาํงานเป็นเวลา 10 ปีขึ�นไป เป็นตน้ จึงนิยมการ

ประนีประนอม คือเป็นลกัษณะของการแกปั้ญหาแบบยืนยนัรักษาผลประโยชน์ของตน ขณะเดียวกนั 

ก็ให้ความร่วมมือที�จะแกปั้ญหา โดยใชว้ิธีการเจรจาต่อรองเพื�อให้ทั�งสองฝ่ายไดรั้บประโยชน์หรือ

เกิดความพึงพอใจบา้งในลกัษณะพบกนัครึ� งทาง ถึงแมจ้ะเป็นวิธีการที�ไม่มีใครแพห้รือชนะเด็ดขาด

ก็ตาม จึงอาจเป็นการใช้อาํนาจอิทธิพลของกลุ่มมาเจรจาตกลงกนัภายใตข้อ้จาํกดัดา้นเวลา สาเหตุ

เพราะต่างฝ่ายต่างทาํงานร่วมกนั นกัการเมืองเป็นผูก้าํหนดนโยบาย ขา้ราชการประจาํและเป็นผูน้าํ

นโยบายไปปฏิบติัให้เกิดเป็นผลสัมฤทธิ� ตามวตัถุประสงคข์องนกัการเมืองที�วางไว ้และขา้ราชการ

ประจาํก็หวงัที�จะกา้วหนา้ในหนา้ที�การงานซึ� งนกัการเมืองสามารถหยิบยื�นโอกาสให้ไดต่้างฝ่ายต่างมี

ความสัมพนัธ์แบบพึ�งพาอาศยักนั ตอ้งมีลกัษณะการประนีประนอมมีการถนอมนํ� าใจกนัและกนั แต่ละ

ฝ่ายพอใจในการไดรั้บผลประโยชน์ที�จดัสรรในแต่ละครั� ง นอกจากนี� นกัการเมืองบางคนที�ไดรั้บการ

ยอมรับนบัถือ และมีพฤติกรรมทางการบริหารดว้ยการประนีประนอมเป็นคนกลางในการไกล่เกลี�ย

ความขดัแยง้ จึงทาํให้มีทางออกในการแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ�น ซึ� งสถานการณ์ที�เหมาะสมกบัรูปแบบ

การจดัการความขดัแยง้ รูปแบบการประนีประนอม คือ (นาง ช.  นามสมมติ. สัมภาษณ์.  2557)  

 1. ถึงแมเ้ป้าหมายจะมีความสาํคญัแต่มนัไม่คุม้กบัความพยายามที�จะเอาชนะ 

 2. เมื�อคู่ขดัแยง้มีอาํนาจพอ ๆ กนั แต่มีเป้าหมายที�ต่างกนัอยา่งชดัเจน 

 3. เพื�อใหส้ามารถตกลงกนัไดช้ั�วคราวในประเด็นที�ซบัซอ้น 

 4. เพื�อใหไ้ดว้ธีิแกปั้ญหาภายในเวลาที�จาํกดั 

 5. ใช้เป็นตวัแทนในการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้เมื�อวิธีการร่วมมือและการเอาชนะ 

ไม่ไดผ้ล 

 วิเคราะห์การจดัการความขดัแยง้และขอ้เสนอแนะในการสร้างความสมานฉนัทท์างการเมือง

ระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั 

อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  

 จากแนวคิดของขา้ราชการประจาํต่อพฤติกรรมของนกัการเมือง มกัใชอ้าํนาจเกินขอบเขต

ไม่ให้เกียรติขา้ราชการประจาํ ไม่รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ คิดแต่เรื�องผลประโยชน์ และ

นโยบายของตนเองโดยไม่คาํนึงถึงระเบียบ กฎหมาย 

 ในส่วนของนกัการเมืองมีแนวความคิดต่อพฤติกรรมของขา้ราชการประจาํที�เป็นอุปสรรคต่อ

การปฏิบติังานร่วมกนั คือการไม่เคารพผูบ้งัคบับญัชาและการไม่ปฏิบติัตามนโยบายของผูบ้งัคบับญัชา 

หรือนกัการเมืองที�ตอ้งการทาํประโยชน์ให้กบัประชาชนโดยอา้งว่าผิดระเบียบ ไม่สนองนโยบาย

และเขา้ครอบงาํการทาํงานฝ่ายการเมือง ขาดความสามคัคี ขาดการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม เกิดการ

แบ่งพรรคแบ่งพวกระหวา่งพนกังานดว้ยกนัเอง  (นาย ค.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557)  

 ดงันั�นวิธีการสร้างความสมานฉันท์ระหว่างนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํ ความคิดเห็น 

ของนกัการเมือง เชื�อว่าหากนกัการเมืองไม่เขา้ไปกา้วก่ายการทาํงานของขา้ราชการประจาํมากนกั 
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การใหค้วามสนิทชิดเชื�อเป็นกนัเอง เสมือนเป็นเครือญาติโดยไม่คิดแต่เพียงวา่ขา้ราชการประจาํเป็น

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที�จะสั�งการใด ๆ ก็ไดแ้ละการจดัให้มีกิจกรรมร่วมกนัจะเป็นการสร้างความสมานฉนัท์

ระหวา่งกนัได ้ 

 ในส่วนของขา้ราชการประจาํเห็นวา่ การให้เกียรติซึ� งกนัและกนั การจดักิจกรรมสังสรรค์

พบปะหรืออบรมสัมมนาร่วมกนับ่อย ๆ อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 ครั� ง จะทาํให้เกิดความรักสามคัคีกนัขึ�น 

บรรยากาศในการทาํงานดูอบอุ่น ทาํงานสบายใจและการจดัเวทีเปิดโอกาสให้ขา้ราชการประจาํ

แสดงความคิดเห็นในการทาํงานทาํใหค้วามสมานฉนัทขึ์�นในองคก์รได ้ 

 ทั�งสองฝ่ายเชื�อว่า แนวทางการสร้างความสมานฉันท์ที�เสนอมานี� จะทาํให้มีความเขา้ใจ 

ซึ� งกนัและกนัยอมรับฟังความคิดเห็นของอีกฝ่ายหนึ� ง ทุกคนไม่วา่จะเป็นนกัการเมืองหรือขา้ราชการ

ประจาํจะให้ความร่วมมือกนัในการทาํงาน ขา้ราชการประจาํทาํงานดว้ยความสบายใจ ตั�งใจมุ่งมั�น 

เสียสละในการทาํงาน เพื�อผลงานที�ประสบผลสําเร็จร่วมกนั นาํมาซึ� งรางวลั เกียรติยศ ชื�อเสียงของ

องคก์ร ซึ� งแนวทางการสร้างความสมานฉนัทนี์� จะไดผ้ลภายใตเ้งื�อนไขที�ทั�งสองฝ่ายชนะ-ชนะทั�งคู่ 

และต่างฝ่ายต่างยอมรับและปฏิบติัตาม โดยหน่วยงานหรือองคก์รอื�นสามารถนาํไปใชไ้ด ้

 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้วิธีการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งการเมืองฝ่ายขา้ราชการ

ประจาํในการบริหารงานของ อบต. หนองบวัจึงควรใช้วิธีการประนีประนอม แต่พบว่าวิธีการ

จดัการความขดัแยง้ระหว่างนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํในรูปแบบอื�นที�มี 3 รูปแบบ ได้แก่ 

ไกล่เกลี�ย ไต่สวนและการเจรจาไม่ได้นําไปใช้แก้ไขปัญหาความขัดแยง้ก็เนื�องจากแต่ละวิธี 

มีขอ้จาํกดั ดงันี�  

 1. การไกล่เกลี�ยเป็นการปฏิบติัการของบุคคลที�สาม ในกรณีที�คู่กรณีไม่สามารถแกปั้ญหา

ดว้ยตนเองโดยทางการเจรจา เพื�อให้คู่กรณีทาํความตกลงกนัในปัญหา แต่ในลกัษณะของการไกล่เกลี�ย 

ก็มีแนวทางในการดาํเนินการออกเป็น 2 ลกัษณะ กล่าวคือ  

  1.1 การไกล่เกลี�ยโดยคนกลาง การเจรจาไกล่เกลี�ยคนกลาง หมายถึง กระบวนการที�

คู่กรณีซึ� งอาจจะเป็นบุคคล หรือกลุ่มบุคคลใชใ้นการแกไ้ขปัญหา โดยสมคัรใจมาพูดคุย อภิปรายถึง

ความแตกต่างกนัในเรื�องต่าง ๆ และเนื�องจากเป็นความสมคัรใจที�คู่เจรจาหนัมาพูดคุยกนั จึงเป็นการ

ร่วมกนัหาทางออกต่าง ๆ แล้วจึงร่วมกนัตดัสินใจนาํไปสู่ผลที�คู่เจรจาพึงพอใจ ถ้าคู่เจรจาเขา้ใจ

กระบวนการและสามารถสื�อสารกนัไดอ้ยา่งดี ไม่ตอ้งมีคนกลางมาเป็นผูก้าํกบักระบวนการ แต่โดย

ส่วนใหญ่กวา่ที�จะตดัสินใจมาร่วมเจรจา ความขดัแยง้ก็กลายไปเป็นขอ้พิพาทอย่างรุนแรง จาํเป็นตอ้ง 

มีคนกลางมาทาํหนา้ที�ไกล่เกลี�ยที�เรียกวา่ การเจรจาไกล่เกลี�ยคนกลาง  

   จะเห็นว่า กระบวนการเจรจาไกล่เกลี�ยคนกลางเป็นแนวทางที�ขยายเพิ�มเติมจาก

การเจรจา โดยมีบุคคลที�สามซึ� งเป็นที�ยอมรับจากทุกฝ่ายเขา้มาเกี�ยวขอ้ง บุคคลคนที�สามนี� ไม่ไดมี้
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อาํนาจหนา้ที�ในการตดัสินปัญหาโดยตรง แต่คนกลางนี� จะช่วยคู่กรณีที�เกิดความขดัแยง้กนั เพื�อให้

บรรลุขอ้ตกลงที�เป็นที�ยอมรับโดยความเห็นพอ้งตอ้งกนั ในประเด็นขอ้พิพาท ทั�งการเจรจาต่อรอง 

และการเจรจาไกล่เกลี�ยคนกลาง เปิดทางใหอ้าํนาจแห่งการตดัสินใจอยูที่�คู่กรณีที�มีความขดัแยง้กนั 

   นอกจากนั�น การเจรจาไกล่เกลี�ยคนกลางเป็นกระบวนการที�เกิดขึ�นอยา่งสมคัรใจ

โดยที�คู่กรณีตอ้งเต็มใจยอมรับความช่วยเหลือจากผูอื้�นที�จะมาช่วยจดัการแกปั้ญหาความขดัแยง้  

การเจรจาไกล่เกลี�ยคนกลางมกัจะเกิดขึ�นเมื�อคู่กรณีมีความเห็นวา่เขาไม่อาจจะร่วมกนัแกไ้ขไดโ้ดย

ลาํพงัและเมื�อหนทางแกปั้ญหามีเพียงการอาศยัความช่วยเหลือของบุคคลที�สามเท่านั�น ดงัคาํกล่าว

ที�วา่ (นาย ค.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 

   “การเจรจาไกล่เกลี�ยไม่สามารถนาํไปแกไ้ขปัญหาความแยง้ระหวา่งนกัการเมือง

ทอ้งถิ�นกบัขา้ราชการประจาํได ้ เพราะว่าการเจรจาไกล่เกลี�ย คนกลางไม่มีหน้าที� ไม่มีอาํนาจไป

ตดัสินใจและกระบวนการเจรจาไกล่เกลี�ยจะใชว้ธีิการเจรจาโดยใชค้วามตอ้งการ โดยไม่มุ่งยึดจุดยืน 

จึงยากต่อการเจรจา ”  

  1.2 การไกล่เกลี�ยโดยคนกลางเป็นเพียงผูช่้วยติดต่อ โดยใช้ความเพียรพยายามของ

บุคคลที�สามที�จะนําคู่พิพาทมาพบปะเพื�อพูดคุยและปรึกษาหารือร่วมกัน อันเป็นการใช้ความ

พยายามในการระงบัความขดัแยง้ โดยการช่วยติดต่อเสนอแนะให้แกไ้ขและร่วมเจรจาดว้ย แต่อาจ

นาํไปสู่การเชื�อเชิญให้มาแกไ้ขเพื�อร่วมมือเจรจาในกรณีที�เปลี�ยนเป็นการไกล่เกลี�ย ดงัคาํกล่าวที�ว่า 

(นาย ค.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 

   “การเจรจาไกล่เกลี�ยคนกลาง คือ การที�คนกลางทาํหน้าที�ช่วยในการติดต่อให้

คู่กรณีเพื�อหาทางออก ไม่มีลกัษณะเป็นการบงัคบั แต่มีเสรีภาพเต็มที�ในการที�จะรับหรือไม่รับทางออก

ของผูไ้กล่เกลี�ยที�เสนอให ้และสาํหรับดา้นผูไ้กล่เกลี�ยเอง ก็มีเสรีภาพที�จะเสนอการไกล่เกลี�ยของเขา

ต่อไปหรือจะหยดุไกล่เกลี�ยเมื�อใดก็ไดเ้ช่นกนั ดว้ยเหตุนี�  การไกล่เกลี�ยจึงตอ้งอาศยัความยินยอมของ

คู่กรณีเป็นสาํคญั”  

 2. การไต่สวนเป็นวิธีการหนึ� งที�สามารถนาํมาแกปั้ญหาในเรื�องของความขดัแยง้ได ้ซึ� งใน

การไต่สวนอยูน่ั�น จะสามารถคน้พบความถูกตอ้ง ในวงจาํกดัเฉพาะขอ้เท็จจริงเท่านั�นไม่มีลกัษณะ 

ชี�ขาด รายงานดงักล่าวไม่มีลกัษณะบงัคบัและไม่มีผลผูกพนัให้คู่กรณียอมรับแต่อย่างใด แต่ก็อาจมี

ประโยชนใ์นการยติุปัญหาต่อไปได ้โดยประกอบดว้ยบุคคลซึ�งเป็นผูเ้ชี�ยวชาญทางกฎหมายและสาขา

ต่าง ๆ การไต่สวนนี� จะทาํไดต่้อเมื�อได้รับความยินยอมจากคู่พิพาทเท่านั�น จึงจะเริ�มกระบวนการ 

ไต่สวนได ้ดงัคาํกล่าวที�วา่ (นาง จ.  นามสมมติ.  สัมภาษณ์.  2557) 

  “การไต่สวนมีหน้าที�เพียงนาํเสนอขอ้เท็จจริงที�เกิดขึ�น และเสนอแนะทางออกหรือ

แนวทางแกไ้ขต่อผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งเท่านั�น”  
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 3. การเจรจาเป็นกระบวนการของการแสดงออก ซึ� งขอ้เสนอที�ตอ้งการให้ไดรั้บการตกลง

บนพื�นฐานของผลประโยชน์ร่วมกนัในเรื�องที�มีการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เป็นตน้ ซึ� งโดยทั�วไป

การเจรจาเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ของการต่อรองระหวา่งกลุ่มที�รู้สึกวา่จะเกิดความขดัแยง้หรือ

เกิดความขดัแยง้แลว้ แต่ละกลุ่มจึงพบปะ พูดคุย แลกเปลี�ยนขอ้มูลและปรึกษาหารือกนักนัระหวา่ง

บุคคลที�เป็นคู่พิพาท เพื�อแสดงออกในขอ้เสนอที�ตอ้งการให้ไดรั้บการตกลงบนพื�นฐานร่วมกนั อนัเป็น

การแสดงถึงความตั�งใจและความพยายามในการเจรจาที�มุ่งหมายให้มีการตกลงระหวา่งกนั จึงจาํเป็น 

ตอ้งดาํเนินการต่อรอง เพื�อใหไ้ดบ้รรลุผลเป็นการตกลงที�จะถือปฏิบติัต่อกนัในอนาคต 

 จะเห็นวา่เมื�อเกิดความขดัแยง้ วิธีที�ง่ายที�สุดก็คือการที�คู่กรณีพยายามที�จะหาแนวทางเพื�อ

พุดคุย ปรึกษาหารือเพื�อหาทางออกแบบทวภิาคี โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง เมื�อขอ้พิพาทระหวา่งบุคคล หรือ

กลุ่มบุคคลนั�นไม่สลบัซับซ้อนมากนัก การเจรจาย่อมเป็นทางเลือกแรกและได้ผลดีกว่าการชี� ขาด

ตดัสินดว้ยกระบวนการตุลาการ ทั�งนี� เพราะความยินยอม การเอื�ออาํนวยซึ� งกนัและกนั โดยนยัซึ� ง 

ทุกฝ่ายยอมรับได้จะช่วยให้บรรลุวตัถุประสงค์ที�ต้องการ ดังคาํกล่าวที�ว่า (วีระ เกศกมลกุล.  

สัมภาษณ์.  2557) 

 “การเจรจานั�นเป็นการพบปะกนัระหวา่งคู่กรณีเพื�อปรึกษาหารือกนั การเจรจาอาจจะเป็น

วิธีเริ�มตน้ที�คู่กรณีนาํมาใช้ในการระงบัขอ้พิพาท เพื�อเสนอความตอ้งการของแต่ละฝ่ายให้ทราบ 

หากแต่ละฝ่ายพยายามละจุดยืนที�แข็งกร้าวของตวัเอง โดยมองไปที�ผลประโยชน์ อนัเกิดร่วมกนัทั�ง

สองฝ่าย การเจรจาจะราบรื�นและมีทางออกไดง่้ายขึ�น แต่ถา้คู่กรณียึดมั�นในจุดยืนของตวัเองจะทาํให้

เกิดทางตนั ดว้ยเหตุนี� คู่กรณีอาจจะหาแนวทางแกไ้ขดว้ยสันติวธีิในรูปแบบอื�น ๆ ต่อไป”  

 ขอ้จาํกดัของการเจรจาก็มีอยูม่าก เช่น มีปัจจยัอื�นมาบีบบงัคบัไม่ให้คู่เจรจาเขา้ร่วมเจรจา

ไดห้รือเจรจาไม่บรรลุผลสาํเร็จ เนื�องจากผลประโยชน์ของแต่ละฝ่าย การต่อรอง และการไม่ยอมรับ

ในเหตุผลของคู่เจรจารวมไปถึงปัจจยัหรือกระบวนการที�มีอิทธิพลต่อการเจรจาในขณะนั�น ที�มีแนวคิด

ไม่สอดรับกนั 

 ดงันั�นวิธีการสร้างความสมานฉนัท์กนัระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํ จึงนิยม

ใชว้ธีิการจดัการกบัความขดัแยง้วธีิการประนีประนอมมากที�สุด  



บทที� � 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 ในการนาํเสนอผลการวจิยัใน นี�  ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการนาํเสนอดว้ยการแบ่งหวัขอ้การนาํเสนอ

ออกเป็น 4 หวัขอ้ใหญ่ ๆ ดงัต่อไปนี�  

1. วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

2. สรุปผลการวจิยั 

3. อภิปรายผล 

4. ขอ้เสนอแนะ 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 การวจิยัเรื�อง ปัญหาและการจดัการความขดัแยง้ระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํ

ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล : กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั 

อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ซึ� งมีวตัถุประสงคด์งันี�   

 1. เพื�อศึกษารูปแบบของความขดัแยง้ระหว่างนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํในการ

บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั 

 2. เพื�อศึกษาสาเหตุของความขดัแยง้ระหว่างนักการเมืองกบัขา้ราชการประจาํในการ

บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั 

 3. เพื�อศึกษาผลกระทบของความขดัแยง้ระหว่างนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํในการ

บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั 

 4. เพื�อศึกษาวธีิการจดัการความขดัแยง้ระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํในการ

บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั 

 

สรุปผลการวจัิย 

 ข้อค้นพบข้อที� 1 ตามวตัถุประสงค์ข้อที� 1 สามารถสรุปวา่ รูปแบบของความขดัแยง้ระหวา่ง

นกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํ ในองค์บริหารส่วนตาํบลหนองบวั อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  

มีลกัษณะการสะสมความขดัแยง้ระหว่างนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล (นายก อบต.) กบัปลดั

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (ปลดั อบต.) เป็นประจาํตั�งแต่อดีต  

 จากสถานการณ์ความขดัแยง้ที�สะสมเป็นประจาํทุกปีในการบริหารงานขององค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลหนองบวั ตั�งแต่โครงการวนัเฉลิมพระเกียรติ 5 ธันวาคม (วนัพ่อ) โครงการวนัแม่แห่งชาติ 

โครงการอนุรักษป่์าชายเลน โครงการปล่อยสัตวน์ํ� าและโครงการวนัสงกรานต ์(วนัผูสู้งอายุ) ซึ� งมา
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จากสาเหตุจากความขดัแยง้ในเรื�องของปัญหาเบิกจ่ายขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายของโครงการ

ต่าง ๆ ซึ� งปลดั อบต.พิจารณาแลว้เห็นวา่ มีการเบิกจ่ายที�ไม่มีระเบียบหรือหนงัสือสั�งการให้เบิกจ่ายได ้

และเป็นค่าใชจ่้ายที�ไม่เกี�ยวขอ้งและไม่เหมาะสมและเป็นการใชง้บประมาณที�ฟุ่มเฟือยเกินความจาํเป็น 

ไม่ประหยดั ไม่มีระเบียบหรือหนงัสือสั�งการให้เบิกจ่าย เป็นการไม่ปฏิบติัตามระเบียบกระทรวง 

มหาดไทย ซึ� งปัญหาดงักล่าวทาํให ้พฒันามาเป็นรูปแบบความขดัแยง้ระหวา่งนายก อบต. ในฐานะ

ฝ่ายการเมืองและปลดั อบต. ในฐานะฝ่ายขา้ราชการประจาํ โครงสร้างความขดัแยง้ดงักล่าวไดส้ะสม

ในเชิงประมาณ จนถึงจุดหนึ� งได ้ปะทุแสดงออกมาเป็นความขดัแยง้ที�แตกหักระหว่างทั�งสองฝ่าย

ในโครงการถมดิน หมู่ � บา้นเนินโพธิ� บน โดยนายก อบต. สั�งยา้ยปลดั อบต. ในที�สุด  

 ข้อค้นพบข้อที� 2 ตามวัตถุประสงค์ข้อที� 2 สามารถสรุปว่า สาเหตุความขดัแยง้ระหว่าง

นกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํเกิดขึ�นจากหลายสาเหตุ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัจากค่านิยมการบริหารงาน

ที�แตกต่างกนั 2) ปัจจยัปัญหาการสื�อสารขอ้มูลในองค์กร 3) ปัจจยัจากเรื�องผลประโยชน์ตาํแหน่ง

หนา้ที�การงาน 

 1. ปัจจยัจากค่านิยมการบริหารงานที�แตกต่างกนั 

  ค่านิยมการบริหารงานที�แตกต่างระหวา่งนายก อบต. และปลดั อบต. ที�หนองบวั ถือ

วา่เป็นสาเหตุหลกัของความขดัแยง้ระหวา่งฝ่ายการเมืองและฝ่ายบริหาร กล่าวคือ นายก อบต. มีค่านิยม

ในการบริหาร โดยมุ่งตอบสนองฐานเสียงเป็นหลกัและปลดั อบต. มีค่านิยมการบริหารที�ยึดถือระเบียบ

เป็นสาํคญั 

 2. ปัจจยัปัญหาการสื�อสารขอ้มูลในองคก์ร  

  ปัญหาการสื�อสารขอ้มูลในองคก์รที�แตกต่างระหวา่งนายก อบต. และปลดั อบต. หนองบวั 

ถือวา่เป็นสาเหตุความขดัแยง้ระหวา่งฝ่ายการเมืองและฝ่ายขา้ราชการประจาํโครงการถมที�ดิน หมู่ � 

บา้นเนินโพธิ�  กล่าวคือ นายก อบต. กาํหนดโครงการโดยมิไดป้รึกษาหารือกบัปลดั อบต. ในฐานะ

ขา้ราชการประจาํในขณะที�ปลดั อบต. ก็ไม่ไดเ้สนอทางออกในการทาํโครงการที�ผดิระเบียบขอ้วนิยั  

 3. ปัจจยัจากเรื�องผลประโยชนใ์นตาํแห่งหนา้ที�การงาน 

  ผลประโยชน์ที�แตกต่างกนัระหว่างนายก อบต. และปลดั อบต. หนองบวั ถือวา่เป็น

สาเหตุอีกประการหนึ� งที�ก่อให้ความขดัแยง้ระหว่างฝ่ายการเมืองและฝ่ายบริหาร กล่าวคือ นายก

อบต. มุ่งผลประโยชน์คือการรักษาฐานเสียงจากประชาชนเพื�อโอกาสตาํแหน่งนายกสมยัหนา้ ส่วนปลดั

อบต. เน้นผลประโยชน์การปกป้องตนเองโดยการยึดกฎระเบียบขอ้วินยัเพื�อมิให้โดนฟ้องร้องจนเสีย

ตาํแหน่งหนา้ที�  

 ข้อค้นพบข้อที� � ตามวัตถุประสงค์ข้อที� � มีขอ้คน้พบวา่ผลกระทบของความขดัแยง้ทาง

การเมือง ทั�งนักการเมืองและขา้ราชการประจาํ เห็นว่าผลกระทบที�เกิดขึ�นมีผลเสียมากกว่าผลดี 

ส่งผลกระทบต่อทั�งส่วนตนและองค์การบริหารส่วนตาํบลหนองบวั ซึ� งหากเกิดความขดัแยง้แลว้
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ยอ่มทาํให้ความไวว้างใจระหว่างกนัลดลง เกิดความบาดหมางใจระหว่างกนัมากขึ�น สัมพนัธภาพ

ระหว่างกนัยอ่มลดลง ขาดความร่วมมือ เกิดความเครียด สุขภาพจิตเสียและอาจลุกลามไปในเรื�อง

อื�น ๆ ได ้ เพราะจิตใจความรู้สึกนึกคิดของความเขา้ใจของแต่ละคนย่อมไม่เหมือนกนั จึงอาจเก็บกด

นาํไปผสมกบัเรื�องอื�น ๆ ได ้เช่น ปลดัตอ้งเปลี�ยนที�ทาํงานใหม่ ทั�งนี� ถา้ความขดัแยง้นั�นอยูใ่นระดบัที�

พอเหมาะ คือมีความขดัแยง้แต่ไม่ถึงขั�นทาํให้เกิดความแตกแยกจะเป็นสิ�งที�ดี เพราะกระตุน้ให้เกิด

ความคิดริเริ�มใหม่ ๆ ให้มีการเปลี�ยนแปลงใหม่ ๆ ขึ�น ดงันั�น หากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนอง

บวั มีความเห็นที�ตรงกนัหมด หลีกเลี�ยงปัญหาการเผชิญหน้าหรือยอมตามกนั พยายามถนอมนํ� าใจ

กนั ไม่มีการแสดงความคิดเห็น ไม่เสนอปัญหาเก็บกดในสิ�งที�เป็นความถูกตอ้ง ย่อมไม่ส่งผลดีต่อ

การพฒันาองคก์รอยา่งแน่นอน เพราะขาดระบบการตรวจสอบ การถ่วงดุลอาํนาจ แต่ในทางตรงกนัขา้ม 

กรณีที�มีความขดัแยง้เกิดขึ� น ปัญหาที�ถูกซ่อนเร้นอยู่ได้นาํมาเปิดเผย และถูกแก้ไขในทิศทางที�

ถูกตอ้ง ยอ่มส่งผลใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวัให้พฒันากา้วหนา้

ขึ�นต่อไป 

 ข้อค้นพบข้อที� 4 ตามวัตถุประสงค์ข้อที� 4 มีขอ้คน้พบว่า ปัญหาความขดัแยง้ระหว่าง

นกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั มีวิธีการ

ความขดัแยง้ระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํ มี 4 รูปแบบ ไดแ้ก่  การไกล่เกลี�ย การไต่สวน 

การประนีประนอม และการเจรจา แต่วธีิจดัการกบัความขดัแยง้ที�นกัการเมืองขา้ราชการประจาํนิยม

ใชม้ากที�สุด ไดแ้ก่ การประนีประนอม ซึ� งวิเคราะห์ไดว้า่นกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํตอ้งการ

แสวงหาความลงตวัในการจดัการความขดัแยง้ ดว้ยความเชื�อวา่การเกิดความขดัแยง้ไม่ส่งผลดีอยา่ง

แน่นอน จึงนิยมการประนีประนอม คือเป็นลกัษณะของการแกปั้ญหาแบบยืนยนัรักษาผลประโยชน์

ของตน ขณะเดียวกนัก็ให้ความร่วมมือที�จะแกปั้ญหา โดยใชว้ิธีการเจรจาต่อรองเพื�อให้ทั�งสองฝ่าย

ไดรั้บประโยชน์หรือเกิดความพึงพอใจบา้งในลกัษณะพบกนัครึ� งทาง ถึงแมจ้ะเป็นวิธีการที�ไม่มีใคร

แพห้รือชนะเด็ดขาดก็ตาม จึงอาจเป็นการใชอ้าํนาจอิทธิพลของกลุ่มมาเจรจาตกลงกนัภายใตข้อ้จาํกดั

ดา้นเวลา สาเหตุเพราะต่างฝ่ายต่างทาํงานร่วมกนั นกัการเมืองเป็นผูก้าํหนดนโยบาย ขา้ราชการประจาํ

และเป็นผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัให้เกิดเป็นผลสัมฤทธิ� ตามวตัถุประสงค์ของนักการเมืองที�วางไว ้

และขา้ราชการประจาํก็หวงัที�จะกา้วหนา้ในหนา้ที�การงานซึ� งนกัการเมืองสามารถยินยื�นโอกาสให้

ไดต่้างฝ่ายต่างมีความสัมพนัธ์แบบพึ�งพาอาศยักนั ตอ้งมีลกัษณะการประนีประนอมมีการถนอม

นํ�าใจกนัและกนั แต่ละฝ่ายพอใจในการไดรั้บผลประโยชน์ที�จดัสรรในแต่ละครั� ง ดงันั�นวิธีการสร้าง

ความสมานฉนัทก์นัระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํ จึงนิยมใชว้ิธีการจดัการกบัความขดัแยง้

วธีิการประนีประนอมมากที�สุด  
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อภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจยั ปัญหาและการจดัการความขดัแยง้ระหว่างนกัการเมืองกบัขา้ราชการ

ประจาํในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล : กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั 

อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์สามารถนาํมาเปรียบเทียบระหวา่ง ขอ้คน้พบที�ไดจ้าก

การศึกษาและองคค์วามรู้เดิมจากเนื�อหา บทที� 2 ดงันี�  

 องคค์วามรู้ที�มีอยูเ่ดิมในการวิเคราะห์ความขดัแยง้ระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํ

ในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี มีปัจจยัที�สําคญั 

3 ประการดงันี�   

 1. ปัจจยัดา้นค่านิยมการบริหารงานที�แตกต่างกนัเป็นสาเหตุอยา่งหนึ�งทาํให้เกิดสถานการณ์ 

ต่อความขดัแยง้ทางการเมืองระหวา่งนายกและปลดัที�มาจากปัญหาค่านิยม ซึ� งปัญหาของความขดัแยง้

ที�เกิดขึ�นระหว่างนายกฯกบัปลดัฯนั�น เป็นความขดัแยง้ที�เกิดขึ�นจากการค่านิยมการบริหารงานที�

แตกต่างกนัหลาย ๆ เรื�อง ซึ� งจะเห็นไดจ้ากนายกฯ มีสภาพการทาํงานที�ไม่ไดมี้วินยัไม่เป็นไปตาม

ระเบียบเพราะเป็นขา้ราชการเมือง จึงมีการปฏิบติังานที�แตกต่างกบัปลดัฯ ซึ� งปลดัฯตอ้งปฏิบติัตาม

ระเบียบแบบแผนของทางราชการและยึดระเบียบเป็นที�ตั�ง จึงมีค่านิยม อุดมการณ์ และแนวทางที�

แตกต่างกนัไป มีขอ้คน้พบว่าการศึกษาในงานวิจยัชิ�นนี�  สอดคลอ้งกบันกัคิดที�มีอิทธิพลต่อความ

ขดัแยง้คนสาํคญั เจมส์ โค และคณะ (James Co and et al.  2010 : 24) เห็นวา่ สาระสําคญัของระบบ

สังคมที�มีปัจจยัรากฐานความขดัแยง้ ในค่านิยม แนวทาง ความชื�นชอบ ซึ� งความขดัแยง้ในลกัษณะนี�

อาจเกิดขึ�นในบุคคลใดบุคคลหนึ�งหรือขดัแยง้กบับุคคลอื�น หรือระหวา่งคนใดคนหนึ�งกบักลุ่มใดกลุ่ม

หนึ� งหรือหลาย ๆ กลุ่มของบุคคลหรือนิติบุคคล หรือระหวา่งกลุ่มบุคคลหลายคนที�อยู่ในกลุ่มหนึ� ง

กบัอีกกลุ่มหนึ�งหรืออีกหลาย ๆ กลุ่มของบุคคล 

 2. ปัจจยัดา้นปัญหาการสื�อสารขอ้มูลในองคก์รเป็นอีกมิติหนึ�งที�นาํไปสู่กระบวนการของ

การเกิดความขดัแยง้ทางการเมืองในองค์การบริหารส่วนตาํบลหนองบวั ปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารที�แตกต่างนี�  ผลการศึกษาครั� งมีขอ้คน้พบวา่ การสื�อสารไม่เชื�อมโยงขอ้มูลที�ไม่ตรงกบัตน้ทาง 

ในลกัษณะของการแต่งเรื�องดีให้เป็นเรื�องเลวร้ายบา้ง ใส่ร้ายป้ายสีกนับา้ง หรือแมก้ระทั�งการยุยง

ส่งเสริมให้ทะเลาะกนัเองบา้ง ลว้นอยู่ในเงื�อนไขของประเด็นปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารที�

แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จีรพงษ ์ โชติอคัรนิตย ์(2552 : 42) ที�ไดศึ้กษาปัจจยัสาเหตุ

ของความขดัแยง้และแบบแผนของการบริหารความขดัแยง้ที�เกิดขึ�นในสํานกังานเทศบาลตาํบล 

โคกโพธิ�  ผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุส่วนใหญ่ของความขดัแยง้ไดแ้ก่ เรื�องการติดต่อสื�อสารที�ผิดพลาด

คลาดเคลื�อนในการทาํงาน อนัส่งผลต่ออาํนาจหน้าที�ในการปฏิบติังาน จึงเป็นปมความขดัแยง้มา

จนถึงปัจจุบนั 
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 3. ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ในตาํแหน่งหนา้ที�การงานที�แตกต่าง กล่าวคือ วนัชยั วฒันศพัท ์

(2537 : 18) อธิบายถึงปัจจยัต่าง ๆ ที�มีผลต่อความขดัแยง้ทางสังคมจากความตอ้งการหรือผลประโยชน์

การแข่งขนักนัเพื�อให้ไดม้าซึ� งผลประโยชน์หรือความตอ้งการต่าง ๆ ที�มีอยู่ไม่จาํกดักบัปริมาณของ

ทรัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดัก็นาํไปสู่ปัญหาความขดัแยง้ได ้ซึ� งสอดคลอ้งกบัโครงการถมดิน ที�เกี�ยวขอ้ง

กับผลประโยชน์ทางการเมือง 1) ผลประโยชน์ส่วนตวัของผูเ้กี�ยวข้อง คือนายก อบต.ได้รับ

ประโยชน์ในฐานเสียงจากประชาชนทาํให้ประชาชนชื�นชอบ ครั� งหน้าก็สามารถเป็นนายกได้อีก  

2) ผลประโยชน์ส่วนรวมของชุมชน คือทาํให้ประชาชนไดรั้บผลประโยชน์ ประชาชนปลอดภยั

เกี�ยวกบัชีวิตและทรัพยสิ์น ประชาชนไดรั้บความสะดวกสบาย 3) ผลประโยชน์ทางดา้นวตัถุเงินทอง 

คือ นายก อบต. อาจมีผลประโยชน์ที�เกี�ยวกบัเรื�องของรับเหมา เป็นเปอร์เซ็นต ์4) ผลประโยชน์ที�ไม่ใช่

วตัถุโดยตรง คือนายก อบต. ไดฐ้านเสียงจากประชาชน เมื�อมีการเลือกตั�งครั� งหนา้ก็อาจจะไดเ้ป็นนายก

อบต. อีกสมยัต่อไป ส่วนตาํแหน่งหน้าที�การงาน เป็นปัจจยัสาเหตุจากความขดัแยง้ระหว่างนายก 

อบต. กบัปลดั อบต. โครงการถมดินเกี�ยวขอ้งกบัตาํแหน่งหน้าที�การงาน กล่าวคือ 1) ตาํแหน่งทาง

การเมืองนายก อบต. ก็ไดฐ้านเสียงจากประชาชน เมื�อนายก อบต. หมดสมยั นายก อบต. ก็จะสามารถมี

หนา้ที�ตาํแหน่งทางการเมืองอีกสมยัหนึ�ง 2) ตาํแหน่งทางสังคม เมื�อโครงการถมดินนี�สําเร็จลุล่วงไป

ไดด้ว้ยดี นายก อบต. เป็นที�ยอมรับของประชาชนตลอดไป เพราะวา่นายก อบต. เป็นที�ยอมรับของ

คนในสังคม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวรรณ  พฤคณา (2548 : 22) ไดศึ้กษาวิจยัเรื�อง ปัจจยัและ

ผลกระทบของความขดัแยง้ทางการเมืองระหว่างนกัการเมืองทอ้งถิ�นกบัพนกังานองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�นในจงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัที�ก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางการเมือง เกิด

จากความแตกต่างดา้นทศันคติ เป้าหมาย บทบาท ตาํแหน่งหนา้ที�การงาน เป็นส่วนใหญ่  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากการขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษา ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีขอ้เสนอแนะที�เป็นนยัเชิงนโยบาย 

เพื�อนาํไปสู่การพฒันาในการจดัการความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลดงันี�   

 1. ควรจดัการอบรมสัมมนาร่วมกนัระหว่างระหว่างนักการเมืองกบัขา้ราชการประจาํ 

เพื�อเป็นเวทีในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ รวมทั�งกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและแนวทางในการดาํเนินงาน 

เพื�อใหทุ้กฝ่ายเขา้ใจบทบาทหนา้ที�ของตนเอง 

 2. ในดา้นการใชอ้าํนาจหนา้ที�การบริหารงานบุคคลเกี�ยวกบัการกาํหนดตาํแหน่ง การบรรจุ 

การแต่งตั�ง การยา้ย การโอน การเลื�อนระดบั ควรลดบทบาทการใชอ้าํนาจของนกัการเมืองทอ้งถิ�น

ลงให้เป็นในรูปของคณะกรรมการพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นแทน เพื�อเป็นการถ่วงดุล

การใชอ้าํนาจของนกัการเมืองทอ้งถิ�น 
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 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยในครั�งต่อไป 

 หลงัจากที�ไดด้าํเนินการวิจยั เรื�องปัญหาและการจดัการความขดัแยง้ระหวา่งนกัการเมือง

กบัขา้ราชการประจาํในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล : กรณีศึกษาองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลหนองบวั อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เป็นที�เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัเห็นวา่ควรมีการดาํเนิน

วจิยัหลงัจากนี� คือ 

 1. ควรทาํการศึกษาในเรื�องของความขดัแยง้นี� ในองค์กรปกครองทอ้งถิ�นอื�นหรือในพื�นที�

อื�น ๆ เพื�อจะไดเ้ปรียบเทียบกบัความขดัแยง้ในองค์การบริหารส่วนตาํบล ในเขตพื�นที�อาํเภอเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี 

 2. ควรจะทาํการศึกษาสาเหตุที�ทาํให้เกิดความขดัแยง้ในกลุ่มนกัการเมืองทอ้งถิ�น ระหวา่ง

ฝ่ายผูบ้ริหารทอ้งถิ�นกบัฝ่ายสมาชิกสภาทอ้งถิ�นหรือความขดัแยง้ระหวา่งนกัการเมืองทอ้งถิ�นกบักาํนนั 

ผูใ้หญ่บา้นหรือกลุ่มพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในตาํแหน่งผูบ้ริหารกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติั 

 3. ควรมีการศึกษาประเมินผลปัญหาและการจดัการความขดัแยง้ระหวา่งนกัการเมืองกบั

ขา้ราชการประจาํในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี

อีกครั� ง เมื�อระยะเวลาผา่นไปนบัแต่งานวจิยันี�จบลงแลว้ 1 ปี  
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แนวการสัมภาษณ์ 

เรื�อง ปัญหาและการจัดการความขัดแย้งระหว่างนักการเมืองกบัข้าราชการประจําในการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนตําบล : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตําบลหนองบัว อาํเภอเมือง จังหวดั

จันทบุรี 

 

วตัถุประสงค์ 

 1. เพื�อศึกษารูปแบบของความขดัแยง้ระหว่างนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล : กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั อาํเภอ
เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
  1.1 หากมีความขดัแยง้กนัระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํ ท่านคิดวา่จะเป็น
ความขดัแยง้ในลกัษณะดา้นใดบา้ง เช่น  
   1.1.1 โครงสร้างพื5นฐาน 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

   1.1.2 ดา้นสังคม 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

   1.1.3 ดา้นบริการ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

   1.1.4 ดา้นงานบริหารทั�วไป 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

   1.1.5 ดา้นงานนโยบายและแผน 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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  1.2 ความขดัแยง้กนัระหว่างนักการเมืองกบัขา้ราชการประจาํ เกี�ยวกบัโครงสร้าง
พื5นฐานมีในลกัษณะหรือรูปแบบใดบา้ง เช่น 
   1.2.1 ถนน 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

   1.2.2 ไฟฟ้า 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

   1.2.3 นํ5าประปา 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

   1.2.4 นํ5าเพื�อการเกษตร 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

   1.2.5 อื�นๆ  
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

  1.3 ความขดัแยง้กันระหว่างนักการเมืองกบัขา้ราชการประจาํเกี�ยวกบัโครงการมี
อะไรบา้ง 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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 2. เพื�อศึกษาสาเหตุความขดัแยง้ระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํในการบริหารงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล : กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั อาํเภอเมือง จงัหวดั
จนัทบุรี 
  2.1 ผลประโยชน์ 
   ความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์มีผลต่อการถมดินหมู่ 8 บา้นเนินโพธิA บนหรือไม่
อยา่งไร 

................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

  2.2 ตาํแหน่งหนา้ที� 
   ความขดัแยง้ดา้นตาํแหน่งหน้ามีผลต่อการถมดินหมู่ 8 บา้นเนินโพธิA บนหรือไม่ 
อยา่งไร 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

  2.3 การรับรู้ 
   ความขดัแยง้ดา้นการรับรู้มีผลต่อการถมดินหมู่ 8 บา้นเนินโพธิA บนหรือไม่ อยา่งไร 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

  2.4 ทศันคติ 
   ความขดัแยง้ดา้นทศันคติมีผลต่อการถมดินหมู่ 8 บา้นเนินโพธิA บนหรือไม่ อยา่งไร 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
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 3. เพื�อศึกษาผลกระทบของความขดัแยง้ระหว่างนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํในการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตาํบลหนองบวั อาํเภอ
เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
  3.1 การเกิดความขดัแยง้ระหว่างนกัการเมืองทอ้งถิ�นกบัขา้ราชการประจาํจะส่งผล
กระทบกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เกิดผลดีผลเสียอยา่งไร 
   3.1.1 เกิดผลดี   
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
   3.1.2 เกิดผลเสีย   
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
 
 4. เพื�อศึกษาวธีิการจดัการความขดัแยง้ระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํในการ 
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล : กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั อาํเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี 
  4.1 กรณีเกิดความขดัแยง้ขึ5นกบันกัการเมืองทอ้งถิ�นหรือกบัขา้ราชการประจาํ ท่านมี
วธีิจดัการความขดัแยง้อยา่งไร  
   4.1.1 ดา้นกฎหมาย 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
   4.1.2 ดา้นไต่สวน 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
   4.1.3 ดา้นปรองดอง 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
   4.1.4 ดา้นไกล่เกลี�ย 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ�น พ.ศ. 2542 

 

 ตามมาตรา 15 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถิ�น พ.ศ. 2542 นั�น 

กาํหนดให้นายก อบต.มีอาํนาจเด็ดขาดด้านการบริหารงานบุคคล คือขอ้จาํกดัในการบริหารงาน

ทอ้งถิ�นที�ไม่สามารถแยกออกไดใ้นระยะเวลาสั�น ๆ มาตรา 15 การออกคาํสั�งเกี�ยวกบัการบรรจุและ

แต่งตั�ง การยา้ย การโอนการรับโอน การเลื�อนระดบั การเลื�อนขั�นเงินเดือน การสอบสวน การ

ลงโทษทางวินยั การให้ออกจากราชการ การอุทธรณ์และการร้องทุกข์หรือการอื�นใดที�เกี�ยวกบัการ

บริหารงานบุคคลให้เป็นอาํนาจของนายก อบต. ทั�งนี�ตามเกณฑที์�คณะกรรมการขา้ราชการกาํหนด  

 พระราชบญัญติัขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ลกัษณะ 4 ขา้ราชการพลเรือนสามญั มาตรา 82 

ที�ระบุวา่ขา้ราชการพลเรือนสามญัตอ้งปฏิบติัหนา้ที�ราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของ

ทางราชการ มติของคณะรัฐมนตรี นโยบายของรัฐบาลและปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ

ประกอบกบัประกาศคณะกรรมการพนกังานส่วนตาํบลเรื�องมาตรฐานทั�วไปเกี�ยวกบัวินยัและการรักษา

วินยัและการดาํเนินการทางวินยั ขอ้ � พนกังานส่วนตาํบลตอ้งปฏิบติัหนา้ที�ราชการให้เป็นไปตาม

กฎหมายระเบียบของทางราชการ มติคณะรัฐมนตรีและนโยบายของรัฐบาลโดยไม่ให้เสียหายแก่ราชการ 

ซึ� งจะเห็นไดน้ายก อบต. มีสภาพการทาํงานที�ไม่เป็นไปตามระเบียบ จึงมีการปฏิบติังานที�แตกต่างกบั

ปลดั อบต. ซึ� งปลดั อบต.ตอ้งปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนของทางราชการและยึดระเบียบเป็นที�ตั�ง 

เนื�องจากเป็นขา้ราชการประจาํถูกจาํกดักรอบการปฏิบติัไวด้ว้ยวินยัขา้ราชการ สําหรับนายก อบต.

ไม่ไดมี้วนิยัแต่อยา่งใดเพราะเป็นขา้ราชการเมือง ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550โดยผูต้รวจการแผน่ดิน

จะกาํหนดกรอบให้ขา้ราชการเมืองและขา้ราชการประจาํตอ้งจดัทาํประมวลจริยธรรมไว ้(มาตรา 

279 “มาตรฐานทางจริยธรรมของผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง ขา้ราชการหรือเจา้หนา้ที�ของรัฐแต่ละ

ประเภทใหเ้ป็นไปตามประมวลจริยธรรมที�กาํหนดขึ�น...”) 

 การสนองตอบนายก อบต.จะเป็นการกระทาํผิดกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ตาม

พระราชบญัญติัขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ลกัษณะ 4 ขา้ราชการพลเรือนสามญั มาตรา 82 ที�ระบุ

วา่ขา้ราชการพลเรือนสามญัตอ้งปฏิบติัหน้าที�ราชการเป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของทางราชการ 

มติของคณะรัฐมนตรี นโยบายรัฐบาลและปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนของทางราชการประกอบกบั

ประกาศคณะกรรมการพนกังานส่วนตาํบลเรื�องมาตรฐานทั�วไปเกี�ยวกบัวินยัและการรักษาวนิยัและ

การดาํเนินการทางวินยั ขอ้ 6 พนกังานส่วนตาํบลตอ้งปฏิบติัหน้าที�ราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย

ระเบียบของทางราชการ มติคณะรัฐมนตรีและนโยบายของรัฐบาลโดยไม่ยอมให้เสียหายแก่ราชการ  

ซึ� งจะเห็นไดน้ายก อบต. มีสภาพการทาํงานที�ไม่เป็นไปตามระเบียบจึงมีการปฏิบติังานที�แตกต่าง

กบัปลดั อบต. ซึ� งปลดั อบต.ตอ้งปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนของทางราชการและยึดระเบียบเป็น
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ที�ตั�ง เนื�องจากเป็นขา้ราชการประจาํถูกจาํกดักรอบการปฏิบติัไวด้ว้ยวินยัขา้ราชการ สําหรับนายก

อบต.ไม่ได้มีวินัยแต่อย่างใด เพราะเป็นขา้ราชการเมือง ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 โดยผูต้รวจการ

แผ่นดินจะกาํหนดกรอบให้ ขา้ราชการเมืองและขา้ราชการประจาํจะตอ้งจดัทาํประมวลจริยธรรมไว ้

(มาตรา 279 “มาตรฐานทางจริยธรรมของผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองขา้ราชการหรือเจา้หน้าที�ของรัฐ

แต่ละประเภท ใหเ้ป็นไปตามประมวลจริยธรรมที�กาํหนดขึ�น...”) 



 

 

 

 

 

 

 

ประวตัิย่อผู้วจิัย 
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ประวตัิย่อผู้วจัิย 

 

 ชื�อ – ชื�อสกุล    วรวชิ  กอบกิจวฒันา 

 วนั เดือน ปีเกดิ    25  มกราคม  2512 

 สถานที�เกดิ    ตาํบลหนองบวั อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

สถานที�อยู่ปัจจุบัน 42 หมู่ที# 4 ตาํบลหนองบวั อาํเภอเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี 

 ตําแหน่งหน้าที�การงานในปัจจุบัน  หวัหนา้สาํนกังานปลดั 

สถานที�ทาํงานในปัจจุบัน   องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั  

ตาํบลหนองบวั อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

 ประวตัิการศึกษา  

พ.ศ. 2527    มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนเบญจมราชูทิศ  

จงัหวดัจนัทบุรี 

พ.ศ. 2531   มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเบญจมราชูทิศ 

   จงัหวดัจนัทบุรี 

พ.ศ. 2539   อนุปริญญา การบริหารธุรกิจ 

(การตลาด) 

มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

พ.ศ. 2541   ศิลปศาสตรบณัฑิต ศศ.บ. 

(การจดัการทั#วไป) 

มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

 พ.ศ. 2558 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต รป.ม.  

   (การปกครองทอ้งถิ#น)  

มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี  

  

 


