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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาความต้องการของประชาชนที!มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื:นฐานของ
เทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงค์เพื!อศึกษาให้ทราบถึงระดบั
และเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนที!มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื:นฐานของเทศบาล
ตาํบลทับช้าง อาํเภอสอยดาว จังหวดัจันทบุรี วิธีการศึกษาใช้การวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed 
Method) โดยใช้การวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการวิจยัเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม
กลุ่มตวัอย่างที!ใช้ในการวิจยั คือ ประชาชนที!มีสิทธิ� ในการเลือกตั:งในเขตเทศบาลตาํบลทบัช้าง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 388 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  สถิติอนุมาน 
(Inferential Statistics) สรุปผลการวิจยัเชิงคุณภาพจะใชก้ารสัมภาษณ์เจาะลึกและการสังเกตการณ์
แบบมีส่วนร่วม 
 ผลการศึกษาพบว่าความต้องการของประชาชนที!มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้าง
พื:นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยัที!มีผลต่อความตอ้งการของ
ประชาชนที!มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื:นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดั
จนัทบุรี พบว่า มีตวัแปรที!สามารถจาํแนกความแตกต่างความตอ้งการของประชาชน ในระดบั
นยัสาํคญัที! .05 คือ ตวัแปร เพศ อายกุารศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ 
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Abstract 

 

 This research was aimed to study and compare the levels of the public needs for the 

infrastructure service of Thab Chang Sub-district Municipality in Soidow District in Chanthaburi 

Province. The mixed method model of the qualitative and quantitative research was applied to this 

study. The research instrument was a questionnaire. The research populations were the 388 qualified 

voters in the area of Thab Chang Municipality in Soidow District in Chanthaburi Province. The 

descriptive and inferential statistics were used in this research as well as the in-depth interviews and 

the participatory observation. The findings showed the high levels of the public needs for the 

infrastructure service of Thab Chang Municipality. The influential factors towards the public needs 

for the infrastructure service of Thab Chang Municipality in Soidow District in Chanthaburi 

Province were as follows: the differences of genders, educational backgrounds, occupations, 

incomes and social status, of people in Thab Chang Sub-district Municipality showing the .05 level 

of statistical significance. 

 



กติติกรรมประกาศ 
 

 ภาคนิพนธ์ฉบับนี� สําเร็จลงได้ด้วยดี  ด้วยความกรุณาให้ค ําปรึกษา แนะนําแก้ไข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ จาก ดร.นกัรบ เถียรอํ.า ประธานที.ปรึกษาภาคนิพนธ์ และผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.ชยัยนต ์ประดิษฐศิลป์ กรรมการที.ปรึกษาภาคนิพนธ์ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านที.ไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบแบบสอบถาม
ใหข้อ้เสนอแนะที.เป็นประโยชน์ในการจดัทาํเครื.องมือที.ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล และกลุ่มตวัอยา่ง
ในเขตเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ทุกท่านที.ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอย่างดี ขอขอบคุณคณาจารยผ์ูส้อน และผูที้.ให้การสนบัสนุนตลอดจนเจา้หนา้ที.
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณีทุกท่านที.ไดอ้นุเคราะห์ความสะดวกในขั�นตอนต่าง ๆ เป็นอยา่งดี
จนทาํใหก้ารวจิยัครั� งนี�สาํเร็จดว้ยดี   
 คุณค่าและประโยชน์ของภาคนิพนธ์ฉบบันี�  ขอมอบเป็นเครื.องบูชาพระคุณ บิดา มารดา 
ครู อาจารยทุ์กท่านที.ไดถ่้ายทอดความรู้แก่ผูว้จิยั ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่านที.ช่วยให้ผูว้ิจยัประสบ
ความสาํเร็จในการศึกษา  
 
        นริทธิ9   สุขอาํไพจิตร 



สารบัญ 
 

บทที	                       หน้า 

 1   บทนํา .............................................................................................................................. 1 

   ความเป็นมา .............................................................................................................. 1 

   วตัถุประสงคข์องการวจิยั ......................................................................................... 3 

   ประโยชน์ที คาดวา่จะไดรั้บ ...................................................................................... 3 

   ขอบเขตของการวจิยั ................................................................................................. 4 

   นิยามศพัทเ์ฉพาะ ...................................................................................................... 4 

   กรอบแนวคิดในการวจิยั ........................................................................................... 5 

   สมมุติฐานการวิจยั .................................................................................................... 5 

 

 2   แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที	เกี	ยวข้อง ............................................................................ 7 

  ความตอ้งการ............................................................................................................. 7 

   ความหมายของความตอ้งการ.............................................................................   7 

   ทฤษฎีเกี ยวกบัความตอ้งการ...............................................................................   8 

  การบริการสาธารณะ.................................................................................................. 11 

  การปกครองทอ้งถิ น .................................................................................................   14 

   ความหมายของการปกครองทอ้งถิ น.................................................................. 14 

   พฒันาการของการจดัภารกิจหนา้ที สาํหรับองคก์รปกครองทอ้งถิ นไทย…….... 16 

   อาํนาจหนา้ที ของเทศบาล................................................................................... 19 

  งานวจิยัที เกี ยวขอ้ง .................................................................................................... 24 

 

 3   วธีิดําเนินการวจัิย ........................................................................................................... 27 

  วธีิการวจิยัเชิงสาํรวจ. ............................................................................................... 27 

   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ................................................................................ 27 

   เครื องมือที ใชใ้นการวจิยั ................................................................................... 29 

   สถิติที ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ........................................................................ 30 

  วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ .............................................................................................. 31 

 



สารบัญ (ต่อ) 
บทที	                       หน้า 

 3  (ต่อ)  

  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ............................................................................................. 31 

  การวเิคราะห์ขอ้มูล .................................................................................................. 31 

 4   การวเิคราะห์ข้อมูล ......................................................................................................... 32 

  สัญลกัษณ์ที ใชใ้นการวเิคราะห์ ................................................................................ 32 

  การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ............................................................................... 32 

  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล .............................................................................................. 33 

 5   สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ............................................................................ 60 

  วตัถุประสงค ์............................................................................................................ 60 

  สรุปผลการวจิยั ........................................................................................................ 60 

  อภิปรายผลการวจิยั .................................................................................................. 62 

  ขอ้เสนอแนะ ............................................................................................................ 64 

 

บรรณานุกรม ............................................................................................................................. 65 

 

ภาคผนวก .................................................................................................................................. 70 

 ภาคผนวก ก  รายนามผูท้รงคุณวฒิุ ..................................................................................... 71

 ภาคผนวก ข  หนงัสือขอความร่วมมือในการวจิยั ............................................................... 73 

 ภาคผนวก ค  แบบสอบถามเพื อการวจิยั ............................................................................. 79 

 ภาคผนวก ง  ค่าความเชื อมั น................................................................................................ 83 

   

ประวตัิย่อผู้วจัิย .......................................................................................................................... 85 



สารบัญตาราง 
 

ตาราง                       หน้า 

 1 แสดงกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ......................................................... 28 
 2 ธุรกิจในเขตเทศบาลตาํบลท่าชา้ง .................................................................................. 34 
 3 การแบ่งการปกครองของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ........... 35 
 4 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ ........................................................................ 40 
 5 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ........................................................................ 40 
 6 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการศึกษา ............................................................... 41 
 7 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ ..................................................................... 41 
 8 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน .............................................. 42 
 9 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพ .............................................................. 43 
 10 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามพื:นที�เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าเขาสอยดาว .................. 43 
 11 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการติดต่อขอรับบริการดา้นโครงสร้างพื:นฐาน ...... 44 
 12 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามตารางความตอ้งการของ 
   ประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื:นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง  
   อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ............................................................................. 44 
 13 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความตอ้งการดา้นถนน 46
 14 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความตอ้งการดา้นไฟฟ้า 47 
 15 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามความตอ้งการด้าน 
   นํ:าประปา ............................................................................................................... 48
 16 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามความตอ้งการด้าน  
   แหล่งนํ:า ............................................................................................................... 50
 17 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการ 
   ให้บริการโครงสร้างพื:นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดั 

   จนัทุบรี จาํแนกตามขอ้ตวัแปรพื:นฐาน ................................................................ 52 
 18 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่างระดบั 
   ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื:นฐานของเทศบาล 
   ตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมทั:ง 4 ดา้น จาํแนกตามเพศ 53 

 



สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

ตาราง                       หน้า 

 19  ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่างระดบั 
   ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการใหบ้ริการโครงสร้างพื:นฐานของเทศบาล 
   ตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมทั:ง 4 ดา้น จาํแนกตาม 
   สถานภาพ ........................................................................................................ 53 
 20 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่างระดบั 
   ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการใหบ้ริการโครงสร้างพื:นฐานของเทศบาล 
   ตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมทั:ง 4 ดา้น จาํแนกตาม 
   การศึกษา ......................................................................................................... 54 
 21 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่างระดบั 
   ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการใหบ้ริการโครงสร้างพื:นฐานของเทศบาล 
   ตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมทั:ง 4 ดา้น จาํแนกตาม 
   การศึกษา ......................................................................................................... 54 
 22 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่างระดบั 

   ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการใหบ้ริการโครงสร้างพื:นฐานของเทศบาล 
   ตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมทั:ง 4 ดา้น จาํแนกตาม 
   อาชีพ ............................................................................................................... 55 
 23 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉลี�ย ของความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อ 
   การให้บริการโครงสร้างพื:นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดั 
   จนัทบุรีจาํแนกตามอาชีพ .................................................................................. 56 
 24 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่างระดบั 
   ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการใหบ้ริการโครงสร้างพื:นฐานของเทศบาล 
   ตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมทั:ง 4 ดา้น จาํแนกตาม 
   รายได ้.............................................................................................................. 56 
 25 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่างระดบั 
   ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการใหบ้ริการโครงสร้างพื:นฐานของเทศบาล 
   ตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมทั:ง 4 ดา้น จาํแนกตาม 
   สถานภาพ ........................................................................................................ 57 



สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

ตาราง                       หน้า 

 26 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉลี�ย ของความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อ 
   การใหบ้ริการโครงสร้างพื:นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดั 
   จนัทบุรี จาํแนกตามสถานภาพ ............................................................................. 58 
 27 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉลี�ย  ของความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อ 
   การใหบ้ริการโครงสร้างพื:นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดั 
   จนัทบุรี โดยรวม 4 ดา้น จาํแนกตามพื:นที� ............................................................ 58 
 28 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉลี�ย  ของความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อ 

   การใหบ้ริการโครงสร้างพื:นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดั 
   จนัทบุรี โดยรวม 4 ดา้น จาํแนกตามการติดต่อขอรับบริการ ................................ 59 
 29 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน .....................................................................................  62 



 

1 
 

บทที� 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมา 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 หมวด 5 มาตรา 78 (3) เป็นรัฐธรรมนูญ
ที*มีการกาํหนดนโยบายการกระจายอาํนาจ โดยไดร้ะบุไวว้่า “รัฐตอ้งกระจายอาํนาจให้ทอ้งถิ*น
พึ*งตนเอง และตดัสินใจในกิจการทอ้งถิ*นไดเ้อง พฒันาเศรษฐกิจทอ้งถิ*น ระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการตลอดทั;งโครงสร้างพื;นฐาน สารสนเทศในทอ้งถิ*น ให้ทั*วถึงและเท่าเทียมกนัทั*วประเทศ 
รวมทั;งพฒันาจงัหวดัที*มีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นขนาดใหญ่ โดยคาํนึงถึง
เจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันั;น” (กรมการปกครอง. 2542 : 13) 
 นอกจากนั;นหมวด 9 มาตรา 282-290 รวมทั;งบทบญัญติัที*เกี*ยวขอ้ง ยงัไดใ้ห้ความสําคญั
ต่อการปกครองส่วนทอ้งถิ*น โดยมีบทบญัญติัที*จะให้ทอ้งถิ*นมีความเป็นอิสระในการกาํหนดนโยบาย 
การปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั และมีอาํนาจหนา้ที*ของตนเอง
โดยเฉพาะการกาํหนดอาํนาจและหนา้ที*ระหวา่งรัฐกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นและระหวา่งองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ*นดว้ยกนัเองใหเ้ป็นไปตามที*กฎหมายบญัญติั โดยคาํนึงถึง การกระจายอาํนาจเพิ*มขึ;น
ใหแ้ก่ทอ้งถิ*นเป็นสาํคญั เพื*อพฒันาการกระจายอาํนาจเพิ*มขึ;นให้แก่ทอ้งถิ*นอยา่งต่อเนื*องให้มีกฎหมาย
กาํหนดแผนและขั;นตอนการกระจายอาํนาจ (กรมการปกครอง. 2542 : 59-61) 
 องค์การบริหารส่วนตาํบล (อบต.) เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นรูปแบบหนึ* งของไทย   
ที*จดัตั;งขึ;นตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 โดยมีวตัถุประสงค์
ของการจดัตั;งเพื*อกระจายอาํนาจการปกครอง (Decentralization) ให้ประชาชนในทอ้งถิ*นระดบัตาํบล 
ซึ* งเป็นเขตชนบทอนัเป็นพื;นที*ส่วนใหญ่ของประเทศไดมี้โอกาสเรียนรู้ การแกไ้ขปัญหาและการสนองตอบ
ความต้องการของตนเอง โดยการเข้าไปมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง (Political 
Participation) หรือที*เรียกกนัว่าปกครองตนเอง (Local Self Government) ตามระบอบประชาธิปไตย 
การดาํเนินงานโดยให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจกาํหนดทิศทางและวางแผน
พฒันาตาํบล กาํกบัดูแลและตรวจสอบการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล จะทาํให้
สามารถแกไ้ขปัญหาและสนองความตอ้งการของชุมชนระดบัตาํบลไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ประกอบกบัพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 แก้ไข
เพิ*มเติมถึง (ฉบบัที* 6) พ.ศ. 2552 หมวด 2 มาตรา 67 ไดบ้ญัญติัใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีหนา้ที*
ตอ้งทาํในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบล เช่น จดัให้มีและบาํรุงรักษาทางนํ; าและทางบก การรักษา 
ความสะอาดของถนน ทางนํ; า ทางเดิน และที*สาธารณะ รวมทั;งกาํจดัมูลฝอยและสิ*งปฏิกูล และปฏิบติั
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หนา้ที*อื*นตามที*ทางราชการมอบหมาย โดยจดัสรรงบประมาณหรือบุคลากรให้ตามความจาํเป็นและสมควร 
และมาตรา 68 บญัญติัใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาจจดัทาํกิจการในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  
ดงันี;  ให้มีนํ; าเพื*อการอุปโภค บริโภคและการเกษตร ให้มีและบาํรุงไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื*น  
ให้มีและบาํรุงรักษาทางระบายนํ; า ให้มีและบาํรุงสถานที*ประชุม การกีฬา การพกัผ่อนหย่อนใจและ
สวนสาธารณะ ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการสหกรณ์ ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว  
บาํรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพ การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของ
แผน่ดิน หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของ อบต.  ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม กิจการเกี*ยวกบั
การพาณิชย ์การท่องเที*ยว การผงัเมือง (โกวทิย ์พวงงาม. 2542 : 24)   
 ดงันั;น โครงสร้างพื;นฐานเป็นปัจจยัสําคญัในการสนบัสนุนการพฒันาประเทศให้มีความ
เจริญกา้วหนา้  และในการดาํรงชีวติประจาํวนัของประชาชน ไม่วา่จะเป็นการใชร้ถใชถ้นน การใชไ้ฟฟ้า 
การใช้นํ; าเพื*ออุปโภคและบริโภค รวมถึงระบบสื*อสารมวลชน ดงันั;นหากมีการพฒันาโครงสร้าง
พื;นฐานเหล่านี;อยา่งต่อเนื*อง ก็จะเป็นการยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนใหดี้ขึ;นอีกดว้ย  
 เทศบาลตาํบลทบัช้างในฐานะที*เป็นหน่วยงานหลกัในการจดัทาํบริการสาธารณะ เพื*อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ*นให้ไดป้ระโยชน์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็วและทั*วถึง 
อยา่งไรก็ดีการที*ทอ้งถิ*นจะสามารถบริหารงานดา้นโครงสร้างพื;นฐานใหส้ําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีนั;น 
จาํเป็นตอ้งมีงบประมาณที*จะสนบัสนุนในการพฒันาโครงสร้างพื;นฐานอยา่งเพียงพอ  
 แต่ในปัจจุบนัพบวา่ปัญหาการให้บริการโครงสร้างพื;นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้งนั;น
ยงัไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนในพื;นที*  เนื*องจากปัญหาความไม่เพียงพอของ
งบประมาณเป็นสาํคญั กล่าวคือในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เทศบาลตาํบลทบัชา้งไดต้ั;งงบประมาณ
รายรับไวท้ั; งสิ; น 45,000,000 บาท โดยงบประมาณดังกล่าวต้องนํามาดําเนินการเพื*อบริการ
โครงสร้างพื;นฐานให้แก่ประชาชนในเขตการปกครองที*ครอบคลุมเนื;อที*ถึง 222.5 ตารางกิโลเมตร 
หรือ 189,078 ไร่ และมีจาํนวนประชากรทั;งสิ;น 16,101 คน เงินงบประมาณรายไดที้*ไดรั้บดงักล่าว 
จะนาํมาตั;งเป็นเงินรายจ่ายประจาํ ได้แก่หมวดเงินเดือน และค่าจา้งประจาํ หมวดค่าจา้งชั*วคราว 
หมวดค่าตอบแทนใช้สอยและวสัดุ หมวดค่าสาธารณูปโภครวมถึงหมวดครุภัณฑ์ที*ดินและ
สิ*งก่อสร้าง (งานโครงสร้างพื;นฐาน) เป็นรายจ่ายในหมวดครุภณัฑ์ที*ดินและสิ*งก่อสร้าง โดยตรง 
เช่น การก่อสร้างถนน ก่อสร้างระบบประปา ระบบเสียงตามสาย การขยายเขตไฟฟ้า และการจดัหา
แหล่งนํ; าดิบ เป็นต้น ดังนั; นงบประมาณของงานโครงสร้างพื;นฐานซึ* งมีอยู่อย่างจํากัด แต่ในปี  
งบประมาณ 2555 มีอยูเ่พียง 2,700,000 บาท 
 งานโครงสร้างพื;นฐานถือว่าเป็นสิ*งที*มีความสําคญัต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 
เช่น หากประสบกบัปัญหาเกี*ยวกบัการขาดแคลนนํ; าเพื*ออุปโภคและบริโภค เนื*องจากไม่มีแหล่งนํ; า
ตามธรรมชาติ อาจทาํให้ปริมาณนํ; าไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้นํ; าของประชาชนในตาํบล 
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โดยเฉพาะในช่วงฤดูแล้งจะขาดแคลนนํ; าเพื*อการเกษตรเกือบตลอดทั;งปี หรือการเพิ*มขึ; นของ
ประชากรทาํให้ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้ามีมากขึ;น ทาํให้การขยายเขตไฟฟ้าไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของประชาชนได ้นอกจากนี;หากการคมนาคมเส้นทางสัญจรระหวา่งหมู่บา้น ตาํบล และภายในหมู่บา้น
หลายสายเองเกิดปัญหาชาํรุดเสียหายทาํใหก้ารสัญจรไม่สะดวก เป็นตน้ 
 อีกทั;งเทศบาลตาํบลทบัช้างมีพื;นที* ที*ต้องการจะพฒันาทางด้านโครงสร้างพื;นฐานทั;ง
ตาํบลทบัช้าง รวมถึงพื;นที* หมู่ที* 8 และหมู่ที* 18 ที*มีพื;นที*อยู่ในเขตรักษาพนัธ์สัตวป่์าเขาสอยดาว 
พื;นที*ทั;งสองหมู่บา้นนี;  ยงัขาด นํ; าประปา ไฟฟ้า ถนนที*ไดม้าตรฐาน ในขณะเดี*ยวกนัพื;นที* หมู่ที* 8 
และหมู่ที* 18 เป็นพื;นที*ที*ห่างจากถนนสายหลกั สายจนัทบุรี - สระแกว้ ประมาณ 8 กิโลเมตร ซึ* งหาก
จะตอ้งทาํการพฒันาดา้นโครงสร้างพื;นฐานนั;น ตอ้งใชง้บประมาณเป็นจาํนวนมาก ในเขตหมู่ที* 8 และ
หมู่ที* 18 นั;นโดยทางกฎหมายในการจดัเก็บภาษีนั;น จดัเก็บภาษีไม่ไดเ้พราะอยูใ่นเขตพื;นที*เขตรักษา
พนัธ์ุสัตวป่์าเขาสอยดาว ซึ* งถือวา่เป็นเขตพื;นที*ของรัฐ เมื*อไม่ไดเ้สียภาษีประชาชนหมู่บา้นอื*นที*มีหนา้ที*
เสียภาษีก็คดัคา้นด้วยเหตุที*ว่า “เสียไม่เคยเสียดีแต่จะเอา” จึงทาํให้การที*จะเขา้ไปพฒันา ในเรื*อง
โครงสร้างพื;นนั;นเป็นไปไดย้าก เช่น หากจะดาํเนินการ ขยายเขตไฟฟ้า หรือนาํไฟฟ้าเขา้หมู่บา้น
ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของพื;นที* และตอ้งผ่านกระบวนการหลายขั;นตอน ซึ* งยุ่งยากและอาจไม่ทนั
ต่อความตอ้งการของประชาชนได ้(สาํนกังานเทศบาลตาํบลทบัชา้ง. 2555 : 3-5) 
 อย่างไรก็ดีภายใต้งบประมาณของเทศบาลที*มีจ ํากัด แต่ความต้องการบริการงาน
โครงสร้างพื;นฐานมีหลายดา้นพร้อมกนัดงักล่าวแลว้ ดงันั;น ผูว้ิจยัจึงสนใจอยากจะรู้ว่าประชาชน
ของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง ตอ้งการให้เทศบาลตาํบลทบัชา้งให้บริการโครงสร้างพื;นฐานดา้นใดเป็นหลกั
และจะทาํอย่างไร ผลการสํารวจความตอ้งการดงักล่าวจะทาํให้ทางเทศบาลตาํบลทบัช้างสามารถ
จดัลาํดบัความสาํคญัของนโยบาย ในการบริหารไดอ้ยา่ชดัเจนยิ*งขึ;น 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื*อศึกษาระดบัความตอ้งการของประชาชนที*มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื;นฐาน
ของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. เพื*อเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนที*มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื;นฐาน
ของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยจาํแนกตามตวัแปรพื;นฐาน 

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลการวจิยัจะเป็นการสะทอ้นการให้บริการโครงสร้างพื;นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง
ตั;งแต่เป็นสภาตาํบลจนถึงเป็นเทศบาลตาํบลในปัจจุบนั 
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 2. ผลการวิจยัจะเป็นฐานขอ้มูลเชิงนโยบายเพื*อปรับปรุงบทบาทของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง
ด้านการจัดบริการโครงสร้างพื;นฐานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตรงกับความต้องการ
ของประชาชนต่อไป 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ขอบเขตในดา้นช่วงเวลาของการศึกษา ไดศึ้กษาการจดับริการโครงสร้างพื;นฐานของ
เทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ที*ดาํเนินการศึกษาในช่วงเวลาตั;งแต่เป็นสภาตาํบล
ในปี พ.ศ. 2537 จนถึงปัจจุบนั (พ.ศ. 2555)  
 2. ขอบเขตในดา้นพื;นที*ของการศึกษา ศึกษาเฉพาะในเขตพื;นที*เทศบาลตาํบลทบัช้าง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ซึ* งครอบคลุมหมู่บา้นทั;งหมด 18 หมู่บา้น 
 3. ขอบเขตในเนื;อหาของการศึกษา การศึกษาครั; งนี;  จะมุ่งเน้นเฉพาะการจดับริการ
โครงสร้างพื;นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง ตามกรอบพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 รวมทั;ง
ฉบบัแกไ้ข และพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั;นตอนการกระจายอาํนาจให้องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ*น พ.ศ. 2542 
 4. ขอบเขตในดา้นประชากรของการศึกษา ศึกษาจากปัจเจกชนที*มีสิทธิd เลือกตั;งในเขต
เทศบาลตาํบลทบัชา้ง 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพื *อเป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ ิจยัจะกาํหนด
นิยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งันี;   
 1. เพศ หมายถึง เพศของประชาชนผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น เพศชาย และเพศหญิง 
 2. อายุ หมายถึง ช่วงเวลาตั;งแต่เกิดจนถึงปัจจุบนัในการดาํรงอยู่ของประชาชน จาํแนก
เป็น 4 กลุ่มคือ อาย ุ18 - 25  ปี อาย ุ26  – 35  ปี อาย ุ36  – 45 ปี  และอาย ุ46 ปีขึ;นไป   
 3. ระดับการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาเล่าเรียน ฝึกฝน หรืออบรมสูงสุดที*ประชาชน
สําเร็จการศึกษา โดยจาํแนกเป็น 6 กลุ่ม คือ ไม่ได้เรียนหนังสือ ประถมศึกษา มธัยมศึกษา หรือ 
ปวช. อนุปริญญา หรือ ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรีขึ;นไป    
 4. อาชีพ หมายถึง ลกัษณะของการทาํงานที*ก่อใหเ้กิดรายไดข้องประชาชน แบ่งออกเป็น 
7 กลุ่มคือ เกษตรกรรม, รับจา้งทั*วไป, คา้ขาย, ขา้ราชการ/ลูกจา้งราชการ/รัฐวิสาหกิจ, พนักงาน
เอกชน, ธุรกิจส่วนตวั และอื*น ๆ 
 5. รายได้ หมายถึง รายไดข้องประชาชนที*ไดรั้บในแต่ละเดือน แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม คือ  
ไม่เกิน 10,000 บาท/เดือน, 10,001-20,000 บาท/ เดือน, 20,001-30,000 บาท/เดือน, 30,001-40,000 
บาท/เดือน, 40,001-50,000 บาท/เดือน และมากกวา่ 50,000 บาท/เดือน  
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 6. สถานภาพการสมรส หมายถึง สถานภาพการสมรสของประชาชน แบ่งออกเป็น  4 กลุ่ม  
คือ โสด, สมรส, หยา่ร้าง/หมา้ย และแยกกนัอยู/่อื*น ๆ 
 7. พื3นที�อยู่อาศัย หมายถึง อยูใ่นพื;นที*เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าเขาสอยดาว และอยูน่อกเขต
พนัธ์ุสัตวป่์าเขาสอยดาว 
 8. การติดต่อขอรับบริการ หมายถึง การเคยมาขอรับบริการ และการไม่เคยมาขอรับการบริการ 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 จากการศึกษาวิจยัเรื* อง การศึกษาความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการด้าน
โครงสร้างพื;นฐานในเขตเทศบาลตาํบลทบัช้าง ทั; งด้านทฤษฎีและงานวิจยัที*เกี*ยวข้อง ผูศึ้กษา
สามารถกาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงันี;  
 

   ตัวแปรต้น                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมุติฐานการวจัิย 
 จากกรอบแนวคิดในการวจิยั ผูว้จิยัสามารถกาํหนดสมมุติฐาน ไดด้งันี;  
 1. ความตอ้งการของประชาชนที*มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื;นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัตามเพศ 
 2. ความตอ้งการของประชาชนที*มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื;นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัตามอาย ุ
 3. ความตอ้งการของประชาชนที*มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื;นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัตามระดบัการศึกษา 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  การศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายได ้
6.  สถานภาพการสมรส 
7.  พื;นที*อาศยั 
8.  การติดต่อขอรับบริการ 

ความตอ้งการของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
ดา้นโครงสร้างพื;นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 

1.  ถนน 
2.  ไฟฟ้า  
3.  นํ;าประปา 
4.  แหล่งนํ;า 
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 4. ความตอ้งการของประชาชนที*มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื;นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัตามอาชีพ 
 5. ความตอ้งการของประชาชนที*มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื;นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัตามรายได ้
 6. ความตอ้งการของประชาชนที*มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื;นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัตามสถานภาพสมรส 
 7. ความตอ้งการของประชาชนที*มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื;นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัตามพื;นที*อาศยั 
 8. ความตอ้งการของประชาชนที*มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื;นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัตามการขอรับบริการ 
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บทที�  2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 ในการสํารวจองค์ความรู้เกี�ยวข้องกับการวิจยัที�มีอยู่ในวงการวิชาการ สามารถสรุป      
เป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปนี'  
 1.  ความตอ้งการ 
  1.1 ความหมายของความตอ้งการ 
  1.2 ทฤษฎีเกี�ยวกบัความตอ้งการ 
 2. การบริการสาธารณะ 
 3. การปกครองทอ้งถิ�น 
  3.1 ความหมายของการปกครองทอ้งถิ�น 
  3.2 พฒันาการของการจดัภารกิจหนา้ที�สาํหรับองคก์รปกครองทอ้งถิ�นไทย 
  3.3 อาํนาจหนา้ที�ของเทศบาล 
 4. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 
ความต้องการ 

 ความหมายของความต้องการ 
 พจนานุกรมในไทยฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบณัฑิตยสถาน. 2546 : 323) 
กล่าวถึง “ความต้องการ” ว่าหมายถึง ความอยากได้ ใคร่ได้หรือประสงค์จะได้ และเมื�อเกิด
ความรู้สึกดงักล่าวจะทาํให้ร่างกายเกิดความขาดสมดุลเนื�องมาจากมีสิ� งเร้ามากระตุน้ มีแรงขบั
ภายในเกิดขึ'น ทาํให้ร่างกายไม่อาจอยูนิ่�งตอ้งพยายามดิ'นรน และแสวงหาเพื�อตอบสนองความตอ้งการ
นั'น ๆ เมื�อร่างกายไดรั้บตอบสนองแลว้ ร่างกายมนุษยก์็กลบัสู่ภาวะสมดุลอีกครั' งหนึ�ง และก็จะเกิด
ความตอ้งการใหม่ ๆ เกิดขึ'นมา ทดแทนวนเวยีนอยูไ่ม่มีที�สิ'นสุด 
 ดาํรง ฐานดี (2520 : 28) กล่าวไวว้า่ ความตอ้งการเป็นความจาํเป็นของมนุษยที์�ตอ้งไดรั้บ 
การตอบสนอง หากวา่มนุษยมี์ความตอ้งการ แสดงวา่สภาพของมนุษยข์าดความสมดุลในการ ดาํรงชีวิต
ในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง 
 วรศกัดิG  เพียรชอบ (2522 : 15) กล่าววา่ ความตอ้งการ หมายถึง สิ�งที�มนุษยต์อ้งการ อยากจะได้
หรืออยากจะเป็นในขณะนั'น  
 กงัวล เทียนกณัฑ์เทศน์ (2531 : 360) ไดใ้ห้ความหมายความตอ้งการ หมายถึง ลกัษณะ  
ตามธรรมชาติของมนุษยท์ั�วไปประสงคใ์ห้มีให้เป็นตามธรรมชาติ เช่น ตอ้งการหายใจ ตอ้งการรัก 

[พิม

พ์คํา
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และถูกรัก ซึ� งเป็นลกัษณะตามธรรมชาติร่วมกบัความรู้สึกและอารมณ์แสดงออกทางพฤติกรรมหรือ 
ความคิดเพื�อที�จะเปลี�ยนแปลงสถานการณ์ที�ไม่พอใจจนกวา่จะเป็นที�พอใจ  
 บุญสม จนัทร์เอี�ยม (2536 : 71) ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการวา่ คือ สภาพที�บุคคลขาด ความสมดุล
ในการดาํรงชีวติ ร่างกายตอ้งการเมื�ออินทรียมี์สภาพขาดความสมดุลอินทรียย์อ่มมีความตอ้งการเพื�อ
ความเจริญงอกงาม การสืบพนัธ์ุและสังคม 
 สรุปจากนิยามของความตอ้งการ ความตอ้งการ หมายถึง ความปรารถนาของบุคคลที�จะ
ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการนั'น ความตอ้งการแบ่งออกเป็นความตอ้งการทั'งทางดา้นร่างกาย
และจิตใจ ความตอ้งการของมนุษยไ์ม่มีที�สิ'นสุด ความตอ้งการในแต่ละคนจะไม่เหมือนกนัแต่จะถูก
จาํกดัดว้ยทรัพยากรที�มีอยูแ่ละปัจจยัที�นาํมาใช ้
 ทฤษฎเีกี�ยวกบัความต้องการ 
 ทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั'นของมาสโลว ์(Maslow. 1970 : 170  ; อา้งถึงใน ชชัรี นฤทุม. 
2545 : 12) ไดต้ั'งสมมุติฐานวา่มนุษยมี์ความตอ้งการ ดงันี'   
 1. มนุษยมี์ความตอ้งการ และความตอ้งการมีอยูเ่สมอ ไม่มีที�สิ'นสุด 
 2. ความตอ้งการที�ไดรั้บการสนองแลว้ จะไม่เป็นสิ�งจูงใจสําหรับพฤติกรรมต่อไป ความตอ้งการ
ที�ไม่ไดรั้บการสนองเท่านั'นที�เป็นสิ�งจูงใจของพฤติกรรม  
 3. ความตอ้งการของคนซํ' าซ้อนกนั บางทีความตอ้งการหนึ� งไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
แต่ยงัไม่สิ'นสุดก็เกิดความตอ้งการดา้นอื�นขึ'นอีก  
 4. ความตอ้งการของคนมีลกัษณะเป็นลาํดบัขั'น ความสําคญักล่าวคือ เมื�อความตอ้งการ
ในระดบัตํ�าไดรั้บการสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็จะเรียกร้องใหมี้การตอบสนอง 
 ลาํดบัความตอ้งการพื'นฐานของมาสโลว ์ เรียกวา่ ความตอ้งการระดบัสูง (Hierarchy of 
Needs) มี 5 ลาํดบัขั'น ดงันี'   
 1. ความตอ้งการดา้นร่างกาย เป็นความตอ้งการปัจจยั 4 เช่น ตอ้งการอาหารให้อิ�มทอ้ง 
เครื�องนุ่งห่มเพื�อป้องกนัความร้อน หนาว ฯลฯ ยารักษาโรคภยัไขเ้จ็บ รวมทั'งที�อยูอ่าศยัเพื�อป้องกนั
แดด ฝน ลม อากาศร้อน หนาว และสัตวร้์าย ความตอ้งการเหล่านี'  มีความจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต
ของมนุษยทุ์กคน จึงมีความตอ้งการพื'นฐานขั'นแรกที�มนุษยทุ์กคน ตอ้งการบรรลุใหไ้ดก่้อน  
 2. ความตอ้งการความปลอดภยั หลงัจากที�มนุษยบ์รรลุความตอ้งการดา้นร่างกาย ทาํให้
ชีวิตสามารถดาํรงอยู่ในขั'นแรกแลว้ จะมีความตอ้งการดา้นความปลอดภยัของชีวิตและทรัพยสิ์น
ของตนเองเพิ�มขึ'นต่อไป เช่น หลงัจากมนุษยมี์อาหารรับประทานจนอิ�มทอ้งแลว้ ไดเ้ริ�มหันมา
คาํนึงถึงความปลอดภยัของอาหารหรือสุขภาพ โดยหนัมาให้ความสําคญักบัเรื�องสารพิษที�ติดมากบั
อาหาร ซึ� งสารพิษเหล่านี'อาจสร้างความไม่ปลอดภยัใหก้บัชีวติของเขา เป็นตน้  
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 3. ความตอ้งการความรักและการเป็นเจา้ของ เป็นความตอ้งการที�เกิดขึ'นหลงัจากการที�มี
ชีวิตอยูร่อดแลว้ มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นแลว้ มนุษยจ์ะเริ�มมองหาความรักจากผูอื้�น 
ตอ้งการที�จะเป็นเจา้ของสิ�งต่าง ๆ ที�ตนเองครอบครองอยูต่ลอดไป เช่น ตอ้งการให้พ่อแม่ พี�นอ้ง คนรัก 
รักเราและตอ้งการให้เขาเหล่านั'นรักเราคนเดียว ไม่ตอ้งการให้เขาเหล่านั'นไปรักคนอื�น โดยการแสดง
ความเป็นเจา้ของ เป็นตน้  
 4. ความตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอื้�น เป็นความตอ้งการอีกขั'นหนึ�งหลงัจากไดรั้บ
ความตอ้งการทางร่างกาย ความปลอดภยั ความรักและเป็นเจา้ของแลว้ จะตอ้งการการยอมรับนบัถือ
จากผูอื้�น ตอ้งการไดรั้บเกียรติจากผูอื้�น เช่น ตอ้งการการเรียกขานจาก บุคคลทั�วไปอยา่งสุภาพ ให้
ความเคารพนบัถือตามควรไม่ตอ้งการการกดขี�ข่มเหงจากผูอื้�นเนื�องจากทุกคนมีเกียรติและศกัดิG ศรี
ของความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั  
 5. ความตอ้งการความเป็นตวัตนอนัแทจ้ริงของตนเอง เป็นความตอ้งการขั'นสุดทา้ย 
หลงัจากที�ผ่านความตอ้งการความเป็นส่วนตวั เป็นตวัตนที�แทจ้ริงของ ตนเอง ลดความตอ้งการ
ภายนอกลง หันมาตอ้งการสิ� งที�ตนเองมีและเป็นอยู่ ซึ� งเป็นความตอ้งการ ขั'นสูงสุดของมนุษย ์
เช่นกนั แต่ความตอ้งการในขั'นนี'มกัเกิดขึ'นไดย้าก เพราะตอ้งผา่นความตอ้งการ ในขั'นอื�น ๆ มาก่อน
และตอ้งมีความเขา้ใจในชีวติเป็นอยา่งยิ�งดว้ย 
 
 
 
 
 

5. ความตอ้งการ 
ประสบความสาํเร็จสูงสุด 

 
4. ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง 

 
3. ความตอ้งการทางสังคม 

 
2. ความตอ้งการความปลอดภยั 

 
1. ความตอ้งการทางกายภาพ 
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 ทฤษฎี ERG (Existence-Relatednees-Growth Theory) ของ เคลยต์นั อนัเดอร์เฟอร์ 
(Krytoy Alderfer. 1969 : 87 ; อา้งถึงใน สมพงษ ์เกษมสิน. 2536 : 206) เนน้การทาํให้เกิดความพอใจ
ตามความตอ้งการของมนุษย ์แต่ไม่คาํนึงถึงขั'นความตอ้งการวา่ความตอ้งการใดจะเกิดขึ'นก่อนหรือหลงั 
และความตอ้งการหลาย ๆ อยา่งอาจเกิดขึ'นพร้อมกนัได ้ความตอ้งการทฤษฎี ERG มีนอ้ยกวา่ความ
ตอ้งการตามลาํดบัขั'นของ มาสโลว ์ อนัเดอร์เฟอร์ ไดแ้บ่งความตอ้งการของบุคคลออกเป็น 3 ประการ 
ดงันี'  
 1. ความตอ้งการมีชีวิตอยู่ (Existence Needs) เป็นความตอ้งการของบุคคลที�ตอ้งการ
ตอบสนองเพื�อให้มีชีวิตอยู่ เป็นความตอ้งการที�ไดรั้บการตอบสนองทางกาย กล่าวคือ ตอ้งการอาหาร 
เสื' อผา้ ที�อยู่อาศยั เครื�องใช้ต่าง ๆ ยารักษาโรค ผูบ้ริหารจึงตอบสนองความต้องการด้วยการให้
ค่าตอบแทนเป็นเงินค่าจา้ง เงินเพิ�มพิเศษ รวมถึงความรู้สึกมั�นคงปลอดภยัจากการทาํงานได้รับ
ความยติุธรรม มีการทาํสัญญาวา่จา้งการทาํงาน เป็นตน้  
 2. ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness Need) เป็นความตอ้งการของบุคคล ที�จะ
มีมิตรไมตรีมีความสัมพนัธ์กบับุคคลที�อยูแ่วดลอ้มในการทาํงาน ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากร
ในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนัตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีต่อบุคคลภายนอกดว้ย เช่น การ
จดักิจกรรมที�ทาํใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและผูต้าม เกิดสภาพที�ยอมรับทางสังคม 
 3. ความตอ้งการความก้าวหน้า (Growth Needs) เป็นความตอ้งการสูงสุดของบุคคล 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง และความตอ้งการความสําเร็จในชีวิต ผูบ้ริหารควรสนบัสนุน
ให้พนักงานพฒันาตนเองให้เจริญก้าวหน้า ด้วยการพิจารณาการเลื�อนขั'น เลื�อนตาํแหน่งหรือ
มอบหมายให้รับผิดชอบต่องานกวา้งขึ'น โดยมีหน้าที�งานสูงขึ'น อนัเป็นโอกาสที�พนักงานจะกา้ว
ไปสู่ความสาํเร็จ 
 ทฤษฎีความตอ้งการมูลฐาน 5 ขั'น ของอีริค ฟรอมม ์(Eric From. 1990 : 316 ; อา้งถึงใน 
อญัชลี โพธิG ทอง. 2548 : 42) ไดก้ล่าววา่ มนุษยมี์ความตอ้งการ 5 ประการ คือ ตอ้งการมีสัมพนัธภาพ
ความตอ้งการมีการสร้างสรรค์ ความตอ้งการมีสังกดั ความตอ้งการมีเอกลกัษณ์แห่งตน และ
ความตอ้งการมีหลกัยดึเหนี�ยว 
 ทฤษฎีความตอ้งการความสัมฤทธิผลของแมคเคลแลนด์ (McClelland. 1986 : 223 ; อา้งถึงใน 
อญัชลี โพธิG ทอง. 2548 : 42) นกัจิตวทิยาไดศึ้กษาพฤติกรรมของมนุษย ์และงานที�เกี�ยวขอ้งกบัมนุษย์
วา่ มนุษยมี์ความตอ้งการ 3 ดา้น คือ  
 1. ความตอ้งการความสําเร็จ (Needs for Achievement) คือ ความตอ้งการความสําเร็จ
ในการแข่งขนั  
 2. ความตอ้งการอาํนาจ (Needs for Power) คือ ความตอ้งการมีอิทธิพลเหนือคนอื�น   
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 3. ความตอ้งการทางสังคม (Needs for Affiliation) คือ ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพที�ดี
ต่อกนั 
 สรุปจากทฤษฎีความตอ้งการดงัที�กล่าวมาที�ไดรั้บความนิยมมากที�สุด ไดแ้ก่ ทฤษฎีลาํดบั
ขั'นความตอ้งการของมาสโลว ์ซึ� งสรุปรายละเอียดไดว้า่ มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการ ซึ� งความตอ้งการ
นั'นมีมากมายหลายอยา่ง สามารถจดัลาํดบัขั'นได ้5 ลาํดบั คือ ความตอ้งการดา้นร่างกาย ความตอ้งการ
ความมั�นคงหรือความปลอดภยั ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการการยกยอ่ง และความตอ้งการ
ความสาํเร็จในชีวติ 
 
การบริการสาธารณะ 
 ในงานวิจยัและใช้ทฤษฎีเกี�ยวกบัความตอ้งการ เป็นตวัช่วยในการอธิบายความตอ้งการ
เกี�ยวกบัการบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
 การให้บริการสาธารณะ (Public Service Delivery) มีวิวฒันาการมาตั'งแต่มนุษยร์วมกนัอยู่
เป็นประเทศ และแต่ละประเทศมีลกัษณะของบริการสาธารณะที�แตกต่างกนัไปตามความเหมาะสม 
การบริการสาธารณะที�จัดขึ' นส่วนใหญ่มาจากฝ่ายปกครองและเป็นหน้าที�ที�สําคัญยิ�งในการ
บริหารงานของภาครัฐ โดยเฉพาะในลกัษณะงานที�ตอ้งติดต่อสัมพนัธ์กบัประชาชนโดยตรง ซึ� ง
หน่วยงานและเจา้หนา้ที�ผู ้มีหนา้ที�ในการส่งต่อการบริการใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
 จากการสํารวจแนวคิดเกี�ยวกบัการบริการสาธารณะในฐานะที�เทศบาลถือวา่เป็นองค์กร
ภาครัฐที�ใหบ้ริการสาธารณะพบวา่มีนกัวชิาการไดน้าํเสนอแนวคิดไวห้ลากหลายดงันี'  
 มิลเล็ต (Millett. 1954 : 397 ; อา้งถึงใน ออ้ยทิพย ์กองสมบติั. 2538 : 8) ไดใ้ห้ทศันะว่า
ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการของหน่วยงานของรัฐนั'น ควรที�จะพิจารณาจากสิ�งต่าง ๆ 
เหล่านี'  คือ 
 1. การให้บริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) โดยยึดหลกัวา่ คนเราทุกคนเกิดมา
เท่าเทียมกนั ความเท่าเทียมกนันั'นหมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิG เท่าเทียมกนัทั'งทางกฎหมาย
และทางการเมือง การให้บริการของรัฐจะตอ้งไม่แบ่งแยกเชื'อชาติ ผิวหรือความยากจนตลอดจน
สถานะทางสังคม 
 2. การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา (Timely Service) จะไม่มีผลงานทางสาธารณะใด ๆ ที�เป็น
ผลงานที�มีประสิทธิภาพหากไม่ตรงต่อเวลาหรือทนัต่อเหตุการณ์ เช่น รถดบัเพลิงมาถึงหลงัจาก   
ไฟไหมห้มดแลว้ การบริการนั'น ก็ถือวา่ไม่เป็นสิ�งที�ถูกตอ้งและน่าพอใจ 
 3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) นอกจากการให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั
และให้อย่างรวดเร็วแล้ว ต้องคาํนึงถึงจาํนวนคนที�เหมาะสม จาํนวนความต้องการในสถานที�          
ที�เพียงพอในเวลาที�เหมาะสมดว้ย 
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 4. การให้บริการอยา่งต่อเนื�อง (Continuous Service) คือ การให้บริการตลอดเวลาตอ้งพร้อม
และเตรียมตวับริการต่อความสนใจของสาธารณชนเสมอ มีการฝึกอบรมอยูเ่ป็นประจาํ เช่น การทาํงาน
ของตาํรวจจะตอ้งบริการตลอด 24 ชั�วโมง 
 5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive  Service) เป็นการบริการที�มีความเจริญคืบหนา้
ไปทั'งทางดา้นผลงานและคุณภาพ ใชเ้ทคโนโลยทีี�ทนัสมยั 
 ฟิตเซอร์รัลด์ และดูแรนท์ (Fitzgerald and Dursnt. 1980 : 11 ;  อา้งถึงใน สุทธิ ปั' นมา.  
2535 : 20) กล่าวถึงความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อบริการสาธารณะ (Publice Service Satisfaction) 
ว่าเป็นการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการให้บริการของหน่วยงานการปกครองทอ้งถิ�น โดยมี
พื'นฐานเกิดจากการรับรู้ (Perception) ถึงการส่งมอบการบริการที�แทจ้ริงและการประเมินผลนี'แตกต่าง
กนัไป ทั'งนี'  ขึ'นอยูก่บัประสบการณ์ที�แต่ละบุคคลไดรั้บเกณฑ์ (Criteria) ที�แต่ละบุคคลตั'งไวร้วมทั'ง
การตดัสิน (Judgment) ของบุคคลนั'น โดยการประเมินผลสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ดา้น คือ 
 1. ดา้นอตัวสิัย (Subjective)  ซึ� งเกิดจากการไดรั้บรู้ถึงการส่งมอบการบริการ 
 2. ดา้นวตัถุวสิัย (Objective) ซึ� งเกิดจากการไดรั้บปริมาณและคุณภาพของการบริการ  
 สุวฒัน์ บุญเรือง (2545 : 19) ไดเ้สนอแนวคิดของการให้บริการสาธารณะวา่การให้บริการ
สาธารณะวา่การใหบ้ริการสาธารณะมีองคป์ระกอบสาํคญั 5 ประการ ดงันี'  
 1. บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที�อยูใ่นการอาํนวยการหรือในการควบคุมของรัฐ 
 2. บริการสาธารณะมีวตัถุประสงค์ในการตอบสนองความต้องการส่วนรวมของ
ประชาชน 
 3. การจดัระเบียบและวิธีดาํเนินการบริการสาธารณะย่อมจะแกไ้ขเปลี�ยนแปลงไดเ้สมอ
เพื�อใหเ้หมาะสมแก่ความจาํเป็นแห่งกาลสมยั 
 4. บริการสาธารณะจะตอ้งดาํเนินการอยูเ่ป็นนิจ และโดยสมํ�าเสมอ ไม่มีการหยดุชะงกั 
 5. เอกชนยอ่มมีสิทธิที�จะไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่ากนั 
 วนิยั รําพรรณ์ (2546 : 20 - 21) ไดส้รุปวา่ในการจะใหก้ารบริการมีประสิทธิภาพ และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนมากที�สุด คือการให้บริการที�ไม่คาํนึงถึงตวับุคคล ทุกคนไดรั้บการปฏิบติั
เท่าเทียมกนัตามหลกัเกณฑอ์ยูใ่นสภาพที�เหมือนกนั ไดแ้ก่ กรณีดงัต่อไปนี'  
 1. องค์ประกอบหรือสาเหตุที� ก่อให้เกิดพฤติกรรมระหว่างเจ้าหน้าที�องค์การเอง
องคป์ระกอบดา้นผูรั้บบริการและองคป์ระกอบที�เกิดจากสภาพการติดต่อ ซึ� งองคป์ระกอบที�เกิดจาก
การติดต่อที�ออกมาย่อมมีผลสะทอ้นออกมาในรูปของความพึงพอใจหรือการกระทาํซึ� งจะส่งผล
ยอ้นไปหาเจา้หนา้ที�องคก์รและองคก์รเอง 
 2. การใหบ้ริการสาธารณะเป็นกระบวนการให้บริการ ซึ� งมีลกัษณะที�เคลื�อนไหวเป็นพลวตั
โดยระบบการใชบ้ริการที�ดีจะเกิดขึ'นเมื�อหน่วยงานที�รับผิดชอบใช้ทรัพยากร และการผลิตไดเ้ป็นไป
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ตามแบบแผนงานและการเขา้ถึงการรับบริการ จากความหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้า่เป็นการพิจารณา
โดยใชแ้นวคิดเชิงระบบ (System Approach) ที�มีการมองวา่หน่วยงานที�มีหนา้ที�ให้บริการใชปั้จจยั
นาํเขา้ เขา้สู่กระบวนการการผลิตและออกมาเป็นผลผลิตหรือการบริการโดยทั'งหมดจะตอ้งเป็นไป
ตามแผนที�กาํหนดไว ้ดงันั'นการประเมินผลจะช่วยทาํให้ทราบถึงผลผลิตหรือการบริการที�เกิดขึ'น
ลกัษณะการบริการสาธารณะจึงมีลกัษณะที�เคลื�อนไหวเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ 
 3. การให้บริการสาธารณะเป็นการเคลื�อนยา้ยเรื�องที�ให้บริการจากจุดหนึ�งไปยงัอีกจุดหนึ� ง
เพื�อใหเ้ป็นไปตามที�ตอ้งการ ดว้ยเหตุนี'ทาํใหเ้ขามองการบริการวา่มี 4 ปัจจยัที�สาํคญัคือ 
  3.1 ตวับริการ(Channels)  
  3.2 ผูรั้บบริการ (Client Groups)  
  3.3  แหล่งหรือสถานที�ใหบ้ริการ (Sources) 

  3.4 ช่องทางในการใหบ้ริการ (Channels) 

 จากปัจจยัทั'งหมดดงักล่าวไดใ้ห้ความหมายของระบบการให้บริการวา่เป็นระบบที�มีการ
เคลื�อนยา้ยบริการอย่างคล่องตวัผ่านช่องทางที�เหมาะสมจากแหล่งที�ให้บริการที�มีคุณภาพไปยงั
ผูรั้บบริการตรงตามเวลาที�กาํหนดไว ้ซึ� งจากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการให้บริการนั'น
จะตอ้งมีการเคลื�อนยา้ยตวับริการจากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูรั้บบริการผา่นช่องทางและถูกตอ้งตามเวลา
ที�กาํหนด 
 4. การบริการประชาชน และไดน้าํเสนอหลกัการที�สําคญัของการให้บริการขององคก์ร
ของรัฐประกอบดว้ยหลกัการ 3 ประการ ดงันี'  
  4.1 การติดต่อเฉพาะงาน เป็นหลักการที�ต้องการให้บทบาทของประชาชนและ
เจา้หนา้ที�อยูใ่นวงจาํกดั เพื�อให้การควบคุมเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และทาํไดง่้าย ทั'งนี' โดยดูจาก
เจา้หน้าที�ที�ให้บริการว่าให้บริการประชาชนเฉพาะเรื�องที�ติดต่อหรือไม่หากเป็นการให้บริการที�    
ไม่เฉพาะเรื� องและสอบถามเรื�องที�ไม่เกี�ยวขอ้ง นอกจากจะทาํให้ล่าช้าแล้วยงัทาํให้การควบคุม
เจา้หนา้ที�เป็นไปไดย้าก 
  4.2 การใหบ้ริการที�มีลกัษณะเป็นทางการ หมายถึง การที�ผูใ้ห้บริการจะตอ้งปฏิบติัต่อ
ผูรั้บบริการอยา่งเป็นทางการ ไม่ยึดถือความสัมพนัธ์ส่วนตวัแต่ยึดถือการให้บริการแก่ผูบ้ริการทุกคน
อยา่งเท่าเทียมกนัในทางปฏิบติั 
  4.3 การวางตนเป็นกลาง หมายถึง การให้บริการแก่ผูรั้บบริการโดยจะตอ้งไม่เอาเรื�อง
ของอารมณ์ของเจา้หนา้ที�ที�ใหบ้ริการเขา้มาเกี�ยวขอ้ง 
 ดงันั'น จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ การบริการนั'นมีความเกี�ยวขอ้งกบับุคคลในหลายฝ่าย 
ซึ� งต่างฝ่ายก็มีความสัมพนัธ์ที�ก่อใหเ้กิดงานบริการ องคป์ระกอบสําคญัของการบริการประกอบดว้ย 
3 ส่วนคือ  
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 1. ผู ้ให้บริการ หมายถึง ทั' งองค์กรและบุคลากร หรือพนักงานที�ท ําหน้าที�ในการ
ใหบ้ริการ 
 2. กระบวนการในการใหบ้ริการ หรือวธีิการใหบ้ริการ  
 3. ผูรั้บบริการสาํหรับคุณภาพการใหบ้ริการเป็นสิ�งสาํคญั 
 ประการหนึ�งในการสร้างความแตกต่างใหช้นะคู่แข่งขนัไดน้ั'นตอ้งมีการส่งมอบการบริการ
ที�มีคุณภาพสูงอย่างต่อเนื�อง และเกินกว่าที�ผูรั้บบริการคาดหวงัไวโ้ดยสิ�งที�ผูรั้บบริการจะได้จาก
ประสบการณ์ต่าง ๆ ในอดีต จากการบอกเล่าปากต่อปากและจากการประชาสัมพนัธ์ ภายหลงัจากที�
ผูรั้บบริการไดรั้บบริการ ผูรั้บบริการจะเปรียบเทียบการบริการที�รับการบริการที�คาดหวงัไว ้ถา้การบริการ  
ที�ผูรั้บบริการไดรั้บตํ�ากวา่การบริการที�คาดหวงัก็จะขาดความสนใจ แต่ถา้การบริการไดรั้บหรือไดรั้บ
เท่ากนัหรือไดรั้บเกินกวา่การบริการที�ผูรั้บบริการคาดหวงั ผูรั้บบริการก็จะใชบ้ริการจากผูใ้ห้บริการอีก
 เคทซ์ และเบรนดา้ (Katz and Brenda. 1973 : 19 ; อา้งถึงใน นิตยา พงษพ์านิชย.์  2537 : 19) 
ไดเ้สนอหลกัการพื'นฐานของการใหบ้ริการสาธารณะดงันี'  
 1. การปฏิบติัแบบเฉพาะเจาะจง (Specificity) 
 2. ความเสมอภาคเท่าเทียมกนั (Universalism) หมายถึง การให้บริการประชาชน จะตอ้ง
ไม่เลือกปฏิบติั 
 3. การวางตวัเป็นกลาง (Affective Neutrality) เป็นการให้บริการโดยไม่ใช้อารมณ์ 
บริการดว้ยกริยาท่าทาง นํ'าเสียงที�สุภาพ 
 จากการพิจารณาแนวคิดเกี�ยวกบัการใหบ้ริการสาธารณะขา้งตน้ แสดงให้เห็นวา่ เป้าหมาย
ของการให้บริการสาธารณะนั'น คือ การสร้างความพอใจให้เกิดแก่ผูรั้บบริการ ดงันั'น การที�จะวดัวา่
การให้บริการสาธารณะบรรลุเป้าหมายหรือไม่ วิธีหนึ� ง คือ การวดัความพึงพอใจของประชาชน
ผูรั้บบริการเพื�อเป็นการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานที�มีหนา้ที�ให้บริการเพราะการวดั
ความพึงพอใจนี' เป็นการตอบคาํถามวา่หน่วยงานที�มีหนา้ที�ให้บริการมีความสามารถ สนองตอบต่อ
ความตอ้งการของประชาชนไดห้รือไม่ เพียงใด อยา่งไร 
 
การปกครองท้องถิ�น 
 ความหมายของการปกครองท้องถิ�น 
 จากการสํารวจแนวคิดเกี�ยวกบัความหมายของการปกครองทอ้งถิ�น พบว่ามีนกัวิชาการ
จาํนวนหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันี'  
 เดเนียล วิท (Daniel Wit. 1967 : 14-21 ; อา้งถึงในชูวงศ ์ฉายะบุตร. 2539 : 23-24) นิยามวา่ 
การปกครองทอ้งถิ�น หมายถึง เรื�องที�รัฐบาลกลางให้อาํนาจ หรือกระจายอาํนาจไปให้หน่วยการปกครอง
ท้องถิ�น เปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ�น ได้มีอาํนาจในการปกครองร่วมกันทั' งหมด หรือ
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บางส่วนในการบริหารทอ้งถิ�น ตามหลกัการที�วา่ ถา้อาํนาจการปกครองมาจากประชาชนในทอ้งถิ�น
แลว้ รัฐบาลของทอ้งถิ�นก็ย่อมเป็นรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนและเพื�อประชาชน ดงันั'น 
การปกครองทอ้งถิ�นจึงจาํเป็นตอ้งมีองค์กรของตนเอง อนัเกิดจากการกระจายอาํนาจของรัฐบาลกลาง 
โดยใหอ้งคก์รอนัมิไดเ้ป็นส่วนหนึ�งของรัฐบาลกลาง มีอาํนาจในการตดัสินใจ และบริหารงานภายใน
ทอ้งถิ�นในเขตอาํนาจของตน 
 แฮรีส จี มอนตากู (Haris G.Mongatu. 1984 : 574 ; อา้งถึงใน ชูวงศ ์ฉายะบุตร. 2539 : 24) 
นิยามวา่ การปกครองทอ้งถิ�น หมายถึง การปกครองซึ� งหน่วยการปกครองทอ้งถิ�นไดมี้การเลือกตั'ง
โดยอิสระเพื�อเลือกผูมี้หน้าที�บริหารการปกครองทอ้งถิ�น มีอาํนาจอิสระพร้อมความรับผิดชอบซึ� งตน
สามารถที�จะใช้ได ้โดยปราศจากการควบคุมของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางหรือภูมิภาค 
แต่ทั'งนี'  หน่วยการปกครองทอ้งถิ�นยงัตอ้งอยูภ่ายใตบ้ทบงัคบัวา่ดว้ยอาํนาจสูงสุดของประเทศไม่ได้
กลายเป็นรัฐอิสระใหม่แต่อยา่งใด 
 ประทาน คงฤทธิศึกษากร (ประทาน คงฤทธิG ศึกษษกร. 2554 : 15 ; อา้งถึงใน ชูวงศ์ ฉายะบุตร. 
2539 : 24) ไดใ้ห้คาํนิยามวา่ การปกครองทอ้งถิ�น เป็นระบบการปกครองที�เป็นผลสืบเนื�องมาจาก
การกระจายอาํนาจทางการปกครองของรัฐและโดยนยันี' จะเกิดองค์การทาํหน้าที�ปกครองทอ้งถิ�น 
โดยคนในทอ้งถิ�นนั'น ๆ องค์การนี' จดัตั'งและถูกควบคุมโดยรัฐบาล แต่ก็มีอาํนาจในการกาํหนด
นโยบายและควบคุมใหมี้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายของตนเอง 
 อุทยั หิรัญโต (อุทยั หิรัญโต. 2523 : 2 ; อา้งถึงใน ชูวงศ ์ฉายะบุตร. 2539 : 25) ให้นิยามวา่ 
การปกครองทอ้งถิ�น คือ การปกครองที�รัฐบาลมอบอาํนาจให้ประชาชนในทอ้งถิ�นหนึ�ง จดัการปกครอง
และดาํเนินกิจการบางอย่างโดยดาํเนินการเอง เพื�อบาํบดัความตอ้งการของตน การบริหารงานของ
ทอ้งถิ�นมีการจดัเป็นองค์การ มีเจา้หน้าที�ซึ� งประชาชนเลือกตั'งขึ'นมาทั'งหมดหรือบางส่วนมีความ
เป็นอิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาลต้องควบคุมด้วยวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสมจะ
ปราศจากการควบคุมของรัฐหาไดไ้ม่ เพราะการปกครองทอ้งถิ�นเป็นสิ�งที�รัฐทาํใหเ้กิด 
 วิลเลี�ยม เอ, ร๊อบสัน (Welliam A, Robson. 1953 : 574 ; อา้งถึงใน ชูวงศ ์ฉายะบุตร. 2539 : 25) 
นิยามวา่ การปกครองทอ้งถิ�น หมายถึง หน่วยการปกครองที�รัฐไดจ้ดัตั'งขึ'น และให้มี การปกครองตนเอง 
(Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) และต้องมีองค์กรที�จาํเป็นในการปกครอง 
(Necessary Organization) เพื�อปฏิบติัหนา้ที�ใหส้มความมุ่งหมายของการปกครองทอ้งถิ�นนั'น ๆ  
 ชูวงศ ์ฉายะบุตร (2539 : 25-26) ไดส้รุปสาระสาํคญัของหลกัการปกครองทอ้งถิ�น ดงันี'  
 1. การปกครองของชุมชนหนึ�ง ซึ� งชุมชนเหล่านั'นอาจมีความแตกต่างกนั ในดา้นความเจริญ 
จาํนวนประชากรหรือขนาดของพื'นที� เช่น หน่วยการปกครองทอ้งถิ�นของไทย จดัเป็นกรุงเทพมหานคร 
เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนตาํบล และเมืองพทัยา ตามเหตุผลดงักล่าว 
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 2. หน่วยการปกครองทอ้งถิ�นจะตอ้งมีอาํนาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติัหน้าที�
ตามความเหมาะสม กล่าวคือ อาํนาจของหน่วยการปกครองทอ้งถิ�นจะตอ้งมีขอบเขตพอสมควร 
เพื�อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ที�ของหน่วยการปกครองทอ้งถิ�นอยา่งแทจ้ริง หากมีอาํนาจ
มากเกินไปไม่มีขอบเขต หน่วยการปกครองทอ้งถิ�นนั'นก็จะกลายสภาพเป็นรัฐอธิปไตยเอง เป็นผลเสีย
ต่อความมั�นคงของรัฐบาล อาํนาจของทอ้งถิ�นนี' มีขอบเขตที�แตกต่างกนัออกไป ตามลกัษณะความเจริญ 
และความสามารถของประชาชนในทอ้งถิ�นนั'นเป็นสําคญั รวมทั'งนโยบายของรัฐบาลในการพิจารณา
การกระจายอาํนาจใหห้น่วยการปกครองทอ้งถิ�นระดบัใดจึงจะเหมาะสม 
 3. หน่วยการปกครองทอ้งถิ�นจะตอ้งมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ที�จะดาํเนินการ
ปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมาย แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  
  3.1 หน่วยการปกครองทอ้งถิ�นมีสิทธิที�จะตรากฎหมาย หรือระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ขององค์การปกครองทอ้งถิ�น เพื�อประโยชน์ในการบริหารตามหน้าที�และเพื�อใช้บงัคบัประชาชน
ในทอ้งถิ�นนั'น ๆ เช่น เทศบญัญติั ขอ้บงัคบั สุขาภิบาล เป็นตน้ 
  3.2 สิทธิที� เป็นหลักในการดําเนินการบริหารท้องถิ�น คือ อํานาจในการกําหนด
งบประมาณ เพื�อบริหารกิจการตามอาํนาจหนา้ที�ของหน่วยการปกครองทอ้งถิ�นนั'น ๆ  
 4. มีองคก์รที�จาํเป็นในการบริหาร และปกครองตนเอง จดัแบ่งเป็นสองฝ่าย คือ องค์กร
ฝ่ายบริหาร และองค์กรฝ่ายนิติบญัญติั เช่น การปกครองทอ้งถิ�นแบบเทศบาลจะมีคณะเทศมนตรี
เป็นฝ่ายบริหาร และสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบญัญติั เป็นตน้ 
 5. ประชาชนในทอ้งถิ�นมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถิ�น จากแนวความคิดที�ว่าประชาชน
ในทอ้งถิ�นเท่านั'น ที�จะรู้ปัญหาและวิธีการแก้ไขตนเองอย่างแทจ้ริง หน่วยการปกครองท้องถิ�น
จาํเป็นตอ้งมีคนในทอ้งถิ�นมาบริหารงาน เพื�อให้สมเจตนารมณ์และความตอ้งการของชุมชน ซึ� งอยู่
ภายใตก้ารควบคุมของประชาชนในทอ้งถิ�น นอกจากนั'น ยงัเป็นการฝึกให้ประชาชนในทอ้งถิ�นเขา้ใจ
ในระบบและกลไกของประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริงอีกดว้ย 
 สรุปความหมายของ “การปกครองทอ้งถิ�น” มีการให้ความหมายไวม้ากมายแตกต่างกนั
ไปในส่วนปลีกยอ่ย โดยสาระสําคญัแลว้การปกครองยอ่มมีความหมายเกี�ยวพนักบัอาํนาจอยา่งจะ
แยกจากกันมิได้ ฉะนั'น การปกครองทอ้งถิ�นในความหมายกวา้ง ๆ จึงหมายถึง การปกครองที�
รัฐบาลกลางมอบอาํนาจให้หรือกระจายอาํนาจให้ หน่วยการปกครองที�เกิดขึ'นจากการอาํนาจไดมี้
อาํนาจในการปกครองร่วมรับผิดชอบทั'งหมด หรือแต่เพียงบางส่วน ในการบริหารภายใตข้อบเขต
อาํนาจหนา้ที� และอาณาเขตของตนที�กาํหนดไวต้ามกฎหมาย  
 พฒันาการของการจัดภารกจิหน้าที�สําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นไทย 
 ดงัที�ได้กล่าวมาแล้วว่า ภารหน้าที�ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นนั'นเป็นผลพวงจาก
ความเปลี�ยนแปลงและพฒันาการของรัฐโดยรวมและระบบการเมืองการปกครองภายในประเทศหนึ�ง ๆ 
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ในกรณีของไทยก็เช่นเดียวกนั  แนวคิดในการจดัภารกิจหนา้ที�สําหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
ก็มีความเปลี�ยนแปลงไปตามยุคตามสมยั ในเบื'องแรกเราจึงตอ้งทาํความเขา้ใจถึงพฒันาการในการ
จดัภารกิจหนา้ที�สาํหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทยวา่มีการพฒันาการเช่นไร ทั'งนี'  เราอาจแบ่งแยก
ยคุสมยัของการจดัระบบภารกิจหนา้ที�ออกเป็น 3 ยคุสมยักวา้ง ๆ ดงัต่อไปนี'       
 ยุคเริ�มต้น สมยัสมบูรณาญาสิทธิราชย ์(รัชกาลที� 5 – รัชกาลที� 7) ในยุคสมยันี' อยู่ในระยะ
ของการพฒันาไปสู่ความทนัสมยั (Modernization) เพื�อทาํใหป้ระเทศมุ่งสู่ความกา้วหนา้และศิวิไลซ์
ทดัเทียมกบัอารยะประเทศ เป็นผลให้เกิดคติใหม่ในการจดัการปกครองของประเทศ นั�นคือ รัฐ
นอกจากจะมีหน้าที�ในการรักษาความสงบเรียบร้อยของประเทศแล้ว ยงัจะต้องมีหน้าที�ในการ 
“บาํรุงเมือง” ดว้ย เพื�อให้บา้นเมืองรวมถึงชีวิตความเป็นอยูข่องราษฎรไทยไดร้ับการพฒันาอยา่ง
ในอารยะประเทศ ไม่ว่าจะเป็นเรื�องของการส่งเสริมการทาํมหากิน การปรับปรุงการคมนาคม การรักษา
ความสะอาด และความเจ็บไขข้องประชาชน ซึ� งการเกิดขึ'นขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทย 
ในครั' งแรก ก็เป็นผลมาจากคติเช่นนี'  นั�นคือ การจดัตั'งสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ในปี พ.ศ. 2440 หากแต่
การจดัตั'งสุขาภิบาลนี' เป็นการบาํรุงเมืองในลกัษณะที�ต่างจากเดิม (โดยมีเป้าหมายในการระดมเอาคน
และทรัพยากรในทอ้งถิ�นเขา้มาร่วมในการจดัการบาํรุงทอ้งถิ�นของตนเอง ทั'งนี'  ในพระราชกาํหนด
สุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 116 (พ.ศ. 2440) ไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ที�ของสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ไว ้4 ประการ 
คือ การทาํลายขยะเยื�อมูลฝอย การจดัที�ถ่ายอุจจาระปัสสาวะของประชาชนทั�วไป การจดัห้ามต่อไป
ภายหนา้อยา่ให้ปลูกสร้างหรือซ่อมโรงเรือนที�จะเป็นเหตุให้เกิดโรคไดแ้ละขนยา้ยสิ�งโสโครกและ
สิ�งรําคาญของมหาชนไปให้พน้เสีย ต่อมาก็ไดมี้การทดลองจดัตั'งสุขาภิบาลตาํบลท่าฉลอมขึ'นในปี 
พ.ศ. 2448 โดยสมเด็จฯ กรมพระยาดาํรงราชานุภาพ ซึ� งไดเ้พิ�มเติมภารกิจหนา้ที� ไดแ้ก่ การรักษาพยาบาล 
โดยการปลูกฝี ทาํลายแหล่งเพาะเชื'อโรค และจดัหานํ' าสะอาดไวใ้ห้ราษฎรใช้ ต่อมาเมื�อเห็นวา่กิจการ
สุขาภิบาลไดผ้ลดี จึงไดข้ยายการจดัตั'งสุขาภิบาลออกไปตามหวัเมืองอื�น ๆ ผา่นการตราพระราชบญัญติั
จดัการสุขาภิบาลหัวเมือง ร.ศ. 127 แต่ทั'งนี'  โดยภาพรวมแล้ว องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทย
ภายใตรู้ปแบบสุขาภิบาลในยคุสมยันี'  จะมีภารกิจที�ค่อนขา้งจาํกดัมาก ๆ โดยมุ่งเนน้เฉพาะการรักษา
ความสะอาดเรียบร้อยของบา้นเมือง และการสาธารณสุขขั'นพื'นฐาน เป็นสาํคญั อีกทั'งในระยะต่อมา 
เมื�อระบบราชการส่วนกลางของไทยเกิดการขยายตวัมากขึ'น ภารกิจบางดา้น เช่น การพยาบาล ก็ได้
ถูกดึงกลบัให้ส่วนราชการใหม่ที�จดัตั'งขึ'นดาํเนินการแทน ทั'งนี' ก็สอดคล้องกบัสภาพการณ์ของ
ระบบการปกครองทอ้งถิ�นโดยรวมที�ยงัอยูใ่นยคุเริ�มตน้ 
 ยุคการเติบโตอย่างจํากัด สมยัหลงัเปลี�ยนแปลงการปกครองถึงการปฏิรูปการเมือง (พ.ศ. 
2475-2539) ในระยะเวลาอนัยาวนานภายหลงัการเปลี�ยนแปลงการปกครองในปี พ.ศ. 2475  แมว้่า
จะเกิดความเปลี�ยนแปลงภายในระบบการปกครองทอ้งถิ�นไทยหลายครั' ง แต่โดยภาพรวมแล้ว    



18 
 

การเติบโตขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นยงัคงดาํเนินไปอย่างจาํกดัมาก ๆ ความเปลี�ยนแปลง       
ที�เห็นได้ชัดเจนคงมีแต่เพียงการจัดตั' งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นรูปแบบใหม่ เช่น เทศบาล 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เป็นตน้ อยา่งไรก็ดีในเรื�องภารกิจหนา้ที�แลว้ แนวคิดในการจดัภารกิจหนา้ที�
สําหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทยยงัคงสืบทอดจารีตบางประการมาจากยุคสมยัสมบูรณาญาสิทธิราชย ์
นั�นคือ ในการกาํหนดภารกิจหน้าที�สําหรับทอ้งถิ�นว่าสามารถดาํเนินกิจการในเรื�องใดไดบ้า้งนั'น   
จะถูกกาํหนดโดยกฎหมายจดัตั'งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นรูปแบบนั'น ๆ เช่น ภารกิจของเทศบาล 
จะถูกกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัเทศบาล เป็นตน้ ซึ� งเป็นไปตามแนวคิดการจดัภารกิจหน้าที�
ตามบทบญัญติัในกฎหมาย ซึ� งยงัคงปรากฏหลกัการดงักล่าวมาจนถึงปัจจุบนั ความเปลี�ยนแปลง
ที�เกิดขึ'นคงมีแต่เพียงการขยายภารกิจหนา้ที�ของทอ้งถิ�นรูปแบบต่าง ๆ ไปตามความจาํเป็นในแต่ละ
ยคุสมยั เช่น การจดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมบางประเภท การดาํเนินกิจการในเชิงพาณิชย ์เป็นตน้ 
แต่โดยภาพรวมแลว้ การบริหารปกครองประเทศซึ� งแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ การบริหารราชการ
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถิ�นนั'น บทบาทในการจดัทาํบริการสาธารณะต่าง ๆ ยงัคง
กระจุกตวัในกลุ่มการบริหารราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ขณะที�ส่วนทอ้งถิ�น แมน้วา่ ในเวลา
ต่อมา จะไดมี้การแกไ้ขกฎหมายเพิ�มเติมภารกิจหนา้ที�ของทอ้งถิ�นใหห้ลากหลายขึ'นไปตามลาํดบัแต่
ในทางปฏิบติัแลว้ ทอ้งถิ�นยงัคงจาํกดัตนเองอยูแ่ต่เพียงภารกิจขนาดเล็กไม่ซับซ้อน และใชท้รัพยากร
ไม่มากนัก ทั' งนี' ก็สอดคล้องกับสภาพการณ์ของระบบการปกครองท้องถิ�นไทยโดยรวมซึ� งมี
พฒันาการการเติบโตอย่างจาํกดัและมิไดเ้ป็นไปโดยต่อเนื�อง ภาพลกัษณ์ขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นไทยขึงยงัจาํกดัตนเองอยูต่่อเนื�อง ภาพลกัษณ์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทยจึงยงั
จาํกดัตนเองอยูแ่ต่เพียง “การสุขาภิบาลทอ้งถิ�น” ซึ� งไดแ้ก่ เก็บขยะมูลฝอย การปลูกตน้ไมแ้ละบาํรุง
สวนสาธารณะ การป้องกนัโรคติดต่อ เป็นตน้ เวน้แต่เพียงกรณีของเทศบาล และองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นรูปแบบพิเศษ ที�มีการขยายตวัในดา้นภารกิจหนา้ที�อยูบ่า้น เช่น กิจการเทศพาณิชย ์การศึกษา 
เป็นตน้ เราจึงอาจสรุปไดว้า่ ในเชิงหลกัการแลว้ ภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทยในยุคสมยันี'
มีการขยายตวัมากขึ'น แต่ก็เป็นไปอย่างจาํกดั อีกทั'งแมน้ว่า ในตวับทกฎหมายจะกาํหนดภารกิจ
เอาไวโ้ดยกวา้ง แต่ในทางปฏิบติัแลว้ทอ้งถิ�นยงัคงจาํกดัตนเองในการดาํเนินกิจกรรมแต่เพียงบางดา้น
เท่านั'น เนื�องจากปัญหาในเรื�องทรัพยากร โดยเฉพาะทางดา้นการเงินที�มีอยูน่อ้ย รวมถึง การเติบโต
ของระบบราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที� “ลงมาให้บริการ” ประชาชนภายในทอ้งถิ�นด้วย
ตนเอง 
 ยุคแห่งการกระจายอาํนาจ สมัยปัจจุบัน (พ.ศ. 2540-ปัจจุบนั) ภายหลงัความเปลี�ยนแปลง
ทางการเมืองในเหตุการณ์ “พฤษภาทมิฬ” พ.ศ. 2535 การเมืองการปกครองของไทยก็เข้าสู่ยุค
สมยัใหม่นั'น คือ “ยคุปฏิรูปการเมือง” รูปธรรมการเมืองการปกครองของไทยก็เขา้สู่ยุคสมยัใหม่นั�นคือ 
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“ยคุปฏิรูปการเมือง” รูปธรรมของความเปลี�ยนแปลงดงักล่าว ไดแ้ก่ รัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 2540 
ฉบบัปัจจุบนัของความเปลี�ยนแปลงดงักล่าว ไดแ้ก่ รัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช  2540  ฉบบัปัจจุบนั 
ซึ� งมุ่งวางกรอบกติกาทางการเมืองการปกครองให้เป็นไปตามหลกัประชาธิปไตยมากขึ'น ทั'งนี'  การส่งเสริม
การกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ก็เป็นมติที�สําคญัประการหนึ�ง ระบบการปกครอง
ทอ้งถิ�นไทยจึงเกิดความเปลี�ยนแปลงครั' งสําคญั เราอาจเรียกยุคสมยันี' วา่ “ยุคแห่งการกระจายอาํนาจ” 
เนื�องจากในระยะเวลาต่อมา ได้มีการตรากฎหมายที�เรียกว่า “พระราชบญัญติักาํหนดแผนและ
ขั'นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น พ.ศ. 2542” ซึ� งส่งผลอยา่งสําคญัต่อ
การจดัระบบภารกิจหนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น กล่าวคือ ผลจากกฎหมายดงักล่าว ไดมี้
การกาํหนดแผนการกระจายอาํนาจ และแผนปฏิบติัการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
ซึ� งมีสระสาํคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ ในประการแรก การมุ่งถ่ายโอนภารกิจหนา้ที�เดิมดาํเนินการจดัทาํ
โดยส่วนราชการต่าง ๆ ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  ทั'งนี'  การถ่ายโอนจะตอ้งกระทาํพร้อม ๆ 
กบัการถ่ายโอนทรัพยากรทางการบริหาร เช่น งบประมาณ บุคลากร เป็นตน้ ให้แก่ทอ้งถิ�นดว้ย 
ในประการที�สอง การมุ่งจดัระบบภารกิจหน้าที�ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นด้วยกันเอง  
กล่าวคือ เพื�อลดทอนความซํ' าซ้อนและสับสนในการจดัทาํภารกิจ  จะนับเป็นครั' งแรกที�ปรากฏ
ความพยามยามในการจดัระบบภารกิจหนา้ที�ไปตามขนาดขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  ทาํให้
โครงสร้างภายในระบบการปกครองทอ้งถิ�นไทยมีแนวโนม้จะพฒันาการไปสู่ระบบสองขั'น (Two-tiers  
System) กล่าวคือ ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นขนาดใหญ่ ไดแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  จะมีภารกิจ
หนา้ที�มุ่งเนน้กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัพื'นที�ขนาดใหญ่ ครอบคลุมหลากหลายชุมชน รวมถึงตอ้งอาศยั
ทรัพยากรในการจดัทาํที�สูง ขณะที�องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นขนาดเล็ก ซึ� งไดแ้ก่ องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล และเทศบาล จะมีภารกิจหนา้ที�มุ่งเนน้กิจกรรมที�ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะภายใน
ชุมชนของตนเองเป็นสาํคญั (วสันต ์เหลือประภสัร์. 2547 : 13) 
 อาํนาจหน้าที�ของเทศบาล 
 ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 กาํหนดให้เทศบาลมีหน้าที� 2 ประเภท คือ หน้าที�
บงัคบัหรือที�ตอ้งปฏิบติั และหน้าที�ที�สามารถเลือกวา่จะปฏิบติัหรือไม่ก็ได ้(พระราชบญัญติัเทศบาล. 
ออนไลน์. 2552)  
 นอกจากนั'นเทศบาลยงัมีหน้าที�ตามกฎหมายอื�น ๆ ที�กาํหนดให้เป็นหน้าที�ของเทศบาล
จาํแนกออกเป็น 3 กลุ่ม หนา้ที� คือ 

 1. หน้าที�ที�จัดทาํในเขตเทศบาล 
  กฎหมายไดก้าํหนดหน้าที�เทศบาลจดัทาํภายในเขตเทศบาลของตน โดยจาํแนกตาม
ประเภทของเทศบาลและลกัษณะของหนา้ที�ออกเป็น “หนา้ที�ตอ้งทาํ” และ “กิจการที�อาจจดัทาํ” 
ดงัมีรายละเอียด ดงันี'  



20 
 

  1.1 เทศบาลตําบล 

   1.1.1 หนา้ที�ตอ้งทาํ เป็นหนา้ที�ที�กฎหมายบงัคบัใหเ้ทศบาลตาํบลตอ้งจดัทาํให้ไดผ้ลดี 
หากไม่สามารถปฏิบติัหน้าที�ให้เกิดผลดีแลว้ จะถือว่าเทศบาลนั'นบกพร่องต่อหน้าที�หรือละเลย
ไม่ปฏิบติัตามอาํนาจหนา้ที� หนา้ที�ที�เทศบาลตาํบลตอ้งทาํ ไดแ้ก่ 
    1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
    2) ใหมี้และบาํรุงทางบกทางนํ'า 
    3) รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที�สาธารณะ รวมทั'งการกาํจดั
มูลฝอยและสิ�งปฏิกลู 
    4) ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
    5) ใหมี้เครื�องใชใ้นการดบัเพลิง 
    6) ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
    7) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ (แก้ไขโดย
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ฉบบัที� 10 พ.ศ. 2542) 
    8) บาํรุงศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิ�นและวฒันธรรมอนัดีของ
ทอ้งถิ�น (เพิ�มเติมโดยพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ฉบบัที� 10 พ.ศ. 2542) 
    9) หน้าที�อื�นตามกฎหมายบญัญติัให้เป็นหน้าที�ของเทศบาล (เพิ�มเติมโดย
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ฉบบัที� 10 พ.ศ. 2542) 
   1.1.2 กิจการที�อาจจัดทํา เป็นหน้าที� ที� เทศบาลอาจจัดทําหรือไม่ก็ได้ ทั' งนี'  
ยอ่มขึ'นอยูก่บัรายไดท้รัพยสิ์น บุคลากร และความสามารถของเทศบาลตาํบลแต่ละแห่ง อยา่งไรก็ดี
ถ้าหากเทศบาลใดจะทาํกิจการเหล่านี' แล้ว ย่อมจะต้องจัดทาํหน้าที�ที�ได้กาํหนดไวใ้นข้อ 1.1.1 
ขา้งตน้ครบถว้นสมบูรณ์แลว้ กิจการที�อาจจดัทาํมีดงันี'  
    1) ใหมี้นํ'าสะอาดหรือการประปา 
    2) ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
    3) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
    4) ใหมี้สุสาน และฌาปนสถาน 
    5) บาํรุงและส่งเสริมการทาํมาหากินของราษฎร 
    6) ใหมี้และบาํรุงสถานที�ทาํการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้
    7) ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอื�น 
    8) ใหมี้และบาํรุงทางระบายนํ'า 
    9) เทศพาณิชย ์
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  1.2 เทศบาลเมือง 
   1.2.1 หนา้ที�ตอ้งทาํ เทศบาลเมืองมีหนา้ที�ตอ้งทาํ ดงันี'  
    1) หน้าที�ที�ได้กาํหนดไวใ้นเทศบาลตาํบล ต้องทาํดังกล่าวมาแล้วในข้อ 
1.1.1 ขา้งตน้ 
    2) ใหมี้นํ'าสะอาดหรือการประปา 
    3) ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
    4) ใหมี้และบาํรุงสถานที�ทาํการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้
    5) ใหมี้และบาํรุงทางระบายนํ'า 
    6) ใหมี้และบาํรุงส้วมสาธารณะ 
    7) ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอื�น 
    8) ใหมี้การดาํเนินกิจการโรงรับจาํนาํหรือสถานสินเชื�อทอ้งถิ�น 
   1.2.2 กิจการที�อาจจดัทาํ เทศบาลเมือง อาจจดัทาํกิจการอื�น ๆ ไดด้งันี'  
    1) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
    2) ใหมี้สุสาน และฌาปนสถาน 
    3) บาํรุงและส่งเสริมการทาํมาหากินของราษฎร 
    4) ใหมี้และบาํรุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
    5) ใหมี้และบาํรุงโรงพยาบาล 
    6) ใหมี้การสาธารณูปการ 
    7) จดัทาํกิจการซึ� งจาํเป็นเพื�อการสาธารณสุข 
    8) จดัตั'งและบาํรุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
    9) ใหมี้และบาํรุงสถานที�สาํหรับการกีฬาและพลศึกษา 
    10) ใหมี้และบาํรุงสวนสาธารณะสวนสัตว ์และสถานที�พกัผอ่นหยอ่นใจ 
    11) ปรับปรุงแหล่งเสื�อมโทรมและรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของทอ้งถิ�น 
    12) เทศพาณิชย ์
  1.3 เทศบาลนคร 
   1.3.1 หนา้ที�ตอ้งทาํ เทศบาลนครมีหนา้ที�ตอ้งทาํ ดงันี'  
    1) หนา้ที�ที�ไดก้าํหนดไวใ้หเ้ทศบาลเมืองตอ้งทาํ ดงักล่าวมาแลว้ในขอ้ 1.2.1 
ขา้งตน้ 
    2) ใหมี้และบาํรุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
    3) กิจการอยา่งอื�นซึ� งจาํเป็นเพื�อการสาธารณสุข 
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    4) จดัการเกี�ยวกบัที�อยูอ่าศยัและการปรับปรุงแหล่งเสื�อมโทรม (เพิ�มเติมโดย
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ฉบบัที� 10 พ.ศ. 2542) 
    5) จดัใหมี้และควบคุมตลาดท่าเทียบเรือ ท่าขา้มและที�จอดรถ (เพิ�มเติมโดย
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ฉบบัที� 10 พ.ศ. 2542) 
    6) การควบคุมสุขลกัษณะและอนามยัในร้านจาํหน่ายอาหาร โรงมหรสพ
และสถานที�อื�น (เพิ�มเติมโดยพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ฉบบัที� 10 พ.ศ. 2542) 
    7) การวางผงัเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง (เพิ�มเติมโดยพระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ. 2496 ฉบบัที� 10 พ.ศ. 2542) 
    8) การส่งเสริมกิจการท่องเที�ยว (เพิ�มเติมโดยพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 
ฉบบัที� 10 พ.ศ. 2542) 
   1.3.2 กิจการที�อาจจะจดัทาํ เทศบาลนครอาจจะจดัทาํกิจการอื�น ๆ ดงัที�ไดร้ะบุไว้
ในขอ้ 1.2.2 ขา้งตน้อีก 10 ประการ ยกเวน้กิจการที� “ให้มีและบาํรุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก” 
และ “กิจการอยา่งอื�นซึ� งจาํเป็นเพื�อการสาธารณสุข” ที�กฎหมายไดก้าํหนดให้กิจการทั'ง 2 อยา่งนี'
เป็นกิจการหรือหนา้ที�ที�เทศบาลนครตอ้งทาํดงักล่าวมาแลว้ในขอ้ 1.3.1  
 2. หน้าที�ที�จัดทาํนอกเขตเทศบาล 
  แต่เดิมมานั'นเทศบาลแต่ละแห่งมีหนา้ที�จดัทาํไดภ้ายในเขตเทศบาลของตนเท่านั'นแต่
ต่อมาได้มีการแก้ไขเพิ�มเติมบทบญัญติัในกฎหมายว่าด้วยเทศบาล โดยเฉพาะในส่วนที�เกี�ยวกบั
หน้าที�ของเทศบาลเสียใหม่ โดยเปิดโอกาสให้เทศบาลมีอาํนาจที�จะทาํการนอกเขตเทศบาล
โดยกิจการที�จะจดัทาํนั'นจะตอ้งเขา้ข่ายตามหลกัเกณฑ ์3 ประการ ดงันี'   
  2.1 เมื�อการนั'นจาํเป็นตอ้งทาํ และเป็นการเกี�ยวเนื�องกบักิจการที�ดาํเนินตามอาํนาจ
หนา้ที�ที�อยูภ่ายในเขตของตน 
  2.2 เมื�อไดรั้บความยนิยอมจากสภาเทศบาล คณะกรรมการสุขาภิบาล สภาจงัหวดัหรือ
สภาตาํบลแห่งทอ้งถิ�นที�เกี�ยวขอ้งและ 
  2.3 เมื�อไดรั้บอนุมติัจากคณะรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย 
 3. หน้าที�จัดทาํร่วมกบับุคคลอื�น 
  พระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัที� 6) พ.ศ. 2511 ไดมี้บทบญัญติัให้อาํนาจแก่เทศบาลต่าง ๆ 
ที�จะจดักิจการใด ๆ ร่วมกบับุคคลอื�น โดยการก่อตั'งบริษทัจาํกดั หรือถือหุ้นในบริษทัจาํกดัไดเ้มื�อ
เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์ดงันี'   
  3.1 บริษทัจาํกดันั'น มีวตัถุประสงคเ์ฉพาะเพื�อกิจการคา้ขายอนัเป็นสาธารณูปโภค 
  3.2 เทศบาลตอ้งถือหุน้เป็นมูลค่าเกินกวา่ร้อยละ 50 ของทุนที�บริษทันั'นจดทะเบียนไว้
ในกรณีที�มีหลายเทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนตาํบล หรือสุขาภิบาลถือหุ้น
อยูใ่นบริษทัเดียวกนั ใหน้บัหุน้ที�ถือนั'นรวมกนั 
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  3.3 นอกจากนี'  กฎหมายยงัไดบ้ญัญติัไวด้ว้ยวา่ ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงจาํนวนหุ้น
ที�เทศบาลถืออยูใ่นบริษทัจาํกดั ตอ้งไดรั้บอนุมติัจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยดว้ย 
 4. หน้าที�ที�บังคับของเทศบาล 
  4.1 เทศบาลตําบล 
   4.1.1 รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
   4.1.2 ใหมี้การบาํรุงทางบกและทางนํ'า 
   4.1.3 รักษาความสะอาดของถนนทางเดินและที�สาธารณะรวมทั'งกาํจดัขยะมูลฝอย 
สิ�งปฏิกลู 
   4.1.4 ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
   4.1.5 ใหมี้เครื�องใชใ้นการดบัเพลิง 
   4.1.6 ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
   4.1.7 หน้าที�อื�น ๆ ซึ� งมีคาํสั�งกระทรวงมหาดไทยหรือกฎหมายกาํหนดให้เป็น
หนา้ที�เทศบาล 
  4.2 เทศบาลเมือง 
   นอกจากมีหนา้ที�เช่นเดียวกบัเทศบาลตาํบลขอ้ 4.1 แลว้ยงัมีหนา้ที�เพิ�มเติม ดงันี'  
   4.2.1 ใหมี้นํ'าสะอาดหรือประปา 
   4.2.2 ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
   4.2.3 ใหมี้และบาํรุงสถานที�พิทกัษแ์ละรักษา 
   4.2.4 ใหมี้และบาํรุงทางระบายนํ'า 
   4.2.5 ใหมี้และบาํรุงส้วมสาธารณะ 
   4.2.6 ใหมี้และบาํรุงไฟฟ้าหรือแสงสวา่ง 
   4.2.7 ใหมี้กิจการโรงรับจาํนาํหรือสถานสินเชื�อทอ้งถิ�น 
  4.3 เทศบาลนคร 
   นอกจากมีหนา้ที�เช่นเดียวกบัเทศบาลเมืองแลว้ยงัมีหนา้ที�เพิ�มเติมดงันี'  
   4.3.1 ใหมี้และบาํรุงสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
   4.3.2 กิจการอยา่งอื�นซึ� งจาํเป็นเพื�อการสาธารณสุข 
 5. หน้าที�ที�เทศบาลสามารถเลอืกได้ว่าจะทาํหรือไม่ 
  5.1 เทศบาลตําบล 
   5.1.1 ใหมี้นํ'าสะอาดหรือประปา 
   5.1.2 ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
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   5.1.3 ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
   5.1.4 ใหมี้สุสาน และฌาปนสถาน 
   5.1.5 บาํรุงและส่งเสริมการทาํมาหากินของราษฎร 
   5.1.6 ใหมี้ และบาํรุงสถานที�ทาํการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้
   5.1.7 ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอื�น 
   5.1.8 ใหมี้การบาํรุงทางระบายนํ'า 
   5.1.9 เทศพาณิชย ์
  5.2 เทศบาลเมือง 
   5.2.1 ใหมี้ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
   5.2.2 ใหมี้สุสาน และฌาปนกิจสถาน 
   5.2.3 บาํรุงและส่งเสริมการทาํมาหากินของราษฎร 
   5.2.4 ใหมี้และบาํรุงสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
   5.2.5 ใหมี้และบาํรุงโรงพยาบาล 
   5.2.6 ใหมี้สาธารณูปการ 
   5.2.7 จดักิจกรรมซึ�งจาํเป็นสาํหรับการสาธารณูปโภค 
   5.2.8 จดัตั'งและบาํรุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
   5.2.9 ใหมี้และบาํรุงสถานที�สาํหรับการกีฬาและพลศึกษา 
   5.2.10 ใหมี้และบาํรุงสวนสาธารณะสวนสัตวแ์ละสถานที�พกัผอ่นหยอ่นใจ 
   5.2.11 บาํรุงแหล่งเสื�อมโทรมและรักษาความสะอาดเรียบร้อยของทอ้งถิ�น 
   5.2.12 เทศพาณิชย ์
  5.3 เทศบาลนคร 
   มีหนา้ที�เช่นเดียวกบัเทศบาลเมืองตามขอ้ 5.2 
 กล่าวโดยสรุป หน้าที�ของเทศบาลตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 กาํหนดให้
เทศบาลมีหนา้ที� 2 ประเภท คือ หน้าที�บงัคบัหรือที�ตอ้งปฏิบติั และหนา้ที�ที�สามารถเลือกวา่จะปฏิบติั
หรือไม่ก็ไดน้อกจากนั'นเทศบาลยงัมีหนา้ที�ตามกฎหมายอื�น ๆ ซึ� งเทศบาลตาํบลทบัชา้งเป็นเทศบาล
ตาํบลมีหนา้ที�ตอ้งจดัทาํดา้นโครงสร้างพื'นฐานที�ผูว้ิจยักาํลงัศึกษาคือ ให้มีการบาํรุงทางบกทางนํ' า
และกิจการที�อาจจดัทาํคือใหมี้นํ'าสะอาดหรือการประปาและใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่ง  
 
งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 ผูศึ้กษา ไดท้าํการคน้ควา้ผลงานวจิยัต่าง ๆ ซึ� งเป็นผลการศึกษาเกี�ยวกบั ปัญหาความตอ้งการ
ในการดาํเนินการดา้นโครงสร้างพื'นฐานและดา้นอื�น ๆ ของเทศบาลและองคก์รต่าง ๆ มีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี'  
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 เอกภพ อภยัรัตน์ (2544 : บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรื�องความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงาน
การพฒันาโครงสร้างพื'นฐานของเทศบาลนครหาดใหญ่โดย ใช้วิธีการศึกษา คือ ใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวิจยัพบวา่ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งที�มีอายุแตกต่างกนั
มีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานการพฒันาโครงสร้างพื'นฐาน โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ ประชาชนกลุ่มตวัอย่างที�มี เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้เฉลี�ย
ต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานโครงการปรับปรุงระบบระบายนํ' าแตกต่างกนั
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติประชาชนกลุ่มตวัอย่างที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนและมีคุณลักษณะของ
ชุมชนที�อาศยัแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานโครงการปรับปรุงและติดตั'งไฟฟ้า
สาธารณะแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติปัญหาและความคิดเห็นทั�วไปของประชาชนกลุ่มตวัอยา่ง
ในการปรับปรุงการบริการดา้นการพฒันาโครงสร้างพื'นฐานของเทศบาลนครหาดใหญ่มีรายละเอียด
ดงันี' คือ ควรดาํเนินการสร้างทางเทา้ให้ทั�วถึง และเพียงพอต่อการใชบ้ริการของประชาชนควรปรับปรุง
ซ่อมแซมถนน  และทางเทา้ที�ชาํรุดให้ใช้งานได้ดีอย่างทั�วถึง ควรดูแลเอาใจใส่ในการเก็บขยะ
ในคูระบายนํ' าอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อป้องก ันปัญหาขยะอุดตนั ควรดาํเนินการปรับปรุงแก้ไข
เครื� องหมายจราจรและสัญญาณไฟจราจรที�ไม่ชัดเจน ควรดาํเนินการติดตั'งไฟฟ้าสาธารณะ
เพิ�มเติมในจุดที�ล่อแหลมต่อการเกิดอุบติัเหตุและอาชญากรรม 

 สมโภช  แกว้หนูนวล (2550 : บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการตามภารกิจดา้นโครงสร้างพื'นฐานขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองธง อาํเภอ
ป่าบอน จงัหวดัพทัลุง  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถาม  ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการตามภารกิจ ด้านโครงสร้างพื'นฐานมีค่าเฉลี�ยระดบัมาก และเมื�อ
พิจารณารายด้าน ประชาชนมีความพึงพอใจด้านไฟฟ้าระดับกลาง  ด้านถนนและด้านประปา
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบันอ้ย  ส่วนปัญหาสรุปเรียงลาํดบัความสําคญัจากมากไปนอ้ยคือ 
การซ่อมบาํรุง ปรับปรุงระบบไฟฟ้า ถนนสร้างใหม่ ถนนลูกรัง การไดรั้บบริการนํ' าอย่างเพียงพอ
ทั�วถึง สะอาด ความเหมาะสมเกี�ยวกบังบประมาณ ไฟฟ้าในครัวเรือนและถนนลาดยาง 
 สุทธิพงษ ์ ไชยวงศส์าย (2551 : บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาเรื�อง ความตอ้งการของประชาชน    
ต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื'นฐานของเทศบาลตาํบลเชิงทะเล อาํเภอกลาง จงัหวดัภูเก็ต 
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่ ความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการ
ด้านโครงสร้างพื'นฐานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อเปรียบเทียบในแต่ละด้านพบว่าประชาชน       
มีความตอ้งการให้แก้ไขบริการดา้นนํ' าประปามาก โดยเฉพาะการปรับปรุงสภาพนํ' าประปาให้มี
คุณภาพมาตรฐานและลาํดบัรองลงมาคือความตอ้งการดา้นไฟฟ้า อยูใ่นระดบัมาก คือ ให้มีการซ่อมแซม
โดยเร่งด่วนเมื�อไฟดบั ส่วนดา้นถนนและทางเทา้มีความตอ้งการรองลงมา คือ งานซ่อมแซมถนน
ที�ชาํรุดเสียหาย ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตอ้งการของประชาชนในการ
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บริการดา้นโครงสร้างพื'นฐานพบว่า เพศมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 กบั
ด้านไฟฟ้าส่วนด้านถนนและทางเทา้ และด้านนํ' าประปา พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์ การศึกษา
มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 กบัดา้นไฟฟ้าและประปา ส่วนดา้นถนน
และทางเทา้ พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์ที�ตั'งบา้นพกัอาศยัมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .05 กบัโครงสร้างพื'นฐานทั'งด้านถนนและทางเทา้ ด้านไฟฟ้า และด้านนํ' าประปา ส่วน
อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กับโครงสร้างพื'นฐานทั' งด้านถนนและทางเท้า ด้านไฟฟ้า และด้าน
นํ'าประปา 
 สามารถ กาญจนสุนทร (2552 : บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาเรื�อง รูปแบบการให้บริการดา้น
โครงสร้างพื'นฐานที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ยโสธร อาํเภอเมือง จงัหวดัยโสธร เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า 
ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการเกี�ยวกบัการให้บริการด้านโครงสร้าง
พื'นฐาน ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่าสภาพปัจจุบนัเกี�ยวกบัการให้บริการดา้นโครงสร้างพื'นฐาน
อยูใ่นระดบัมาก  
 กิตติธัช อิ�มวฒันกุล (2553 : บทคดัย่อ) การวิจยัความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการให ้
บริการด้านโครงสร้างพื'นฐานขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวดั
นครราชสีมาโดยใช้วิธีการศึกษา คือ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากผลการศึกษาพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบล
ดา้นโครงสร้างพื'นฐานทั'ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นถนน ดา้นไฟฟ้าแสงสวา่ง และดา้นประปา 
อีกทั'งระดบัความพึงพอใจของประชาชนของแต่ละตาํบลในเขตอาํเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 
รวมถึงขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาการให้บริการดา้นโครงสร้าง
พื'นฐานใหมี้ประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชนต่อไป 
 สามารถ ยิ�งกาํแหง (2553 : บทคดัยอ่) จากการศึกษาวิจยัเรื�องแนวทางการพฒันาโครงสร้าง
พื'นฐานของชาวบา้นหินหล่องในเขตพื'นที�องค์การบริหารส่วนตาํบลตะเคียน อาํเภอด่านขุนทด 
จงัหวดันครราชสีมา พบว่าประชาชนชาวบา้นหินหล่องส่วนใหญ่เห็นว่าการให้บริการสาธารณะ
ของ อบต.ตะเคียน มีความเพียงพอแต่ยงัตอ้งการทางดา้นการปรับปรุงถนนให้มากกวา่นี'  ส่วนแนวทาง
การปรับปรุงและสาํรวจออกแบบประมาณราคาความตอ้งการโครงสร้างพื'นฐานควรมีการปรับปรุง
งานดา้นสาธารณะ 3 อย่างมากที�สุด คือ ถนนลกัษณะเป็นคอนกรีต ประปาลกัษณะเป็นถงัเก็บนํ' า 
ประปาทรงบอล ขยายเขตประปา ไฟฟ้ามีลกัษณะเป็นการติดตั'งโคมไฟฟ้าแสงสวา่ง 
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บทที�  3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 ในการวิจยัครั� งนี�   ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื�นฐานของ
เทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี  วิธีการดาํเนินการวิจยัในที�นี� จะใช้การวิจยั
เชิงผสมผสาน (Mixed Method) ระหวา่ง วิธีการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ คือ การวิจยัเชิงสํารวจ  
(Survey Research) ส่วนการวิจยัในเชิงคุณภาพจะใช ้การสัมภาษณ์เจาะลึก (In - Depth Interview)  และ
การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ดงันั�นในบทที� 3 ของการวิจยัจะนาํเสนอ
รายเอียดวธีิการดาํเนินงานวจิยัดงัต่อไปนี�  
 1.  การวจิยัเชิงสาํรวจ 
 2. การสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพ 
 

การวจัิยเชิงสํารวจ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที�เป็นเป้าหมายการวจิยั ไดแ้ก่ ประชาชนที�มีสิทธิS ในการเลือกตั�งในเขตเทศบาล
ตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 11,563 คน  
 การกาํหนดขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) จะใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane. 1973 : 1088) 
คาํนวณขนาดของตวัอยา่งที�เหมาะสมดงันี�  

 n   =  
2Ne1

N

+
 

 n   =  ขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) 
 N   =  ขนาดประชากร (Population) 
 2e  =  ความคลาดเคลื�อน (Error)  ในการสุ่ม  =  ± 0.05  ภายใตค้วามเชื�อมั�น  95% 
 แทนค่า n  =  

( )205.0563,111

563,11

+
 

    =  
84.281

563,11

+
 

    =  
84.29

563,11   

    =  387.5 หรือประมาณ 388 
 เพราะฉะนั�น ขนาดตวัอยา่งจะไดด้งันี�  = 388 คน 

 

[พิม
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 ดังนั�น ผูว้ิจยักาํหนดให้มีขนาดตัวอย่าง 388  คน โดยใช้ส่วนเทคนิคการสุ่มตัวอย่าง
(Sample Technique) แบบสองขั�นตอน (Two-Stage Sampling) คือ ขั�นแรกจะใชก้ารสุ่มแบบสัดส่วน 
และขั�นที�สองจะใชก้ารสุ่มเชิงระบบ (Systematic Sampling) ดงันี�  
 ในการสุ่มแบบสัดส่วนจะพิจารณาสัดส่วนของตวัอย่างจาํแนกตามชุมชนของเทศบาล
โดยไดผ้ลการสุ่มเป็นดงันี�  
 

ตาราง 1  แสดงกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

เขตเลือกตั�ง หน่วยเลือกตั�ง จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
เขตเลือกตั�งที� 1 หน่วยเลือกตั�งที� 1 594 20 
 หน่วยเลือกตั�งที� 2 584 20 
 หน่วยเลือกตั�งที� 3 586 20 
 หน่วยเลือกตั�งที� 4 731 25 
 หน่วยเลือกตั�งที� 5 670 23 
 หน่วยเลือกตั�งที� 6 744 25 
 หน่วยเลือกตั�งที� 7 576 19 
 หน่วยเลือกตั�งที� 8 617 21 
 หน่วยเลือกตั�งที� 9 368 12 
 หน่วยเลือกตั�งที� 10 335 11 
เขตเลือกตั�งที� 2 หน่วยเลือกตั�งที� 1 592 20 
 หน่วยเลือกตั�งที� 2 694 22 
 หน่วยเลือกตั�งที� 3 394 12 
 หน่วยเลือกตั�งที� 4 793 27 
 หน่วยเลือกตั�งที� 5 578 20 
 หน่วยเลือกตั�งที� 6 637 21 
 หน่วยเลือกตั�งที� 7 741 25 
 หน่วยเลือกตั�งที� 8 482 16 
 หน่วยเลือกตั�งที� 9 424 14 
 หน่วยเลือกตั�งที� 10 443 15 

รวม 11,563 388 
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 ส่วนการสุ่มเชิงระบบจะพิจารณาจากลาํดบัรายชื�อของผูมี้สิทธิS เลือกตั�งภายในเขตเทศบาล
ตาํบลทบัชา้ง แต่ละชุมชนโดยแบ่งออกเป็นช่วงเท่า ๆ กนั คือช่วง ละ 30 ตามรายชื�อของแต่ละชุมชน 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 ใชแ้บบสอบถามในการวจิยัในครั� งนี�  
 การสร้างเครื�องมือวิจัย ไดแ้ก่  ปรับมาจากแบบสอบถามจากการวิจยัที�เกี�ยวขอ้งโดยมา
ปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัหวัขอ้วจิยันี�  
 องค์ประกอบของเครื�องมือวจัิย ประกอบดว้ยเนื�อหาสรุป ดงันี�  
 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี�  
 ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนที�มีความตอ้งการ    
ในการใหบ้ริการโครงสร้างพื�นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี  
 ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการ
โครงสร้างพื�นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
 ตอนที� 3 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนที�มี  
ความตอ้งการในการให้บริการโครงสร้างพื�นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดั
จนัทบุรี   
 การทดสอบเครื�องมือจะใช้การทดสอบความตรง (Validity) และความเที�ยง (Reliability) 
ดงันี�  
 1. การทดสอบความตรงจะใช้ผูเ้ชี�ยวชาญทางด้านวิจยัและหัวขอ้วิจยัจาํนวน 3 คน 
(ดงัภาคผนวก ก) เพื�อตรวจสอบความตรงเชิงเนื�อหา (Content Validity) จากนั�นปรับปรุงแกไ้ขตาม
คาํแนะนาํของผูเ้ชี�ยวชาญ 
 2. นาํแบบสอบถามที�ไดไ้ปทดสอบใช้ (Try Out) กบัประชาชน จาํนวน 30 คน เพื�อหา
คุณภาพของเครื�องมือ โดยการหาค่าความเที�ยงหรือความเชื�อถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) 
แบบ Cronbach’s  Alpha ไดค้่าความเที�ยงหรือความเชื�อถือไดข้องแบบสอบถามเท่ากบั .8704  ซึ� งถือ
วา่แบบสอบถามนี� มีความเชื�อถือได ้สามารถนาํไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. การวเิคราะห์ตวัแปรส่วนบุคคล (ตวัแปรตน้) จะใชค่้าสถิติเชิงพรรณนา  คือนาํมาแจก
แจงความถี� (Frequency) คาํนวณเป็นค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํเสนอในรูปตารางความเรียง 
 2. การวเิคราะห์ตวัแปรตามจะใชค่้าสถิติเชิงพรรณนา  โดยนาํเสนอในรูปของ ( x )  และ
ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 ในการศึกษาครั� งนี�  ใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติที�ใชเ้ป็นสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี� ร้อยละ และค่าเฉลี�ย สาํหรับการวดัระดบัความตอ้งการ
ของผูต้อบแบบสอบถาม สร้างขึ�นตามลกัษณะการสร้างแบบวดัทศันคติที�เรียกว่า (Likert Scale) 
โดยมีตวัเลือกตอบแบบสอบถาม 5 ระดบั โดยในแต่ละระดบักาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี�  
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนความตอ้งการ  ระดบัคะแนน 
  ระดบัเห็นดว้ย 5 
  ระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย 4 
  ระดบัไม่แน่ใจ 3 
  ระดบัค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย 2 
  ระดบัไม่เห็นดว้ย 1 
 ในการตีความช่วงค่าเฉลี�ยจะแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดบั ดงันี�  
  คะแนนระหวา่ง   4.51 – 5.00 แสดงวา่  ความตอ้งการเห็นดว้ย 
  คะแนนระหวา่ง   3.51 – 4.50 แสดงวา่  ความตอ้งการค่อนขา้งเห็นดว้ย 
  คะแนนระหวา่ง   2.51 – 3.50 แสดงวา่  ความตอ้งการไม่แน่ใจ 
  คะแนนระหวา่ง    1.51 – 2.50 แสดงวา่  ความตอ้งการค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย 
  คะแนนระหวา่ง    1.00 – 1.50 แสดงวา่  ความตอ้งการไม่เห็นดว้ย  
 3. การทดสอบสมมุติฐาน จะใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) คือสถิติการ
ทดสอบค่าที (t – test) และค่าเอฟ (F-test) ANOVA โดยตั�งระดบันยัสาํคญัที� .05  ดงันี�  
  3.1 สมมุติฐานขอ้ที� 1, 2, 5, 7 และ8 จะใชค้่าที (t-test) 
  3.2 สมมุติฐานขอ้ที� 3,4 และ 6 จะใชค้่าเอฟ (F-test) ANOVA  และหลงัการตรวจสอบ 
(Post-test) โดยใชค้่าเชฟเฟ่ (Scheffé) 
 สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติพื�นฐาน 
  1.1 ค่าแจกแจงความถี�และค่าร้อยละ 
  1.2 ค่าเฉลี�ยเลขคณิตและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 2.  สถิติที�ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 
  สัมประสิทธิS แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) 
 3. สถิติที�ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 
  3.1 ค่า  t-test (Independent Simple Test) 
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  3.2 ค่า F-test ที�ระดบันยัทางสําคญัทางสถิติ .05 ในกรณีที�ตวัแปรอิสระมีค่ามากกวา่ 2 
ค่าขึ�นไป 
 
การวจัิยในเชิงคุณภาพ 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะใชว้ธีิการวจิยัในรูปแบบต่าง ๆ ดงันี�  
 1. การสัมภาษณ์เจาะลึก วิธีการสัมภาษณ์ที�จะใชใ้นการวิจยันี� มีลกัษณะเป็นการสัมภาษณ์
แบบกึ�งโครงสร้าง โดยอาศยัแนวการสัมภาษณ์  เป็นเครื�องมือในรูปแบบต่าง ๆ คือ การสัมภาษณ์เจาะลึก 
(In-Dept Interview) เป็นการใช้แนวสัมภาษณ์เจาะลึก โดยกาํหนดผูที้�ให้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ 
(Key-Informants) ดงันี�  
  1.1 นายสมคิด  สมรรถวทิยาเวช ปลดัเทศบาลตาํบลทบัชา้ง   
  1.2 นายวสันต ์ ตรีวธุ  ผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1   
  1.3 นายฉลอง  เอื�ยมรอด  ประชาชนตาํบลทบัชา้ง 
 2. การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในที�นี�  หมายถึง ประสบการณ์จากการร่วมทาํงาน       
ในองคก์รปกครองทอ้งถิ�น กล่าวคือ ผูว้จิยัไดมี้โอกาสทาํงานที�เทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรี เป็นเวลา 7 ปี ในตาํแหน่งเจา้หนา้ที�บริหารงานทั�วไปเทศบาลตาํบลทบัชา้ง 
  การตรวจสอบขอ้มูลในที�นี� จะใชรู้ปแบบดงันี�  
  1. การตรวจสอบการสัมภาษณ์โดยใชแ้หล่งขอ้มูลที�ต่างกนัระหว่างเอกสาร  และการ
สัมภาษณ์  
  2. การตรวจสอบการสัมภาษณ์ โดยใชผู้ส้ัมภาษณ์ที�มีจุดยนืต่างกนั คือระหวา่งปลดัเทศบาล 
ผูใ้หญ่บา้น และประชาชนตาํบลทบัชา้ง 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ จะใช้การตีความข้อมูลจากการสัมภาษณ์ คือ การวิเคราะห์
ความหมายโดยพิจารณาจากวฒันธรรมของชุมชนและทอ้งถิ�นนั�น ๆ 
 



บทที� 4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
   
 ในการศึกษานาํเสนอผลการศึกษา เรื�อง ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการ
ดา้นโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ
ดงันี%  
 1. สัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื�อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัได้
กาํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ แทนความหมายของการแปลขอ้มูล ดงันี%  
 x    แทน   ค่าเฉลี�ย (Mean) 
 S.D.   แทน   ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 p  แทน ความน่าจะเป็นของค่าสถิติ 
 t  แทน ค่าแจกแจงแบบที (t-test) 
 F  แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F-test) 
 MS แทน ค่าเฉลี�ยผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
 SS  แทน ผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
 df  แทน ค่าแห่งชั%นความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 *  แทน ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลครั% งนี%  ผูว้จิยัขอเสนอเป็นตอน ๆ ดงันี%  
 ตอนที� 1 บริบทพื%นที�ตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
 ตอนที� 2 ขอ้มูลพื%นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที� 3 ผลการศึกษาความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการใหบ้ริการ 
 ตอนที� 4 การเปรียบเทียบถึงความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการใหบ้ริการ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที� 1  บริบทพื%นที�ตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
 บริบททางด้านประวตัิศาสตร์ความเป็นมาของชุมชน 

 จากคาํบอกเล่าของผูสู้งอายไุดเ้ล่าใหฟั้งวา่ แต่เดิมนั%นที�ตั%งตาํบลทบัชา้ง เต็มไปดว้ยป่าดงดิบ
และ ป่าเบญจพรรณอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยตน้ไมที้�มีค่ามากมาย เช่น ไมม้ะค่า ไมป้ระดู่ ไมแ้ดง ไมย้าง  
เป็นตน้ เมื�อก่อนบา้นทบัชา้ง ซึ� งในขณะนั%นเส้นทางคมนาคมยงัไม่สะดวก รถบรรทุกหรือรถยนต์
ทุกชนิดไม่สามารถเขา้ออกไดจ้ะมีเพียงทางเดินเทา้หรือทางเกวียนเท่านั%น การขนส่งไมต้อ้งใชช้า้ง
ในการชกัลากไมแ้ต่ละครั% ง ตอ้งมาตั%งที�พกัแรมของคนและชา้งในป่าเป็นเวลานาน ๆ ชาวบา้นจึงเรียก
บริเวณดงักล่าววา่บา้นทบัชา้งจนถึงปัจจุบนั 
 แต่เดิมตาํบลทบัช้าง ขึ%นกบัเขตการปกครองตาํบลปะตง อาํเภอโป่งนํ% าร้อน ต่อมาเมื�อปี  
พ.ศ. 2524 กระทรวงมหาดไทยไดป้ระกาศแบ่งแยกออกมาเป็นตาํบลทบัช้าง และในปี พ.ศ. 2531  
ไดม้ีการประกาศจดัตั%ง กิ�งอาํเภอสอยดาวขึ%น ยกฐานะเป็นอาํเภอเมื�อปี พ.ศ. 2535 ตาํบลทบัช้าง
เป็นตาํบล 1 ใน 5 ของอาํเภอสอยดาว มีจาํนวนทั%งหมด 18 หมู่บา้น ที�ไดชื้�อวา่ "ทบัชา้ง" เพราะแต่ก่อน 
มีกองทพัช้างจากกรุงศรีอยุธยาจะไปตีเมืองขอม และไดม้าหยุดพกัที�บริเวณนี%  จึงไดชื้�อว่า ทพัช้าง 
แต่ต่อมาไดมี้การเขียนเป็นทบัชา้ง (สาํนกังานเทศบาลตาํบลทบัชา้ง. 2555 : 3-9) 
 ปัจจุบนัสาํนกังานเทศบาลตาํบลทบัชา้ง เลขที� 108/1 ตั%งอยูห่มู่ที� 1 ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9  
ทางหลวงหมายเลข 317 สายจนัทบุรี-สระแกว้ อยู่ทางทิศเหนือของจงัหวดัจนัทบุรีห่างจากจงัหวดั
จนัทบุรี ประมาณ 80 กิโลเมตร และห่างจากอาํเภอสอยดาว ประมาณ 12 กิโลเมตร ไปทางทิศเหนือ
อยู่ห่างจากถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 เขา้ทางซอยนิคมสหกรณ์ 78 (ซบัตาหนั) ไปประมาณ 200 เมตร 
ตาํบลทบัชา้งมีเนื%อที� ประมาณ 189,078 ไร่ ตาํบลทบัชา้งมีอาณาเขตติดต่อกบัตาํบลต่าง ๆ ดงันี%   
 ทิศเหนือ จรด ตาํบลวงัทอง ตาํบลวงัสมบูรณ์ อาํเภอวงัสมบูรณ์ และตาํบลคลองไก่เถื�อน
  อาํเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ 
 ทิศใต ้ ติดกบัตาํบลปะตง อาํเภอสอยดาว และตาํบลจนัทเขลม อาํเภอเขาคิชฌกูฏ

จงัหวดัจนัทบุรี 
 ทิศตะวนัออก ติดกบัตาํบลทุ่งขนาน  อาํเภอสอยดาว  จงัหวดัจนัทบุรี 
 ทิศตะวนัตก ติดกบัตาํบลขนุซ่อง  อาํเภอแก่งหางแมว  จงัหวดัจนัทบุรี 
 ตาํบลทบัชา้ง มีลกัษณะโดยทั�วไปเป็นที�ราบ มีเนินเขาเป็นบางส่วน พื%นที�ทางทิศตะวนัตก
ติดต่อกบัเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าเขาสอยดาว เป็นแหล่งตน้นํ%าสาํคญัหลายสายภายในตาํบล ภูมิอากาศ
โดยทั�วไปจะมีอากาศเยน็สบายเป็นธรรมชาติ พื%นที�ส่วนใหญ่เป็นป่าเขาสลบัพืชไร่พืชสวน ในฤดูฝน
จะตกชุกในช่วงเดือนพฤษภาคม-ตุลาคม และฝนจะทิ%งช่วงในระหวา่งเดือนมีนาคม-เมษายน 
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 บริบททางด้านเศรษฐกจิชุมชน 

 การประกอบอาชีพของประชาชนส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพดา้นการเกษตรกรรมมีผลผลิต 
ทางการเกษตรที�หลากหลาย อาทิ พืชผกัสวนครัว อาทิเช่น หอม ผกัชี แตงกวา ฯลฯ พืชไร่หลากหลาย 
เช่น ไร่มนัสาํปะหลงั ไร่ออ้ย ไร่ขา้วโพด พืชตระกลูถั�ว เป็นตน้ พืชสวนจาํพวกมะม่วง มะขามหวาน 
ลาํไย ลิ%นจี� กระทอ้น มะละกอ สวนยางพารา โดยมีแหล่งซื%อยางพาราในตาํบลหลายแห่ง นอกจากนี%
ยงัมีการเลี% ยงโคนมเกือบทุกหมู่บา้น โดยมีสหกรณ์โคนมรับซื%อนํ% านมดิบตั%งอยูห่มู่ที� 15 กลุ่มอาชีพ
ร้อยพวงมาลยั มีลานมนัรับซื%อมนัสําปะหลงัหลายแห่ง ส่วนอาชีพรองจะประกอบอาชีพรับจา้ง
ในโรงงานอุตสาหกรรมในพื%นที�ตาํบลใกลเ้คียง มีจาํนวนโคนมในตาํบล 3,000 ตวั  
 ธุรกจิในเขตเทศบาลตําบลทบัช้าง 
 
ตาราง 2  ธุรกิจในเขตเทศบาลตาํบลทบัชา้ง 
 

ประเภทธุรกิจ 
จาํนวน 
(แห่ง) 

หมู่บา้น 

โรงแรม/บงักะโล 2 1, 13 
ปัdมนํ%ามนัและก๊าช 15 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 

12, 13, 14, 15, 16 
โรงสี 4 1, 2, 4, 12 
ลานมนัสาํปะหลงั 7 6, 7, 10, 12, 13 และ 

หมู่ 14 มี 2 แห่ง 
สหกรณ์โคนม 1 3 
แหล่งรับซื%อยางพารา 4 3, 5, 10, 15 
โรงงานแป้งมันสําปะหลัง บ.พีที จันทบุรี สตาร์ท 
จาํกดั 

1 14 

โรงงานแป้งมนัสาํปะหลงั บ.KS จนัทบุรี จก. 1 12 
สหกรณ์การเกษตรนิคมสอยดาว    1 7 
สมาคมฌาปณกิจสงเคราะห์           2 2, 7 
ฟาร์มสุกร 4 หมู่ 3  และหมู่ 14 มี 3 แห่ง 
โรงงานผลิตนมพาสเจอร์ไรส์ 1 3 
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 บริบททางด้านการเมืองการปกครองของชุมชน 

 เทศบาลตาํบลทบัชา้ง แบ่งการปกครองออกเป็น 18 หมู่บา้น ดงันี%  
 
ตาราง 3  การแบ่งการปกครองของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
 

หมู่ที� ตาํบล ผูใ้หญ่บา้น โทรศพัท ์
1 บา้นทบัชา้ง นายวสันต ์ ตรีวฒิุ 089-2443617 
2 บา้นทบัสงฆ ์ นางอมรรัตน์  บุญสูง 086-1391519 
3 บา้นสะพานหก นายสมาน สุขเปรมปรี 089-0199305 
4 บา้นโป่งเจริญชยั       นายสังเวยีน  มากพลู 086-1437508 
5 บา้นซบัตาหนั นายดาํรงรักษ ์ โชติช่วง 087-1416171 
6 บา้นไทรงาม นายไพรัญ  พุทธรักขิโต 085-6504268 
7 บา้นซอยสุขสันต ์ นายคํ%า  แกว้ทอง 087-1246435 
8 บา้นคลองพอก นายสุโชติ  หมวดเสนา    086-1547424 
9 บา้นเขาแดง นายบุญสิน  ฤทธิj สันเทียะ    090-3924665 

10 บา้นผาสุก นายสมศกัดิj   พนัธ์รอด 087-1414515 
11 บา้นเนินสมบูรณ์ นายบุญสงค ์ ไชยศรี 086-1476636   
12 บา้นคลองทรัพย ์ นางละเอียด  ศรีสุวรรณ 089-9866274 
13 บา้นเขาแหลม นายอุทยาน  คลา้ยคลึงวงษ ์ 081-9493684 
14 บา้นซอย 76 นายโกมินทร์  อ่อนปราบมาร   084-5656656 
15 บา้นใหม่ชยัมงคล นายสุรินทร์  สุขเปรมปรี 081-8463381 
16 บา้นคลองตาโนด นายบุญเลิศ  ราชปักษา 087-8218407 
17 บา้นเขาแดงพฒันา นายวนินา  ศรีสงคราม 081-3773929 
18 บา้นคลองกลาง นายมนู  สีละคุณ 087-1093585 

 
 ตาํบลทบัชา้ง มีจาํนวนครัวเรือนทั%งสิ%น 5,326 ครัวเรือน จาํนวนประชาชนทั%งสิ%น 16,101  คน 
แยกเป็นชาย 8,121 คน หญิง 7,980 คน ความหนาแน่นของจาํนวนประชาชน 72.36 คนต่อ
ตารางกิโลเมตร  
 การปกครองส่วนทอ้งถิ�นของตาํบล เริ� มเป็นองค์การบริหารส่วนตาํบลทบัช้าง เมื�อ 2 
มีนาคม 2538 และ เป็นเทศบาลตาํบลซึ� งเปลี�ยนแปลงฐานะ จากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทบัช้าง 
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ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย จดัตั%งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นเทศบาลตาํบล ตั%งแต่ วนัที�  23  
สิงหาคม 2550 เป็นตน้ไป (กระทรวงมหาดไทย. ประกาศ. 2550) 
 บริบททางด้านวฒันธรรมของชุมชน  
 ตาํบลทบัช้างทาํบุญกลางบา้น ทาํบุญตกับาตรถวายภตัตาหารเพลพระที�ศาลากลางบา้น 
ในช่วงเดือนมีนาคมของทุกปี มีประเพณีลอยกระทง เดือนพฤศจิกายนของทุกปี มีการอนุรักษ์
วฒันธรรมสืบสานประเพณีสงกรานต ์แข่งขนักีฬา รดนํ% า ไหวพ้ระ ขอพรผูสู้งอายุผูใ้หญ่ ก่อเจดียท์ราย 
(การขนทรายเขา้วดั) 
 ตาํบลทบัช้างมีวดั จาํนวน 12 แห่ง ประกอบด้วย วดัทบัช้าง หมู่ 1 วดัทบัสงฆ์ หมู่ 2 
วดัสะพานหก หมู่ 3 วดัโป่งเจริญชยั หมู่ 4 วดัเขาแดง หมู่ 9 วดัคลองทรัพย ์หมู่ 12 วดัเขาแหลม หมู่13 
วดัใหม่ชยัมงคล หมู่ 3 วดัคลองตาโนด หมู่ 16 วดัยางชุม หมู่ 13 วดัเนินสมบูรณ์ หมู่ 11 และวดัไทรงาม 
หมู่ 6 ส่วนสํานักสงฆ์ จาํนวน 9 แห่ง ประกอบด้วย สํานักสงฆ์ทรายทอง หมู่ 9 สํานักสงฆ์
บา้นคลองพอก หมู่ 8 สํานกัสงฆบ์า้นผาสุก หมู่ 10 สํานกัสงฆค์ลองงูเห่า หมู่ 11 สํานกัสงฆซ์บัตาหนั 
หมู่ 5 สํานกัสงฆเ์สรีธรรม  หมู่ 9 สํานกัสงฆบ์า้นไทรงาม หมู่ 6 สํานกัสงฆค์ลองดินดาํ หมู่16 และ
สํานกัสงฆ์ซอยสุขสันต ์หมู่ 7 ส่วนที�พกัสงฆ์  จาํนวน 1 แห่ง ประกอบดว้ย ที�พกัสงฆบ์า้นคลองพอก 
หมู่ 8 ซึ� งประชาชนส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ   
 บริบทการบริการพื1นฐาน 
 การคมนาคม (แสดงจาํนวนและสภาพทางคมนาคมทางบก) 
 1. ถนนลาดยางเฉลิมพระเกียรติ ร.9 สาย 317 จนัทบุรี-สระแกว้ (แขวงการทาง) 
 2. ถนนลาดยางเฉลิมพระเกียรติ ร.9 หมู่ที� 3 ระยะทาง 1,000 เมตร (ทต.) 
 3. ถนนลาดยางหมู่ที� 5 ระยะทาง 1,000 เมตร (ทต.) 
 4. ถนนลาดยางซอย 76 (แขวงการทาง) 
 5. ถนนลาดยางหมู่ที� 9 ระยะทาง 1,000 เมตร (ทต.) 
 6. ถนนลาดยาง ซอย 79 (ทางหลวงชนบท) 
 7. ถนน คสล. หมู่ที� 1 ซอยทางเขา้ ทต. ทบัชา้งหรือซอยสหกรณ์ 78 ระยะทาง 200 เมตร (ทต.) 
 8. ถนน คสล. หมู่ที� 2 (สายซอย 4) ระยะทาง 500 เมตร (ทต.) 
 9. ถนน คสล. หมู่ที� 3 (สายซบัหมี) ระยะทาง 210 เมตร (ทต.) 
 10. ถนน คสล. หมู่ที� 7 ระยะทาง 1,203.63 เมตร (ทต.) 
 11. ถนน คสล. หมู่ที� 5 ระยะทาง 100 เมตร (ทต.) 
 12. ถนน คสล. หมู่ที� 1 (ซอยทางเขา้บา้นคลองพอก) ระยะทาง 262.54 เมตร (ทต.) 
 13. ถนน คสล. หมู่ที� 6 (ซอยบา้นไทรงาม) ระยะทาง 970 เมตร (ทต.) 
 14. ถนน คศล. หมู่ที� 14 ระยะทาง 200 เมตร (ทต.) 



37 

 

 15. ถนน คศล. หมู่ที� 9 (ซอยเขาแดง) ระยะทาง 363.36 เมตร (ทต.) 
 16. ถนน คศล. หมู่ที� 12 (ซอยคลองทรัพย,์ ซอยขี% เมา) ระยะทาง 227.27 เมตร (ทต.) 
 17. ถนน คสม. หมู่ที� 12 (ซอยเขา้วดัคลองทรัพย)์ ระยะทาง 150 เมตร (ทต.) 
 18. ถนน คสม. หมู่ที� 12 (ซอยคลองทรัพย ์3) ระยะทาง 60 เมตร (ทต.) 
 19. ถนน คสม. หมู่ที� 13 (ซอยตาลกัษณ์) ระยะทาง 210 เมตร (ทต.) 
 20. ถนนลูกรัง 28 สาย ทั%งตาํบล   
 ถนนลาดยาง และถนน คสล. สายใหญ่อยู่ในสภาพใช้การได้ดี ส่วนถนนลูกรังเป็นหลุม
เป็นบ่อ ในฤดูฝนการสัญจรไปมาค่อนขา้งลาํบากตอ้งมีการซ่อมแซมอยูเ่สมอในกรณีที�เกิดนํ% าหลาก
กดัเซาะเส้นทางสัญจรระหวา่งหมู่บา้น 
 สะพาน 
 1.  สะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก ขนาด 12 เมตร จาํนวน 3 แห่ง บริเวณถนนสาย 317 ไดแ้ก่ 
  1.1 สะพานหนา้วดัทบัชา้ง หมู่ 1  
  1.2 สะพานหนา้ซอยทบัสงฆ ์หมู่ 2  
  1.3 สะพานหก หมู่ 15 - หมู่ 3 
 2. สะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก ขนาด 8 เมตร จาํนวน 2  แห่ง ไดแ้ก่ 
  2.1 สะพานระหวา่งทบัชา้ง-ทุ่งขนาน 
  2.2 สะพานคลองตาแหง้ระหวา่ง หมู่ 11 ทบัชา้ง - หมู่ 10,  หมู่ 13 ทุ่งขนาน  
 3. สะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก ขนาด 6 เมตร จาํนวน 7 แห่ง ไดแ้ก่  
  3.1 คลองพระสทึง หมู่ 1   
  3.2 คลองพระสทึง หมู่ 6 (2 แห่ง)   
  3.3 คลองพระสทึง หมู่ 15 
  3.4 คลองตาโนด หมู่ 6 
  3.5 คลองตาโนด หมู่ 13 
  3.6 คลองทบัสงฆ ์หมู่ 2 
 การโทรคมนาคม 
 1. ที�ทาํการไปรษณีย ์อ.สอยดาว สถานียอ่ยตาํบลทบัชา้ง (หมู่ 1) จาํนวน 1 แห่ง 
 2. สถานีโทรคมนาคมอื�น ๆ มีสัญญาณวทิยเุคลื�อนที� ระบบ AIS, DTAC, HUCH, ORENCE 
 3. สถานีวิทยุชุมชน (103 ทบัช้างเรดิโอ หมู่ 3, 97.5 แม็กสเตยช์ั�น และ 105.5 หมู่ 1) 
จาํนวน 3 แห่ง  
 4. สถานีวทิยเุสียงธรรม (วดัป่าเขาแหลม) หมู่ 13 จาํนวน 1 แห่ง   
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 การไฟฟ้า 
 การไฟฟ้า (แสดงถึงจาํนวนหมู่บา้นที�มีไฟฟ้าเขา้ถึงและจาํนวนประชาชนที�ใช้ไฟฟ้า)  
ดงันี%  
 1. ไฟฟ้าใช ้จาํนวน 4,159 ครอบครัว  
 2. ใชไ้ฟฟ้าโซลาเซล จาํนวน 1,629 หลงัคาเรือน โดยแยกเป็น  
  หมู่ 1  จาํนวน   74  เครื�อง 
  หมู่ 2  จาํนวน     6  เครื�อง 
  หมู่ 3  จาํนวน   10  เครื�อง 
  หมู่ 5  จาํนวน     5  เครื�อง 
  หมู่ 6  จาํนวน 170  เครื�อง 
  หมู่ 8  จาํนวน 652  เครื�อง  
  หมู่ 9  จาํนวน   40  เครื�อง 
  หมู่ 10 จาํนวน   22  เครื�อง 
  หมู่ 12 จาํนวน   20  เครื�อง 
  หมู่ 13 จาํนวน 106   เครื�อง 
  หมู่ 16 จาํนวน  216  เครื�อง 
  หมู่ 18 จาํนวน  170  เครื�อง 
 3. ถนนในเขตเทศบาลที�มีไฟฟ้าแสงสวา่งสาธารณะ จาํนวน 18 สาย 
 แหล่งนํ1าธรรมชาติ 
 1. ลาํหว้ย จาํนวน 40  แห่ง  
 2. หนองตะพาย หมู่ 1 หนองสะแก  และหนองบวัแดง หมู่ 7 จาํนวน  3  แห่ง  
 3. ลาํคลอง จาํนวน 3 แห่ง 
 แหล่งนํ1าที�สร้างขึ1น 
 1. ฝาย/ทาํนบ/พนงักั%นนํ%า จาํนวน 100  แห่ง    
 2. ประปา จาํนวน   14  แห่ง 
 3. บ่อนํ%าตื%น จาํนวน     31  แห่ง  
 4. คลอง จาํนวน   20  แห่ง 
 5. บ่อโยก จาํนวน   40  แห่ง  
 6. สระนํ%า จาํนวน   20  แห่ง 
 7. อื�น ๆ (ระบุ) บ่อบาดาล จาํนวน 100  แห่ง  
 8. อ่างเก็บนํ%ายางบอย หมู่ 12 



39 

 

 9. อ่างเก็บนํ%าจัdกกรู๊  หมู่ 10 
 10. สระนํ%าสาธารณะ  
  10.1 หมู่ 3 (รพช.) จาํวน 3 ไร่ 
  10.2 หมู่ 4 (นิคมสหกรณ์) จาํวน 5 ไร่ 
  10.3 หมู่ 5 (ปกครอง) จาํนวน 2 ไร่ 
  10.4 หมู่ 12 บริเวณวดั (ปกครอง) จาํนวน 1 ไร่ 
  10.5 หมู่ 13 (รพช.) จาํนวน 5 ไร่ 
  10.6 หมู่ 15 (ปภ.) จาํนวน 5 ไร่ 
  10.7 หมู่ 17 จาํนวน 5 ไร่ 
 การประปา 
 การประปาเทศบาลตาํบลทบัช้าง ให้บริการนํ% าประปาแก่ประชาชนในเขต หมู่ 1 และ
ใกลเ้คียงมีผูใ้ชน้ํ% า 315 ราย  แหล่งนํ%าดิบ  มาจากคลองพระสทึง หมู่ 1 นอกนั%นเป็นประปาหมู่บา้น 
 หมู่ 1 การประปาเทศบาลตาํบลทบัชา้ง แบบผวิดิน   
 หมู่ 2 ประปาหมู่บา้น แบบบาดาล 
 หมู่ 3 ประปาแบบกรมอนามยั แบบบาดาล  
 หมู่ 4 ประปาขนาดใหญ่ แบบผวิดิน 
 หมู่ 5 ประปาแบบบาดาล   
 หมู่ 6 ประปาแบบผวิดิน   
 หมู่ 7 ประปาแบบผวิดิน 
 หมู่ 9 ประปานครหลวง แบบบาดาล   
 หมู่ 10 ประปาแบบผวิดิน   
 หมู่ 11 ประปาแบบผวิดิน 
 หมู่ 12 ประปากรมทรัพยากรนํ%า แบบผวิดิน  
 หมู่ 13 ประปาแบบผวิดิน  
 หมู่ 14 ประปาผวิดิน  
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 ตอนที� 2  ขอ้มูลพื%นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 

ตาราง 4  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ (n = 388) 
 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 228 58.80 
หญิง 160 41.20 
รวม 388 100.00 

 
 จากตาราง 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย 228 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.80  
กลุ่มประชาชนเป็นเพศหญิง 160 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.20 จากการที�กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น  
เพศชาย เนื�องจากประชาชนในตาํบลทบัช้างมีประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง 
ดงันั%น เวลาไปแจกแบบสอบถามก็จะพบผูช้ายมากกวา่ผูห้ญิง 
 
ตาราง 5  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ(n = 388) 
 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
18-44  ปี 244 62.90 

45 ปีขึ%นไป 144 37.10 
รวม 388 100.00 

 
 จากตาราง 5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีช่วงอายุ 18-44  ปี จาํนวน 244 ราย คิดเป็น     
ร้อยละ 62.90 กลุ่มประชาชนอาย ุ45 ปีขึ%นไป จาํนวน 144 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.10 จากการที�ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 18-44 ปี เป็นส่วนใหญ่ เนื�องจากประชาชนที�มีอายุระหว่าง 
18-44 ปี เป็นวยัที�กาํลงัทาํงาน เป็นวยัที�กาํลงัจะก่อร่างสร้างตวักบัครอบครัว จึงเป็นวยัที�อยากจะ
แสดงความคิดเห็นความตอ้งการต่อการให้บริการดา้นโครงสร้างพื%นฐาน มากกวา่วยัอื�น ๆ  เพื�อตนเอง
จะไดรั้บการบริการที�ดีที�สุดในชีวติ และเพื�อใหค้รอบครัวของตนอยูอ่ยา่งสะดวกสบาย  
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ตาราง 6  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการศึกษา (n = 388) 
 

การศึกษา จาํนวน ร้อยละ 
ไม่ไดศึ้กษา 13 3.40 
ประถมศึกษา 201 51.80 
มธัยมศึกษา/ปวช. 121 31.20 
ปวส./อนุปริญญา 39 10.10 
ปริญญาตรี 7 1.80 
สูงกวา่ปริญญาตรี 7 1.80 

รวม 388 100.00 

 
 จากตาราง 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีระดบัการศึกษาในระดบัประถมศึกษา 
จาํนวน 201 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.80 รองลงมามธัยมศึกษา/ปวช. จาํนวน 121 ราย คิดเป็นร้อยละ 
51.80 ปวส./อนุปริญญา จาํนวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.10 ปริญญาตรี จาํนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 
1.80 และสูงกวา่ปริญญาตรีจาํนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.80 จากการที�กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมี
ระดบัการศึกษาในระดบัประถมศึกษา ก็เนื�องจากประชาชนเหล่านี% ลว้นแลว้ ทาํงานอยู่กบับา้น
ของตนเอง ฉะนั%น จึงไม่คิดที�จะเรียนให้สูงเพื�อที�จะทาํงานนอกบา้น เพราะว่าบริเวณตาํบลทบัชา้ง
ซึ� งมีแต่การเลี% ยงโคนม เกือบทุกหมู่บา้น โดยมีสหกรณ์โคนมรับซื%อนํ% านมดิบตั%งอยู่หมู่ที� 15 กลุ่ม
อาชีพร้อยพวงมาลยั และ มีลานมนัรับซื%อมนัสาํปะหลงัหลายแห่ง ดงันั%น ประชาชนจึงไม่จาํเป็น
ที�จะตอ้งเรียนใหสู้งเพื�อที�จะไปทาํงานที�อื�น หรือเพื�อที�จะรับราชการ เพราะความรู้แค่ประถมก็สามารถ
ทาํงานแถวบา้นไดเ้หมือนกนั 
 
ตาราง 7  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ (n = 388)   

 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 
เกษตรกรรม 147 38.00 
รับจา้งทั�วไป 142 36.60 
คา้ขาย 20 5.20 
ขา้ราชการ 43 11.10 
พนกังานเอกชน 1 0.30 
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ตาราง 7  (ต่อ)   

 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 
ธุรกิจส่วนตวั 19 4.90 
อื�นๆ 17 4.40 

รวม 388 100.00 

   
จากตาราง 7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อาชีพเกษตรกรรม จาํนวน 147 ราย คิดเป็นร้อยละ 

38.00 อาชีพรับจา้งทั�วไป จาํนวน 142 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.60 อาชีพขา้ราชการ จาํนวน 43 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 11.10 อาชีพคา้ขาย จาํนวน  20 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.20 ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 19 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 4.90 อาชีพอื�น ๆ 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.40 และอาชีพพนกังานเอกชน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 
0.30 จากการที�กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม เนื�องจาก ตาํบลทบัช้าง มีลักษณะ
โดยทั�วไปเป็นที�ราบ มีเนินเขาเป็นบางส่วน พื%นที�ทางทิศตะวนัตกติดต่อกบัเขตรักษาพนัธุ์สัตวป่์า
เขาสอยดาว เป็นแหล่งตน้นํ%าสาํคญัหลายสายภายในตาํบล ภูมิอากาศโดยทั�วไปจะมีอากาศเยน็สบาย 
เป็นธรรมชาติ พื%นที�ส่วนใหญ่เป็นป่าเขา สลบัพืชไร่พืชสวน การประกอบอาชีพของประชาชนส่วนใหญ่  
จึงประกอบอาชีพดา้นการเกษตรกรรม   
 
ตาราง 8  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (n = 388) 
 

รายได ้ จาํนวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 9,000 บาท 365 94.10 
มากกวา่ 9,000 บาท 23 5.90 

รวม 388 100.00 
   

 จากตาราง 8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
9,000 บาท 365 ราย คิดเป็นร้อยละ 94.10 รายไดม้ากกวา่ 9,000 บาท 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.90 
จากการที�กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 9,000 เนื�องจากอาชีพ
ส่วนใหญ่ของประชาชนมีอาชีพเกษตรกรรม ซึ� งในแต่ละเดือนจะไดเ้งินจากผลผลิตทางการเกษตรที�
หลากหลาย อาทิ พืชผกัสวนครัว จาํพวกหอม ผกัชี แตงกวา ฯลฯ และพืชไร่จาํพวกไร่มนัสําปะหลงั
ไร่อ้อย ไร่ข้าวโพด พืชตระกูลถั�ว เป็นต้น พืชสวนจาํพวกมะม่วง มะขามหวาน ลาํไย ลิ%นจี�     
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กระทอ้น มะละกอ สวนยางพารา โดยมีแหล่งซื%อยางพาราในตาํบลหลายแห่ง ดงันั%นรายไดป้ระมาณ 
9,000 บาทต่อเดือน 
 
ตาราง 9  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพ  (n = 388) 
 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 
โสด 69 17.80 
สมรส 277 71.40 
หยา่ร้าง/หมา้ย 36 9.30 
แยกกนัอยู/่อื�น ๆ  6 1.50 

รวม 388 100.00 
 
 จากตาราง 9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีสถานภาพสมรส 277 ราย คิดเป็นร้อยละ 
71.40 โสด 69 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.80 หยา่ร้าง/หมา้ย 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.30 แยกกนัอยู/่อื�น ๆ 
6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.50 จากการที�กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีสถานภาพสมรส เนื�องจากประชาชน
ที�มีสถานภาพสมรสนั%นมีความตอ้งการที�จะดาํรงชีวติที�สะดวกสบาย ดงันั%นจึงเป็นผูที้�อยากจะแสดง
ความคิดเห็นเกี�ยวกบัความตอ้งการการให้บริการดา้นโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง 
เพื�อที�ตนและครอบครัวจะไดรั้บการบริการที�ดีที�สุด 
 
ตาราง 10  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามพื%นที�เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าเขาสอยดาว (n = 388) 
 

พื%นที� จาํนวน ร้อยละ 
อยู ่ 106 27.32 
ไม่อยู ่ 282 72.68 

รวม 388 100.00 
   
 จากตาราง 10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่อยูใ่นพื%นที�เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าเขาสอยดาว 
282 ราย คิดเป็นร้อยละ 72.68 ไม่อยูใ่นพื%นที� 226 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.32 จากการที�กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ไม่อยูใ่นพื%นที�เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าเขาสอยดาว เนื�องจากจาํนวนประชาชนของตาํบลทบัชา้ง
ส่วนมากอาศยัอยูใ่นนอกพื%นที�เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าเขาสอยดาว ฉะนั%นเวลาไปสํารวจขอ้มูลจึงพบ
คนที�อยูน่อกเขตเป็นส่วนใหญ่  
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ตาราง 11  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการติดต่อขอรับบริการดา้นโครงสร้างพื%นฐาน (n = 388) 
 

การติดต่อขอรับบริการ จาํนวน ร้อยละ 
เคย 331 85.30 
ไม่เคย 57 14.70 

รวม 388 100.00 

   
 จากตาราง 11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการติดต่อขอรับบริการ เคย 331 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 85.30 ไม่เคย 57 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.70 จากการที�กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยมาติดต่อ
ขอรับบริการ เนื�องจากประชาชนแต่ละคนก็ตอ้งการที�จะแสวงหาสิ�งที�ดี ๆ หรือการบริการที�ดีให้กบั
ตนเอง ดงันั%นจึงมีมาติดต่อขอรับบริการส่วนใหญ่ ก็เพื�อความสะดวกสบายแก่ตนและเพื�อพฒันา
ชุมชนของตนเองใหดี้ตามไปดว้ย 
 
 ตอนที� 3  ผลการศึกษาความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้าง
พื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
 

ตาราง 12  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามตาราง ความตอ้งการของ
ประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรี (n = 388) 

 

ความตอ้งการ x  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 

 1.  ดา้นถนน 4.29 0.41 มาก 4 
 2.  ดา้นไฟฟ้า 4.57 0.33 มากที�สุด 2 
 3.  ดา้นนํ%าประปา 4.48 0.42 มาก 3 
 4.  ดา้นแหล่งนํ%า 4.58 0.40 มากที�สุด 1 

รวม 4.48 0.28 มาก  

 จากตาราง 12 พบวา่ กลุ่มประชาชนตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ เมื�อเปรียบเทียบความตอ้งการ
ของประชาชนที�มีต่อการใหบ้ริการดา้นโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัดงันี%  
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 1. ดา้นแหล่งนํ%า ( x  = 4.58) 
 2. ดา้นไฟฟ้า ( x  = 4.57) 
 3. ดา้นนํ%าประปา ( x  = 4.48) 
 4. ดา้นถนน ( x  = 0.41) 
 จากประสบการณ์ทาํงานของผูว้ิจยั มีความคิดเห็นวา่ประชาชนมีความตอ้งการต่อการรับ
บริการดา้นโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้งเป็นอยา่งมาก เนื�องมาจากประชาชนส่วนใหญ่
เป็นประชาชนที�ไม่อยูใ่นเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าเขาสอยดาว ดงันั%นจึงมีความตอ้งการที�จะตอ้งขอรับ
บริการดา้นแหล่งนํ% า ดา้นไฟฟ้า ดา้นนํ% าประปา ดา้นถนน เป็นอยา่งมากเพื�อที�จะนาํไปดาํรงชีวิตอยูไ่ด้
ในปัจจุบนั 

 จากการศึกษาในเชิงคุณภาพ พบวา่ การที�ประชาชนมีความตอ้งการมากที�สุดในดา้นแหล่งนํ% า 
ดา้นไฟฟ้า ก็เนื�องจากดา้นแหล่งนํ%า และดา้นไฟฟ้า เนื�องจากถือวา่เป็นปัจจยัสี�ในการดาํเนินชีวิตถา้หาก
ประชาชนขาดแห่งนํ% า และขาดไฟฟ้าก็จะทาํให้การดาํรงชีวิตเป็นไปดว้ยความยากลาํบากเพราะถือว่า
นํ%าและแสงสวา่งเป็นสิ�งที�สาํคญัที�สุด ดงันั%นประชาชนจึงมีความตอ้งการมากที�สุด  
 ส่วนประชาชนที�มีความตอ้งการมากในด้านนํ% าประปา และด้านถนน ก็เนื�องจาก
ดา้นนํ% าประปา และด้านถนนถือว่าเป็นปัจจยัรองจากด้านแหล่งนํ% า และดา้นไฟฟ้า เพราะถ้าหาก
ประชาชนขาดนํ% าประปา หรือไม่มีนํ% าประปาใชก้็ไม่เป็นไรเพราะวา่เทศบาลก็จะมีแหล่งนํ% าอยู่เป็น
จาํนวนเพียงพอและมากมาย ส่วนด้านถนนก็เช่นกนัทางเทศบาลตาํบลทบัช้างก็มีจดัทาํถนน
เป็นบางส่วนแต่บางส่วนก็ยงัไม่ไดซ่้อมแซมใหดี้เท่าที�ควรประชาชนจึงมีความตอ้งการมากแต่ไม่ถึง
มากที�สุด ก็เพราะวา่ถา้หากให้ประชาชนเลือกไฟฟ้ากบัถนนประชาชนก็คงตอ้งเลือกไฟฟ้าอยู่แลว้ 
เพราะประชาชนคิดวา่ถนนที�มีอยูใ่นปัจจุบนัก็ใชส้ัญจรไปมาได ้ถึงไม่มีการปรับปรุงซ่อมแซมถนน
ประชาชนก็ยงัสามารถเดินทางไปไดถึ้งแมไ้ม่สะดวกก็ตาม แต่ต่างจากการที�ไม่มีไฟฟ้าใช ้ยอ่มมีการ
ดาํเนินชีวิตที�ลาํบากมากและอนัตรายดงันั%นประชาชนจึงมีความตอ้งการดา้นนํ% าประปา และดา้นถนน
อยู่ในระดบัมาก ดงัคาํสัมภาษณ์ที�ว่า “ถา้ไม่มีแสงสว่างใช้ก็ทาํให้การดาํเนินชีวิตลาํบากแน่นอน” 
(สมคิด สมรรถวทิยาเวช. สัมภาษณ์. 2556) 
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ตาราง 13  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความตอ้งการดา้นถนน 
(n = 388) 

 

ดา้นถนน x  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 
1.  ก่อสร้างถนนเพิ�ม ในพื%นที�ที�ยงัไม่ดาํเนินการ 4.79 0.40 มากที�สุด 1 
2.  ซ่อมแซมถนนที�ชาํรุดเสียหาย 4.72 0.44 มากที�สุด 2 
3.  ขยายความกวา้งของผวิถนน 4.18 0.69 มาก 3 
4.  ติดตั%งไฟสัญญาณจราจรเพิ�ม 3.84 0.87 มาก 5 
5.  ปรับปรุงภูมิทศัน์ถนนใหส้วยงาม 3.90 0.65 มาก 4 

รวม 4.29 0.41 มาก  

 
 จากตาราง 13 พบวา่ กลุ่มประชาชนตวัอยา่งมีความตอ้งการต่อการให้บริการโครงสร้าง
พื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ด้านถนน อยู่ในระดบัมาก 
พิจารณาเป็นรายประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี%   
 1. ก่อสร้างถนนเพิ�ม ในพื%นที�ที�ยงัไม่ดาํเนินการ   
 2. ซ่อมแซมถนนที�ชาํรุดเสียหาย  อยูใ่นระดบัมากที�สุด  
 3. ขยายความกวา้งของผวิถนน   
 4. ปรับปรุงภูมิทศัน์ถนนใหส้วยงาม  
 5. ติดตั%งไฟสัญญาณจราจรเพิ�ม อยูใ่นระดบัมาก 
 จากประสบการณ์ทาํงานของผูว้จิยั มีความคิดเห็นวา่ การที�ประชาชนมีความตอ้งการ มากที�สุด 
ในเรื� องของการก่อสร้างถนนในพื%นที�ยงัไม่ดาํเนินการ และการซ่อมแซมถนนที�ชํารุดเสียหาย
เนื�องจากประชาชนส่วนใหญ่ในเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ส่วนใหญ่เป็น
ประชาชนที�อยู่นอกเขตพนัธ์ุสัตวป่์าเขาสอยดาว ซึ� งถา้เป็นดา้นโครงสร้างพื%นฐานดา้นถนนนั%น ถือว่า
ยงัไม่มีการสร้างที�ดีพอ แต่ก็มีช่องทางต่าง ๆ ที�สามารถเดินผา่นหรือขี�รถผ่านไปไดแ้ต่ก็ไปไดด้ว้ย
ความยากลาํบาก เวลาไปไหนมาไหนก็ลาํบาก กว่าจะถึงจุดหมายปลายทางก็ตอ้งใช้เวลานาน
ส่วนถนนลูกรังเป็นหลุมเป็นบ่อ ในฤดูฝนการสัญจรไปมาค่อนขา้งลาํบากตอ้ง กรณีที�เกิดนํ% าหลาก
กดัเซาะเส้นทางสัญจรระหวา่งหมู่บา้นขาดพงัเสียหายหลายจุดจนทาํให้ชาวบา้นไดรั้บความเดือดร้อน 
ดงันั%น ชาวบา้นจึงความตอ้งการให้ทางเทศบาลตาํบลทบัช้างเขา้มาก่อสร้างถนนเพิ�มในพื%นที�ที�ยงั
ไม่ไดด้าํเนินการ อีกยงัมีความตอ้งการการที�จะให้ปรับปรุงซ่อมแซมถนนลูกรัง และถนนในตรอก
ซอกซอยต่าง ๆ ที�ชาํรุดเสียหาย อนัเกิดมาจากภยัธรรมชาติและภยัจากมนุษย ์เพื�อที�ประชาชนจะได้
สัญจรไดอ้ยา่งสะดวกมากขึ%น  
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จากการศึกษาในเชิงคุณภาพ พบวา่ ประชาชนบางส่วนมีความตอ้งการมาก ในเรื�องของการขยาย
ความกวา้งของผิวถนน การปรับปรุงภูมิทศัน์ถนนให้สวยงาม และการติดตั%งไฟสัญญาณจราจรเพิ�ม 
เนื�องจากประชาชนส่วนน้อยที�อาศยัอยู่ภายในเขตพนัธ์ุสัตวป่์าเขาสอยดาว ซึ� งพื%นที�บริเวณแถวนี%
มกัจะไดรั้บการบริการดา้นโครงสร้างถนนที�ดีอยู่แลว้ แต่ก็ยงับางอยา่งที�ยงัตอ้งมีการปรับปรุงบา้ง
เล็กนอ้ย ประชาชนจึงอยากตอ้งการใหถ้นนหนทางที�มีอยูแ่ลว้ให้มีการขยายความกวา้งของผิวถนนเพิ�ม 
และก็ควรปรับปรุงภูมิทศัน์ถนนใหส้วยงามขึ%นกวา่เติม อีกทั%งยงัมีความตอ้งการที�จะให้ทางเทศบาล
มีการติดตั%งไฟสัญญาจรจรเพิ�มเติม ตามบริเวณจุดแยกหรือบริเวณจุดที�อนัตรายต่าง ๆ เพื�อเป็นการเพิ�ม
ความสะดวกต่อสบายขึ%นเรื�อย ๆ ดงัคาํสัมภาษณ์ที�วา่ “บริเวณถนนแถวบา้นก็มีอยู่แลว้ แต่อยากให้
เทศบาลตาํบลทบัชา้ง ขยายความกวา้งของถนนเพื�ออาํนวยความสะดวกสบายมากขึ%นอีก” (วสันต ์
ตรีวธุ. สัมภาษณ์. 2556) 
 
ตาราง 14  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกความตอ้งการดา้นไฟฟ้า 

  (n = 388) 

 

ดา้นไฟฟ้า x  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 
1.  ขยายเขตใหบ้ริการไฟฟ้า 4.85 0.35 มากที�สุด 1 
2.  ติดตั%งไฟฟ้าแสงสวา่งเพิ�มในถนน 4.78 0.41 มากที�สุด 2 
3.  ติดตั%งไฟฟ้าแสงสวา่งเพิ�มในจุดเสี�ยง 4.66 0.47 มากที�สุด 3 
4.  ปรับปรุงโคมไฟเดิมใหส้วา่งมากขึ%น 4.35 0.54 มาก 4 
5.  มีศูนยแ์จง้เหตุไฟฟ้าแสงสวา่งขดัขอ้ง 4.19 0.65 มาก 5 

รวม 4.57 0.33 มากที�สุด  

 
 จากตาราง 14 พบวา่ กลุ่มประชาชนตวัอยา่งมีความตอ้งการต่อการใหบ้ริการโครงสร้างพื%นฐาน
ของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นไฟฟ้า อยูใ่นระดบัมากที�สุด เมื�อพิจารณา
เป็นรายประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี%   
 1. ขยายเขตใหบ้ริการไฟฟ้า  
 2. ติดตั%งไฟฟ้าแสงสวา่งเพิ�มในถนน  
 3. ติดตั%งไฟฟ้าแสงสวา่งเพิ�มในจุดเสี�ยง  
 4. ปรับปรุงโคมไฟเดิมใหส้วา่งมากขึ%น  
 5. มีศูนยแ์จง้เหตุไฟฟ้าแสงสวา่งขดัขอ้ง  
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 จากประสบการณ์ทาํงานของผูว้จิยั มีความคิดเห็นวา่ การที�ประชาชนมีความตอ้งการมากที�สุด 
ในเรื�องการขยายเขตใหบ้ริการไฟฟ้า การติดตั%งไฟฟ้าแสงสวา่งเพิ�มในถนน การติดตั%งไฟฟ้าแสงสวา่งเพิ�ม
ในจุดเสี�ยง ก็เนื�องจากประชาชนเหล่านี% คงน่าจะเป็นกลุ่มตวัอย่างที�อาศยัอยู่ในเขตเทศบาลตาํบลทบัช้าง 
เพราะวา่ประชาชนเหล่ามีไฟฟ้าใช ้4,159 ครอบครัว และใชไ้ฟฟ้าโซลาเซลจาํนวน 1,629 หลงัคาเรือน 
ซึ� งประชาชนก็ทราบดีอยู่แล้วว่า เมื�อมีไฟฟ้าเข้ามาถึงเทศบาลตาํบลทบัช้างก็ย่อมที�จะขยายเขต
ใหบ้ริการไฟฟ้าเพิ�มขึ%น อีกทั%งในเรื�องการติดตั%งไฟฟ้าแสงสวา่งเพิ�มในถนนก็ไม่น่าจะเป็นเรื�องที�ลาํบาก
เพราะภายในเขตเทศบาลก็มีไฟฟ้าแสงสวา่งสาธารณะ 18 สาย ถา้เพิ�มจาํนวนก็คงจะไม่เป็นเรื�องยาก
ของทางเทศบาล เพราะการติดตั%งไฟฟ้าแสงสว่างตามจุดเสี�ยงต่าง ๆ การปรับปรุงโคมไฟเดิมให้สวา่ง
มากขึ%น และการมีศูนยแ์จง้เหตุไฟฟ้าแสงสว่างขดัขอ้งก็จะทาํให้ประชาชนเกิดความปลอดภยัไร้
กงัวลเมื�อตอ้งเดินทางตอนกลางคืนมากขึ%น  
 จากการศึกษาในเชิงคุณภาพ พบว่า ความตอ้งการของประชาชนที�มีอยูใ่นระดบัมากนั%น 
คือ การปรับปรุงโคมไฟเดิมใหส้วา่งมากขึ%น และการมีศูนยแ์จง้เหตุไฟฟ้าแสงสวา่งขดัขอ้งเนื�องจาก
ทางเทศบาลตาํบลทบัช้างมีการติดโคมไฟตามถนนไปบา้งแลว้เป็นบางจุด แต่ก็ยงัไม่ครบทุกแห่ง 
ประชาชนจึงมีความตอ้งการมาก แต่ก็ไม่ถึงกบัมากที�สุดเหมือนกบัการที�คิดวา่อยากจะให้มาติดตั%งมาก
แต่ก็ไม่มากเท่ากบัการขยายเขตไฟฟ้า ซึ� งเหมือนกบัการที�มีศูนยแ์จง้เหตุไฟฟ้าแสงสวา่งขดัขอ้งนั%น 
ทางเทศบาลก็มีศูนยแ์จง้เหตุไฟฟ้าแสงสวา่งขดัขอ้งอยู่แลว้ แต่ที�อยากจะให้มีอีกก็อาจเป็นเพราะว่า
มนัอยู่ห่างไกลกนักบัหมู่บา้น ประชาชนก็เลยอยากจะให้มีการติดตั%งเพิ�มหรือมีการเปลี�ยนสถานที�
ศูนยแ์จง้เหตุไฟฟ้าแสงสวา่งขดัขอ้งใหอ้ยูใ่กลห้มู่บา้นสักหน่อยก็เป็นไปได ้ดงัคาํสัมภาษณ์ที�วา่ “ถา้
มีการปรับปรุงโคมไฟใหส้วา่งมากขึ%นกวา่เดิม หรือเพิ�มโคมไฟตามเกาะกลางถนน หรือตามจุดต่าง ๆ 
ก็ดี หมู่บา้นเราจะสว่างไสวขึ%น จะไม่เกิดอนัตรายยามคํ�าคืน” (ฉลอง เอี�ยมรอด.สัมภาษณ์. 2556) 

 

ตาราง 15  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความตอ้งการดา้นนํ%าประปา  
      (n = 388) 

  
ดา้นนํ%าประปา x  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 

1.  จดัใหมี้ระบบประปาครบทุกหมู่บา้น 4.49 0.54 มาก 3 
2.  ปรับปรุงคุณภาพนํ%าประปาใหมี้มาตรฐาน 4.56 0.65 มากที�สุด 1 
3.  ปรับปรุงระบบท่อส่งนํ%า 4.51 0.59 มากที�สุด 2 
4.  เพิ�มแรงดนัในระบบส่งนํ%า 4.42 0.50 มาก 5 
5.  จ่ายนํ%าประปาในแต่ละวนัใหเ้พียงพอ 4.43 1.09 มาก 4 

รวม 4.48 0.42 มาก  
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 จากตาราง 15 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐาน
ของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นนํ% าประปา อยูใ่นระดบัมาก พิจารณา
เป็นรายประเด็นต่าง ๆ โดยเรียงลาํดบัดงันี%   
 1. ปรับปรุงคุณภาพนํ%าประปาใหมี้มาตรฐาน  
 2. ปรับปรุงระบบท่อส่งนํ%า    
 3. จดัใหมี้ระบบประปาครบทุกหมู่บา้น         
 4. จ่ายนํ%าประปาในแต่ละวนัใหเ้พียงพอ  
 5. เพิ�มแรงดนัในระบบส่งนํ%า 
 จากประสบการณ์ทาํงานของผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ การที�ประชาชนมีความตอ้งการมากที�สุด
ในเรื� องของการปรับปรุงคุณภาพนํ% าประปาให้มีมาตรฐาน และการปรับปรุงระบบท่อส่งนํ% า 
เนื�องจากนํ% าประปาที�ทางเทศบาลตาํบลทบัช้างให้บริการนั%น บางวนัก็สะอาด บางวนัก็ไม่สะอาด 
ประชาชนจึงมีความตอ้งการมากที�สุดที�จะให้ทางเทศบาลตาํบลทบัชา้งเขา้มาช่วยเหลือให้มีการวดั
คุณภาพนํ%าเป็นประจาํและต่อเนื�องดว้ย เพราะบางทีถา้คุณภาพนํ%าไม่สะอาดพอ ก็จะทาํให้ประชาชน
มีสุขภาพที�ไม่แข็งแรงตามไปดว้ย ส่วนในเรื�องของการที�ประชาชนมีความตอ้งการให้ทางเทศบาล
ตาํบลทบัช้างมีการปรับปรุงระบบท่อส่งนํ% า ก็เนื�องจากระบบท่อส่งนํ% ามีตั%งอยูไ่กลหมู่บา้นบางแห่ง 
จึงทาํให้เมื�อเวลามีการส่งนํ% าจะทาํให้แรงดนัของนํ% าชา้ไปบา้ง ดงันั%นประชาชนจึงอยากให้มีระบบ
ท่อส่งนํ%าที�รวดเร็วและทนัใจมากขึ%น 
 จากการศึกษาในเชิงคุณภาพ พบว่า ประชาชนที�มีความตอ้งการมากในเรื�องการจดัให้มี
ระบบประปาครบทุกหมู่บา้น การจ่ายนํ% าประปาในแต่ละวนัให้เพียงพอ และการเพิ�มแรงดนัในระบบ
ส่งนํ%าเนื�องจากประชาชนที�อาศยัอยูใ่นพื%นที�ของเทศบาลตาํบลทบัชา้งบางส่วนอยูใ่นเขต บางแห่งอยู่
นอกเขต ดงันั%นนํ% าประปาจึงมีไม่ครบทุกหมู่บา้น ประชาชนจึงมีความตอ้งการที�อยากให้มีระบบ
นํ%าประปาครบทุกหมู่บา้นแต่ประชาชนเหล่านี% รู้อยู่แล้วถ้าอยู่ภายนอกเขตนั%นหมดหวงัแน่นอน
แต่ประชาชนก็ยงัมีความตอ้งการมากอยู ่ส่วนในเรื�องของการจ่ายนํ% าประปาในแต่ละวนัให้เพียงพอ 
และการเพิ�มแรงดนัในระบบส่งนํ% า เนื�องจากบางวนันํ% าที�ไหลไปถึงแต่ละหมู่บา้นก็มีไม่เพียงพอ 
หมายถึงมีแต่มีนอ้ยเนื�องจากหมู่บา้นนั%นอยูห่่างไกลจากที�ส่งนํ%า ดงันั%นนํ%าที�ไหลจึงมีแรงดนัในระบบ
ส่งนํ%าที�นอ้ยไปดว้ยเพราะวา่หมู่บา้นหลงันั%นอยูป่ลายสาย ดงัคาํสัมภาษณ์ที�วา่ “อยากให้ทางเทศบาล
เขา้มาช่วยเพิ�มแรงดนัของระบบส่งนํ% า ประชาชนจะได้มีนํ% าที�แรงเพียงพอต่อในการใช้แต่ครั% ง” 
(สมคิด สมรรถวทิยาเวช. สัมภาษณ์. 2556)   
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ตาราง 16  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความตอ้งการดา้นแหล่งนํ% า 
(n = 388) 

 

ดา้นแหล่งนํ%า x  S.D. การตีความ ลาํดบัที�

1.  จดัใหมี้สระนํ%าสาธารณะ 4.59 0.60 มากที�สุด 3 
2.  ขดุเจาะบ่อบาดาล 4.47 0.63 มาก 5 
3.  ก่อสร้างอ่างเก็บนํ%า 4.61 0.48 มากที�สุด 2 
4.  ก่อสร้างฝายชะลอนํ%า 4.67 0.46 มากที�สุด 1 
5.  ดาํเนินการขดุลอกคลอง 4.52 0.49 มากที�สุด 4 

รวม 4.58 0.40 มากที�สุด  

 
 จากตาราง 16 พบวา่ กลุ่มประชาชนตวัอยา่งมีความตอ้งการต่อการให้บริการโครงสร้าง
พื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นแหล่งนํ% า อยูใ่นระดบัมากที�สุด 
เมื�อพิจารณาเป็นรายประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี%    
 1. ก่อสร้างฝายชะลอนํ%า  
 2. ก่อสร้างอ่างเก็บนํ%า  
 3. จดัใหมี้สระนํ%าสาธารณะ  
 4. ดาํเนินการขดุลอกคลอง  
 5. ขดุเจาะบ่อบาดาล 
 จากประสบการณ์การทาํงานของผูว้ิจยั มีความคิดเห็นวา่ การที�ประชาชนมีความตอ้งการ
มากที�สุดในเรื�องการก่อสร้างฝายชะลอนํ% า การก่อสร้างอ่างเก็บนํ% า การจดัให้มีสระนํ% าสาธารณะ 
และการดาํเนินการขดุลอกคลอง ก็เนื�องจากเทศบาลตาํบลทบัชา้งมีการให้บริการนํ% าประปาแก่ประชาชน
ในเขตพื%นที�เขตรักษาพนัธ์สัตวป่์าเท่านั%น ส่วนที�อยู่ในเขตไม่มีนํ% าประปาใช้ ดงันั%นประชาชนจึงมี
ความตอ้งการมากที�สุดในดา้นแหล่งนํ%าเพราะว่านํ% าถือว่าเป็นสิ�งที�หล่อเลี% ยงมนุษยแ์ละธรรมชาติ
ถา้ขาดนํ%าคงอยูไ่ม่ได ้ดงันั%นในเรื�องการดาํเนินงานต่าง ๆ  ในการก่อสร้างฝายชะลอนํ%า การสร้างอ่างเก็บนํ%า 
การจัดให้มีสระนํ% าสาธารณะ และการดาํเนินการขุดลอกคลองนั%น ก็ต้องขอความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งหลายส่วน ที�สําคญัตอ้งอาศยัความร่วมมือจากเทศบาลตาํบลทบัชา้งและประชาชน
มากที�สุด เพราะถือวา่เป็นหน่วยงานที�อยูใ่นทอ้งถิ�นยอ่มจะรู้ดีว่ามีปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหา
อย่างไร เพื�อที�จะมีการก่อสร้างฝายชะลอนํ%า การก่อสร้างอ่างเก็บนํ%า การมีสระนํ% าสาธารณะ และ
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การดาํเนินการขุดลอกคลองที�ดีอย่างเหมาะสมเป็นประโยชน์ต่อคนในพื%นที�มากที�สุด ซึ� งก็ถือว่า
แหล่งนํ%าจากแหล่งต่าง ๆ เหล่านี%แทนนํ%าประปาที�ยงัมาไม่ถึง 
 จากการศึกษาในเชิงคุณภาพ พบวา่  การที�ประชาชนมีความตอ้งการมากในเรื�องของการ
ขุดเจาะบ่อบาดาล นั%น เนื�องจากการขุดบ่อบาดาลเป็นสิ�งสําคญัสําหรับประชาชนที�ไม่มีนํ% าปาใช้
เพราะการขุดเจาะบ่อบาดาลสามารถนาํมาอุปโภคและบริโภคไดอ้ยา่งดีที�สุดเช่นกนั แต่การขุดบ่อ
บาดาลใชไ้ดไ้ม่เกิน 2 ครัวเรือน มีประโยชน์ต่อคนส่วนนอ้ย ไม่เหมือนกบัการก่อสร้างฝายชะลอนํ% า 
การจดัให้มีสระนํ%าสาธารณะ การดาํเนินการขุดลอกคลอง เพราะเหล่านี% ล้วนเป็นประโยชน์ต่อ
คนหมู่มาก ดงันั%น ประชาชนจึงมีความตอ้งการมากแต่ไม่มากที�สุด ดงัคาํสัมภาษณ์ที�ว่า “บริเวณ
หมู่บา้นเรายงัไม่มีนํ%าประปาใช ้ก็เลยอยากใหท้างเทศบาลตาํบลทบัชา้ง ช่วยขดุเจาะบ่อบาดาล จะได้
มีนํ%ากินนํ%าใชต้ลอดเวลา”  (สมคิด สมรรถวทิยาเวช. สัมภาษณ์. 2556)   
 
 ตอนที� 4  การเปรียบเทียบถึง ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้าง
พื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
 
ตาราง 17  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการ

ให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนก
ตามขอ้ตวัแปรพื%นฐาน 

 

สมมุติฐานการวิจยั value Prob. ผลการทดสอบ 

1.  จาํแนกตามเพศ t – value  =    -2.429 0.016* ยอมรับสมมุติฐาน 
2.  จาํแนกตามอาย ุ t – value  =   23.548 0.000* ยอมรับสมมุติฐาน 
3.  จาํแนกตามการศึกษา F – value  =    3.819 0.000* ยอมรับสมมุติฐาน 
4.  จาํแนกตามอาชีพ F – value  =  17.957 0.000* ยอมรับสมมุติฐาน 
5.  จาํแนกตามรายได ้ t – value   =  12.420 0.007* ยอมรับสมมุติฐาน 
6.  จาํแนกตามสถานภาพ F – value  =   6.396 0.000* ยอมรับสมมุติฐาน 
7.  จาํแนกตามพื%นที� t – value   =    0.914 0.340 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน 
8.  จาํแนกตามการติดต่อขอรับบริการ t – value   =    0.160 0.689 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน 

 
* ระดบันยัสาํคญัที� .05 
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 จากตาราง 17 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบจากกรอบแนวคิด
ในการวจิยั ไดด้งันี%  
 1. สมมุติฐานการวจิยัที�วา่ ประชาชนที�มีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการ
ของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั ยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 2. สมมุติฐานการวจิยัที�วา่ ประชาชนที�มีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการ
ของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั ยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 3. สมมุติฐานการวิจยัที�วา่ ประชาชนที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความต้องการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั ยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 4. สมมุติฐานการวิจยัที�วา่ ประชาชนที�มีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการ
ของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั ยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 5. สมมุติฐานการวจิยัที�วา่ ประชาชนที�มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการ
ของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดั
จนัทบุรีแตกต่างกนั ยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 6.  สมมุติฐานการวิจยัที�วา่ ประชาชนที�มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั ยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 7. สมมุติฐานการวจิยัที�วา่ ประชาชนที�มีพื%นที�อาศยัแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการ
ของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรีไม่แตกต่างกนั ไม่สามารถยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 8. สมมุติฐานการวิจยัที�วา่ ประชาชนที�มีการติดต่อขอรับบริการแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรีไม่แตกต่างกนั ไม่สามารถยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 เปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาล
ตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยจาํแนกตามตวัแปรพื%นฐาน ดา้นถนน ดา้นไฟฟ้า          
ดา้นนํ%าประปา และดา้นแหล่งนํ%า ดงัตาราง 18 
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ตาราง 18  ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่างระดบั
ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม 4 ดา้น จาํแนกตามเพศ 

 

ความตอ้งการของ
ประชาชน 

เพศ 

t p 
ชาย 

n = 160 
หญิง 

n = 228 

x  S.D. x  S.D. 
รวม 4 ดา้น 4.43 0.32 4.51 0.25 -2.429 0.016* 

 
* ระดบันยัสาํคญัที� .05 

 
 จากตาราง 18 แสดงวา่ ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐาน
ของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกนัในระดบั
นยัสาํคญัที� .05 จึงยอมรับสมมุติฐาน 
 
ตาราง 19  ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่างระดบั

ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม 4 ดา้น จาํแนกตามสถานภาพ 

 

ความตอ้งการของ
ประชาชน 

เพศ 

t p 
ชาย 

n = 244 
หญิง 

n = 144 

x  S.D. x  S.D. 
รวม 4 ดา้น 4.42 0.28 4.44 0.27 23.548 0.000* 

 
* ระดบันยัสาํคญัที� .05 

 
 จากตาราง 19 แสดงวา่ ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐาน
ของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอายุโดยรวมแตกต่างกนัในระดบั
นยัสาํคญัที� .05 จึงยอมรับสมมุติฐาน 
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ตาราง 20  ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่างระดบั

ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม 4 ดา้น จาํแนกตามการศึกษา 

 
ความตอ้งการของประชาชน df SS MS F p 

ภาพรวม  4  ดา้น 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
        5 
    382 

 
1.511 

30.220 

 
0.302 
0.079 

 
3.819 

- 

 
0.002* 

- 
รวม     387 21.731 - - - 

 
* ระดบันยัสาํคญัที� .05 

 
จากตาราง 20 แสดงวา่ ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐาน

ของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามการศึกษา โดยรวมแตกต่างกนั 
ในระดบันยัสําคญัที� .05 จึงยอมรับสมมุติฐานและทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการ ค่าเฉลี�ยรายคู่
โดยใชค้่าเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ มีความแตกต่างกนัดงัตาราง 21 
 
ตาราง 21  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉลี�ยของความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อ

การให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
จาํแนกตามการศึกษา  

 

การศึกษา 
 

ไม่ได ้
เรียน 

ประถม 
ศึกษา 

มธัยม 
ศึกษา/
ปวช. 

ปวส./ 
อนุ 

ปริญญา 

ปริญญา 
ตรี 

สูงกวา่ 
ปริญญา 

ตรี 

x  4.73    4.79 4.45 4.47 4.23 4.37 
ไม่ไดเ้รียน 4.73 -     .2429   .2864*  .2590   .5027* -.3670 
ประถม 4.79  -   .0435  .160   .2598 1.241 
มธัยมศึกษา/ปวช. 4.45   - -.0274   .2164   .0806 
ปวส /อนุปริญญา 4.47    -   .2438   .1081 
ปริญญาตรี 4.23     -  -.1357 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.37      - 

 
* ระดบันยัสาํคญัที� .05 
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 จากตาราง 21 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ โดยใช้ค่าเชฟเฟ่ ระหว่างการศึกษากบั
ความต้องการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ประชาชนมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้/ปวช. และ
ประชาชนที�มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความตอ้งการต่อการบริการโครงสร้างพื%นฐานของ
เทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ประชาชนที�ไม่ไดเ้รียน 

 
ตาราง 22  ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่างระดบั

ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม 4 ดา้น จาํแนกตามอาชีพ 

 

ความตอ้งการของประชาชน           df    SS    MS    F   p 
ภาพรวม  4  ดา้น 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
6 

381 

 
6.995 

24.736 

 
1.166 
0.065 

 
17.957 

- 

 
.000* 

- 
รวม 387 31.731 - - - 

 
* ระดบันยัสาํคญัที� .05 

 
 จากตาราง 22 แสดงวา่ ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐาน
ของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอาชีพ โดยรวมแตกต่างกนัในระดบั
นยัสาํคญัที� .05 จึงยอมรับสมมุติฐาน และทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการค่าเฉลี�ยรายคู่โดยใชค้่าเชฟเฟ่ 
พบวา่ มีความแตกต่างกนัดงัตาราง 23 
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ตาราง 23  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉลี�ย ของความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อ
การให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
จาํแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ 
 

เกษตร 
กรรม 

รับจา้ง
ทั�วไป 

คา้ขาย ขา้ราชการ ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อื�นๆ 

 x  4.52 4.47  4.39  4.42 4.07 4.87 
เกษตรกรรม 4.52 - .0475* .1332 .0990 .4783 -.3449* 
รับจา้งทั�วไป 4.47  - .0857 .0515 .4309 -.3924* 
คา้ขาย 4.39   - -.0342* .3451 -.4781* 
ขา้ราชการ 4.42    - .3794 -.4438* 
ธุรกิจส่วนตวั 4.07     - -.8232* 
อื�น ๆ  4.87      - 

 
* ระดบันยัสาํคญัที� .05 

 
 จากตาราง 23 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ โดยใชค้่าเชฟเฟ่ ระหวา่งอาชีพกบัความตอ้งการ
ของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ประชาชนมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความตอ้งการมากกวา่อาชีพอื�น ๆ 
 
ตาราง 24  ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่างระดบั

ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม 4 ดา้น จาํแนกตามรายได ้

 

ความตอ้งการของประชาชน 

รายได ้

t p 
> 9,000 บาท 

n = 365 
< 9,000 บาท 

n = 23 

x  S.D. x  S.D. 
รวม 4 ดา้น 4.49 0.28 4.28 0.18 12.420 0.000* 

 
* ระดบันยัสาํคญัที� .05 
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จากตาราง 24  แสดงวา่ ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการใหบ้ริการโครงสร้างพื%นฐาน
ของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี  จาํแนกตามรายได ้โดยรวมแตกต่างกนั 
ในระดบันยัสาํคญัที� .05 จึงยอมรับสมมุติฐาน 
 
ตาราง 25  ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความตอ้งการ

ของประชาชนที�มีต่อการใหบ้ริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม 4 ดา้น จาํแนกตามสถานภาพ 

 

ความตอ้งการของประชาชน        df    SS MS F p 
ภาพรวม  4  ดา้น 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
3 

384 

 
1.510 

30.221 

 
0.503 
0.079 

 
6.396 

- 

 
.000* 

- 
รวม 387 31.731 - - - 

 
* ระดบันยัสาํคญัที� .05 

 
จากตาราง 25 แสดงว่า ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐาน

ของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามสถานภาพ โดยรวมแตกต่างกนั 
ในระดบันยัสําคญัที� .05 จึงยอมรับสมมุติฐาน และทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการค่าเฉลี�ยรายคู่
โดยใชค้่าเชฟเฟ่ พบวา่ มีความแตกต่างกนัดงัตาราง 26 
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ตาราง 26   ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉลี�ย  ของความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อ
การให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
จาํแนกตามสถานภาพ  

 

สถานภาพ 
 

โสด สมรส 
หยา่ร้าง/

หมา้ย 
แยกกนั

อยู/่อื�น ๆ 
 x  4.49    4.45    4.55   4.92 

โสด 4.49 - .0330* -.0614 -.4322* 
สมรส 4.45  - -.0944 -.4653* 
หยา่ร้าง/หมา้ย 4.55   - -.3708* 
แยกกนัอยู/่อื�นๆ 4.92    - 

 
* ระดบันยัสาํคญัที� .05 

 
จากตาราง 26 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ โดยใช้ค่าเชฟเฟ่ ระหว่างสถานภาพกบัความ

ตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ประชาชนมีสถานภาพแยกกนัอยู/่อื�น ๆ มีความตอ้งการมากกวา่สถานภาพโสด 
สมรส และหยา่ร้าง/หมา้ย  
 
ตาราง 27  ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความตอ้งการ

ของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม 4 ดา้น จาํแนกตามพื%นที� 

 

ความตอ้งการของ
ประชาชน 

พื%นที� 

t p 
อยู ่

n = 106 
ไม่อยู ่

n = 282 

x  S.D. x  S.D. 
รวม 4 ดา้น 4.50 0.30 4.47 0.28 0.914 0.340  

 
* ระดบันยัสาํคญัที� .05 
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 จากตาราง 27 แสดงวา่ ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐาน
ของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามพื%นที�อาศยั โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
ในระดบันยัสาํคญัที� .05 จึงไม่ยอมรับสมมุติฐาน 
 
 

ตาราง 28  ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความตอ้งการ
ของประชาชนที�มีต่อการใหบ้ริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม 4 ดา้น จาํแนกตามการติดต่อขอรับบริการ 

 

ความตอ้งการของ
ประชาชน 

การขอบริการ 

t p 
เคย 

n = 331 
ไม่เคย 
n = 57 

x  S.D. x  S.D. 
รวม 4 ดา้น 4.47 0.28 4.49 0.29 0.160 0.689 

 
 จากตาราง 28 แสดงวา่ ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐาน
ของเทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามการขอรับบริการโดยรวม
ไม่แตกต่างกนั ในระดบันยัสาํคญัที� .05 จึงไม่ยอมรับสมมุติฐาน 
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  บทที� 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การนาํเสนอผลการวิจยัในบทที� 5 นี�  จะแบ่งหัวขอ้การเสนอออกเป็น 4 หัวขอ้ใหญ่ ๆ 
ดงัต่อไปนี�  
 1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 2. สรุปผลการวจิยั 
 3. การอภิปรายผลการวจิยั 
 4. ขอ้เสนอแนะ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื�อศึกษาให้ทราบถึงระดับความต้องการของประชาชนที� มีต่อการให้บริการ
โครงสร้างพื�นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. เพื�อเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื�นฐาน
ของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยจาํแนกตามตวัแปรพื�นฐาน 
 
สรุปผลการวจัิย 
 ข้อค้นพบ ตามวตัถุประสงค์ข้อที� 1 สามารถสรุปไดว้า่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการ 
ในการบริการด้านโครงสร้างพื�นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง ภาพรวมอยู่ในระดบัมากเมื�อมา
พิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการมาก โดยเรียงลาํดบัดงันี�      
 1. ดา้นแหล่งนํ�า  
 2. ดา้นไฟฟ้า  
 3. ดา้นนํ�าประปา  
 4. ดา้นถนน   
 ด้านถนน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการต่อการให้บริการโครงสร้างพื�นฐานของ
เทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นถนน อยูใ่นระดบัมาก เมื�อมาพิจารณาเป็น
รายประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี�  
 1. ก่อสร้างถนนเพิ�ม ในพื�นที�ที�ยงัไม่ดาํเนินการ 
 2. ซ่อมแซมถนนที�ชาํรุดเสียหาย   
 3. ขยายความกวา้งของผวิถนน  
 4. ปรับปรุงภูมิทศัน์ถนนใหส้วยงาม  
 5. ติดตั�งไฟสัญญาณจราจรเพิ�ม 

[พิมพ์
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 ด้านไฟฟ้า  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการต่อการให้บริการโครงสร้างพื�นฐานของ
เทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นไฟฟ้า อยูใ่นระดบัมากที�สุด เมื�อพิจารณา
เป็นรายประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี�   
 1. ขยายเขตใหบ้ริการไฟฟ้า  
 2. ติดตั�งไฟฟ้าแสงสวา่งเพิ�มในถนน 
 3. ติดตั�งไฟฟ้าแสงสวา่งเพิ�มในจุดเสี�ยง  
 4. ปรับปรุงโคมไฟเดิมใหส้วา่งมากขึ�น   
 5. มีศูนยแ์จง้เหตุไฟฟ้าแสงสวา่งขดัขอ้ง 
 ด้านนํ(าประปา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการต่อการใหบ้ริการโครงสร้างพื�นฐานของ
เทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นนํ� าประปา อยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณา 
เป็นรายประเด็นต่าง ๆ โดยเรียงลาํดบัดงันี�  
 1. ปรับปรุงคุณภาพนํ�าประปาใหมี้มาตรฐาน 
 2. ปรับปรุงระบบท่อส่งนํ�า 
 3. จดัใหมี้ระบบประปาครบทุกหมู่บา้น 
 4. จ่ายนํ�าประปาในแต่ละวนัใหเ้พียงพอ  
 5. เพิ�มแรงดนัในระบบส่งนํ�า 
 ด้านแหล่งนํ(า พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการต่อการให้บริการโครงสร้างพื�นฐานของ
เทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นแหล่งนํ� า อยูใ่นระดบัมากที�สุด เมื�อมา
พิจารณาเป็นรายประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี�    

1. ก่อสร้างฝายชะลอนํ�า 
2. ก่อสร้างอ่างเก็บนํ�า 
3. จดัใหมี้สระนํ�าสาธารณะ 
4. ดาํเนินการขดุลอกคลอง 
5. ขดุเจาะบ่อบาดาล 

ข้อค้นพบ ตามวัตถุประสงค์ข้อที� 2 เมื�อเปรียบเทียบความต้องการของประชาชนที�มี
ต่อการให้บริการโครงสร้างพื�นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
โดยจาํแนกตามตวัแปรพื�นฐาน โดยการทดสอบสมมุติฐานมีขอ้คน้พบดงัตารางที� 29 
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ตาราง 29  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

สมมุติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 

1.  จาํแนกตามเพศ ยอมรับสมมุติฐาน 
2.  จาํแนกตามอาย ุ ยอมรับสมมุติฐาน 
3.  จาํแนกตามการศึกษา ยอมรับสมมุติฐาน 
4.  จาํแนกตามอาชีพ ยอมรับสมมุติฐาน 
5.  จาํแนกตามรายได ้ ยอมรับสมมุติฐาน 
6.  จาํแนกตามสถานภาพ ยอมรับสมมุติฐาน 
7.  จาํแนกตามพื�นที� ไม่ยอมรับสมมุติฐาน 
8.  จาํแนกตามการติดต่อขอรับบริการ ไม่ยอมรับสมมุติฐาน 

 
อภิปรายผลการวจัิย 
 ในการวเิคราะห์ถึงองคค์วามรู้ใหม่ที�ไดจ้ากการวิจยั ผูว้ิจยัจะอภิปรายเปรียบเทียบระหวา่ง
ขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษาและองคค์วามรู้เดิมจากเนื�อหาบทที� 2 ดงันี�  
 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า เมื�อเปรียบเทียบความตอ้งการของ
ประชาชนที�มีต่อการให้บริการดา้นโครงสร้างพื�นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยพิจารณาเป็น ประเด็นดงันี�  
 ด้านถนน กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการต่อการให้บริการโครงสร้างพื�นฐานของเทศบาล
ตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นถนน อยูใ่นระดบัมาก  ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของกิตติธชั อิ�มวฒันกุล (2553 : บทคดัยอ่) การวิจยัความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการให้บริการ 
ดา้นโครงสร้างพื�นฐานขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 
พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลด้านโครงสร้าง
พื�นฐาน ด้านถนน อยู่ในระดบัมาก  และสอดคล้องกบังานวิจยัของสุทธิพงษ์  ไชยวงศ์สาย (2551 : 
บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาเรื�อง ความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการดา้นโครงสร้างพื�นฐาน
ของเทศบาลตาํบลเชิงทะเล อาํเภอกลาง จงัหวดัภูเก็ต เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม  
ผลการวิจยัพบวา่ ความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการดา้นโครงสร้างพื�นฐานภาพดา้นถนน
อยูใ่นระดบัมาก  และดา้นถนนและทางเทา้มีความตอ้งการ อยากใหซ่้อมแซมถนนที�ชาํรุดเสียหาย  
 ด้านไฟฟ้า กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการต่อการให้บริการโครงสร้างพื�นฐานของเทศบาล
ตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมากที�สุด ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 



 

63 
 

สุทธิพงษ ์ไชยวงศส์าย (2551 : บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาเรื�อง ความตอ้งการของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
ดา้นโครงสร้างพื�นฐานของเทศบาลตาํบลเชิงทะเล อาํเภอกลาง จงัหวดัภูเก็ต เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั
คือแบบสอบถาม  ผลการวิจยัพบวา่ ความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการดา้นโครงสร้าง
พื�นฐานภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อเปรียบเทียบในแต่ละดา้นพบวา่ประชาชนมีความตอ้งการให้แกไ้ข
บริการดา้นนํ�าประปามาก โดยเฉพาะการปรับปรุงสภาพนํ� าประปาให้มีคุณภาพมาตรฐานและลาํดบั
รองลงมาคือความตอ้งการดา้นไฟฟ้า อยูใ่นระดบัมาก  คือให้มีการซ่อมแซมโดยเร่งด่วนเมื�อไฟดบั และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกิตติธชั อิ�มวฒันกุล (2553 : บทคดัยอ่) จากการศึกษาวิจยัเรื�องความพึงพอใจ
ของประชาชนที�มีต่อการให้บริการดา้นโครงสร้างพื�นฐานขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขต
อาํเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นถนน 
ดา้นไฟฟ้าแสงสว่าง อยู่ในระดบัมาก แต่บางส่วนก็ยงัตอ้งมีการปรับปรุงเพิ�มเติมเพื�อให้เกิดความ
สะดวกและปลอดภยัแก่ประชาชน 
 ด้านนํ(าประปา กลุ่มตวัอย่างมีความต้องการต่อการให้บริการโครงสร้างพื�นฐานของ
เทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นนํ� าประปา อยูใ่นระดบัมาก ซึ� งสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ สุทธิพงษ์  ไชยวงศ์สาย (2551 : บทคดัย่อ) ทาํการศึกษาเรื�อง ความตอ้งการของ
ประชาชนต่อการให้บริการดา้นโครงสร้างพื�นฐานของเทศบาลตาํบลเชิงทะเล อาํเภอกลาง จงัหวดั
ภูเก็ต  ผลการวิจยัพบว่า ความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการดา้นโครงสร้างพื�นฐาน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เมื�อเปรียบเทียบในแต่ละด้านพบว่าประชาชนมีความตอ้งการ
ให้แกไ้ขบริการดา้นนํ� าประปามาก โดยเฉพาะการปรับปรุงสภาพนํ� าประปาให้มีคุณภาพมาตรฐาน 
และสอดคล้องกบังานวิจยัของ กิตติธัช อิ�มวฒันกุล (2553 : บทคดัย่อ) จากการศึกษาวิจยัเรื� อง
ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการให้บริการดา้นโครงสร้างพื�นฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในเขตอาํเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นถนน 
ดา้นประปา อยู่ในระดบัมาก แต่บางส่วนก็ยงัตอ้งมีการปรับปรุงเพิ�มเติมเพื�อให้เกิดความสะดวก
และปลอดภยัแก่ประชาชน 
 ด้านแหล่งนํ(า กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการต่อการใหบ้ริการโครงสร้างพื�นฐานของเทศบาล
ตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ด้านแหล่งนํ� า อยู่ในระดบัมากที�สุด  ซึ� งสอดคล้องกบั
แนวคิดของเพ็ญพิรุณ คาภูพา (2550 : 20) ได้กล่าวว่า งานโครงสร้างพื�นฐานถือว่าเป็นสิ�งที�มี
ความสาํคญัต่อชีวติความเป็นอยูข่องประชาชน เช่น หากประสบกบัปัญหาเกี�ยวกบัการขาดแคลนนํ� า
เพื�ออุปโภคและบริโภค เนื�องจากไม่มีแหล่งนํ� าตามธรรมชาติ อาจทาํให้ปริมาณนํ� าไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการใชน้ํ�าของประชาชนในตาํบล โดยเฉพาะในช่วงฤดูแลง้จะขาดแคลนนํ� าเพื�อการเกษตร
เกือบตลอดทั�งปี หรือการเพิ�มขึ�นของประชากรทาํใหค้วามตอ้งการที�จะตอ้งใชน้ํ�าจากแหล่งนํ�ามากขึ�น 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษา ผูว้ิจยัเห็นวา่ควรมีขอ้เสนอแนะที�เป็นนยัยะในเชิงนโยบาย
ที�สาํคญัดงันี�  
 ด้านถนน เทศบาลตาํบลทบัชา้ง ควรดาํเนินการติดตั�งไฟสัญญาณจราจรเพิ�มเติม เพราะวา่
จาํนวนประชากรในตาํบลทบัช้างมีจาํนวนประชากรมาก ดงันั�นเพื�อความสะดวกและปลอดภยั
จึงควรติดตั�งไฟสัญญาณจราจรตามบริเวณแยกต่าง ๆ ตามแหล่งชุมชน เพื�อเป็นการลดอุบติัเหตุ 
 ด้านไฟฟ้า เทศบาลตาํบลทบัชา้ง ควรมีมีศูนยแ์จง้เหตุไฟฟ้าแสงสวา่งขดัขอ้ง เพื�อที�เวลา
ไฟฟ้าดบักะทนัหัน ประชาชนจะไดมี้การประสานงานไปยงัศูนยแ์จง้เหตุไฟฟ้าแสงสว่างขดัขอ้ง 
ใหด้าํเนินการกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อที�ไฟฟ้าจะไดไ้ม่ขดัขอ้งเป็นเวลานาน  
 ด้านนํ(าประปา เทศบาลตาํบลทบัช้าง ควรมีการดาํเนินการในเรื�องการเพิ�มแรงดนั    
ในระบบส่งนํ� าให้มีความแรงเพิ�มมากขึ�น เพราะปัจจุบนัความแรงของนํ� ามีน้อย ซึ� งไม่ทนัในต่อ
ความตอ้งการของประชาชน จึงควรมีการพฒันาระบบความแรงของนํ� าให้สูงขึ�นเพื�อตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
 ด้านแหล่งนํ(า เทศบาลตําบลทับช้าง ควรมีการดาํเนินการในเรื�องของการขุดเจาะบ่อบาดาล
ให้กบัผูที้�ยงัไม่มีนํ�าประปาใชใ้ห้ทั�วถึงทุกหมู่บา้น และให้เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน
ที�ยงัไม่มีแหล่งนํ�าอุปโภคและบริโภค  
 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั(งต่อไป 
 หลังจากที�ได้ดําเนินการวิจัยเรื� องความต้องการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการ
โครงสร้างพื�นฐาน ของเทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี  เป็นที�เรียบร้อยแลว้ 
ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีการดาํเนินการวจิยัหลงัจากนี� คือ 
 1. ควรศึกษาถึงแนวทางการพฒันาโครงสร้างพื�นฐานของประชาชนในเทศบาลตาํบล  
ทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี เพื�อเป็นการเพิ�มประสิทธิภาพในการบริการให้มากขึ� น
กวา่เดิม 
 2. ควรศึกษาและดาํเนินการจดัทาํวิจยัทุก ๆ ปี หรือทุก ๆ 3 ปี เพื�อให้ทราบถึงความตอ้งการ
ของประชาชน เพื�อพฒันาการดาํเนินงานดา้นโครงสร้างพื�นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอ
สอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ต่อไป 



 

65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[พิมพ์คาํ

อ้างอิง



 

66 

 

  บรรณานุกรม  
 

กรมการปกครอง กองราชการส่วนตาํบล.  (2542).  กฎหมายระเบียบและข้อบังคับองค์การบริหาร 
 ส่วนตําบล.  กรุงเทพฯ : กรมฯ. 
กระทรวงมหาดไทย.  (23 สิงหาคม 2550).  ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื&อง จัดตั(งองค์การบริหาร 
 ส่วนตําบลเป็นเทศบาลตําบล. กรุงเทพฯ : กระทรวงฯ. 
กงัวล เทียนกณัฑเ์ทศน์.  (2531).  จิตวทิยาอุตสาหกรรมและปรัชญาเบื(องต้น. กรุงเทพฯ :  
 ศูนยส่์งเสริม. 
กิตติธชั อิ0มวฒันกุล.  (2553).  การวจัิยความพงึพอใจของประชาชนที&มีต่อการให้บริการ  
 ด้านโครงสร้างพื(นฐานขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอาํเภอโนนไทย  
 จังหวดันครราชสีมา.  วทิยานิพนธ์ ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์).  
 กรุงเทพฯ : สถาบนัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา. 
โกวิทย ์พวงงาม.  (2542).  การปกครองท้องถิ&นไทย : หลักการและมิติใหม่ในอนาคต.  พิมพค์รั; งที0 2.  
 กรุงเทพฯ : มูลนิธิส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ0น. 
ฉลอง เอี0ยมรอด  เป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์,  นริทธิ@  สุขอาํไพจิตร เป็นผูส้ัมภาษณ์.  (25 กุมภาพนัธ์ 2556).   
 ที0 หมู่ 7 ตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี. 
ชชัรี นฤทุม. (2545). การพูดและการเขียนในงานส่งเสริม. กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
ชูวงศ ์ฉายะบุตร.  (2539).  การปกครองท้องถิ&นไทย.  พิมพค์รั; งที0 3.  กรุงเทพฯ : พิฆเณศ  พริ;นติ;ง  
 เซ็นเตอร์. 
ดาํรง ฐานดี.  (2520).  มนุษยวทิยาสังคมและวฒันธรรม.  กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 
นิตยา พงษพ์านิชย.์  (2537).  การวเิคราะห์พฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าที&รัฐ :  
 ศึกษาเปรียบเทยีบกรณอีาํเภอเมืองและอาํเภอฮอด จังหวดัเชียงใหม่.  เชียงใหม่ :  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
บุญสม จนัทร์เอี0ยม.  (2536).  จิตวทิยาการเรียนการสอน.  กรุงเทพฯ : วทิยาลยัครูเพชรบุรี 
 วทิยาลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ.์  
เพญ็พิรุณ คาภูพา.  (2550).   ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามภารกจิ 
 ด้านโครงสร้างพื�นฐานของเทศบาลตําบลเชิงทะเล อาํเภอกลาง จังหวดัภูเกต็. วทิยานิพนธ์  
 ศศ.ม. (สังคมศาสตร์เพื0อการพฒันา).  กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
พระราชบญัญติัเทศบาล. (2552).  พระราชบัญญตัิเทศบาล พ.ศ. 2496 (แกไ้ขเพิ0มเติมฉบบัที0 13).   
 (ออนไลน์).  แหล่งที0มา : http://www.krisdida.go.th.  24 ธนัวาคม 2554.   

 



 

67 

 

ยพุดี ลิ;มมธุรสกุล.  (2541).  ความพงึพอใจของพนักงานบริษัทสายการบินต่อการให้บริการของ 

 การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย.  ภาคนิพนธ์  ศศ.ม. (พฒันาสังคม). กรุงเทพฯ :  
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
ราชบณัฑิตยสถาน.  (2546).  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542.  กรุงเทพฯ :  
 อกัษรเจริญทศัน์.  
วรลกัษณ์ รอดริเกซ.  (2551).  ความต้องการให้บริการของกองประปาเทศบาลเมือง จังหวดั 

 อุตรดิตถ์.  ภาคนิพนธ์ รป.ม. (นโยบายสาธารณะ).   อุตรดิตถ ์: มหาวทิยาลยัราชภฏั 
 อุตรดิตถ.์ 
วรศกัดิ@  เพียรชอบ.  (2522).  ความต้องการทางสังคมของนักเรียนไทยในชั(นมัธยมศึกษา. 
 วทิยานิพนธ์ ค.ม. (สังคมศึกษา).  กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
วสันต ์ตรีวฒิุ  เป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์,  นริทธิ@  สุขอาํไพจิตร  เป็นผูส้ัมภาษณ์.  (25 กุมภาพนัธ์ 2556). 
 ที0บา้นผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 ตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี. 
วสันต ์เหลือประภสัร์.  (2547).  สารานุกรมการปกครองท้องถิ&นไทย หมวด 4 เล่ม 2.  
 กรุงเทพฯ : อกัษรเจริญทศัน์.  
วนิยั รําพรรณ์.  (2546).  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการธนาคารออมสินกรณศึีกษาสํานักงานใหญ่.  
 วทิยานิพนธ์ ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์).  กรุงเทพฯ : สถาบนั 
 ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา. 
ศจีพรรณ แสงอ่อน.  (2551).  ปัญหาและความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการ 

 งานสาธารณสุขและสิ&งแวดล้อมของเทศบาลเมืองพระประแดง. วทิยานิพนธ์ ศศ.ม.  
 (สังคมศาสตร์เพื0อการพฒันา).  กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี. 
สมคิด สมรรถวทิยาเวช  เป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์,  นริทธิ@  สุขอาํไพจิตร เป็นผูส้ัมภาษณ์.  (25 กุมภาพนัธ์  
 2556).  ที0เทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี. 
สมพงษ ์เกษมสิน.  (2536).  พฤติกรรมมนุษย์กบัสภาพแวดล้อม กรุงเทพมหานคร.  กรุงเทพฯ : 
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
สมโภช แกว้หนูนวล.  (2550).  ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามภารกจิ 

 ด้านโครงสร้างพื(นฐานขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองธง อาํเภอป่าบอน 

 จังหวดัพทัลุง.  วทิยานิพนธ์ ศศ.ม. (สังคมศาสตร์เพื0อการพฒันา).  กรุงเทพฯ :  
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
 



 

68 

 

สามารถ กาญจนสุนทร.  (2552).  รูปแบบการให้บริการด้านโครงสร้างพื(นฐานที&สอดคล้อง 
 กบัความต้องการของประชาชน กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนจังหวดัยโสธร  
 อาํเภอเมือง จังหวดัยโสธร.  ภาคนิพนธ์ รป.ม. (นโยบายสาธารณะ).  กรุงเทพฯ :  
 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี. 
สามารถ ยิ0งกาํแหง.  (2553).  แนวทางการพฒันาโครงสร้างพื(นฐานของชาวบ้านหินหล่อง 
 ในเขตพื(นที&องค์การบริหารส่วนตําบลตะเคียน อาํเภอด่านขุนทด จังหวดันครราชสีมา.  
 ภาคนิพนธ์ บธ.ม. (การจดัการทั0วไป).  สงขลา : มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  
 วทิยาเขตปัตตานี. 
สาํนกังานเทศบาลตาํบลทบัชา้ง.  (2555).  แผนพฒันา 3 ปี พ.ศ. 2556-2558.  จนัทบุรี : สาํนกังานฯ 
สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย.  (2550).  ความต้องการที&แท้จริงของประชาชนใน 3 จังหวดั 

 ชายแดนใต้ (จังหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส).  สงขลา : วทิยาลยัอิสลาม 
 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์. 
สุทธิ ปั; นมา.  (2535).  ความพงึพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการของธนาคารกสิกรไทย  
 สาขากาฬสินธ์ุ. วทิยานิพนธ์ ศศ.ม. (สังคมศาสตร์เพื0อการพฒันา).  กรุงเทพฯ : 
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
สุทธิพงษ ์ ไชยวงศส์าย.  (2551).  ความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการด้านโครงสร้าง 

พื(นฐานของเทศบาลตําบลเชิงทะเล อาํเภอกลาง จังหวดัภูเกต็. วทิยานิพนธ์ ศศ.ม. 
(สังคมศาสตร์เพื0อการพฒันา).  กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

สุมาลี ดาวหน.  (2545).  ประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)  
 ต่อการให้บริการประชาชน : ศึกษากรณีธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) 
 สาขาตระการพชืผล จังหวดัอุบลราชธานี. ภาคนิพนธ์ รป.ม. (นโยบายสาธารณะ).   
 กรุงเทพฯ : บณัฑิตวทิยาลยั สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
สุวฒัน์ บุญเรือง.  (2545).  ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลสุนทรภู่.  
 วทิยานิพนธ์  รป.ม. (นโยบาบายสาธารณะ).  ชลบุรี : บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยับูรพา. 
อรนิภา เกียรติโภคะ.  (2551).  ความต้องการของประชาชนในการแก้ไขปัญหาขยะ: กรณศึีกษา 
 องค์การบริหารส่วนตําบลข่วงเปา อาํเภอจอมทอง จังหวดัเชียงใหม่.  ภาคนิพนธ์ บธ.ม. 
 (การบริหารธุรกิจ).  เชียงราย : มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย. 
ออ้ยทิพย ์กองสมบติั.  (2538).  ความพงึพอใจของลูกค้าในการรับบริการของธนาคารกรุงไทย จํากดั 
 (มหาชน) สาขาเลงินกทา และสาขามุกดาหาร.  ภาคนิพนธ์ บธ.ม. (การจดัการทั0วไป).  
 กรุงเทพฯ : สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 



 

69 

 

อญัชลี  โพธิ@ ทอง.  (2548).  คู่มือการบริหารมนุษยสัมพนัธ์.  กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 
เอกภพ อภยัรัตน์.  (2544).  ความพงึพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานการพฒันาโครงสร้าง 

 พื(นฐานของเทศบาลนครหาดใหญ่. ภาคนิพนธ์ วศ.ม. (วศิวกรรมโยธา).  นครราชสีมา :  
 สาํนกัวชิาวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี. 
Yamane, T.  (1973).  Statistics : An Introductory Analysis.  3rd.  New York : Harper and Row. 



70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

[พิมพ์คาํ

อ้างอิง[พิมพ์คาํ

อ้างอิง

 



72 

 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1.  รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ ์ คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี  

 จงัหวดัจนัทบุรี 

2.  รองศาสตราจารย ์ดร.สมศกัดิ(   สามคัคีธรรม อดีตคณบดีคณะศิลปศาสตร์ 

 มหาวทิยาลยัเกริก 

3.  นางสาวธนพร  สุขบวรรัตน์ ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสนามไชย 

 

 



73 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความร่วมมือในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



74 
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 มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
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เรื�อง  ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

เรียน  รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ ์

 ด้วยนายนริทธิ;  สุขอาํไพจิตร นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการ
ให้บริการโครงสร้างพืDนฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี” ในการนีD
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชัฏรําไพพรรณี พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความเชี�ยวชาญในเรื�อง
ดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือ
ที�นกัศึกษาสร้างขึDนเพื�อใชใ้นการวจิยั 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง 

  ขอแสดงความนบัถือ             
  
 
 
 (รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 
 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
 
สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โทร. ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
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ที� ศธ ๐๕๕๒.๐๕/ว ๓๖๕                                                          คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
 ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง 
 จงัหวดัจนัทบุรี ๒๒๐๐๐ 

 ๒๗  ธนัวาคม  ๒๕๕๖ 

เรื�อง  ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

เรียน  รองศาสตราจารย ์ดร.สมศกัดิ�   สามคัคีธรรม 

 ด้วยนายนริทธิ;  สุขอาํไพจิตร นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการ
ให้บริการโครงสร้างพืDนฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี” ในการนีD
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชัฏรําไพพรรณี พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความเชี�ยวชาญในเรื�อง
ดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือ
ที�นกัศึกษาสร้างขึDนเพื�อใชใ้นการวจิยั 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง 

  ขอแสดงความนบัถือ             
  
 
 
 (รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 
 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
 
สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โทร. ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
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ที� ศธ ๐๕๕๒.๐๕/ว ๓๓๓                                                          คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
 ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง 
 จงัหวดัจนัทบุรี ๒๒๐๐๐ 

                                                                               ๒๗  ธนัวาคม  ๒๕๕๖ 

เรื�อง  ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

เรียน  นางสาวธนพร  สุขบวรวฒัน์ 

 ด้วยนายนริทธิ;  สุขอาํไพจิตร นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการ
ให้บริการโครงสร้างพืDนฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี” ในการนีD
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชัฏรําไพพรรณี พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความเชี�ยวชาญในเรื�อง
ดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือ
ที�นกัศึกษาสร้างขึDนเพื�อใชใ้นการวจิยั 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง 

  ขอแสดงความนบัถือ             
  
 
 
 (รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 
 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
 
สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โทร. ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
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ที� ศธ ๐๕๕๒.๐๕/๔๒๕                                                          คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
 ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง 
 จงัหวดัจนัทบุรี ๒๒๐๐๐ 
                                                                               ๒๗  ธนัวาคม  ๒๕๕๖ 

เรื�อง  ขอความร่วมมือในการทาํวจิยั 

เรียน  นายกเทศมนตรีตาํบลทบัชา้ง 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวิจยัและเคา้โครงวจิยัโดยยอ่ จาํนวน ๑ ชุด 

 ดว้ยนายนริทธิ;   สุขอาํไพจิตร นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
รําไพพรรณี ไดร้ับอนุมตัิให ้ท ําว ิทยานิพนธ์เรื�อง “ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการ
ให้บริการโครงสร้างพืDนฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี” ในการนีD
นกัศึกษาขอนาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชาชนในเขตตาํบลท่าชา้ง อาํเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรี เพื�อตรวจสอบเครื�องมือที�นกัศึกษาสร้างขึDน 

  ขอแสดงความนบัถือ             
  
 
 
 (รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 
 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
 
สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โทร. ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
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ที� ศธ ๐๕๕๒.๐๕/๔๓๓                                                          คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
 ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง 
 จงัหวดัจนัทบุรี ๒๒๐๐๐ 
                                                                               ๒๗  ธนัวาคม  ๒๕๕๖ 

เรื�อง  ขอความร่วมมือในการทาํวจิยั 

เรียน  นายกเทศมนตรีตาํบลทบัชา้ง 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวิจยัและเคา้โครงวจิยัโดยยอ่ จาํนวน ๑ ชุด 

 ดว้ยนายนริทธิ;   สุขอาํไพจิตร นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
รําไพพรรณี ไดร้ับอนุมตัิให ้ท ําว ิทยานิพนธ์เรื�อง “ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการ
ให้บริการโครงสร้างพืDนฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี” ซึ� งผูว้ิจยั
ได้เลือกหน่วยงานของท่านเป็นกลุ่มตวัอย่างและจาํเป็นตอ้งนาํเครื�องมือในการวิจยัมาเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับบุคลากรในเขตพืDนที�ของท่าน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
รําไพพรรณี จึงขออนุญาตใหน้ายนริทธิ;   สุขอาํไพจิตร เขา้เก็บรวบรวมขอ้มูลกบับุคลากรดงักล่าว 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง 

  ขอแสดงความนบัถือ             
  
 
 
 (รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 
 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
 
สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โทร. ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
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แบบสอบถาม 

ความต้องการของประชาชนที�มต่ีอการให้บริการด้านโครงสร้างพื"นฐาน 

ของเทศบาลตําบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จังหวดัจนัทบุรี 
………………………………………………… 

  
 แบบสอบถามชุดนี�ทางนิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการปกครอง
ทอ้งถิ"น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ให้ท่านตอบตาม
ความเป็นจริง โดยความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยัเท่านั�นและขอ้มูลที"ได้
ทั�งหมดนี�  ผูว้จิยัจะเก็บเป็นความลบั 
 ตอนที� 1  ขอ้มูลพื�นฐานของผูถู้กสัมภาษณ์ 
คําชี"แจง  กรุณาใส่เครื"องหมาย � ใน � ตามสภาพที"เป็นจริง 
1.  เพศ  �  1.  ชาย          �  2.  หญิง 
2.  อาย…ุ………... ปี  
3.  การศึกษา �  1.  ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ �  4.  ปวส./อนุปริญญา 
 �  2.  ประถมศึกษา �  5.  ปริญญาตรี 
 �  3.  มธัยมศึกษา/ปวช. �  6.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  อาชีพ �  1.  เกษตรกรรม �  5.  พนกังานเอกชน 
 �  2.  รับจา้งทั"วไป �  6.  ธุรกิจส่วนตวั 
 �  3.  คา้ขาย �  7.  อื"นๆ (โปรดระบุ)................................. 
 �  4.  รับราชการ/ลูกจา้งราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
5.  รายไดเ้ฉลี"ยต่อเดือน………………………………..บาท/เดือน  
6.  สถานภาพในการสมรส 
 �  โสด  �  สมรส 
 �  หยา่ร้าง/หมา้ย �  แยกกนัอยู/่อื"นๆ 
7.  ท่านอาศยัอยูใ่นพื�นที"เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าเขาสอยดาวหรือไม่ 
 �  อยู ่  �  ไม่อยู ่
8.  ท่านเคยติดต่อหรือขอรับบริการดา้นโครงสร้างพื�นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้งหรือไม่ 
 �  เคย  �  ไม่เคย 
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ตอนที� 2  ความตอ้งการของประชาชนที"มีต่อการใหบ้ริการดา้นโครงสร้างพื�นฐานของเทศบาล
ตาํบลทบัชา้ง   

 ท่านตอ้งการให้เทศบาลตาํบลทบัชา้งทาํเรื"องใดเกี"ยวกบัการบริการดา้นโครงสร้างพื�นฐาน
มากที"สุด 
คําชี"แจง  กรุณาใส่เครื"องหมาย � ลงในช่องระดบัต่าง ๆ ที"ตรงกบัความตอ้งการของท่าน ซึ" งมี 
       ความตอ้งการ 5 ระดบั ดงันี�  
  5 = มากที"สุด  4 = มาก 3 = ปานกลาง 
  2 = นอ้ย  1 = นอ้ยที"สุด 
 

ความตอ้งการ 
ระดบัความตอ้งการ 

มาก
ที"สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที"สุด 

ด้านถนน      

1.  ก่อสร้างถนนเพิ"ม ในพื�นที"ที"ยงัไม่ดาํเนินการ      
2.  ซ่อมแซมถนนที"ชาํรุดเสียหาย      
3.  ขยายความกวา้งของผวิถนน      
4.  ติดตั�งไฟสัญญาณจราจรเพิ"ม      
5.  ปรับปรุงภูมิทศัน์ถนนให้สวยงาม      
ด้านไฟฟ้า      

1.  ขยายเขตใหบ้ริการไฟฟ้า      
2.  ติดตั�งไฟฟ้าแสงสวา่งเพิ"มในถนน      
3.  ติดตั�งไฟฟ้าแสงสวา่งเพิ"มในจุดเสี"ยง      
4.  ปรับปรุงโคมไฟเดิมใหส้วา่งมากขึ�น      
5.  มีศูนยแ์จง้เหตุไฟฟ้าแสงสวา่งขดัขอ้ง      
ด้านนํ"าประปา      

1.  จดัใหมี้ระบบประปาครบทุกหมู่บา้น      
2.  ปรับปรุงคุณภาพนํ�าประปาใหมี้มาตรฐาน      
3.  ปรับปรุงระบบท่อส่งนํ�า      
4.  เพิ"มแรงดนัในระบบส่งนํ�า      
5.  จ่ายนํ�าประปาในแต่ละวนัใหเ้พียงพอ      
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ด้านแหล่งนํ"า      

1.  จดัใหมี้สระนํ�าสาธารณะ      
2.  ขดุเจาะบ่อบาดาล      
3.  ก่อสร้างอ่างเก็บนํ�า      
4.  ก่อสร้างฝายชะลอนํ�า      
5.  ดาํเนินการขดุลอกคลอง      
 
ตอนที� 3  ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะเพิ"มเติม 

 ท่ านมีความต้องการและข้อเสนอแนะเพิ"ม เ ติมอย่างไรบ้าง  นอกเหนือไปจาก
แบบสอบถามขา้งตน้ 
คําชี"แจง  โปรดเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 
 3.1 ความตอ้งการ ............................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 3.2 ขอ้เสนอแนะเพิ"มเติม ................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
                  ขอขอบคุณสาํหรับความเห็นของท่าน 
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ภาคผนวก ง 

ค่าความเชื�อมั�น 
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Reliability 

 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 

 

Item-total Statistics 

 

                Scale          Scale       Corrected 
               Mean          Variance       Item-            Alpha 
 if Item         if Item        Total           if Item 
 Deleted        Deleted     Correlation     Deleted 

 
A1            88.6600        33.7604        .7232           .8581 
A2            88.7267        34.3131        .5550           .8622 
A3            89.2600        34.7066        .2872           .8726 
A4            89.7600        35.1101        .1464           .8855 
A5            89.5933        35.0331        .3106           .8701 
B1            88.5933        35.3917        .4491           .8658 
B2            88.6600        34.2570        .6193           .8609 
B3            88.7933        34.3186        .5227           .8629 
B4            89.0933        34.0158        .5090           .8631 
B5            89.2600        34.4032        .3603           .8689 
C1            88.8267        34.2282        .5290           .8627 
C2            88.7600        34.0204        .5919           .8610 
C3            88.8267        33.8696        .5146           .8628 
C4            88.9933        34.3213        .5055           .8634 
C5            89.0267        34.3413        .4396           .8654 
D1            88.9267        34.8951        .3050           .8708 
D2            88.9933        33.9075        .4473           .8654 
D3            88.8600        33.4597        .6598           .8585 
D4            88.7933        33.3944        .6931           .8577 
D5            88.9267        34.0262        .5522           .8619 
AA            89.2000        34.3034        .7191           .8597 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =  30.0                    N of Items = 21 

Alpha = .8704 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[พิมพ์คาํ

อ้างอิง
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 

 
ชื�อสกุล    นายนริทธิ	   สุขอาํไพจิตร 
วนั เดือน ปีเกดิ   16 ธนัวาคม 2513   
สถานที�เกดิ   โรงพยาบาลพระปกเกลา้ จงัหวดัจนัทบุรี 
สถานที�อยู่ปัจจุบัน  108/3 หมู่ 1 ตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 22180 

ตําแหน่งหน้าที�การงานปัจจุบัน เจา้หนา้ที/บริหารงานทั/วไป   
สถานที�ทาํงานปัจจุบัน  สาํนกังานเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
 
ประวตัิการศึกษา 

 พ.ศ. 2528  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
    โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี 
 พ.ศ. 2531 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ ปวช. (ช่างยนต ์สาขากลการเกษตร)

วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
 พ.ศ. 2533 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั8นสูง ปวส. (ช่างจกัรกลหนกั)  
  สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล จงัหวดันครราชสีมา 
 พ.ศ. 2535  วทิยาศาสตรบณัฑิต วท.บ. (เครื/องกล)  
    วทิยาลยัครูพระนคร 
 พ.ศ. 2538  ประกาศนียบตัรครูเทคนิคชั8นสูง ปทส. (เครื/องกล)  
    วทิยาลยัช่างกลปทุมวนั 
 พ.ศ. 2546  วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต วศ.บ. (เทคโนโลยพีลงังาน)  
    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 พ.ศ. 2553  รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต รป.บ. (การปกครองทอ้งถิ/น) 
    มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี    
 พ.ศ. 2556  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต รป.ม. (การปกครองทอ้งถิ/น) 
    มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี   
 


