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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื"อ 1) ศึกษาถึงผลกระทบของการท่องเที"ยวต่อการเปลี"ยนแปลง
เศรษฐกิจ และสังคมของชุมชนในเขตเทศบาลตาํบลเพ อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
รายดา้นทั�งด้านเศรษฐกิจและสังคมอยู่ในระดบัมาก ความสัมพนัธ์ในการพฒันาเศรษฐกิจ และสังคม 
ความเป็นอยูเ่ป็นไปในทางที"ดีขึ�นและเป็นไปอยา่งต่อเนื"อง 2) การเปรียบเทียบความความสัมพนัธ์เกี"ยวกบั
ผลกระทบของการท่องเที"ยวดา้นเศรษฐกิจ และสังคมในเขตเทศบาลตาํบลเพ ระหว่างตวัแปรกบัสภาพ
ปัจจยัภายนอก ที"มีเพศ อายุ และอาชีพ เครื"องมือที"ใช้ในการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามเพื"อสํารวจ
ผลกระทบของการท่องเที"ยวในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง ในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและปัญหา
อื"นๆ จาํนวน 2 ดา้น คือ 1) ดา้นเศรษฐกิจโดยรวมของชุมชนเขตเทศบาลตาํบลเพ และ 2)ดา้นสังคม 
จากการศึกษาจะเห็นไดว้า่ในภาพรวม และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ซึ" งเป็นไปตาม
สมมติฐาน 
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Abstract 

   

 The purposes of this research were 1) to study the impact of tourism towards the 
economics and community of Ban Phe Sub-district Municipality in Muang District in Rayong. 
The major findings identified the high levels of the tourism impact and revealed the positive ways 
to gradually develop the economics and community in Ban Phe Sub-district Municipality 2) to compare 
the tourism impact with external variables of genders, ages and occupations. The research tool was  
a questionnaire which was used to examine the tourism impact in Ban Phe Sub-district Municipality  
in Rayong. The results showed the two influential impacts as follows : 1) the economical impact 
in Ban Phe Sub-district Municipality and 2) the social impact which showed no statistical significance.  
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมา 

 ในยุคปัจจุบนั การท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมหลกัชนิดหนึ�งของประเทศไทย ซึ� งนาํรายได้
จากประชาชนชาวไทย และชาวต่างชาติเขา้สู่ประเทศไทย นับแต่ได้มีการก่อตั)งการท่องเที�ยว 
แห่งประเทศไทยขึ)นในปี พ.ศ. 2503 เพื�อทาํหนา้ที�ในการควบคุม ดูแล ส่งเสริม และพฒันาการท่องเที�ยว
ของประเทศ ไดส่้งผลให้เกิดอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวที�พฒันากา้วหน้าอยา่งไม่หยุดย ั)ง และกลายเป็น
ธุรกิจที�นาํรายไดเ้ขา้สู่ประเทศ ฉะนั)นปรากฏการณ์เกี�ยวกบัการท่องเที�ยวในปัจจุบนั จึงเป็นกิจกรรม
รายใหญ่ที�มีการขยายตวัเพิ�มขึ)นตามลาํดบั  
 การท่องเที�ยวมีบทบาทสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เนื�องจากเป็น
อุตสาหกรรมบริการที�ประกอบดว้ยธุรกิจที�เกี�ยวเนื�องเชื�อมโยงกนัเป็นลูกโซ่โดยมีธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ 
ธุรกิจนาํเที�ยว ธุรกิจการเดินทางระหวา่งประเทศ ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจรองไดแ้ก่ ธุรกิจการจาํหน่าย
ของที�ระลึก ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจการเดินทางในประเทศ เป็นตน้ รวมทั)งยงัเป็นธุรกิจที�กระตุน้
อุตสาหกรรมต่อเนื�องอื�นๆ เช่น อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมการก่อสร้างและพฒันาที�ดิน  
และยงัส่งเสริมการพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ซึ� งก่อให้เกิดการ
กระจายรายไดไ้ปสู่ประชาชนในระดบัรากหญา้ 
 การท่องเที�ยวจึงเป็นอุตสาหกรรมที�รัฐบาลหลายประเทศให้ความสําคญัในฐานะที�เป็น
ยุทธศาสตร์หลกัในการสร้างรายไดที้�เป็นเงินตราต่างประเทศให้แก่ระบบเศรษฐกิจของประเทศ
อย่างรวดเร็ว โดยได้กาํหนดให้การท่องเที�ยวมีความสําคญัในลาํดบัตน้ของแผนพฒันาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ พร้อมทั)งเร่งพฒันาแหล่งท่องเที�ยวในประเทศเพื�อให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่ง 
ที�เป็นแหล่งท่องเที�ยวเดิมและแหล่งท่องเที�ยวใหม่ 
 ประเทศไทย มีแหล่งท่องเที�ยวอยู่เป็นจาํนวนมาก ซึ� งอาจแบ่งประเภทได ้2 ประเภท คือ 
ประเภทแรก ไดแ้ก่ การท่องเที�ยวทางธรรมชาติ ซึ� งประกอบไปดว้ย ภูเขา ลาํธาร ถํ) า นํ) าตก เกาะ ทะเล 
เป็นตน้ และประเภทที�สอง ไดแ้ก่ การท่องเที�ยวที�มนุษยส์ร้างขึ)นหรือวฒันธรรม ซึ� งประกอบไปดว้ย 
จิตรกรรม นาฏกรรม ประติมากรรม หตัถกรรม และรวมไปถึงวิถีชีวิตของชาวบา้นดว้ย ทรัพยากร
การท่องเที�ยวในประเทศไทยที�กล่าวมานี)ลว้นแลว้แต่มีส่วนดึงดูดใจ ใหน้กัท่องเที�ยวเขา้มาอยา่งมากมาย 
 ประเทศไทยเป็นหนึ�งในหลายประเทศที�ให้ความสําคญักบัการท่องเที�ยว ในฐานะที�เป็น
การคา้บริการที�มีศกัยภาพเพื�อสร้างงาน กระจายรายได้ และหารายไดจ้ากเงินตราต่างประเทศ โดยได้
ระบุวตัถุประสงค์และแนวทางในการพฒันาการท่องเที�ยวไวใ้นยุทธศาสตร์การเพิ�มสมรรถนะ 
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และขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ กล่าวคือ “พฒันาการท่องเที�ยวเพื�อเพิ�มการจา้งงาน
และกระจายรายไดสู่้ชุมชน เนน้การมีส่วนร่วมของทอ้งถิ�นในการพฒันาแหล่งท่องเที�ยวเชิงคุณภาพ 
และพฒันาธุรกิจบริการที�มีศกัยภาพใหม่ๆ ให้สอดคลอ้งกบัศกัยภาพของทอ้งถิ�น ซึ� งรวมถึง วิถีชีวิต 
สภาพแวดลอ้มตามธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรมและประเพณีพื)นฐาน 
 อยา่งไรก็ตามการท่องเที�ยวอาจจะมีทั)งคุณและโทษ ทั)งนี) เนื�องจากนกัท่องเที�ยวไดเ้ดินทาง 
เขา้ไปยงัแหล่งท่องเที�ยวซึ� งเปรียบเสมือนแหล่งผลิตสินคา้และบริการ ตามปรกติสินคา้และบริการ
มกัจะถูกส่งไปยงัผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคไม่มีโอกาสไดพ้บเห็นหรือรู้จกักบัผูผ้ลิตสินคา้และบริการ
ไดเ้ลย แต่สําหรับการท่องเที�ยวนี) มิได้ถูกส่งไปยงัผูบ้ริโภค เพราะส่งไปไม่ได ้เช่น ภูเขา ชายหาด 
โบราณสถาน โบราณวตัถุ เป็นตน้ แต่ตรงกนัขา้มผูบ้ริโภคจะตอ้งเดินทางเขา้ไปยงัแหล่งผลิตสินคา้
หรือแหล่งท่องเที�ยวนั)น ๆ เอง เมื�อเป็นเช่นนี)  ทาํให้ผูบ้ริโภค คือ “นกัท่องเที�ยว” กบัผูผ้ลิต คือ “เจา้ถิ�น” 
ตอ้งเผชิญหนา้กนั (Face to Face Contact) มีการพูดจาสนทนาและรู้จกักนัเกิดการเรียนรู้ซึ� งกนัและกนั 
ถือเป็นส่วนหนึ�งที�นาํไปสู่การเปลี�ยนแปลงทางดา้น เศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรม การเมือง การปกครอง 
และสิ�งแวดลอ้ม ทั)งนี) เพราะนกัท่องเที�ยวไดน้าํเงินมาใชจ่้าย นาํขนบธรรมเนียมประเพณีการแต่งกาย 
และการแสดงออกทางพฤติกรรมต่างๆ ในแหล่งท่องเที�ยว ซึ� งยอ่มมีผลกระทบอยา่งแน่นอน ผูที้�จะ
ไดรั้บผลกระทบโดยตรง คือ ประชาชนที�อาศยัอยูใ่นบริเวณแหล่งท่องเที�ยวนั)นๆ ผลกระทบอาจเป็นไป
ในรูปของการไดรั้บผลประโยชน์และเสียผลประโยชน์ กล่าวคือในแหล่งท่องเที�ยวที�มีนกัท่องเที�ยว
จาํนวนมาก อาจจะทาํให้ประชาชนในละแวกนั)นมีงานทาํ มีรายได ้แต่ในขณะเดียวกนัก็มีปัญหาต่างๆ 
ปรากฏให้เห็น เช่น ปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด ปัญหาโสเภณี ปัญหาศิลปวฒันธรรม 
และสิ�งแวดลอ้มถูกทาํลาย เป็นตน้ (จุมพล สวสัดิยากร.  ม.ป.ป. : 3) 
 จงัหวดัระยอง เป็นจงัหวดัหนึ�งในภาคตะวนัออกของประเทศไทย เป็นจงัหวดัที�มีรายได้
ประชากรต่อหวัสูงที�สุดในประเทศ และผลิตภนัฑม์วลรวมจงัหวดัอยูใ่นอนัดบั 3 ของประเทศไทย 
มีทรัพยากรการท่องเที�ยวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที�ยวทางวฒันธรรม เช่น อนุสาวรียสุ์นทรภู่ 
อาํเภอแกลง ศาลสมเด็จพระเจา้ตากสิน อนุสรณ์สถานแด่ "สมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช" อุทยาน
แห่งชาติเขาแหลมหญา้ – หมู่เกาะเสม็ด อุทยานแห่งชาติเขาชะเมา – เขาวง หมู่เกาะมนั (เกาะมนัใน 
เกาะมนักลาง เกาะมนันอก) เป็นตน้ ส่วนแหล่งท่องเที�ยวทางวฒันธรรม เช่น วิถีชีวิตชุมชนบา้นเพ 
โดยเฉพาะอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ – หมู่เกาะเสมด็ เป็นพื)นที�การท่องเที�ยวที�มีศกัยภาพสูงสุด
แห่งหนึ�งของจงัหวดัระยอง ทั)งนี) เพราะ เกาะเสม็ดเป็นสถานที�ท่องเที�ยว ที�อยูใ่นเขตเทศบาล ตาํบล
บา้นเพ ซึ� งไดรั้บความนิยมทั)งจากชาวไทยและต่างประเทศ และเป็นสถานที�พกัผอ่นตากอากาศยอดนิยม
แห่งหนึ�งสาํหรับคนกรุงเทพฯ เพราะมีธรรมชาติอนังดงาม มีหาดทรายขาวละเอียดที�สะอาดบริสุทธิU  
อยูไ่ม่ไกลจากกรุงเทพฯ สามารถเดินทางไป-กลบัไดใ้นวนัเดียว 
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 ชุมชนบา้นเพ ตาํบลบา้นเพ อาํเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง มีประชากร 9,676 ครัวเรือน 
มีประชากร 17,690 คน แบ่งเป็นชาย 8,580 คน หญิง 9,110 คน ซึ� งชุมชนบา้นเพเป็นที�ตั)งของท่าเรือ
ที�จะขา้มไปยงัเกาะเสม็ด ไดรั้บผลกระทบจากการจดัการท่องเที�ยวอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ 
 – หมู่เกาะเสมด็ ที�มีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกัของประชาชนและนกัท่องเที�ยวต่างๆ มีนกัท่องเที�ยวขา้มฟาก
ไปยงัเกาะเสมด็จาํนวนมาก โดยเฉพาะวนัหยดุเสาร์ – อาทิตย ์และวนัหยุดนกัขตัฤกษต่์างๆ ไม่วา่จะ
นั�งเรือขา้มเกาะ ไปเพื�อคา้งคืน เพื�อไปเล่นนํ) าทะเล ตกปลา ดาํนํ) าดูปะการัง กิจกรรมทางทะเลอื�นๆ  
ใช้สถานที�จอดรถ ซื)ออุปกรณ์สิ�งอาํนวยความสะดวก เที�ยวเพื�อพกัรับประทานอาหาร ซื)อของฝาก 
ที�ระลึก  
 ดงันั)นจึงกล่าวไดว้า่ในแต่ละปีจะพบวา่มีนกัท่องเที�ยวเดินทางเขา้ไปเที�ยวเพิ�มขึ)น จนทาํให้
ชุมชนในเขตเทศบาลเพ ไดรั้บผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรม การเมือง และสิ�งแวดลอ้ม 
ดงัรายงานของสาํนกังานอุทยานแห่งชาติ ส่วนศึกษาและวิจยัอุทยานแห่งชาติ ไดใ้ห้ขอ้มูลยอ้นหลงั
ในรอบ 10 ปีที�ผา่นมาวา่ ปี 2545 มีนกัท่องเที�ยวไปเที�ยวอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ – หมู่เกาะเสม็ด 
จาํนวนทั)งสิ)น 283,704 คน และในปี 2554 เพิ�มขึ) นเป็น 317,405 คน สถิติสูงสุดอยู่ในปี 2548  
มีนกัท่องเที�ยวมาเที�ยวเป็นจาํนวนถึง 540,817 คน ส่วนสถิติตํ�าสุดอยู่ในปี 2553 มีนกัท่องเที�ยวแค่ 
259,022 คน 
 จากสถิติตงักล่าวแลว้ชุมชนในเขตเทศบาลตาํบลเพ อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง จึงไดรั้บ
ผลกระทบจากนกัท่องเที�ยวโดยตรงทั)งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรม การเมือง และสิ�งแวดลอ้ม  
ซึ� งจะทาํให้วิถีชีวิตของชุมชนในเขตเทศบาลตาํบลเพ เปลี�ยนแปลงไปจากความเป็นอยู่เดิมที�มีวิถี
ชุมชนอยู่อย่างเรียบง่าย ประกอบอาชีพหลกั คือ การคา้ขาย การประมง การเกษตรกรรม อุตสาหกรรม
แปรรูปผลผลิตจากทะเล เป็นชุมชนสมยัใหม่มากขึ)น มีการประกอบธุรกิจร้านอาหาร ขายของที�ระลึก 
ขายอาหารให้นกัท่องเที�ยว กิจกรรมการสันทนาการทางทะเล เช่น ดาํนํ) า ตกปลา ตกปลาหมึก ท่องเที�ยว
รอบเกาะ รถมอเตอร์ไซคเ์ช่าขี�รอบเกาะ ดงัที�วิวฒัชยั บุญยศกัดิU  (2531 : 2-3) ไดชี้) ให้เห็นวา่ เมื�อชุมชนใด
เป็นที�รองรับกิจกรรมการท่องเที�ยวย่อมได้รับผลกระทบไม่ทางใดก็ทางหนึ� งโดยเฉพาะอย่างยิ�ง
ผลกระทบทางดา้นสภาพกายภาพของสิ�งแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสังคมวฒันธรรม 
 ดงันั)นผูศึ้กษาจึงสนใจที�จะศึกษาเพื�อแสวงหาคาํตอบวา่ ทาํไมเมื�อมีนกัท่องเที�ยวเดินทาง
มาท่องเที�ยวบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ – หมู่เกาะเสมด็ตั)งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั จนทาํให้
การขยายตวัของกิจการการท่องเที�ยวหรือธุรกิจการท่องเที�ยวมากขึ)น จึงไดส่้งผลกระทบต่อวิถีชีวิต
ของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลเพ โดยจะศึกษาผลกระทบจากการท่องเที�ยวที�มีต่อความเปลี�ยนแปลง
ทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนความสัมพนัธ์ของผลกระทบเหล่านั)นที�มีต่อวิถีชีวิตของชุมชน
ในเขตเทศบาลบา้นเพ อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง ทั)งนี) เพื�อนาํผลการศึกษาไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ต่อการศึกษาวิจยัและเป็นสารสนเทศของการพฒันากิจการการท่องเที�ยวให้เหมาะสมกบับริบท 
ของชุมชนในเขตเทศบาลตาํบลเพและจงัหวดัระยองต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 การวจิยัครั) งนี)   มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี)  
 1. เพื�อศึกษาถึงผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาล 
ตาํบลเพ อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง  
 2. เพื�อเปรียบเทียบผลกระทบจากการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาล
ตาํบลเพ อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 3. เพื�อศึกษาผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาล
ตาํบลเพ อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 
ประโยชน์ของการวจัิย 
 ในการทาํวจิยัครั) งนี)   มีประโยชน์ในการวจิยั ดงันี)  
 1. ทาํให้ทราบถึงผลกระทบของการท่องเที�ยวต่อชุมชนในดา้นต่างๆ ซึ� งไดแ้ก่ ผลกระทบ
ของการท่องเที�ยวดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ของชุมชนในเขตเทศบาลตาํบลเพ อาํเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง ตลอดจนทาํใหท้ราบถึงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของประชาชน เกี�ยวกบัการท่องเที�ยว 
 2. สามารถนาํผลการวิจยัไปพิจารณาประกอบการตดัสินใจ กาํหนดนโยบายส่งเสริม 
การท่องเที�ยวเพื�อใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเที�ยวอาํนวยประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรม การเมือง 
และสิ�งแวดลอ้ม ใหดี้ยิ�งขึ)น 
 3. เพื�อนาํผลการศึกษาไปเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาทอ้งถิ�น 
 4. สามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงทางวิชาการ และสามารถนาํไปปรับใช้เป็นแนวทาง 
ในการศึกษาเกี�ยวกบัการบริหารจดัการแหล่งท่องเที�ยวในแหล่งอื�นๆ ต่อไป 
 
ขอบเขตในการวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 
 1. ประชากรที�ใช้ในการวิจัยครั' งนี' ไดแ้ก่ เจา้หน้าที�ของเทศบาลตาํบลเพ ประชากร 130คน 
ผูป้ระกอบการเกี�ยวกบัธุรกิจการท่องเที�ยว ประชากร 785คน และชาวบา้นทั�วไป ที�ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ
เกี�ยวกบัธุรกิจการท่องเที�ยว 10,124คน รวมทั)งสิ)น 11,039 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในวจัิยครั'งนี'ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที�ของสํานกังานเทศบาลตาํบลเพ ผูป้ระกอบ
ธุรกิจเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว และประชาชนทั�วไปที�ไม่ไดป้ระกอบธุรกิจท่องเที�ยว ในเขตเทศบาล
ตาํบลเพ ประกอบด้วยเจา้หน้าที�ของสํานักงานเทศบาลตาํบลเพ จาํนวน 20 คน ผูป้ระกอบธุรกิจ
เกี�ยวกบัการท่องเที�ยว จาํนวน 40 คน และประชาชนทั�วไปที�ไม่ไดป้ระกอบธุรกิจท่องเที�ยวจาํนวน 
40 คน รวม 100 คน  
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 ตัวแปรที�ศึกษา 
 1. ตัวแปรอสิระ แบ่งเป็นดังนี' 
  1.1 เพศ 
  1.2 สถานภาพ 
  1.3 อาย ุ
  1.4 อาชีพ 
  1.5 ระดบัการศึกษา 
  1.6 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
 2. ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ผลกระทบต่อการพฒันาของเศรษฐกิจชุมชน และสังคมความเป็นอยู่
ของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลเพ แบ่งเป็นดงันี)  
  2.1 ผลกระทบของการท่องเที�ยวต่อเศรษฐกิจ 
  2.2 ผลกระทบของการท่องเที�ยวต่อสังคม 
   
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การศึกษาการท่องเที�ยวกบัการเปลี�ยนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การเมือง
และสิ�งแวดลอ้มของชุมชนในเขตเทศบาลตาํบลเพ อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง ผูว้ิจยัไดนิ้ยามศพัท์
เกี�ยวขอ้งกบัการศึกษาดงันี)  
 1. การท่องเที�ยว หมายถึง การเดินทางของนกัท่องเที�ยวจากที�อยูอ่าศยัปกติ ไปยงัอุทยาน
แห่งชาติเขาแหลมหญา้ – หมู่เกาะเสมด็ ตาํบลบา้นเพ อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 2. ชุมชน หมายถึง กลุ่มคนที�อาศยัอยู่รวมกันเพื�อดาํเนินกิจกรรมทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคมวฒันธรรม การเมือง และสิ�งแวดลอ้ม ร่วมกนัในอาณาบริเวณชุมชนในเขตเทศบาลตาํบลเพ 
อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 3. ผลกระทบของการท่องเที�ยว หมายถึง ผลที�เกิดขึ)นจากการดาํเนินกิจกรรมการท่องเที�ยว
จนทาํให้เกิดการเปลี�ยนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การเมือง และสิ�งแวดลอ้มของชุมชน
ในเขตเทศบาลตาํบลเพ อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 4. การท่องเที�ยวทางธรรมชาติ หมายถึง สถานที�ท่องเที�ยวที�เกิดขึ)นเองตามธรรมชาติ  
มีความงาม มีลกัษณะที�ทาํให้เกิดทศันียภาพสวยงาม ภูมิอากาศเอื)ออาํนวยแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ
ในอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ – หมู่เกาะเสมด็ 
 5. นักท่องเที�ยว หมายถึง ผูเ้ดินทางจากถิ�นที�อยูป่กติไปยงัแหล่งท่องเที�ยว อุทยานแห่งชาติ
เขาแหลมหญา้ – หมู่เกาะเสม็ด ด้วยความสมคัรใจ โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อการพกัผ่อน มิใช่เพื�อ
ประกอบอาชีพหรือรายได ้



6 
 

 6. วถิีชีวติ หมายถึง การดาํเนินชีวติดา้นเศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรม และการเมืองของชุมชน
ในเขตเทศบาลตาํบลเพ อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 7. เศรษฐกิจ หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมให้เกิดการผลิต การบริโภค และการเปลี�ยนแปลง
ซึ� งจะก่อให้เกิดผลต่อ การขยายตวัทางเศรษฐกิจ การสร้างสรรค์อาชีพ และการสร้างงาน การกระจาย
รายได ้การออม การยกมาตรฐานการครองชีพ การลดมลภาวะ การว่างงาน ค่าครองชีพ ราคาที�ดิน 
หนี) สิน การอพยพแรงงาน และการออม อนัเกิดจากนกัท่องเที�ยวที�เดินทางเขา้มาเที�ยวอุทยานแห่งชาติ
เขาแหลมหญา้ – หมู่เกาะเสมด็ ตาํบลเพ อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 8. สังคมความเป็นอยู่ หมายถึง วิถีการดาํเนินชีวิตของชุมชนในเขตเทศบาลตาํบลเพ 
อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง การเปลี�ยนแปลงแบบแผนการประกอบอาชีพ การสร้างสรรคค์วามเจริญ
ทางสังคม การเปลี�ยนแปลงโครงสร้างของครอบครัว การป้องกนัการอพยพและยา้ยถิ�น อาชญากรรม 
ระบบครอบครัว ความเชื�อ การศึกษา ค่านิยม ประเพณีและวฒันธรรมต่างๆ การเมืองและการปกครอง 
การจดัระเบียบทางสังคม ความขดัแยง้ระหวา่งการเมืองทอ้งถิ�น การตื�นตวัในการเมืองทอ้งถิ�น 
 9. สิ�งแวดล้อม หมายถึง การสร้างความตระหนกัถึงคุณค่าสิ�งแวดลอ้ม การทาํลายทรัพยากร
ทางชีวภาพ ภูมิทศัน์ การพฒันาและปรับปรุงสิ�งแวดลอ้ม อนัเกิดจากนกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาเที�ยว
อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ – หมู่เกาะเสมด็ ตาํบลเพ อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 10. ความสัมพันธ์ หมายถึง การเกี�ยวเนื�องกนัของผลกระทบของการท่องเที�ยวที�ก่อให้เกิด
การเปลี�ยนแปลง อาชีพ รายได ้รายจ่าย การออม ครอบครัวและเครือญาติ การศึกษา สาธารณสุข 
สาธารณูปโภค ความเชื�อ ภาษาสื�อสาร ป่าไม ้ความหลากหลายทางชีวภาพ ภูมิทศัน์ 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ในการวจิยัครั) งนี)ผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิด ดงันี)  

ตัวแปรต้น    ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล  
1.  เพศ 
2.  สถานภาพ 
3.  อาย ุ
4.  อาชีพ 
5.  ระดบัการศึกษา 
6.  รายไดต่้อเดือน 

ผลกระทบการท่องเที�ยว    
1.  ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
2.  ผลกระทบของต่อสังคม 
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สมมติฐานในการวจัิย 

 ปัจจยัที�ส่งผลกระบทต่อดา้นเศรษฐกิจ และสังคมของการท่องเที�ยวในเขตเทศบาลตาํบลเพ 
อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนัเมื�อจาํแนกตาม เพศ สถานภาพ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา 
และรายไดต่้อเดือน 

 

 



บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

   
 การวิจัยเรื� อง ผลกระทบของจากการท่องเที�ยวทางด้านเศรษฐกิจ และสังคม ในเขต
เทศบาลตาํบลเพ จงัหวดัระยอง ในครั& งนี&  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั 
ที�เกี�ยวขอ้งเพื�อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั และกรอบแนวคิดสําหรับการวิจยั ดงัมีรายละเอียด
ต่อไปนี&  
 1. การท่องเที�ยว 
  1.1 ความหมายของการท่องเที�ยว 
  1.2 ความสาํคญัของการท่องเที�ยว 
  1.3 รูปแบบของการท่องเที�ยว 
  1.4 องคป์ระกอบของการท่องเที�ยว 
  1.5 ทรัพยากรการท่องเที�ยว 
  1.6 ศกัยภาพในการรองรับ 
 2. การท่องเที�ยวชุมชน 
  2.1 ความหมายของการท่องเที�ยวชุมชน 
  2.2 มิติดา้นการท่องเที�ยวชุมชน 
  2.3 กรอบการพฒันาการท่องเที�ยวชุมชน 
  2.4 มุมมองเรื�องการท่องเที�ยวชุมชนในประเทศไทย 
 3. การท่องเที�ยววถีิชีวิตชนบท 
  3.1 ลกัษณะการท่องเที�ยววถีิชีวติชนบท 
  3.2 กิจกรรมของนกัท่องเที�ยว 
  3.3 การจดัการเพื�อบริการนกัท่องเที�ยว 
 4. พฤติกรรมการท่องเที�ยว 
  4.1 ขอบเขตของพฤติกรรมนกัท่องเที�ยว 
  4.2 องคป์ระกอบของพฤติกรรม 
  4.3 พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวในการตดัสินใจท่องเที�ยว 
 5. สภาพทั�วไปและประวติัของชุมชนในเขตเทศบาลตาํบลเพ  

  5.1 ขอ้มูลพื&นฐาน 
  5.2 สภาพการณ์พื&นที�แหล่งท่องเที�ยว 
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 6. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

  6.1 งานวจิยัต่างประเทศ 

  6.2 งานวจิยัในประเทศ 

 

การท่องเที�ยว 

 ความหมายของการท่องเที�ยว 

 การท่องเที�ยวมีความหมายที�แตกต่างกนัไป ทั&งนี& ขึ&นอยู่กบัเป้าหมายของธุรกิจหรือกิจกรรม 

โดยมีผูใ้หค้วามหมายของการท่องเที�ยวดงันี&  

 ลยาศรี  หุณฑนะเสรี (2534 : 4) กล่าววา่ การท่องเที�ยว หมายถึง การเดินทางในสถานที�ต่างๆ 

ด้วยความสมคัรใจ มิใช่เพื�อรับจา้ง แต่เพื�อเป็นการพกัผ่อนหย่อนใจ เพื�อความสนุกเพลิดเพลิน  

เพื�อการศึกษา ศาสนา กีฬาเพื�อติดต่อธุรกิจ ตลอดจนรวมถึงการประชุมสัมมนา และการเยี�ยมญาติพี�นอ้ง 

 การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (2536 : 5) นิยามความหมายเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว สรุปไดว้่า 

การท่องเที�ยวหมายถึง ธุรกิจที�เกี�ยวเนื�องกบักิจกรรมทางเศรษฐกิจที�ใชห้ลกัในการบริการ เช่น การขนส่ง 

การนาํเที�ยว การคา้งแรมและยงัรวมถึงกิจกรรมการผลิตอื�นๆ จาํพวก การขายสินคา้ที�ระลึกต่างๆ ดว้ย 

 จุฑามาศ ไชยศร (2536 : 11) ให้คาํจาํกดัความของการท่องเที�ยววา่ การท่องเที�ยวเป็นการ

เดินทางที�ทาํใหน้กัท่องเที�ยวมีความเพลิดเพลิน สนุกสนาน โดยที�นกัเดินทางนั&นแหละคือ นกัท่องเที�ยว 

 วรรณนา  วงษว์านิช (2539 : 7) กล่าวสรุปความหมายของการท่องเที�ยวไวว้า่ การท่องเที�ยว

เป็นคาํที�มีความหมายกวา้งมิได้มีความหมายถึงการเดินทางเพื�อพกัผ่อนหย่อนใจหรือเพื�อความ

สนุกสนานเท่านั&น แต่ยงัหมายถึงการเคลื�อนยา้ยของประชากรจากแหล่งหนึ� งไปสู่อีกแหล่งหนึ� ง 

รวมทั&งการเดินทางภายในประเทศและการเดินทางระหวา่งประเทศ การท่องเที�ยวเป็นกระบวนการ

ที�มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ไดรั้บความรู้ความสนุก ความเพลิดเพลิน 

   ศิริ ฮามสุโพธิH  (2543 : 10) กล่าวถึงความหมายของการท่องเที�ยวไวว้า่ การท่องเที�ยว หมายถึง 

ผลรวมของปรากฏการณ์และความสัมพนัธ์ต่างๆ ที�เกิดขึ&นมาจากการปฏิสัมพนัธ์ หรือ การกระทาํ

ต่อกนัและกนัของนกัท่องเที�ยว ผูป้ระกอบการ รัฐบาลและชุมชนผูเ้ป็นเจา้ของบา้นในกระบวนการ

ดึงดูดใจและตอ้นรับขบัสู้นกัท่องเที�ยวและผูม้าเยอืนอื�นๆ  

 ชูสิทธิH   ชูชาติ และคณะ (2547 : 23) กล่าววา่ การท่องเที�ยว หมายถึง การกระทาํหรือกิจการ 

ที�บุคคลเดินทางไปยงัสถานที�แห่งหนึ�งหรือสถานที�นอกบา้น โดยมีวตัถุประสงคอ์ยา่งหนึ�งอยา่งใด 

ยกเวน้การแลกเปลี�ยนประจาํวนัหรือการเดินทางจากที�ทาํงาน 
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 เดวดิสัน (Davidson.  1993 : 2) กล่าววา่ การท่องเที�ยว หมายถึง คนที�ไดเ้ดินทางออกจากบา้น 
เป็นการชั�วคราว ในเวลาสั&น ไปยงัสถานที�อื�น โดยมีวตัถุประสงคต่์างๆ และไปเยือนแหล่งท่องเที�ยว
และใชศู้นยข์อ้มูลการท่องเที�ยว เพื�อหาคาํแนะนาํ 
 เกิลด์เนอร์ (Goeldner.  2000 : 21) กล่าววา่ การท่องเที�ยว หมายถึง การกระทาํหรือกิจกรรม 
ที�บุคคลเดินทางไปยงัสถานที�แห่งหนึ�งหรือสถานที�นอกบา้น โดยมีวตัถุประสงคอ์ยา่งหนึ�งอยา่งใด 
ยกเวน้การแลกเปลี�ยนประจาํวนัหรือการเดินทางจากที�ทาํงาน 
 จากทรรศนะ ของนกัวชิาการสามารถสรุปไดว้า่ การท่องเที�ยว หมายถึง การเดินทางจากที�อยู่
อาศยัไปยงัสถานที�ท่องเที�ยวเป็นการชั�วคราวของนกัท่องเที�ยว โดยวตัถุประสงคใ์ดๆ ก็ตามที�ไม่ใช่
เพื�อการประกอบอาชีพหรือหารายไดใ้นสถานที�ท่องเที�ยวนั&น 

 ความสําคัญของการท่องเที�ยว 
 การท่องเที�ยวมิไดมี้ความสําคญัเพียงระดบัภาค ระดบัประเทศหรือระดบัภูมิภาคเท่านั&น
แต่มีความสําคญัในระดบัโลก ถึงกบัมีการกาํหนดให้วนัที� 27 กนัยายนของทุกปีเป็นวนัท่องเที�ยวโลก 
(World Tourism Day) โดยมีองค์การการท่องเที�ยวโลก (World Tourism Organization : WTO) 
เป็นผูก้าํหนดคาํขวญัประจาํทุกปี เพื�อให้ประเทศสมาชิกทั�วโลกนาํไปปฏิบติังานเป็นแนวทางเดียวกนั 
ประชาคมโลกไดต้ระหนกัถึงความสําคญัของการท่องเที�ยวที�มีต่อสังคมวฒันธรรมการเมือง 
และเศรษฐกิจของประเทศและของโลกโดยรวมการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จึงไดคิ้ด 
คาํขวญัภาษาไทยวา่ “การท่องเที�ยวสานนานาอารยธรรมนาํสู่สันติภาพ” ให้สอดคลอ้งกบั” Tourism 
: a Tool  for  Place  and  Dialogue Among Citilization” อนัเป็นคาํขวญัของ WTO  
 นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล พ.ต.ท.ทกัษิณ  ชินวตัร ส่วนหนึ�งคือการพฒันาอุตสาหกรรม
การท่องเที�ยว นายกรัฐมนตรีพ.ต.ท.ทกัษิณ  ชินวตัร จึงมีบญัชาใหห้น่วยงานต่างๆ ที�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง
กบัการท่องเที�ยวของชาติ เขา้ร่วมประชุมระดมความคิดเห็นที�เรียกวา่การจดัทาํ Workshop ทางการ
ท่องเที�ยวขึ&น (ลีศึก  ฤทธ์นติกุล.  2544 : 7) 
 ในปัจจุบนัรายได้ที�เป็นเม็ดเงินจากอุตสาหกรรมท่องเที�ยวเป็นอนัดบัหนึ� งของประเทศ
โดยในปี พ.ศ. 2543  มีจาํนวนนกัท่องเที�ยวชาวต่างประเทศเขา้มาในประเทศไทย 9,508,623 คน  
มีรายไดจ้ากการท่องเที�ยวถึง 286.100 ลา้นบาท อนัเป็นมูลค่าสูงยิ�งในสภาวะเศรษฐกิจที�กาํลงัวิกฤติ
อยูใ่นปัจจุบนัการเติบโตโยทางการท่องเที�ยวของไทยยงัคงมีแนวโนม้ของการขยายตวัอยา่งต่อเนื�อง
แต่มีหลายปัญหาใหญ่ฉุดรั& ง การพฒันาการท่องเที�ยวก็เช่นกนัปัญหาการเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเที�ยว 
ปัญหาแหล่งท่องเที�ยวเริ�มเสื�อมโทรม ปัญหาการขาดการประสานงานที�ดีจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
หากปัญหาเหล่านี& ไม่ไดรั้บการแกไ้ขอย่างเร่งด่วนรวมทั&งขาดกลยุทธ์และยุทธวิธีทางการตลาดใหม่ๆ 
การเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวก็อาจจะถึงเวลาถดถอย  และอาจจะตอ้งสูญเสียส่วนแบ่ง
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ของตลาดให้กบัตลาดท่องเที�ยวอื�นๆของโลกไปอยา่งน่าเสียดาย นั&นจึงเป็นที�มาของการจดัประชุม
เชิงปฏิบติัการพฒันาการส่งเสริมการท่องเที�ยวแห่งชาติ ขึ& นที�โรงแรมเชียงใหม่พล่าซ่า จงัหวดั
เชียงใหม่ เมื�อปลายเดือนเมษายน พ.ศ.2544 
 จากการประชุมดังกล่าวมีผลอย่างเป็นรูปธรรมที�จะช่วยแก้ปัญหาทางการท่องเที�ยว 

ไดห้ลายมาตรการดว้ยกนัโดยเป้าหมายหลกัคือ การเพิ�มรายไดจ้ากการท่องเที�ยวจากเดิมอีก 50,000 

ลา้นบาท  จากรายไดจ้ากการท่องเที�ยวในปี พ.ศ. 2543 ที�มีรายไดป้ระมาณ 286,100 ลา้นบาท และยงัได้

กาํหนดนโยบายจดัตั&งให้จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัปลอดภาษีเพื�อแข่งขนักบั

เมืองท่องเที�ยวอย่างฮ่องกงและสิงคโปร์  อนัจะทาํให้เมืองท่องเที�ยวของสองเมืองสามารถเพิ�มรายได ้

การท่องเที�ยวของจงัหวดัภูเก็ตจาก 50,000 ลา้นบาทเป็น 60,000 ลา้นบาท  และจงัหวดัเชียงใหม่ 

จากเดิม 30,000 ลา้นบาท เป็น 50,000 ลา้นบาท  

 สําหรับนโยบายการท่องเที�ยวเฉพาะนั&น นายสมศกัดิH   เทพสุทิน รัฐมนตรีประจาํสํานัก

นายกรัฐมนตรี และประธานกรรมการการท่องเที�ยวแห่งประเทศ (ททท.) ไดใ้ห้นโยบายการท่องเที�ยว 

ไว ้11 ประการ คือ (ลีศึก  ฤทธ์นติกุล.  2544 : 8) 

 1. ใหมี้การส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาการท่องเที�ยวอยา่งย ั�งยนื 

 2. บริหารการท่องเที�ยวให้เกิดการกระจายดา้นเศรษฐกิจไปยงัชุมชนต่างๆ ให้มีความ

เชื�อมโยงกบันโยบาย 1 ตาํบล 1 ผลิตภณัฑข์องรัฐบาล 

 3. ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ชุมชนทอ้งถิ�นเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเที�ยว

มากขึ&น เพื�อใหเ้กิดจิตสาํนึกในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติของตนเอง 

 4. ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีมาตรการที�ทาํให้นกัท่องเที�ยงพาํนกัอยู่นานขึ&น และใช้จ่าย

ต่อวนัมากขึ&น 

 5. เพิ�มความหลากหลายของการท่องเที�ยวรูปแบบต่างๆ ทั&งการท่องเที�ยวเชิงนิเวช เชิงสุภาพ 

เชิงกีฬา และเชิงเกษตร 

 6. ส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือของประเทศเพื�อนบ้านเพื�อเป็นการเชื�อมโยง

แหล่งท่องเที�ยวระหวา่งกนั 

 7. เร่งรัดการประสานงานกบัหน่วยงานที�เกี�ยวข้องแก้ไขปัญหาการเอารัดเอาเปรียบ 

และหลอกลวงนกัท่องเที�ยวอยา่งจิงจงัและเขม้งวด 

 8. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้มาตรการต่างๆ ที�ทาํให้คนไทยท่องเที�ยวในประเทศมากขึ&น 

 9. สนบัสนุนให้มีการแกไ้ขกฎหมายและระเบียบต่างๆ ที�เป็นอุปสรรคในการส่งเสริม

การท่องเที�ยว 
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 10. ใช้มาตรการเชิงรุกส่งเสริมการท่องเที�ยวโดยมีเป้าหมายหลกัที�กลุ่มนกัท่องเที�ยวที�มี
ศกัยภาพ 
 11. ใหมี้การจดัตั&งอาสาสมคัรส่งเสริมการท่องเที�ยวประจาํทอ้งถิ�น 
 การท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมที�สามารถสร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศชาติเป็นจาํนวนมหาศาล
ดงัที�กล่าวไปแลว้ขา้งตน้ เพราะจาํนวนนกัท่องเที�ยวที�เขา้มาท่องเที�ยวนั&นมีทั&ง ชาวไทยและชาวต่างชาติ 
เขา้มาใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที�ยวในประเทศ ซึ� งจะตอ้งจ่ายเป็นค่าที�พกั ค่าอาหาร ค่าบริการ 
ด้านอื�นๆ และรวมค่าซื&อของฝากเป็นทีระลึก ซึ� งเป็นผลให้เศรษฐกิจของท้องถิ�น และประเทศ 
โดยส่วนรวมมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว 
 จะเห็นได้ว่าการท่องเที�ยวมีความสําคญัเป็นอย่างมากในด้านของการพฒันาเศรษฐกิจ 
ดงันั&น การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (2541 : 6 - 8) จึงไดจ้ดันโยบายให้ความสําคญักบัการพฒันา 
การท่องเที�ยวแบบยั�งยืนไวว้า่ อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวทุกรูปแบบตอ้งเป็นการท่องเที�ยวที�ย ั�งยืนซึ� งมี
แนวคิดหลกัว่าทาํอย่างไรจะทาํให้เกิดความย ั�งยืนในการใช้ทรัพยากรการท่องเที�ยว โดยกิจกรรม 
การท่องเที�ยวก็ยงัสามารถดาํรงอยู่ได้ มีนักท่องเที�ยวเยี�ยมเยือนสมํ�าเสมอ และกิจการการบริการ 
ดา้นการท่องเที�ยวยงัคงมีกาํไร โดยไม่สร้างผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มทั&งทางธรรมชาติและวฒันธรรม 
 อย่างไรก็ตาม บทความที�เกี�ยวกับแนวคิดการพฒันาการท่องเที�ยวแบบยั�งยืนแต่เดิม  
สรุปได้ว่า เป็นการรวมเอากรอนุรักษ์และการพฒันามาเป็นหนึ� งเดียวกันเพราะก่อนจะมีการ
ท่องเที�ยวเชิงอนุรักษ์ การพฒันาป่าไม้ มักจะนําไปสู่การทาํลายทรัพยากรธรรมชาติ เพื�อการ
เศรษฐกิจของประเทศ การทาํลายป่าไม ้การถางหญา้ ถางป่า การทาํเหมืองและเกษตรกรรมทั&งหมด 
นาํมาซึ� งการแสวงหาประโยชน์ของที�ดินหลายๆ ประเทศไดเ้ล็งเห็นวา่การท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรม 
หน่วยงานรับผดิชอบงานอนุรักษข์องประเทศ คอสตาริกา (Costa Rica) ไดก้ล่าววา่ ถา้เราตอ้งการป่า
เพื�อที�จะจดัการดูแลสิ�งแรกที�ตอ้งทาํก็คือ การนาํประโยชน์ รายไดที้�ดีและแน่นอนให้แก่ชาวบา้น 
ชาวบา้นไม่สามารถรู้ไดว้า่ อะไรคือสิ�งที�เขาทาํเพื�อการอนุรักษ ์หรือหลีกเลี�ยงความตอ้งการของโลก
แต่เขาทาํเพื�อดาํรงอยู ่ในทาํนองเดียวกนั นิคม จารุมณี (2536 : 5 - 7) ไดแ้สดงทรรศนะเกี�ยวกบับทบาท
และความสาํคญัของอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวต่อเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ดงัต่อไปนี&  
 1. อุตสาหกรรมท่องเที�ยวก่อใหเ้กิดรายไดเ้ป็นเงินตราต่างประเทศ 
 2. รายไดจ้ากอุตสาหกรรมท่องเที�ยวที�ไดม้าในรูปของเงินตราต่างประเทศมีส่วนช่วย 
ในการสร้างเสถียรภาพใหก้บัดุลภาพชาํระเงิน 
 3. รายไดจ้ากอุตสาหกรรมท่องเที�ยวเป็นรายไดที้�กระจายไปสู่ประชากรอยา่งกวา้งขวาง 
สร้างงาน สร้างอาชีพมากมายและเป็นการสร้างอาชีพเสริมที�ต่อเนื�องจากการท่องเที�ยว เช่น การผลิต
หตัถกรรมพื&นบา้น หรือการผลิตอาหาร 
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 4. อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวมีบทบาทในการสร้างงาน สร้างอาชีพ โดยเฉพาะในธุรกิจ
ทางตรงเช่น โรงแรม ภตัตาคาร บริษทันาํเที�ยว เป็นตน้ 
 5. การท่องเที�ยวมีบทบาทในการกระตุ้นให้เ กิดการผลิตและนําเอาทรัพยากร 
ของประเทศมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 6. อุตสาหกรรมท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมที�ไม่มีขีดจาํกดัในการจาํหน่าย ถือไดว้า่การ
ท่องเที�ยวเป็นสิทธิมนุษยชนอยา่งหนึ�งที�รัฐพึงสนบัสนุน 
 7. อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวไม่มีขีดจาํกดัในเรื� องการผลิต เพราะไม่ต้องพึ� งดินฟ้า
อากาศเหมือนการเกษตรอื�น ๆ ผลผลิตของการท่องเที�ยวจึงเสนอขายให้แก่นกัท่องเที�ยวไดโ้ดยมี
ความย ั�งยนืไม่ผนัแปร 
 8. อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวช่วยสนบัสนุนฟื& นฟูอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม ประเพณี ที�เป็น
เอกลกัษณ์ของแต่ละทอ้งถิ�นเป็นมรดกตกทอดที�ควรค่าแก่การนาํออกเผยแพร่ฟื& นฟูและอนุรักษไ์ว ้
 จากแนวคิดของนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวไวถึ้งความสําคญัของการท่องเที�ยว สรุปไดว้า่ 
การท่องเที�ยวประกอบดว้ยธุรกิจหลายประเภททั&งธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงและธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งทางออ้ม 
เช่น การผลิตสินคา้พื&นเมือง ธุรกิจร้านอาหาร การนาํชมสถานที�ท่องเที�ยวเป็นตน้ ลว้นเป็นการขาย
บริการแก่นกัท่องเที�ยว โดยผลประโยชน์จะตกอยูใ่นประเทศนั&นๆ 

 รูปแบบของการท่องเที�ยว 

 การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยแบ่งรูปแบบของการท่องเที�ยวตามลาํดบัของความสําคญั 
และ สภาพแวดลอ้ม ได ้12 ประเภทดงันี&  (การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย.  ออนไลน์.  2555) 
 1. แหล่งท่องเที�ยวเชิงนิเวศ (Eco - Tourism) หมายถึง แหล่งท่องเที�ยวที�มีลกัษณะทางดา้น
ธรรมชาติที�เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถิ�น โดยอาจมีเรื�องราวทางวฒันธรรมที�เกี�ยวเนื�องกบัระบบนิเวศ 
ที�เกี�ยวขอ้งโดย การจดัการการท่องเที�ยวในแหล่งนั&น ตอ้งมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูที้�เกี�ยวขอ้ง
มีกิจกรรมที�ส่งเสริม ใหเ้กิดการเรียนรู้เกี�ยวกบัระบบนิเวศนั&น มีการจดัการสิ�งแวดลอ้มและการท่องเที�ยว
อยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถิ�น เพื�อมุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตสาํนึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ั�งยนื 
 2. แหล่งท่องเที�ยวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction Standard) 
หมายถึง แหล่งท่องเที�ยวหรือกิจกรรมที�สามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของนกัท่องเที�ยว ซึ� งมี
รูปแบบของการท่องเที�ยวที�ชัดเจนเป็นรูปแบบการท่องเที�ยวแบบใหม่ที�เกิดขึ&น แหล่งท่องเที�ยว
ประเภทนี&สามารถเพิ�มเติมไดอี้กมากมายตามความนิยมของคนในแต่ละยุคสมยั เมื�อมีการระบุชดัวา่
กิจกรรมนั&นๆ สามารถใหค้วามรู้และสามารถดึงดูดนกัท่องเที�ยวได ้ปัจจุบนัมีปรากฏอยูห่ลายๆ แห่ง 
ตวัอย่าง  เช่น พิพิธภณัฑ์เฉพาะทาง แหล่งท่องเที�ยวเพื�อการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรม
และเทคโนโลย ีและ MICE (Meeting and Incentives and Conventions and Exhibitions) เป็นตน้ 



14 
 

 3. แหล่งท่องเที�ยวทางประวติัศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที�ยวที�มี
ความสําคญัและคุณค่าทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานที�หรืออาคารสิ�งก่อสร้าง 
ที�มีอายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ สําคญัเกิดขึ&นในประวติัศาสตร์ เช่นโบราณสถาน อุทยาน พิพิธภณัฑ์
กาํแพงเมือง ชุมชนโบราณ คูเมือง ศาสนสถาน และสิ�งก่อสร้างที�มีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม 
 4. แหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานที�ที�เปิดใชเ้พื�อการ
ท่องเที�ยว โดยมีทรัพยากรธรรม ชาติเป็นสิ�งดึงดูดใจใหน้กัท่องเที�ยวมาเยือน ซึ� งทรัพยากรธรรมชาติ
เหล่านี&อาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความ แปลกตาของสภาพธรรมชาติ สัณฐานที�สําคญั
ทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อนัเป็นเอกลกัษณ์หรือเป็นสัญลกัษณ์ ของทอ้งถิ�นนั&นๆ สภาพแวดลอ้ม
ทางธรรมชาติที�มีลกัษณะพิเศษ (Special Environmental Features) หรือสภาพแวดลอ้มที�มีคุณค่า
ทางวชิาการก็ได ้
 5. แหล่งท่องเที�ยวเพื�อนนัทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที�ยว 
ที�มนุษยส์ร้างขึ&นเพื�อการพกัผอ่นและเสริมสร้างสุขภาพ ให้ความสนุกสนานรื�นรมบนัเทิง และการศึกษา
หาความรู้ แมไ้ม่มีความสําคญัในแง่ประวติัศาสตร์ โบราณคดี ศาสนาศิลปวฒันธรรม แต่มีลกัษณะ
เป็นแหล่งท่องเที�ยวร่วมสมยั ตวัอยา่งเช่น ยา่นบนัเทิงหรือบริเวณสถานบนัเทิง สวนสัตว ์สวนสนุก
และสวนสาธารณะลกัษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา 
 6. แหล่งท่องเที�ยวทางวฒันธรรม (Cultural Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที�ยวที�มีคุณค่า 
ทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที�บรรพบุรุษไดส้ร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกนัมา 
แหล่งท่องเที�ยวประเภทนี& ประกอบด้วย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผูค้น การแสดง
ศิลปวฒันธรรม สินคา้พื&นเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผ่า เป็นตน้ ตวัอย่างของแหล่งท่องเที�ยวที�สําคญั
ของประเทศไทยในประเภทนี& ได้แก่ ตลาดนํ& าดาํเนินสะดวก งานแสดงของช้างจงัหวดัสุรินทร์  
งานร่มบ่อสร้าง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต ์เป็นตน้ 
 7. แหล่งท่องเที�ยวเชิงสุขภาพนํ& าพุร้อนธรรมชาติ ในการจดัทาํเกณฑ์มาตรฐานสําหรับ
แหล่งท่อง เที�ยวนํ& าพุร้อนธรรมชาติ มีจุดประสงค์เพื�อเป็นกรอบแนวทางในการจดัการแหล่งท่องเที�ยว 
ประเภทนํ& าพุร้อน ธรรมชาติอยา่งชดัเจน โดยเน้นในดา้นการกาํหนดมาตรฐานที�จาํเป็นสําหรับการ
บริการต่างๆ เนื�องจากการท่องเที�ยวประเภทนี&จะตอ้งคาํนึงถึงดา้นความปลอดภยัของนกัท่องเที�ยว
เป็นสําคญั และตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม เนื�องจากนํ& าพุร้อน 
จดัเป็นแหล่งท่องเที�ยวประเภทธรรมชาติประเภทหนึ� ง ซึ� งหากไม่มีการกาํหนดมาตรฐานที�ชดัเจน 
การดาํเนินกิจกรรมการท่องเที�ยวใดๆ อาจส่งผลกระทบต่อแหล่งนํ& าพุร้อนธรรมชาติได ้นอกจากนี&  
การจดัทาํเกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเที�ยวเชิงสุขภาพนํ& าพุร้อนธรรมชาติ ยงัมีเป้าหมายเพื�อให้หน่วยงาน
ที�รับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเที�ยวไดน้าํไปใช้ เป็น เครื�องมือในการตรวจสอบมาตรฐานแหล่งท่องเที�ยว
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ของตน และยงัสามารถใช้เป็นขอ้มูล ที�สําคญัเพื�อประกอบการตดัสินใจ ของนกัท่องเที�ยว รวมทั&ง
เป็นการเพิ�มมาตรฐานแหล่งท่องเที�ยว เชิงสุขภาพ นํ& าพุร้อนธรรมชาต ◌ิของประเทศไทยให้เป็น 
ที�ยอมรับทั&งในและต่างประเทศเพิ�มมากขึ&น 
 8. แหล่งท่องเที�ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) หมายถึง สถานที�ที�เปิดใช้เพื�อ
การท่องเที�ยว โดยมีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติที�ดึงดูดใจให้นกัท่องเที�ยวมาเยือน โดยมีวตัถุ 
ประสงค์เพื�อความเพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบที�ใกลชิ้ดกบั ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรม
เพื�อการศึกษาหาความรู้เขา้ไปดว้ย ซึ� งกิจกรรมการท่องเที�ยวที�เกิดขึ&นบริเวณชายหาด ไดแ้ก่ การเล่นนํ& า 
การอาบแดด กีฬาทางนํ&า การนั�งพกัผอ่น รับประทานอาหาร เป็นตน้ 
 9. แหล่งท่องเที�ยวประเภทนํ& าตก สถานที�ที�เปิดใช้เพื�อการท่องเที�ยว โดยมีน้าตกเป็น
ทรัพยากรธรรมชาติที�ดึงดูดใจให้นักท่องเที�ยวมาเยือน โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อความเพลิดเพลิน 
และนนัทนาการในรูปแบบที�ใกลชิ้ดกบั ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื�อการศึกษาหาความรู้ 
เข้าไปด้วย ซึ� งกิจกรรมการท่องเที�ยวที�เกิดขึ&นในแหล่งนํ& าตก ได้แก่ การว่ายน้า การนั�งพกัผ่อน 
รับประทานอาหาร การเดินสาํรวจนํ&าตก การล่องแก่งการดูนก และการตกปลา เป็นตน้ 
 10. แหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติประเภทถํ& า แหล่งท่องเที�ยวประเภทถํ& า หมายถึง สถานที� 
 ที�เปิดใช้เพื�อการท่องเที�ยว โดยมีถํ& าเป็นทรัพยากรธรรมชาติที�ดึงดูดใจให้นักท่องเที�ยวที�มาเยือน 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อความเพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบที�ใกลชิ้ดกบั ธรรมชาติและอาจ
เสริมกิจกรรมเพื�อการศึกษาหาความรู้เขา้ไปดว้ย ซึ� งกิจกรรมการท่องเที�ยวที�เกิดขึ&นในแหล่งท่องเที�ยว
ประเภทถํ& า ได้แก่ การเขา้ชมบรรยากาศและหินงอกหินยอ้ยภายในถํ& า การศึกษาด้านโบราณคดี 
ของมนุษยย์คุต่างๆ ที�เคยอาศยัอยูภ่ายในถํ&า การนมสัการพระพุทธรูป การให้อาหารสัตว ์การปิกนิก 
และรับประทานอาหาร เป็นตน้ 
 11. แหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ การประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที�ยว
ประเภท เกาะสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ ซึ� งมีจาํนวนตวัชี& วดัทั&งหมด 47 ตวัชี& วดั โดยแต่ละ
ตวัชี& วดัมีค่าคะแนนสูงสุดเท่ากบั 5 คะแนน จึงมีค่าคะแนนรวมทั&งสิ&น 235 คะแนน โดยการให้คะแนน
จะให้ความสําคญักบัองค์ประกอบคุณค่าดา้นการท่องเที�ยวและความ เสี�ยงต่อการถูกทาํลายมากที�สุด 
เนื�องจากเป็นแรงดึงดูดใจสําคญัสําหรับให้นกัท่องเที�ยวเขา้ไปเที�ยวชมในแหล่งสถานที�ท่องเที�ยว 
ส่วนองค์ประกอบด้านการบริหารจดัการมีความสําคญัของคะแนนรองลงมา และองค์ประกอบ 
ดา้นศกัยภาพในการพฒันาดา้นการท่องเที�ยวมีความสาํคญัของ คะแนน นอ้ยที�สุด 
 12. แหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติประเภท แก่ง แหล่งท่องเที�ยวประเภทแก่ง หมายถึง สถานที�
ที�เปิดใช้เพื�อการท่องเที�ยว โดยมีแก่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติที�ดึงดูดใจให้นักท่อง เที�ยวมาเยือน 
และมีวตัถุประสงค์เพื�อความเพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบที�ใกลชิ้ดกบั ธรรมชาติ โดยมี
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กิจกรรมการท่องเที�ยวหลกั ไดแ้ก่ การล่องแก่ง การพายเรือ การพกัแรม และการเดินป่า ซึ� งอาจเสริม
กิจกรรมเพื�อการศึกษาธรรมชาติเขา้ไปดว้ย ไดแ้ก่การดูนก การสํารวจธรรมชาติ การศึกษาพนัธ์ุพืชต่างๆ 
เป็นตน้ 

 องค์ประกอบของแหล่งท่องเที�ยว 

 องค์ประกอบของแหล่งท่องเที�ยว เป็นสิ�งสําคญัที�ก่อให้เกิดการเจริญเติบโตของกิจการ

อุตสาหกรรมการท่องเที�ยว ประกอบดว้ยองคป์ระกอบสาํคญั 3 ประการ คือ 

 1. สิ�งดึงดูดใจ (Attractions) เสน่ห์ของแหล่งท่องเที�ยวอาจมีลกัษณะเป็นสถานที�ที�มี

ความงดงาม มีบรรยากาศน่าประทบัใจ เช่น หาดทรายขาวสะอาด นํ& าทะเลใส เกาะแก่งงดงาม หรือ

ความน่าประทบัใจ ความตื�นตาตื�นใจที�ได้พบเห็นประเพณีหรือเทศกาลที�ได้จดัขึ&นอย่างถูกตอ้ง

ตระการตา เช่น งานประเพณีเผาเทียนเล่นไฟ ที�จงัหวดัสุโขทยั เป็นตน้ 

 2. สิ� งอาํนวยความสะดวก (Amenities) ณ จุดหมายปลายทางนั&น ได้แก่ การบริการ 

ความสะดวกสบายของที�พกัแรม ความบนัเทิงต่างๆ ที�อาจจะได้รับ รวมถึงความเป็นมิตรไมตรี 

ในฐานะเจ้าของบ้าน ความซื�อสัตย์ ไม่เอารัดเอาเปรียบฉ้อโกงนักท่องเที�ยว ซึ� งจะสร้างความ

ประทบัใจ ทาํใหน้กัท่องเที�ยวกลบัไปเยอืนยงัแหล่งท่องเที�ยวนั&นๆ อีก 

 3. การเขา้ไปถึง (Accessibility) ความสะดวกสบายของเส้นทางคมนาคม ถนนที�เขา้ถึง

กวา้งหรือแคบเพียงใด สามารถเขา้ถึงทุกฤดูกาลหรือไม่ การจดัหาพาหนะยากง่ายเพียงใด ระยะเวลา

ที�ใช้ในการเดินทางถึงจุดหมายเหมาะสม การปรับปรุงวิธีการในการถึงแหล่งท่องเที�ยวดว้ยการนาํ

เทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใช ้เช่น การขึ&นชมพระนครคีรี จงัหวดัเพชรบุรี โดยกระเชา้ไฟฟ้า ทาํให้

ขอ้จาํกดัในเรื�องอายหุรือสุขภาพของนกัท่องเที�ยวที�ตอ้งการไปเยอืนลดลง (ชูสิทธิH   ชูชาติ.  2544  : 6) 

 การท่องเที�ยว เป็นกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจ ที�มีองค์ประกอบดงันี&  (สถาบนัวิจยั 

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย.  ออนไลน์.  2540) 

 1. แหล่งท่องเที�ยว แหล่งท่องเที�ยวเป็นทรัพยากรที�สาํคญั จดัเป็นอุปทานการท่องเที�ยว  

โดยสามารถจดัหมวดหมู่ของแหล่งท่องเที�ยวเป็น 5 ประเภท ดงันี& คือ 

  1.1 แหล่งท่องเที�ยวทางวฒันธรรม (Culture Attractions) เป็นแหล่งท่องเที�ยวที�แสดงถึง

ประเพณีต่างๆ  

  1.2 แหล่งท่องเที�ยวตามสภาพธรรมชาติ (Scenic Attractions) ซึ� งแสดงถึงความงดงาม

ในรูปแบบต่างๆของภูมิประเทศ 

  1.3 แหล่งท่องเที�ยวประเภทที�ใหค้วามบนัเทิง (Entertainment Attractions)                 

  1.4 แหล่งท่องเที�ยวอื�นๆ ที�มีลกัษณะเฉพาะตวั (Specific Attractions) 
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 2. บริการการท่องเที�ยว บริการที�รับรองการท่องเที�ยวเป็นอุปทานประเภทหนึ�ง ซึ� งไม่ได้

เป็นจุดหมายปลายทางของนกัท่องเที�ยว แต่เป็นบริการที�รองรับความสะดวกสบายและความบนัเทิง

แก่นกัท่องเที�ยว ซึ� งในบางโอกาสอาจเป็นตวัดึงดูดใจไดเ้ช่นกนั การบริการการท่องเที�ยวที�สําคญั

ไดแ้ก่ ที�พกั อาหาร แหล่งจาํหน่ายสินคา้ แหล่งบนัเทิง แหล่งกิจกรรมและบริการอื�นๆ ทั&งนี&  รวมถึง
โครงสร้างพื&นฐานและสิ�งอาํนวยความสะดวกที�จาํเป็นอื�น ๆ ดว้ย 

 3. ตลาดการท่องเที�ยว ตลาดการท่องเที�ยว เป็นการแสดงออกของอุปสงค์ (Tourism 

Demand) ซึ� งมีความปรารถนาในการท่องเที�ยวจากที�หนึ� งไปยงัอีกที�หนึ� ง เพื�อเขา้ร่วมในกิจกรรม 

การพกัผอ่นหย่อนใจ และเพื�อกิจกรรมอื�นๆ (ปกติตลาดการท่องเที�ยวจะเนน้ที�นกัท่องเที�ยว) ซึ� งใน
กระบวนการจดัการไดร้วมถึงการส่งเสริมและพฒันาการขายและการใหบ้ริการแก่นกัท่องเที�ยวดว้ย 

 ทรัพยากรการท่องเที�ยว 

 1. องค์ประกอบของสินคา้และบริการดา้นการท่องเที�ยว (Tourism Components and 

Supply) ชูสิทธิH   ชูชาติ และคณะ (2547 : 12) ไดอ้ธิบายวา่ องคป์ระกอบของสินคา้และบริการดา้น

การท่องเที�ยว ซึ� งเสนอขายแก่นกัท่องเที�ยวมี 4 ประการ 

  1.1 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม (Natural Resources and Environment) 

ทรัพยากรธรรมชาติในแต่ละพื&นที�มีความสําคญัต่อนักท่องเที�ยวทรัพยากรธรรมชาติที�ดี ทาํให้

นกัท่องเที�ยวเกิดความพึงพอใจ ทรัพยากรธรรมชาติมีความสําคญัต่อการท่องเที�ยว ไดแ้ก่ อากาศ 

ภูมิอากาศ โครงสร้างทางกายภาพของพื&นที� ลกัษณะของดิน ภูมิประเทศ (Terrain) พืช (Flore) สัตว ์

(Fauna) นํ&า หาดทราย ความสวยงามของธรรมชาติ ระบบนํ&าดื�ม นํ&าใช ้ฯลฯ 

  ความหมายของสิ�งแวดลอ้ม คือ ทุกสิ�งทุกอยา่งที�อยูร่อบๆ สิ�งมีชีวิต และมีผลกระทบ

ต่อสิ� งมีชีวิต สิ� งแวดล้อมแบ่งออกเป็น สิ� งแวดล้อมทางชีวภาพ (Biological Environment) 

สิ�งแวดลอ้มทางสังคม (Social Environment) และสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) 

ทั&งที�ธรรมชาติสาร้างและมนุษยส์ร้างแต่เป็นสิ�งที�ไม่มีชีวติ (ชูสิทธิH   ชูชาติ และคณะ.  2547 : 12) 

  ถ้านําเรื� องสิ� งแวดล้อมมาประยุกต์กบัการท่องเที�ยว หมายความว่าสิ� งแวดล้อมทั&ง  

3 อย่าง ซึ� งอยู่รอบๆ ตวันักท่องเที�ยว ต้องมีผลการะทบในทางบวกต่อนักท่องเที�ยวคือ ทาํให้

นกัท่องเที�ยวเกิดความพึงพอใจ ไม่เกิดพิษภยัแกนกัท่องเที�ยวและสิ�งแวดล้อมในแหล่งท่องเที�ยว 

นอกจากทาํใหน้กัท่องเที�ยวเกิดความเพลิดเพลิน สนุกสนานแลว้สิ�งแวดลอ้มที�ดี ควรยกระดบัจิตใจ

ที�ดีงามของนักท่องเที�ยว และส่งผลดีต่อสุขภาพ ดังนั& นความพึงพอใจ จึงไม่ควรเกิดขึ& นจาก

สิ�งแวดลอ้มประเภท อบายมุข และเกิดมลพิษ (Pollution) ในเรื�องนํ& า (Water) เสียง (Noise) อากาศ 

(Air) และสุนทรียภาพ (Aesthetic) 
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  1.2 สิ�งแวดลอ้มที�มนุษยส์ร้าง (The Built Environment) สิ�งแวดลอ้มที�มนุษยส์ร้าง
ประกอบดว้ย ปัจจยัพื&นฐานทางการผลิต (Infrastructure) คือ สิ�งก่อสร้างที�อยูใ่นระดบัพื&นดินและใตดิ้น 
เช่น ระบบการประปา ระบบบาํบดันํ& าเสีย (Sewage System) ท่อส่งแก๊สสายไฟฟ้า ระบบการระบายนํ& า 
(Drainage Systems) ถนน เครือข่ายการสื�อสาร และสิ�งอาํนวยความสะดวกอื�นๆ ในทางธุรกิจ 
  อาคารสิ�งก่อสร้างดา้นการท่องเที�ยว (Super Structure) ประกอบดว้ย สิ�งอาํนวยความ
สะดวกในการประกอบกิจการการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยว ไดแก่ สนามบิน ท่าเรือ สถานีรถไฟ 
สถานีรถยนต ์ที�จอดรถ ที�พกัแรม ภตัตาคาร ร้านขายของที�ระลึก พิพิธภณัฑ ์
  อาคารสิ�งก่อสร้างดงักล่าว ควรสร้างใหก้ลมกลืนกบัสิ�งแวดลอ้มดา้นกายภาพ ชีวภาพ
และสังคม วฒันธรรม ในเขตพื&นที�นั&นๆ เช่น แหล่งท่องเที�ยวในเมืองแม่ฮ่องสอน มีทรัพยากร 
การท่องเที�ยว เช่น ภูเขา ป่าไม ้ศิลปะในดา้นสถาปัตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม แบบไทยใหญ่ 
ดงันั&น การสร้างอาคารสิ�งก่อสร้าง ก็ควรคาํนึงถึงความกลมกลืนกบัธรรมชาติและประวติัศาสตร์ 
วฒันธรรมของทอ้งถิ�น ถา้ตอ้งการพฒันาเมืองดงักล่าวใหเ้ป็นแหล่งท่องเที�ยวอยา่งย ั�งยนื 
  1.3 การขนส่ง (Transportation) การขนส่งเป็นปัจจยัสําคญัอย่างหนึ� งของบริการ 
ดา้นการท่องเที�ยว เพราะการขนส่ง เป็นพาหนะในการนาํนกัท่องเที�ยวหรือนกัเดินทางไปสู่จุดหมาย
หรือแหล่งท่องเที�ยว การขนส่ง ประกอบดว้ย การขนส่งทางบก ทางนํ& า และทางอากาศ ในรูปแบบ
และการบริการที�หลากหลาย 
  1.4  อธัยาศยัไมตรีและทรัพยากรดา้นวฒันธรรม (Hospitality and Cultural Resoruces) 
อธัยาศยัไมตรี เป็นการบริการที�ทาํให้นักท่องเที�ยวเกิดความประทบัใจ ชื�นชม นิยมชมชอบต่อ
ประชาชนในท้องถิ�นหรือภาคบริการ อธัยาศยัไมตรี จึงเป็นองค์ประกอบสําคญัของการบริการ 
ดา้นการท่องเที�ยว 
  ทรัพยากรทางวฒันธรรม ซึ� งประกอบดว้ย ศิลปะวรรณกรรม ประวติัศาสตร์ดนตรี 
การฟ้อนรํา การละคร การซื& อสินค้า การกีฬา และกิจกรรมอื�นๆ สิ� งเหล่านี& มีความสําคัญ 
ต่อนกัท่องเที�ยว เพราะทาํใหน้กัท่องเที�ยว เกิดความประทบัใจ ชื�นชอบ และตอ้งการกลบัมาเยอืนอีก 
  ผลิตภณัฑแ์ละบริการทั&ง 4 ประการดงักล่าว บางอยา่งจดัเป็นทรัพยากรการท่องเที�ยว
ทางธรรมชาติ และวฒันธรรม แต่องค์ประกอบทั& ง 4 ประการดังกล่าว คือ สินค้าหรือบริการ  
ซึ� งพร้อมเสนอขายใหแ้ก่ผูม้าเยอืน และนกัท่องเที�ยว 
 2. ผลิตภณัฑด์า้นการท่องเที�ยว 
  ผลิตภณัฑด์า้นการท่องเที�ยว (Tourism Product)ประกอบดว้ย ทรัพยากรการท่องเที�ยว
สิ�งแวดลอ้ม และบริการต่างๆ ซึ� งจดัให้แก่นกัท่องเที�ยว (ชูสิทธิH   ชูชาติ และคณะ.  2547 : 15) กล่าวว่า 
ผลิตภณัฑด์า้นการท่องเที�ยว มีองคป์ระกอบสาํคญั 5 ประการ 
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  2.1 ความน่าประทบัใจและสิ� งแวดล้อมในแหล่งท่องเที�ยว ซึ� งเกิดจากธรรมชาติ
ประวติัศาสตร์ โบราณสถาน (Destination Attractions and Environment) เช่น ความสวยงามของนํ& า
ทะเลและหาดทราย ความงดงาม และแปลกตาของถํ&า ความยิ�งใหญ่ หรือคุณค่าของโบราณสถาน เป็นตน้ 
  2.2 สิ�งอาํนวยความสะดวกและการบริการของแหล่งท่องเที�ยว (Destination Facilities 
and Services) ในแหล่งท่องเที�ยวจาํเป็นตอ้งมีที�พกัประเภทต่างๆ ร้านอาหารระบบการขนส่ง 
กิจกรรมด้านกีฬาและนันทนาการ ร้านขายของที�ระลึก บริษทันาํเที�ยว ศูนยบ์ริการขอ้มูลด้าน 
การท่องเที�ยว ที�ทาํการตาํรวจท่องเที�ยว ฯลฯ 
  2.3 การเขา้ไปถึงแหล่งท่องเที�ยว (Accessibility of the Destination) ความสะดวก
ความสบาย และความรวดเร็วในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที�ยว เป็นสิ�งสําคญัอย่างหนึ� ง ดงันั&น 
การเขา้ไปถึงแหล่งท่องเที�ยว ตอ้งมีการจดัสร้าง ปัจจยัพื&นฐานการผลิต เช่น ถนนสนามบิน ทางรถไฟ 
ท่าเรือ ยวดยานพาหนะ ที�มีความรวดเร็วและปลอดภยัและการส่งเสริมดูแลจากรัฐบาล ในเรื�อง 
การอาํนวยความสะดวกสบายในสิ�งดงักล่าวแลว้ 
  2.4 ราคาที�เสนอต่อผูบ้ริโภค (Price of the Customer) ราคาของผลิตภณัฑ์หรือบริการ
ทางดา้นการท่องเที�ยวที�เสนอต่อผูบ้ริโภคหรือนกัท่องเที�ยว แตกต่างไปตามฤดูกาล เช่น ฤดูการท่องเที�ยว 
ราคาที�พกัแพง แต่ฤดูกาลที�นกัท่องเที�ยวนอ้ย ราคาที�พกัถูก นอกจากนี&  ราคายงัขึ&นอยูก่บัการบริการ
และความสะดวกสบายที� ผูบ้ริโภคจะไดรั้บดว้ย เช่น ที�พกัในโรงแรมระดบั 5 ดาว ราคาย่อมแพง
กวา่ที�พกัประเภทหอพกั หรือ เรือนแรม (Guest House) 
 ผลิตภณัฑห์รือสินคา้ดา้นการท่องเที�ยว หมายถึง ผลผลิตที�มีตวัตนสัมผสัไดผ้ลผลิตที�ไม่มี
ตวัตน คือ การบริการ และองค์ประกอบอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์หรือการบริการดงักล่าวแลว้ 
เช่น ความน่าประทบัใจของแหล่งท่องเที�ยว ความสะดวกสบายในการเดินทาง จินตภาพของแหล่ง
ท่องเที�ยว ต่างรวมกนัองคป์ระกอบรวมของผลิตภณัฑห์รือสินคา้ดา้นการท่องเที�ยว 
 ทรัพยากรการท่องเที�ยว ในรูปแบบต่างๆ ดงักล่าวแล้ว ก่อให้เกิดแรงดึงดูดใจและเกิด
ความประทบัใจนกัท่องเที�ยว (Tourist Attractions) 
 ชูสิทธิH   ชูชาติ และคณะ (2547 : 16) ไดอ้ธิบายว่าทรัพยากรท่องเที�ยว (Tourism Resources) 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. ธรรมชาติ (Nature) ก่อให้เกิดความน่าประทบัใจ ในเรื�องของสถานที� (Sites) ซึ� งหมายถึง 
ลกัษณะทางภูมิประเทศ (Topography) เช่น ภูเขา หาดทราย ถํ&า ฯลฯ ภูมิอากาศ (Climate) เช่น แสงแดด 
อุณหภูมิ ความชื&น ฯลฯ พื&นนํ&า (Hydrology) เช่น ทะเลสาบ แม่นํ& า นํ& าตก นํ& าพุร้อน ฯลฯ สัตวป่์า พืช 
และทาํเลที�ตั&ง องค์ประกอบดง้กล่าวแลว้ ก่อให้เกิดเหตุการณ์ (Events) ที�น่าสนใจ และดึงดูดใจ  
เช่น ภูเขาไฟระเบิด การไหลของกระแสนํ&า การอพยพของสัตวป่์า 
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 2. วฒันธรรม (Culture) วฒันธรรม เป็นสิ�งที�มนุษยส์ร้างขึ&น อาจอยูใ่นลกัษณะของรูปแบบ 
และนามธรรม สถานที�น่าประทบัใจทางวฒันธรรม เช่น แหล่งก่อนประวติัศาสตร์ สถานที�สมยั
ประวติัศาสตร์ เช่น สนามรบ เมืองโบราณ พิพิธภณัฑ์ ฯลฯ กิจกรรมทางเศรษฐกิจ สถาปัตยกรรม 
ประติมากรรม จิตรกรรม กิจกรรมดา้นการกีฬา และนนัทนาการ 
 
การท่องเที�ยวชุมชน 
 มิติเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวชุมชน 
 ยวุดี  นิรัตน์ตระกลู (2444 : 5 - 9) ไดน้าํเสนอมิติต่างๆที�เกี�ยวกบัการท่องเที�ยวชุมชนไว ้ดงันี&  

1. มิติทางดา้นภูมิศาสตร์ 
  เหตุที�ตอ้งใชค้าํวา่ การท่องเที�ยวชมวถีิชีวติชนบทและการท่องเที�ยวชุมชน เพราะหาก
นาํมิติทางภูมิศาสตร์มาวเิคราะห์จะพบวา่รูปแบบการท่องเที�ยวลกัษณะนี& ไม่จาํเป็นตอ้งเกิดในปริมณฑล
ชนบท (Rural) เท่านั&น แต่หากสามารถจะเกิดในปริมณฑลเมือง (Urban) ก็ไดท้ั&งนี& สืบเนื�องจากในเมือง
คือ ที�รวมของชุมชนต่างๆ ดงันั&น การใช้คาํนี& เพื�อให้มีความหมายครอบคลุมแนวการท่องเที�ยวดงักล่าว 
ตวัอย่างการท่องเที�ยวชนบทในเมืองไทย เช่น การท่องเที�ยวบา้นคีรีวง จงัหวดันครศรีธรรมราช  
การท่องเที�ยวในชุมชนฝั�งธนบุรี การท่องเที�ยวชมวิถีชีวิตที�ปลายโพงพาง จงัหวดัสมุทรสาคร  
และ การศึกษาชีวติชาวประมงพื&นบา้น อาํเภอเกาะยาว จงัหวดัพงังา 

2. มิติทางดา้นกิจกรรมการท่องเที�ยว 
 กล่าวได้ว่ากิจกรรมการท่องเที�ยวในรูปแบบการท่องเที�ยวชุมชนนั&นครอบคลุม

กิจกรรมการท่องเที�ยวที�กวา้งขวางมาก ตั&งแต่กิจกรรมการท่องเที�ยวที�เป็นที�นิยม เช่น การเดินป่า  
การดูนก การดาํนํ&า การส่องสัตว ์การพายเรือ รวมถึงกิจกรรมที�สร้างสรรคขึ์&นมาเฉพาะหมู่บา้น เช่น 
การปรับปรุงอาหารพื&นเมือง การเตน้รําพื&นเมือง การเดินชมวิถีชีวิตในหมู่บา้น การกาํหนดกิจกรรม
การท่องเที�ยวคาํนึงถึงปัจจยัหลกัในชุมชนนั&นๆ ซึ� งอาจจะเป็นความเด่นทางดา้นสภาพธรรมชาติ 
ประวติัความเป็นมาที�น่าสนใจของชุมชน โดยการกาํหนดกิจกรรมจะตอ้งได้รับความเห็นชอบ 
และไดรั้บความร่วมมือจากคนในชุมชนดว้ย 
 จากการศึกษาเอกสารเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวชุมชนในต่างประเทศ พบว่า กิจกรรมที�นาํเสนอ 
มีทั&งการท่องเที�ยวแบบเกษตรกรรม (Agrtourism) เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา เน้นให้ขอ้มูล เรื�อง
การทาํเกษตรในอเมริกา การใชปุ๋้ย ยาฆ่าแมลง รวมถึงเทคโนโลยีชีวภาพ การนาํพิพิธภณัฑ์ทางการ
เกษตร และประวติัศาสตร์ของฟาร์ม เป็นตน้ 

3. มิติทางดา้นการจดัการ 
 การจดัการด้านการท่องเที�ยวชุมชน ให้ความสําคญักับจิตวิญญาณของชุมชนการ

รักษาไวซึ้� งสภาพธรรมชาติที�สวยงาม สภาพสังคม และวฒันธรรมของชุมชน ทั&งนี&พบวา่มิติทางดา้น
การจดัใหมี้หลกัการที�กวา้ง และพิจารณาในรายละเอียดดา้นการจดัการท่องเที�ยวซึ� งมีหลากหลาย อาทิ 
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  3.1 การจดัการดา้นการให้การศึกษาชุมชน ถือว่าเป็นขั&นตอนที�ตอ้งดาํเนินการเป้าหมาย 
คือ การใหชุ้มชนภูมิใจในตนเองเห็นศกัยภาพและตวัตนที�ดาํรงอยู ่พร้อมกบัสร้างแรงจูงใจให้ชุมชน
เกิดความตอ้งการอนุรักษแ์ละดาํรงความเป็นตวัตนต่อไป ซึ� งวิธีการในดา้นการท่องเที�ยวชุมชนเป็นอีก
วธีิการหนึ�งที�สามารถจะดาํเนินการได ้
  3.2 การจดัการดา้นการให้บริการท่องเที�ยว ในดา้นการให้บริการอาจดาํเนินการได้
ในหลายวิธี กล่าวคือการดาํเนินการโดยองคก์รพฒันาเอกชน ผูป้ระกอบการท่องเที�ยว สถาบนัการศึกษา 
หรือหลายองคก์รร่วมกนัดาํเนินงาน 
  การใหบ้ริการท่องเที�ยวไม่มีตวัแบบที�แน่นอน สามารถจะปรับไดต้ามสภาพของพื&นที� 
แต่จุดร่วมประการหนึ�ง คือ จะตอ้งสร้างให้เกิดความมีส่วนร่วมและผลประโยชน์จะตอ้งตกอยูใ่นชุมชน 
 กรอบการพฒันาการท่องเที�ยวชุมชน 

 กรอบการพฒันาการท่องเที�ยวชุมชน (การท่องเที�ยวชุมชน.  ออนไลน์.  2549) มีดงันี&  
 1. การกาํหนดจุดขายเรื�องการท่องเที�ยวชุมชน 
  1.1 ครอบคลุมกิจกรรม รูปแบบการท่องเที�ยวเกือบทุกชนิด อาทิ การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 
การท่องเที�ยวผจญภยัและการท่องเที�ยวเชิงเกษตร 
  1.2 ความเป็นชุมชนถือวา่เป็นจุดขายสาํคญัที�สุด 
 2. ประสบการณ์จากชุมชน 
  2.1 เนน้ที�หมู่บา้น และชุมชน 
  2.2 เสนอจุดเด่นเรื�องความเป็นชุมชน อาหาร การแต่งกาย การเตน้รํา 
 3. การพฒันาสินคา้ กลยทุธ์ที�ดาํเนินการในชุมชน 
  3.1 การก่อตั&งสถาบนัชุมชนเพื�อพฒันาการท่องเที�ยวที�ย ั�งยืน (Community Institute 
for Sustainable Tourism : CIST) โดยสถาบนันี&กาํหนดพนัธกิจวา่ “ก่อตั&งสถาบนัเพื�อการศึกษาดา้น
การพฒันาและส่งเสริมการพฒันาการท่องเที�ยวชุมชนที�ย ั�งยนื ตระหนกัในเรื�องความสําคญัของผูค้น 
ธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม สังคม วฒันธรรม และประวติัศาสตร์” 
  3.2 การจดัตั&งศูนยข์่าวสารท่องเที�ยวชุมชน (Community Visitor Information Center) 
  3.3 การจดัตั&งศูนยก์ารจดัธุรกิจชุมชน (Community Business Center) 
  3.4 การจดัตั&งคณะกรรมการจดัการท่องเที�ยวชุมชน (Village Community Tourism 
Committees) 
  3.5 พฒันาสิ� งอํานวยความสะดวกด้านที�พ ักและอาหารรวมถึงบ้านพักส่วนตัว 
(Private home) โรงแรมขนาดเล็ก และเกสตเ์ฮาส์ 
  3.6 กาํหนดขีดความสามารถในการรองรับไดร้ะดบัหมู่บา้นและชุมชน 
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 4. การก่อตั&งมูลนิธิชุมชนที�ย ั�งยืนเพื�อการท่องเที�ยว (SCF : Sustainable Community 
Foundation Through Tourism) 
  มูลนิธิดงักล่าว มีการกาํหนดพนัธกิจ (Mission Statement) ร่วมกนัถึงวตัถุประสงค์
และเป้าหมายในการทาํงาน ตลอดจนการพฒันาสื�อการศึกษาเพื�อการท่องเที�ยว และโปรแกรม 
การนาํเที�ยว 
 5. การกาํหนดโปรแกรมการขายที�น่าสนใจ 
  หลงัจากที�ไดมี้การจดัเตรียมการขั&นตอนต่างๆขา้งตน้แลว้ การทาํงานดา้นการตลาด  
มีความสาํคญัมาก สามารถนาํเสนอโปรแกรมการตลาดในหลายรูปแบบ อาทิ 
  5.1 การก่อตั&งทีมงาน การท่องเที�ยวชุมชน 

  5.2 การผลิตสื�อการโฆษณา อาทิ วดีีโอ สไลด ์
  5.3 การสร้างเครือข่ายเชื�อมโยงธุรกิจท่องเที�ยวเขา้ดว้ยกนั 
  5.4 การจดัทาํ Annual Village Trade Show 

 มุมมองเรื�องการท่องเที�ยวชุมชนในประเทศไทย 

 การท่องเที�ยวชุมชน (ออนไลน์ : 2549) ในประเทศไทยพบวา่ไดมี้การดาํเนินงานดา้นการ
ท่องเที�ยวชุมชนแลว้ แต่ยงัไม่กวา้งขวางมากนกั เริ�มตน้น่าจะมาจากการดาํเนินงานในมูลนิธิอาสาสมคัร
เพื�อสังคม (มอส.) ซึ� งเป็นองค์กรพฒันาเอกชนที�ดาํเนินการเปิดงานดา้นการท่องเที�ยวควบคู่ไปกบังาน
พฒันาชุมชน 
 กระบวนการทาํงานการท่องเที�ยวชุมชนของมูลนิธิอาสาสมคัรเพื�อสังคมประกอบดว้ย 
 1. การเลือกพื&นที� 
 2. การเตรียมความพร้อมของชุมชน 
 3. การจดัหานกัท่องเที�ยว 
 4. การดตรียมความพร้อมของนกัท่องเที�ยวก่อนลงพื&นที� 
 5. การจดักิจกรรมการท่องเที�ยว 
 6. การสรุปและประเมินผลภายหลงัเสร็จสิ&นกิจกรรม 
 นอกจากมูลนิธิอาสาสมคัรเพื�อสังคมแล้วยงัมีความพยายามที�จะดาํเนินการเรื� องการ
ท่องเที�ยวชุมชน โดยหน่วยงานอื�นๆ ซึ� งจากการติดตามความเคลื�อนไหว พบว่า จะมุ่งเน้นจุดขาย
เกี�ยวกบัโฮมสเตย ์คือ การพกัคา้งในชุมชน ส่วนกิจกรรมท่องเที�ยวก็จะปรับเปลี�ยนตามสภาพพื&นที� 
และวฒันธรรมของชุมชน 
 ปัจจุบนักระแสเรื�องโฮมสเตย ์(Home Stay) ได้แพร่ขยายไปอย่างรวดเร็ว เหตุผลหนึ� ง 
อาจเนื�องมาจากการเล็งเห็นผลในแง่การกระจายรายไดไ้ปสู่ชุมชน โดยกระบวนการทาํงานอาจไม่
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ครบวงจร ทั&งนี&หลกัคิดและปรัชญาตอ้งมุ่งสู่การพฒันาชุมชนที�ย ั�งยืน ยงัอยูบ่นฐานเศรษฐกิจที�พึ�งพา
ตวัเอง แต่หากเริ�มที�โจทยว์่าจะหารายได้เขา้สู่ชุมชน คาํตอบก็อาจอยู่ที�การคาดหวงัที�จาํนวนคน 
จาํนวนครั& ง ที�มากขึ&นของนักท่องเที�ยว ชุมชนจะคิดเรื�องการลงทุนเพื�อแสวงหารายได้ซึ� งอาจจะ
นาํไปสู่ความคิดที�พึ�งพาปัจจยัภายนอก ซึ� งยากที�จะควบคุม 
 สิ�งสําคญัและเป็นด่านแรกที�ชุมชนตอ้งคิด เมื�อจะดาํเนินการเรื�องการท่องเที�ยว คือ การสร้าง
ให้ชุมชนหรือท้องถิ�นเกิดความภูมิใจในตนเอง มีทรัพยากรที�สามารถพึ�งพาตนเองทางการผลิต 
และมีกลุ่มองค์กรชุมชนที�เขม้แข็ง สิ�งเหล่านี& จะเป็นพื&นฐานที�ดีที�จะทาํให้เกิดการพฒันาการท่องเที�ยว 
ที�ย ั�งยนืภายใตต้น้ทุนชุมชนที�มีอยู ่
 
การท่องเที�ยววถิีชีวติชนบท 
 ลกัษณะการท่องเที�ยววถิาชีวติชนบท 
 ยุวดี  นิรัตน์ตระกูล (2544 : 1) การท่องเที�ยวชมวิถีชีวิตชนบท (Rural Tourism or Village 
Tourism) เป็นกิจกรรมหนึ�งของการท่องเที�ยวทางวฒันธรรม เป็นการเดินทางท่องเที�ยวในหมู่บา้น
ชนบทที�มีลกัษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ที�มีเอกลกัษณ์พิเศษ มีความโดดเด่น เพื�อความ
เพลิดเพลินและไดค้วามรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์ และภูมิปัญญาพื&นบา้น มีความเขา้ในในวฒันธรรม
ทอ้งถิ�นหรือวฒันธรรมพื&นบา้น และรักษาคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยประชาคมทอ้งถิ�นมีส่วนร่วม
ต่อการจดัการท่องเที�ยว 
 ภูมิปัญญาพื&นบา้น ที�นกัท่องเที�ยวสามารถเรียนรู้ไดป้ระกอบดว้ย 
 1. การสร้างบา้นเรือน 
 2. การประดิษฐข์องใชเ้พื�อการดาํรงชีวติ เช่น เครื�องมือจบัสัตว ์หาอาหาร ทาํไร่ เป็นตน้ 
 3. การจดัทาํเครื�องนุ่งห่ม และเครื�องประดบั 
 4. อาหารพื&นบา้นและวฒันธรรมการกิน 
 5. ยารักษาโรคที�ทาํจากสมุนไพร การนวดแผนโบราณ 
 6. ภาษาพดู หรือภาษาถิ�น 
 7. การแต่งกายพื&นบา้น และชุดแต่งกายงานต่างๆ  
 8. ดนตรีพื&นบา้น ศิลปะพื&นบา้น 
 9. ความเชื�อและประเพณีพื&นบา้น 
 10. การประกอบอาชีพหลกัในหมู่บา้น 
 การท่องเที�ยววิถีชีวิตชนบท จะได้เรียนรู้ภูมิปัญญาพื&นบา้น อนัเป็นประสบการณ์ใหม่ 
ของการเดินทางแลว้ นกัท่องเที�ยวยงัไดมี้โอกาสรับประทานอาหารพื&นบา้นที�ทาํจาํหน่ายหรือสั�งจอง
ให้ทาํอาหารในวนัที�ไปเที�ยว ไดรู้้รสชาติของอาหารพื&นบา้นและความพิเศษ คือไดซื้&อสินคา้หตัถกรรม
พื&นบา้นเป็นของใชข้องฝากดว้ย 
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 กจิกรรมของนักท่องเที�ยว 
 นกัท่องเที�ยวที�สนใจไปเที�ยวชมวิถีชีวิตในหมู่บา้นต่างๆ นั&น มกันิยมทาํกิจกรรม (ยุวดี   
นิรัตน์ตระกลู.  2544 : 15) ดงันี&  

1. ดูผลงานหตัถกรรมที�ชาวบา้นประดิษฐ์เพื�อจาํหน่าย 
 2. เลือกซื&อสินคา้ของที�ระลึก 
 3. เดินชมสภาพบา้นเรือนตามตรอกซอกซอย สังเกตชีวิตความเป็นอยู่และภูมิปัญญา
พื&นบา้น ดูการประกอบอาชีพของชาวบา้น อาชีพหลกั อาชีพรอง ของพอบา้นแม่บา้น เป็นตน้ 
 4. สร้างสัมพนัธ์ไมตรี พบปะพดูคุยแลกเปลี�ยนความรู้ 
 5. ถ่ายภาพตามความสนใจ 
 6. เลือกรับประทานอาหารพื&นบา้นและเครื�องดื�ม ที�ชาวบา้นทาํจาํหน่ายในหมู่บา้น 
 การจัดการเพื�อบริการนักท่องเที�ยว 
 กิจกรรมการท่องเที�ยวในหมู่บา้นนั&น ประชาคมในทอ้งถิ�นสามารถร่วมกนัจดัการดา้นการ
บริการ เพื�อให้นกัท่องเที�ยวใชเ้วลาท่องเที�ยวในหมู่บา้นคราวละนานๆ (ยุวดี  นิรัตน์ตระกูล.  2544 : 15) 
เช่น 
 1. จดัเส้นทางเดินชมในหมู่บา้น เส้นทางนั&นเป็นทั&งเส้นทางเดินเป็นวงรอบและใชเ้ป็น
เส้นทางจกัรยานท่องเที�ยว 
 2. ดูแลรักษาความสะอาดของหมู่บา้น โดยคงไวซึ้� งความเป็นเอกลกัษณ์ดั&งเดิม 
 3. กาํหนดราคาสินคา้ใหช้ดัเจน ราคาเดียวกนั หากเป็นอาหารพื&นบา้นควรเขา้ระบบการ
สร้างมาตรฐานอาหารและยา โดยแจง้วนัผลิต วนัหมดอาย ุหากเป็นของใชค้วรอธิบายวิธีใชแ้ละการ
บาํรุงรักษากาํกบัไวด้ว้ย 
 4. สถานที�จาํหน่ายสินคา้ของที�ระลึก ควรจดัสร้างหอ้งสุขาที�สะอาดไวบ้ริการดว้ย 
 5. มีการจดัระบบการรักษาสิ�งแวดลอ้ม และวฒันธรรมพื&นบา้นเพ่อรักษาเอกลกัษณ์ดั&งเดิม 
 6. อาจจดักิจกรรมท่องเที�ยวเพิ�มเติมในหมู่บา้นเพื�อการสร้างงานบริการเพิ�ม ซึ� งจะทาํให้
รายไดเ้พิ�ม ทั&งนี& จะตอ้งมีการแจง้ราคาค่าบริการไวอ้ย่างชดัเจน เช่น การนาํชมพื&นที�เกษตรกรรมที�เป็น
อาชีพหลกัของหมู่บา้น การนั�งเรือชมหมู่บา้น ทั&งเรือพายและเรือหางยาว การนั�งเกวียน การนั�งรถ 
อีแต๋นชมหมู่บา้น เป็นตน้ 
 
พฤติกรรมการท่องเที�ยว 

พฤติกรรมการท่องเที�ยว เป็นการกระทาํทุกอย่างของนักท่องเที�ยวไม่ว่าการกระทาํนั&น
นกัท่องเที�ยวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตามและบุคคลอื�นจะสังเกตการกระทาํนั&นไดห้รือไม่ก็ตามก็เพื�อ             
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มุ่งตอบสนองสิ�งใดสิ�งหนึ� งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ�งโดยพฤติกรรมภายนอกของนกัท่องเที�ยว
เป็นพฤติกรรมที�ผูอื้�นสังเกตไดโ้ดยอาศยัประสาทสัมผสั ส่วนพฤติกรรมภายในของนกัท่องเที�ยว 
เป็นการทาํงานของอวยัวะต่างๆ ภายในร่างกายรวมทั&งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ที�ถูกควบคุม 
อยูภ่ายในมีความสัมพนัธ์กนัโดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 

ขอบเขตของพฤติกรรมนักท่องเที�ยว 

ขอบเขตของพฤติกรรมนักท่องเที�ยวนั&นไม่ได้เริ�มตน้เมื�อนักท่องเที�ยวได้เริ�มซื&อสินค้า
ทางการท่องเที�ยวแต่จะเกิดขึ&นโดยแบ่งเป็น 3 ระยะคือ 

1.  ก่อนการซื&อ (Before Purchase) ซึ� งจะเกิดขึ&นเมื�อนกัท่องเที�ยวตอ้งการที�จะเดินทางก็จะ
เริ�มหาขอ้มูลข่าวสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการเดินทาง 

2.  เมื�อไดต้ดัสินใจซื&อ (Actual Purchase) เป็นขั&นที�นกัท่องเที�ยวตระหนกัถึงโรงแรมที�จะ
พกั บริษทัทวัร์ที�จะเลือกใชบ้ริการ บริษทัการบินที�จะอยากใชบ้ริการ 

3.  หลงัการซื&อ (After Purchase) สินคา้ทางการท่องเที�ยวเป็นสินคา้ที�มีความซบัซ้อนสูง
และการซื&อขายไม่ไดสิ้&นสุดทนัทีเหมือนสินคา้อุปโภคบริโภคทั�วไป แต่ยงัเกี�ยวขอ้งกบัความรู้สึก
และความไวว้างใจที�มีต่อสินคา้และบริการนั&นอีกดว้ย 

องค์ประกอบของพฤติกรรม 

นกัท่องเที�ยวนั&นมีองคป์ระกอบสาํคญั 7 ประการ คือ (ฉตัยาพร เสมอใจ.  2550 : 15) 
1.  เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนกัท่องเที�ยวทุกๆ พฤติกรรมที�ตอ้งมีเป้าหมายในการกระทาํ 

เช่น นกัท่องเที�ยวกลุ่มอนุรักษต์อ้งการเกียรติยศโดยการแสดงให้ผูอื้�นเห็นว่าตนเดินทางท่องเที�ยว
โดยที�สภาพแวดลอ้มที�ตนเดินทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์ดงัเดิม 

2.  ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการทาํกิจกรรม เพื�อตอบสนอง
ต่อความตอ้งการ เช่น นกัท่องเที�ยวกลุ่มที�รักความผจญภยันิยมไต่เขา ปีนหน้าผาตอ้งมีความพร้อม
ทั&งสภาพร่างกายและจิตใจแลว้สามารถจะทาํกิจกรรมที�ตนชอบได ้

3.  สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสที�จะเอื&ออาํนวยให้เลือกกระทาํกิจกรรม
เพื�อตอบสนองความตอ้งการ เช่น การท่องเที�ยวตามหมู่เกาะ ควรกระทาํในยามคลื�นลมสงบไม่ควร
ทาํในขณะที�มีพายฝุนฟ้าคะนอง 

4.  การแปลความหมาย  หมายถึง วิธีการคิดแบบต่างๆ เพื�อตอบสนองต่อความตอ้งการ 
ที�พอใจมากที�สุดในสถานการณ์หนึ� งๆ เช่น เวลา 12.00 น. เป็นเวลาที�นักท่องเที�ยวควรหยุดพกั
รับประทานอาหารกลางวนั 

5.  การตอบสนอง คือ การตดัสินใจกระทาํกิจกรรมตามที�ตนไดต้ดัสินใจเลือกสรรแล้ว 
เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายที�ตอ้งการ เช่น นกัท่องเที�ยวไดต้ดัสินใจที�จะเดินทางท่องเที�ยวในช่วงวนัหยุด 
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เพื�อพกัผ่อน ดงันั&นนกัท่องเที�ยวจะตอ้งวางแผนการเดินทางและจดัการดาํเนินการล่วงหน้า การกระทาํ
กิจกรรมเพื�อให้บรรลุเป้าหมายที�กาํหนดไว ้ตั&งแต่กิจกรรมการกาํหนดสถานที�ท่องเที�ยว กิจกรรม
การเดินทาง กิจกรรมการจองที�พกั เพื�อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

6.  ผลลพัธ์ที�ตามมา คือ ผลจากการกระทาํหนึ�งๆ อาจไดผ้ลตามที�คาดหมายไว ้หรืออาจจะ
ตรงกนัขา้มกบัความคาดหวงัที�ตั&งใจไว ้เช่น นกัท่องเที�ยวไดมี้กาํหนดการเดินทางไวเ้พื�อมาพกัผอ่น
วนัหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั&นเกิดการชุมนุมที�สนามบินและทาํให้สนามบินจะตอ้ง
ปิดทาํการ เครื�องบินไม่สามารถลงจอดได้ มีผลลพัธ์ทาํให้นักท่องเที�ยวไม่สามารถบรรลุผลตาม 
ที�คาดหมายไวไ้ด ้   

7.  ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั คือ ความรู้สึกที�เกิดขึ&นเมื�อสิ�งที�กระทาํลงไปไม่บรรลุเป้าหมาย
ตามที�ตอ้งการ จึงตอ้งกลบัมาแปลความหมายไตร่ตรองเพื�อเลือกหาวิธีใหม่ๆ มาตอบสนองความตอ้งการ 
หรืออาจจะเลิกความตอ้งการไปเพราะเห็นว่าเป็นสิ�งที�เกินความสามารถ เช่น การก่อวินาศกรรม  
ในประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 นักท่องเที�ยวที�ตั& งใจจะเดินทางไปเมืองดงักล่าว 
จะตอ้งเกิดความผิดหวงัเพราะเกิดความกงัวลดา้นความปลอดภยัและอาจลม้เลิกความตั&งใจในดา้น
การเดินทาง หรืออาจเปลี�ยนเส้นทางไปเมืองอื�นที�ปลอดภยักวา่ 

สรุปไดว้่า พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยว หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลที�เกี�ยวขอ้ง
โดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการในอุตสาหกรรมท่องเที�ยว รวมทั&งกระบวนการในการตดัสินใจ
ที�มีผลต่อการแสดงออก 

พฤติกรรมของนักท่องเที�ยวในการตัดสินใจท่องเที�ยว 
การศึกษาถึงพฤติกรรมนักท่องเที�ยวในการตดัสินใจท่องเที�ยว ก็เพื�อให้อุตสาหกรรม             

การท่องเที�ยวสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวให้ไดรั้บความพอใจซึ� งพฤติกรรม           
ของนักท่องเที�ยวในการตดัสินใจท่องเที�ยว ปฏิกิริยาของนกัท่องเที�ยวที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการ
ไดรั้บหรือการใช้บริการทางการท่องเที�ยว รวมทั&งกระบวนการต่างๆ ในการตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยว
ซึ� งพอจะสรุปถึงพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวในการตดัสินใจท่องเที�ยววา่มีขั&นตอนสําคญัอยู ่9 ขั&นตอน
ดงัต่อไปนี&  (บุญเลิศ  จิตตั&งวฒันา.  2548 : 45) 

1.  การส่งเสริมตลาดการท่องเที�ยว เป็นการอาํนวยข่าวสารขอ้มูลการท่องเที�ยวให้แก่
นกัท่องเที�ยวกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านสื�อต่าง ๆ และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ทาํให้นกัท่องเที�ยวไดรั้บ
ข่าวสาร การท่องเที�ยวเหล่านั&น เช่นจากหนงัสือพิมพ ์จากนิตยสาร จากองคก์ารส่งเสริมการท่องเที�ยว 
จากบริษทันาํเที�ยว จากบริษทัการบิน จากญาติมิตร เป็นตน้ ขอ้มูลทางการท่องเที�ยวอาจเป็นขอ้มูล
เกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยว วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ สภาพภูมิศาสตร์ ที�พกั คมนาคม ความปลอดภยั 

2.  ความตอ้งการ การท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวแต่ละคน เมื�อนกัท่องเที�ยวกลุ่มเป้าหมาย
ไดรั้บทราบขอ้มูลการท่องเที�ยวแลว้ ก็จะก่อเกิดความตอ้งการท่องเที�ยวขึ&นภายในจิตใจของนกัท่องเที�ยว
แต่ละคน ทั&งนี&นกัท่องเที�ยวตอ้งการส่งเสริมสิ�งที�ขาดหรือเพิ�มรสชาติให้กบัชีวิต เช่นเกิดความเบื�อหน่าย
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อยากเปลี�ยนบรรยากาศตอ้งการเดินทางท่องเที�ยวให้ไดเ้ห็นสิ�งใหม่ๆ เพื�อเพิ�มพูนประสบการณ์ เป็นตน้  
โดยปกติแลว้นกัท่องเที�ยวส่วนมากตอ้งการไปยงัแหล่งท่องเที�ยวที�น่าสนใจ ค่าครองชีพถูก การบริการ
ไดม้าตรฐาน มีความสะดวกสบายและปลอดภยัในการท่องเที�ยว 
 3.  สิ�งจูงใจสําคญัของนกัท่องเที�ยวจะเป็นแรงกระตุน้ให้อยากท่องเที�ยวซึ� งเกิดจากปัจจยั  
2 ประการคือ Push Factor เป็นสภาพเงื�อนไขมากระตุน้ผลกัดนัให้เกิดความตอ้งการหลีกหนีความจาํเจ
ซํ& าซากในชีวิตประจาํวนัเพื�อไปท่องเที�ยว และ Pull Factor เป็นสภาพเงื�อนไขที�ดึงดูดให้ไปชม 
แหล่งท่องเที�ยวหรือร่วมกิจกรรมทางการท่องเที�ยว ซึ� งอาจแบ่งสิ�งจูงใจออกเป็น 4 ประเภทคือ  
  3.1 สิ�งจูงใจทางดา้นกายภาพ เป็นแรงกระตุน้ที�เกิดจากความตอ้งการพกัผอ่นทางร่างกาย 
และจิตใจใหส้ดชื�น รักษาบาํรุงสุขภาพ เช่นการอาบนํ&าแร่ การร่วมกิจกรรมกีฬา เป็นตน้ 
  3.2 สิ�งจูงใจทางดา้นวฒันธรรม เป็นแรงกระตุน้ที�เกิดจากความตอ้งการรู้จกัวฒันธรรม
ของประเทศที�ไม่เคยรู้จกัมาก่อน รวมทั&งการดาํเนินชีวติศิลปะสถานที�ทางประวติัศาสตร์ เทศกาลต่างๆ 
  3.3 สิ�งจูงใจทางดา้นส่วนตวั เป็นแรงกระตุน้ที�เกิดจากความตอ้งการส่วนตวั เช่น ในการ
เดินทางไปเยี�ยมญาติมิตร การไปแสวงบุญ เป็นตน้ 
  3.4 สิ� งจูงใจด้านสถานะภาพและชื�อเสียง เป็นแรงกระตุ้นที�เกิดจากความตอ้งการ
พฒันายกระดบัตวัเองให้สูงขึ&นและสร้างชื�อเสียง เช่นการเขา้ร่วมประชุม การศึกษาต่อต่างประเทศ 
เป็นตน้ 

4.    การตดัสินใจของนกัท่องเที�ยว นบัว่าเป็นองค์ประกอบที�ส่งผลกระทบต่อการท่องเที�ยว 
เมื�อผูป้ระสงคจ์ะเดินทางจากการท่องเที�ยวไดรั้บขอ้มูลทางการท่องเที�ยวแลว้เกิดความตอ้งการอยาก
เที�ยวขึ&นอีกทั&งเกิดแรงกระตุน้จากสิ�งจูงใจจะทาํให้เกิดภาพลกัษณ์ทางการท่องเที�ยวของแต่ละทอ้งถิ�น
เพื�อประกอบการพิจารณาตดัสินใจว่าจะไปท่องเที�ยวที�ไหนดีที�สุด โดยคาํนึงถึงการประหยดัปลอดภยั 
สะดวกสบายและความอภิรมยม์ากที�สุดเป็นเกณฑ์ภาพลกัษณ์ทางการท่องเที�ยวของสถานที�ท่องเที�ยว
อาจประกฎทั&งในลกัษะบวกหรือลบก็ได ้เช่นประเทศยุโรปมีความปลอดภยัสูง แต่ค่าใชจ่้ายสูงตามดว้ย 
ประเทศสังคมนิยมมีเงื�อนไขการเขา้ประเทศยุง่ยากเป็นตน้ จากการสาํรวจปัจจยัในดา้นการตดัสินใจ
ของนกัท่องเที�ยวมี 8 ประการตามลาํดบัความสาํคญัดงัต่อไปนี&  
  4.1 จะไปท่องเที�ยวที�ไหน 
  4.2 จะไปท่องเที�ยวเมื�อไหร่ 
  4.3 จะไปท่องเที�ยวโดยทางใด (บก เรือ อากาศ) 
  4.4 จะไปท่องเที�ยวกบัใคร 
  4.5 จะไปท่องเที�ยวนานเท่าไหร่ 
  4.6 จะไปท่องเที�ยวเพื�อชมอะไร 
  4.7 จะไปพกัแรมในสถานที�ประเภทไหน 
  4.8 จะไปท่องเที�ยวแต่ละสถานที�กี�วนั 
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5.    การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเที�ยว ปกติเมื�อตดัสินใจไปสถานที�ท่องเที�ยวใดก็ตอ้ง ศึกษา 
ค่าใชจ่้ายในการท่องเที�ยว ยิ�งถา้ไปท่องเที�ยวต่างประเทศจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเป็นจาํนวนมาก ก็ตอ้ง
เตรียมเก็บเงินไว ้จึงตอ้งมีการวางแผนก่อน 1-2 ปี ในการวางแผนค่าใชจ่้ายในการท่องเที�ยว จะตอ้ง
วางแผนค่าใช้จ่ายทั&งหมดที�จะเกิดขึ&นในการท่องเที�ยวสถานที�นั&นๆ เช่นค่าพาหนะเดินทาง ค่าเดินทาง
ค่าที�พกั ค่ารักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายซื&อของที�ระลึก เป็นตน้ 

6.    การเตรียมการเดินทาง เมื�อตดัสินใจเลือกสถานที�ท่องเที�ยวที�แน่นอนและมีการวางแผน
ค่าใชจ่้ายเสร็จหมดแลว้ในขั&นนี&ผูที้�จะเดินทางจะตอ้งเตรียมตวัในเรื�องการจองตั�วพาหนะในการเดินทาง 
การจองรายการท่องเที�ยว การยืนยนั การเดินทาง จดัทาํเอกสารการเดินทางเช่นหนงัสือเดินทาง  
การอนุญาตเขา้ประเทศ เป็นตน้ นอกจากนั&นยงัต้องเตรียมเสื& อผา้และของใช้จาํเป็นในระหว่าง 
การเดินทาง การแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ ตลอดจนการเตรียมการเรื� องสุขภาพและภารกิจ
ส่วนตวั 

7.    การเดินทางท่องเที�ยว เป็นการเดินทางออกจากบา้นเพื�อท่องเที�ยวจนกระทั�งท่องเที�ยว
เสร็จแลว้เดินทางกลบัถึงบา้นโดยจะมีการประเมินผลการท่องเที�ยวเป็นระยะๆ ตามประสบการณ์ 
ที�ไดรั้บเริ�มตั&งแต่ยานพาหนะที�นาํเขา้ไปสู่จุดหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเที�ยวสภาพแวดลอ้มต่างๆ 
ตลอดจนที�พกั อาหารการกิน และอื�นๆ เพื�อประเมินผลการเดินทางท่องเที�ยวครั& งนี& วา่เป็นที�น่าพอใจ
หรือไม่ ซึ� งจะส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจการเดินทางในครั& งต่อไป หรืออาจจะบอกต่อให้บุคคลอื�น
เดินทางมาท่องเที�ยวในสถานที�แห่งนี&  หรือบอกต่อคนอื�นไม่ใหม้าสถานที�เที�ยวแห่งนี&  

8.   ประสบการณ์ท่องเที�ยว เมื�อนกัท่องเที�ยวไดมี้การประเมินผลการเดินทาง อาจเป็นสถานที� 
สภาพแวดล้อมผูค้น การบริการ สิ� งอาํนวยความสะดวก ก็จะได้ผลของประสบการณ์ท่องเที�ยว  
ซึ� งอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ 
  8.1 มีความพึงพอใจ เป็นประสบการณ์ทางบวกที�นกัท่องเที�ยวไดรั้บหรือสัมผสัสิ�งต่างๆ 
ในขณะที�เดินทางท่องเที�ยวไม่ว่าจะเป็นสถานที� คน สภาพแวดลอ้ม การบริการและสิ�งที�จะอาํนวย
ความสะดวกทางการท่องเที�ยวปรากฏผลการประเมินวา่นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจ 
  8.2 ไม่มีความพึงพอใจเป็นประสบการณ์ทางลบที�นกัท่องเที�ยวไดรั้บหรือสัมผสัสิ�งต่างๆ 
ในขณะที�เดินทางท่องเที�ยวไม่วา่จะเป็นสถานที� คน สภาพแวดลอ้ม การบริการ และสิ�งที�จะอาํนวย
ความสะดวกในการท่องเที�ยว ปรากฏผลการประเมินวา่นกัท่องเที�ยวไม่มีความพึงพอใจ 

9.    ทศันคติของการท่องเที�ยว เมื�อนกัท่องเที�ยวไดรั้บประสบการณ์จากการท่องเที�ยวแลว้
ก็จะเกิดทศันคติต่อการท่องเที�ยวครั& งนี&  ถา้หากวา่นกัท่องเที�ยวไดรั้บความพึงพอใจก็จะมีทศันคติที�ดี
ต่อการท่องเที�ยวครั& งนี&  และอาจทาํใหเ้ขากลบัมาท่องเที�ยวอีกครั& ง 

สรุปไดว้่า พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวในการตดัสินใจท่องเที�ยวมีขั&นตอนสําคญั 9 ขั&นตอน 

ดงัต่อไปนี&  1) การส่งเสริมตลาดการท่องเที�ยว เป็นการอาํนวยข่าวสารขอ้มูลการท่องเที�ยวให้แก่
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นกัท่องเที�ยวกลุ่มเป้าหมายโดยผา่นสื�อต่างๆ และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 2) ความตอ้งการท่องเที�ยว

ของนกัท่องเที�ยวแต่ละคน 3) สิ�งจูงใจสําคญัของนกัท่องเที�ยวเป็นแรงกระตุน้ให้อยากท่องเที�ยว  

4) การตดัสินใจของนกัท่องเที�ยว 5) การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเที�ยว เมื�อตดัสินใจจะไปสถานที�

ท่องเที�ยวใดก็จะตอ้งศึกษาค่าใชจ่้ายในการท่องเที�ยว 6) การเตรียมการเดินทาง 7) การเดินทางท่องเที�ยว 

เป็นการเดินทางออกจากบ้านเพื�อท่องเที�ยวจนกระทั�งท่องเที�ยวเสร็จแล้วเดินทางกลับถึงบ้าน  

8) ประสบการณ์ท่องเที�ยว 9) ทศันคติของการท่องเที�ยว เมื�อนกัท่องเที�ยวไดรั้บประสบการณ์จาก

การท่องเที�ยวแลว้ก็จะเกิดทศันคติต่อการท่องเที�ยว 

 

สภาพทั�วไปและประวตัิของชุมชนในเขตเทศบาลตําบลเพ  

 ข้อมูลพื4นฐาน 

 1. ที�ตั&งและอาณาเขต 
  ทิศเหนือ ตั&งแต่หลกัเขตที� 1 ซึ� งอยูฟ่ากเหนือของถนนสุขุมวิท วดัในแนวตั&งฉากจาก
แนวกึ�งกลางของถนนสายนี&ตรง ก.ม.236.230 ระยะ 800 เมตร เป็นเส้นตรงขนานกบัถนนดงักล่าวนี&  
ไปทางทิศตะวนัออกถึงหลกัเขตที� 2 ซึ� งตั&งหลกัเขตที� 1 ระยะ 6,440 เมตร 
  ทิศตะวนัออก จากหลกัเขตที� 2 เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวนัตกเฉียงใตถึ้งหลกัเขตที� 3 
ซึ� งตั&งอยู่ริมคลองกรูน ฝั�งตะวนัตกเชิงสะพานคอนกรีต ด้านใตจ้ากหลกัเขตที� 3 เลียบคลองกรูน  
ฝั�งตะวนัตกไปทางทิศใตบ้รรจบกบัริมถนนเพ-แกลง-กรํ� า ฟากเหนือตรงสะพานคอนกรีตเป็นที�ตั&ง
หลกัเขตที� 4 
  ทิศใต ้ จากหลกัเขตที� 4 เลียบริมคลองกรูน ฝั�งทะเลตะวนัตกบรรจบอ่าวเพฝั�งเหนือ
ไปทางทิศตะวนัตกเฉียงใต ้ถึงหลกัเขตที� 5 ซึ� งอยู่ตรงปลายสุดของเขาแหลมหญา้จากหลกัเขตที� 5 
เลียบอ่าวเพฝั�งเหนือไปทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ ถึงหลกัเขตที� 6 ซึ� งตั&งอยูต่รงหินขาวบนเส้นแบ่งเขต
ตาํบลเพกบัตาํบลตะพง อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
  ทิศตะวนัตก จากหลกัเขตที� 6 เป็นเส้นแบ่งตรงไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือบรรจบ 
หลกัเขตที� 1  
 2. สภาพภูมิศาสตร์ 
  ตาํบลบา้นเพ เป็นที�ราบชายฝั�งผสมกบัภูเขาหินแกรนิต ซึ� งอยูริ่มฝั�งทะเลของอ่าวไทย
ฝั�งตะวนัออกและเป็นชายฝั�งผสมหมู่เกาะในทะเล มีฝนตกโดยเฉลี�ยทั&งปีประมาณ 1,500 มิลลิเมตร 
ช่วงมรสุมอยู่ในระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกนัยายน จะมีคลื�นลมแรงมาก ออกทะเลไปเที�ยว
เกาะต่างๆ ไม่ไดเ้ป็นบางครั& ง เฉลี�ยแลว้ในรอบ 1 เดือน จะมีคลื�นลมแรงประมาณ 15 วนั และระหวา่ง
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เดือนธันวาคมถึงเดือนมีนาคม ในบางวนัอาจจะมีลมมรสุมและฝนตกหนกัออกทะเลไม่ไดเ้ช่นกนั 
อุณหภูมิโดยเฉลี�ยประมาณ 29 องศาเซลเซียส อากาศร้อนที�สุดอยูใ่นระหวา่งเดือนมีนาคมถึงเดือน
มิถุนายน และระหวา่งเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนมกราคม เป็นช่วงที�มีอากาศเยน็ที�สุด 
 3. ทรัพยากรและสิ�งแวดลอ้ม 
  ชุมชนในเขตเทศบาลตาํบลบา้นเพที�ตั&งอยู่ชายฝั�งทะเล มีทรัพยากรทางทะเลที�อุดม
สมบูรณ์ซึ� งส่วนใหญ่จะอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้-หมู่เกาะเสมด็ 
  ลกัษณะการกระจายของพนัธ์ุพืชบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้-หมู่เกาะเสม็ด 
จะแปรผนัไปตามลกัษณะภูมิประเทศ ซึ� งสามารถจาํแนกสังคมพืชออกไดเ้ป็น  
  3.1 ป่าดงดิบแลง้ เป็นสังคมพืชที�พบเป็นส่วนใหญ่ในเขตอุทยานแห่งชาติทั&งบนฝั�ง
และบนเกาะ บนฝั�งจะพบมากบริเวณเขาแหลมหญา้ เขาเปล็ด และเขาเทียน บนเกาะพบกระจาย 
อยู่ทั�วไป สภาพป่าค่อนขา้งโปร่ง ไม่พบไมข้นาดใหญ่เนื�องจากได้มีการเขา้ทาํลายและตดัฟันไม้
ออกเป็นจาํนวนมาก พนัธ์ุพืชที�พบไดแ้ก่ มะนาวป่า นกนอน พลองใบใหญ่ เขล็ง โมกมนั ประดู่เลือด 
มะเดื�อ มะกลํ�าตน้ ตะแบกเปลือกบาง ลาย กาสามปีก แสนคาํ มะรุม มะเม่า มะหาด หวา้ ก่อนก เข็มป่า 
เต่าร้าง ไผ ่และเอื&องมา้ลาย เป็นตน้  
  3.2 ป่าชายหาด เป็นป่าที�ปกคลุมอยู่บริเวณชายฝั�งทะเลที�ดินเป็นทรายจดันํ& าทะเล 
ท่วมไม่ถึงหรือบริเวณที�เป็นหินชิดฝั�งทะเล ดินค่อนขา้งเคม็ ไดรั้บไอเคม็จากทะเล ตน้ไมที้�พบทั�วไป
มีลกัษณะเป็นพุ่ม ลาํตน้คดงอและแตกกิ�งกา้นมาก กิ�งสั& นใบหนาแข็ง พนัธ์ุพืชที�พบไดแ้ก่ โพทะเล 
ข่อย ตะบนั หูกวาง สนทะเล เตยทะเล และผกับุง้ทะเล เป็นตน้ 
  จากการสํารวจความหลากหลายของสัตว์ป่าในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า 
-หมู่เกาะเสมด็ พบวา่ มีสัตวป่์าที�มีกระดูกสันหลงัไม่นอ้ยกวา่ 144 ชนิด ไดแ้ก่ กระจงหนู อีเห็นเครือ 
ลิงแสม กระรอกหลากสีสีแดง กระจอ้น กระแตเหนือ คา้งคาวแม่ไก่เกาะ นกยางทะเล เหยี�ยวนกเขาชิครา
นกแอ่นตาล นกนางแอ่นบา้น นกแซงแซวหางปลา นกแซงแซวปากกา นกเอี&ยงสาลิกา งูสิงหางลาย 
งูเขียวดอกหมาก ตะกวด เหี& ย แย ้กิ&งก่าบินหวัแดง จิ&งจกหางหนาม จิ&งเหลนหลากหลาย ตุ๊กแกบา้น 
คางคกบา้น กบนา ปาดบา้น และ อึ�งอ่างบา้น เป็นตน้  
  ในส่วนของทรัพยากรใตท้ะเลจะพบแนวปะการังในบริเวณรอบเกาะเสม็ด บริเวณ 
หมู่เกาะกุฎี และบริเวณเกาะทะลุ แนวปะการังที�มีความอุดมสมบูรณ์สูงอยู่ในบริเวณหินคนันา  
หินอ่าวไผ่ อ่าวเจ็ก อ่าวกิ�วหน้าใน เกาะจนัทร์ เกาะปลายตีน เกาะกุฎี และเกาะทะลุ ความหลากหลาย 
ของสัตวท์ะเลที�พบไดแ้ก่ ปะการังโต๊ะ ปะการังพุ่มไม ้ปะการังโขด ปะการังสมอง ปะการังเห็ด 
ปะการังอ่อน ปะการังถว้ยส้ม ฟองนํ&าครก เม่นหนามดาํ ปลิงทะเล เต่าตนุ ดอกไมท้ะเล ปลาการ์ตูน 
ปลาผีเสื& อลายแปดเส้น ปลาโนรีครีบยาว ปลาสินสมุทรลายนํ& าเงิน ปลานกแก้ว ปลานกขุนทอง  
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ปลาอมไข่ ปลากลว้ยฟ้าหลงัเหลือง ปลากะรัง ปลาสีกุน ปลาโมง ปลาบู่ ปลากะตกั ปลาเห็ดโคน 
หอยมือเสือ หอยนมสาว หอยเบี&ยเล็ก หอยเตา้ปูน หอยตลบั หอยหนาม ปูลม และปูใบแ้ละอื�นๆ 
  ทรัพยากรทางทะเลที�สําคญัที�สุดคือ เกาะเสม็ด ซึ� งส่วนภูมิประเทศของเกาะเสม็ด
ประกอบดว้ยภูเขาและเนินเขาเตี&ยๆ เช่น เขากระโจม ดา้นทิศตะวนัตกของเกาะมีความลาดชนัมาก 
ส่วนดา้นทิศตะวนัออกมีความลาดชนัน้อย และมีหาดทรายยาวต่อเนื�อง ตลอดแนวในลกัษณะของอ่าว 
ที�ต่อเนื�องกนั ทางตอนกลางของเกาะจะเป็นเนินเขาไม่สูงมากนกั มีที�ราบ ซึ� งเป็นที�ตั&งบา้นเรือน 
ของราษฎรอยูต่ามริมฝั�ง ซึ� งส่วนใหญ่จะอยูท่างดา้นทิศเหนือและทิศตะวนัออก บริเวณปลายแหลม
ดา้นทิศใตมี้เกาะเล็กๆ อยู่ใกลอี้ก 3 เกาะ คือ เกาะจนัทร์ เกาะสันฉลาม และหินขาว นอกจากนี& ยงัมี
เกาะในทะเลใกลช้ายฝั�งรวม 8 เกาะไดแ้ก่ เกาะปลายตีน เกาะเกล็ดฉลาม เกาะมะขาม เกาะกรวย เกาะกุฎี 
เกาะทา้ยคา้งคาว เกาะทะลุ และเกาะยุง้เกลือ  
 4. สภาพทางเศรษฐกิจ 
  โครงสร้างทางเศรษฐกิจประชาชนในตาํบลเพ ประกอบอาชีพการคา้ขาย การประมง 
การเกษตรกรรมอุตสาหกรรมแปรรูปผลผลิตจากทะเล และธุรกิจการท่องเที�ยว 
  4.1 การพาณิชยกรรมและการบริการ มีธนาคารดาํเนินการอยู ่6 แห่ง คือ 
   4.1.1 ธนาคารออมสิน 
   4.1.2 ธนาคารกรุงไทย 
   4.1.3 ธนาคารกรุงเทพ 
   4.1.4 ธนาคารนครหลวงไทย 
   4.1.5 ธนาคารกสิกรไทย 
   4.1.6 ธนาคารไทยพาณิชย ์
  4.2 ตลาดสด จาํนวน 2 แห่ง ตลาดที�สําคญัคือ ตลาด บา้นเพเป็นตลาดที�จาํหน่าย
อาหารสดและแห้ง เป็นจุดแวะพกัของนกัท่องเที�ยว ในการซื&อของฝากที�เป็นผลิตภณัฑ์จากอาหาร
ทะเลแหล่งใหญ่ของจงัหวดัระยอง 
  4.3 การอุตสาหกรรม โรงงานแปรรูปปลาหมึก จาํนวน 5 โรงงาน 
  4.4 การท่องเที�ยว มีสถานที�ท่องเที�ยวสาํคญั คือ   
   4.4.1 หาดแม่รําพึง เป็นชายหาดที�อยูใ่นเขตเทศบาลมีความยาว 8 กิโลเมตร  
   4.4.2 หมู่เกาะเสม็ด เป็นชายหาดที�สวยงามเป็นที�นิยมทั&งชาวไทย และต่างประเทศ 
เกาะเสมด็เป็นส่วนหนึ�งของอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ 
   4.4.3 ลานหินขาว เป็นจุดชมววิที�มีความสวยงามบริเวณหาดแม่รําพึงซึ� งมีการจดั
ภูมิทศัน์อยา่งสวยงาม 
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   4.4.4 สถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ํ& าระยอง มีการจดัแสดงพนัธ์ุสัตวน์ํ& าต่างๆ เช่น ปลา 
ปลาหมึก กั&งทะเลและนิทรรศการการทาํประมงแบบต่างๆ ตั&งอยูภ่ายในศูนยพ์ฒันาประมงทะเลอ่าวไทย
ฝั�งตะวนัออก 
 5. สภาพสังคม 
  ชุมชนในเขตเทศบาลตาํบลบา้นเพมีประชากรส่วนใหญ่เป็นคนภาคกลาง มีภาคอื�น
ปนอยู่บา้ง ภาษาที�ใชพู้ดกนัระหว่างชุมชนคือภาษาระยอง ภาษาระยองนั&นถือไดว้า่เป็นภาษาไทยกลาง 
เช่นเดียวกบัภาษากรุงเทพฯ แต่สาํเนียงพดูจะเพี&ยนไปจากภาษากรุงเทพฯ มาก มีลกัษณะคลา้ยๆ กบั
ภาษาพูดของชาวจนัทบุรี และตราด ภาษาระยองเป็นภาษาถิ�นที�มีเอกลกัษณ์เฉพาะ เป็นสิ�งที�ชาวระยอง
ภาคภูมิใจ แต่ในปัจจุบนัปรากฏวา่ภาษาระยองดั&งเดิมนั&น เยาวชนรุ่นหลงัๆ ไม่สามารถพูดไดเ้สียแลว้ 
ที�พูดได้อยู่ก็จะเป็นผูสู้งอายุที�อาศยัอยู่ตามชนบท น่าเสียดายเป็นอย่างยิ�งว่า ถ้าสถานการณ์ยงัเป็นอยู่
อย่างนี&  อีกไม่นานภาษาถิ�นของระยอง ก็คงจะเกือบหายไป เหลือเพียงแค่ภาษากรุงเทพฯ เท่านั&น 
ภาษาถิ�นของชาวจงัหวดัระยองมีเสียงพูดและความหมายของคาํพูดที�ผิดแปลกไปจากจงัหวดัอื�นอยูม่าก 
ถือเป็นเอกลกัษณ์ของชาวจงัหวดัระยอง ยากที�จะศึกษาอยูพ่อสมควร และเป็นที�น่าสนใจของชาวต่างถิ�น 
แมแ้ต่นกัแสดงหรือดาวตลกพยายามจะนาํไปเผยแพร่เลียนแบบสําเนียงเสียง และคาํที�ใชใ้นชนบท
ของจงัหวดัระยอง ก็ยากที�จะเหมือนสาํเนียงพดูของชาวจงัหวดัระยองได ้ 
  5.1 การการศึกษา ชุมชนในเขตเทศบาลตาํบลบา้นเพ มีสถานศึกษาดงันี&  
   5.1.1 ระดบัก่อนศึกษา  จาํนวนโรงเรียน 1 แห่ง จาํนวนนกัเรียน 120 คน ครู 6 คน 
   5.1.2 ระดบัประถมศึกษา จาํนวนโรงเรียน 3 แห่ง จาํนวนนักเรียน 1,600 คน  
ครู 53 คน 
   5.1.3 ระดบัมธัยมศึกษาตน้และปลาย จาํนวนโรงเรียน 1 แห่ง จาํนวนนกัเรียน 
884 คน ครู 39 คน 
  5.2 ด้านสาธารณสุข ชุมชนในเขตเทศบาลตาํบลบ้านเพมีสถานีอนามยับา้นเพ 
จาํนวน 1 แห่งมีคลินิกเอกชน จาํนวน 5 แห่ง  
  5.3 การคมนาคม ที�ใชติ้ดต่อกบัอาํเภอหรือตาํบลใกลเ้คียงมีรายละเอียด ดงันี&  
   5.3.1 ถนนสายหลกัเป็นถนนเชื�อมระหว่างจงัหวดั ไดแ้ก่ ทางหลวงแผ่นดิน
หมายเลข 3 
   5.3.2 ถนนสายรอง ไดแ้ก่  
       1) ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 3140 ( ถนนเพ – แกลง – กรํ� า ) ความยาว
ประมาณ 10 กิโลเมตร 
     2) ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 3145 ( ถนนเพ – แกลง – กรํ� า ) ความยาว
ประมาณ 3 กิโลเมตร 
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     3) ถนนเลียบหาดแม่รําพึงในเขตเทศบาลความยาวประมาณ 8 กิโลเมตร 
     4) ทางเชื�อมถนนสายต่างๆ ของเขตเทศบาลมีขนาดตั&งแต่ 6-20 เมตร  
มีจาํนวนทั&งสิ&น 22 สาย 

5.4 การสื�อสาร 
5.4.1 ที�ทาํการไปรษณียโ์ทรเลข จาํนวน 1 แห่ง 
5.4.2 สาํนกังานโทรศพัท ์จาํนวน 1 แห่ง 
5.4.3 สถานีวทิยกุระจายเสียง จาํนวน 1 แห่ง 
5.4.4 ระบบเสียงตามสาย / หอกระจายข่าวในพื&นที�เทศบาล   

 6. ดา้นวฒันธรรมการศาสนา 
  ชุมชนในเขตเทศบาลตาํบลบา้นเพ ประชากรนบัถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 90 ของจาํนวน
ประชากรทั&งหมด ในเขตเทศบาลมีวดั จาํนวน 7 แห่ง ผูน้บัถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ 8 ของจาํนวน
ประชากรทั&งหมดในเขตเทศบาลและผูน้บัถือศาสนาคริสต ์ร้อยละ 2 ของจาํนวนประชากรทั&งหมด
ในเขตเทศบาล ประเพณีต่างๆ ที�ชาวบา้นยดึถือปฏิบติัไดแ้ก่ 
  6.1 ประเพณีวนัสงกรานต ์ประมาณเดือนเมษายนกิจกรรม ทาํบุญตกับาตร สรงนํ&าพระ 
  6.2 ประเพณีลอยกระทง ประมาณเดือนพฤศจิกายนกิจกรรม จดัประกวดกระทง 
 ลอยกระทง 
  6.3 ประเพณีตกับาตรเทโววนัออกพรรษาประมาณเดือนตุลาคมกิจกรรม ทาํบุญ 
ตกับาตรขา้วสารอาหารแหง้ 
  6.4 ประเพณีวนัเข้าพรรษา ประมาณเดือนมิถุนายน - กรกฎาคมกิจกรรม ทาํบุญ 
ตกับาตร 

 สภาพการณ์พื4นที�แหล่งท่องเที�ยว 

 บา้นเพเป็นตาํบลหนึ� งของอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง มีสถานที�ท่องเที�ยวทางธรรมชาติ 
สวยงามและสถานที�ท่องเที�ยวเชิงธุรกิจ สถานที�ท่องเที�ยวทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ หาดแม่รําพึง-บา้นกน้อ่าว
อุทยานเขาแหลมหญา้-เกาะเสม็ด เป็นตน้ ส่วนสถานที�ท่องเที�ยวเชิงธุรกิจ ไดแ้ก่ สถานแสดงพนัธ์ุ
สัตวน์ํ&า (ระยองอะควาเรียม)  เป็นตน้ 
 1. หาดแม่รําพึงหรือกน้อ่าว อยูห่่างจากตงัเมืองระยองประมาณ 11 กิโลเมตร จากถนน
สุขุมวิทมีทางแยกขวา(กม.229) เขา้หาดแม่รําพึง ชายหาดมีความยาว 12 กิโลเมตร ถนนเลียบหาด 
มีความยาว 10 กิโลเมตร ชายหาดสะอาดเหมาะแก่การเล่นนํ& า มีที�พกัสําหรับนกัท่องเที�ยวมากมาย 
บริเวณสุดหาดเป็นที�ตั&งของบา้นกน้อ่าว ซึ� งเป็นหมู่บา้นชาวประมงพื&นบา้น เป็นที�นิยมของคนชอบ
อาหารทะเล ตลอดแนวหาดเป็นสิบกิโลเมตร ทั&งสองข้างทางเต็มไปด้วยร้านอาหารทะเลสดๆ 
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และบงักะโล รีสอร์ท คอนโดมิเนียม หาดแห่งนี&  มีนักท่องเที�ยวแวะมาตลอดปีทั&งตั& งใจมาพกั 
และเพียงทางผ่านก่อนกลบักรุงเทพ เพื�อมาทานอาหารทะเลสดๆ และเป็นที�นิยมของชาวระยอง 
บรรยากาศริมทะเลหาดทรายยาวสุดลูกหูลูกตา แนวสน และลมทะเล วนัหยุดวนัพกัผอ่นสั& นๆก็จะ
เดินทางมาเพื�อสังสรรคก์บัเพื�อนฝงูหรือครอบครัว 
 2. อุทยานเขาแหลมหญา้-หมู่เกาะเสม็ด จดัเป็นอุทยานแห่งชาติประเภทชายฝั�งผสมหมู่เกาะ
ในทะเล ตั&งอยูริ่มฝั�งทะเลของอ่าวไทยฝั�งตะวนัออก มีเนื&อที� 81,875 ไร่  เป็นพื&นนํ& าทะเลประมาณ 
123 ตารางกิโลเมตร ตั&งอยู่ที�ตาํบลบา้นเพ อยูห่่างจากตวัเมืองประมาณ 20 กิโลเมตร ไดรั้บการประกาศ
เป็นอุทยานแห่งชาติ เมื�อวนัที� 1 ตุลาคม 2524 ครอบคลุมพื&นที�บนฝั�งและในทะเล ตลอดจนเกาะต่างๆ  
ในเขตอาํเภอเมือง และอาํเภอแกลง ประกอบดว้ยสถานที�น่าสนใจ คือ หาดแม่รําพึง เขาแหลมหญา้ 
และหมู่เกาะเสม็ด อนัประกอบไปดว้ย เกาะเสม็ด เกาะจนัทร์ เกาะสันฉลาม เกาะหินขาว เกาะคา้งคาว 
เกาะกุฎี เกาะกรวย และเกาะปลาตีน ความงดงามตามธรรมชาติของอุทยานแห่งชาติแห่งนี& เป็นที�ยอมรับ
ของนกัท่องเที�ยวทั&งชาวไทยและชาวต่างประเทศวา่ มีทิวทศัน์สวยงาม เหมาะสาํหรับการพกัผอ่น 
  2.1 เกาะเสม็ด เป็นเกาะในตาํบลเพ อาํเภอเมือง จงัหวดัระยองพื&นที�ของอุทยานแห่งชาติ
เขาแหลมหญา้-หมู่เกาะเสม็ด เป็นแหล่งท่องเที�ยวที�มีชื�อเสียงของระยอง ที�ไดรั้บความนิยมทั&งจาก
ชาวไทยและต่างประเทศ อยู่ห่างจากชายฝั�งบา้นเพประมาณ 6.5 กิโลเมตร มีเนื&อที�ประมาณ 3,125 ไร่ 
มีลกัษณะเป็นรูปสามเหลี�ยม เชื�อกนัวา่คือเกาะแกว้พิสดาร ในวรรณคดีเรื�องพระอภยัมณี ของสุนทรภู่ 
อาจเพราะที�เกาะเสม็ดนี& มีหาดทรายขาวละเอียดอยู่ทั�วไป เหตุที�ชื�อว่าเกาะเสม็ดก็เพราะมีตน้เสม็ดขาว
และเสม็ดแดงขึ&นอยูม่าก ชาวบา้นนาํมาใช้เป็นไตเ้พื�อจุดไฟ ทาํให้เกาะแห่งนี&  ไดชื้�อวา่เกาะเสม็ด 
จากสาเหตุนี& เอง รูปร่างของเกาะเสมด็ มีลกัษณะเป็นรูปสามเหลี�ยม ยาวประมาณ 6 กิโลเมตร ส่วนที�
กวา้งที�สุด ของเกาะเสมด็ กวา้งประมาณ 3 กิโลเมตร ส่วนที�แคบที�สุด อยูบ่ริเวณ อ่าวกิ�วนอก - อ่าวกิ�วใน 
ซึ� งกวา้งประมาณ 100 เมตร 
  2.2 อ่าวน้อยหน่า บริเวณอ่าวนอ้ยหน่านี&  อยู่ทางตอนเหนือของเกาะมองเห็นจากฝั�ง
บา้นเพ เหมาะสําหรับผูที้�รักความเงียบสงบ และเป็นส่วนตวั ถึงอ่าวนอ้ยหน่า จะอยู่ใกลห้าดทรายแกว้ 
แต่ความพลุกพล่านเรียกว่าต่างกนั เหมือนอยู่คนละเกาะ เหมาะสําหรับผูที้�ชอบความเงียบสงบ 
 อ่านหนงัสือ อาบแสงแดดเคลา้นํ&าทะเล บริเวณนี& มีหาดทรายที�สะอาด พอที�จะเล่นนํ&าได ้
  2.3 อ่าวกลาง บริเวณอ่าวกลางนี&  เป็นที�ตั&งของชุมชนหมู่บา้นเกาะเสม็ด และเป็นที�ตั&ง
ของท่าเรือ บริเวณนี&  ไม่ค่อยจะมีหาดทรายสวยๆ ให้ลงเล่นนํ& ามากนกั แต่เหมาะที�จะมาฝากทอ้ง 
ทานอาหาร กบัร้านอาหาร บริเวณท่าเรือ มีอยูห่ลายร้านใหเ้ลือก  
  2.4 อ่าวป่าชา้ พื&นที�บริเวณอ่าวป่าชา้นี&  แต่ก่อนราวๆ 40-50 ปี ที�แลว้เป็นสถานที�ฝังศพ
ของชาวเกาะเสม็ด แต่ในปัจจุบนันี&  บริเวณนี&ไม่มีการฝังศพอีกแลว้ ส่วนป่าชา้เก่าที�วา่นี&  ไดรั้บการ
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ฌาปนกิจเรียบร้อยแลว้ อยา่งไรก็ดี พื&นที�บริเวณนี&  ก็ไม่มีหาดทรายสวยๆ ให้เล่น จะมีก็แต่แนวโขดหิน 
ใหปี้นป่าย หรือถา้ใครชอบตกปลาโขดหิน บริเวณนี&ก็เหมาะทีเดียว สาํหรับนกัตกปลาทั&งหลาย  
  2.5 อ่าวลูกโยนเป็นอีกอ่าวหนึ� งที�มีหาดทรายให้เล่นนํ& า ถึงไม่กวา้งมากนกั ที�หาดทราย
บริเวณอ่าวลูกโยน ค่อนขา้งจะสงบเงียบ ไม่พลุกพล่าน นักท่องเที�ยวบางกลุ่มเลยดูจะชอบมาพกั  
ที�อ่าวลูกโยนกนั  
  2.6 แหลมใหญ่ อยู่ถัดมาจากอ่าวลูกโยน บริเวณนี& เหมาะ ที�จะชมพระอาทิตย์ขึ& น 
มากที�สุด เพราะเป็นแหลมหัวเกาะ และมีเนินเขาเตี& ยๆ ที�พอจะอาศยัเป็นที�ชมพระอาทิตยขึ์&นได ้ 
หรือจะเลือกววิถ่ายรูปสวยๆ บริเวณโขดหินก็ได ้
  2.7 หาดทรายแกว้ อยูท่างตะวนัออกเฉียงใตข้องเกาะห่างจากหมู่บา้นเกาะเสม็ดประมาณ 
800 เมตร เป็นหาดทรายที�สวยที�สุดของเกาะ เป็นหาดทรายละเอียดขาว สะอาด ยาวประมาณ 780 เมตร 
เป็นชายหาดที�คุน้หู ที�สุดของนกัท่องเที�ยวที�มาถึงเกาะเสม็ด มีกิจกรรมให้ทาํทั&งวนั เป็นแหล่งรวม
ของเครื�องเล่นกีฬาทางนํ&าทุกประเภท ที�มีบนเกาะทั&งเจท็สกี บานาน่าโบต เรือใบ และอื�นๆ อีกมากมาย 
  2.8 อ่าวไผ่อ่าวไผ่มีชายหาด ที�ติดกบัหาดทรายแก้ว คั�นกนัแค่โขดหิน ไม่ใหญ่นัก 
นกัท่องเที�ยวส่วนมาก จะเหมาเดินเที�ยว หาดทรายแก้ว ไล่ไปจนถึงอ่าวไผ่ แลว้เดินยอ้นกลบัมา  
ใช้เวลาไม่มากนกั ที�อ่าวไผ่ บริเวณโขดหิน มีวิวที�สวยงาม เหมาะที�จะอาบแดด ถ่ายรูป ฯลฯ หาดทราย
บริเวณอ่าวไผ ่ก็เป็นอีกแห่งหนึ�ง ที�จะเห็นนกัท่องเที�ยว ชาวต่างชาติ มานอนอาบแดดกนั ถา้หาที�วา่ง
ที�หาดทรายแก้วไม่ได้ อ่าวไผ่นี�แหละ บรรยากาศคล้ายๆ กนั ไม่แตกต่างกนั ขอ้แนะนาํ: สําหรับ
นกัท่องเที�ยว ที�มาเล่นนํ& าที�อ่าวไผ ่จะมีจุดนํ& าวนอยู ่ไม่ควรลงเล่นนํ& าที�บริเวณนั&น (สังเกตไดจ้ากธง 
สีแดง ที�ปักอยู)่  
  2.9 อ่าวพุทรา อ่าวเล็กๆ ที�เงียบสงบ ไม่ค่อยมีนกัท่องเที�ยว มาส่งเสียงรบกวนสักเท่าไหร่ 
อาจจะเป็นเพราะว่าหาดนี&  เป็นหาดเล็กๆ เดินแป๊บเดียวก็ทั�ว นกัท่องเที�ยว ชาวไทย เลยไม่ค่อยจะสนใจ 
แต่สําหรับชาวต่างชาติแล้ว อ่าวพุทรา เป็นเหมือนกบัที�พกัผ่อนโดยแท ้ถ้ามาที�อ่าวนี&  ภาพที�เห็น 
จนชินตาคือ นักท่องเที�ยว นั�งบา้ง นอนบา้ง อ่านหนังสือ อาบแดด จิบกาแฟ เหมือนกบัไม่ได้มา
เที�ยวทะเลอ่าวทบัทิมอ่าวเล็กๆ ที�มีพื&นที�ติดกนัหรือ จะเรียกว่าเป็นพื&นที�เดียวกบัอ่าวพุทราก็ว่าได ้
รวมๆ แลว้ ก็เป็นอ่าวเล็กๆ ที�เงียบสงบน่าพกั สําหรับหาดทรายและสถานที�เล่นนํ& าทะเล ที�อ่าวทบัทิม 
เรียกวา่สะอาดพอสมควร ที�อ่าวทบัทิม เป็นอีกอ่าวหนึ�งที�น่าพกัผอ่นในวนัหยดุ 
  2.10 อ่าวนวล อ่าวเล็กๆ ที�หลายคนมองขา้ม แต่สําหรับนกัท่องเที�ยว ที�รักความสงบ
เงียบ อย่างแทจ้ริงแลว้ อ่าวนวล เป็นอีกอ่าวหนึ� งที�ขอแนะนาํ มีนกัท่องเที�ยวไม่มากนกั ที�ชอบมา
พกัผอ่นที�อ่าวนี&  แต่ถา้ใครมาพกัผอ่นที�อ่าวนี&  ก็บอกไดเ้ลยวา่ เป็นนกัท่องเที�ยวที�มากินลม ชมความเงียบ
โดยแท ้สิ�งอาํนวยความสะดวก ที�อ่าวนวล มีไม่มาก บงักะโล มีเพียงแห่งเดียว ที�เปิดรองรับนกัท่องเที�ยว 
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  2.11 อ่าวช่อ/อ่าวทานตะวนั ที�รวมสองอ่าวนี&  เป็นอ่าวเดียวกนั ก็เพราะวา่อ่าวนี&  เดิมชื�อวา่ 
อ่าวช่อ แต่ต่อมามีเรียกกนัหลายชื�อ ทาํให้เกิดความสับสน กบันกัท่องเที�ยว พอสมควร ถา้ดูจริงๆ แลว้ 
อ่าวช่อ และอ่าวทานตะวนั ก็มีโคง้อ่าวที�ติดต่อกนั แต่เรียกชื�อกนัตามรีสอร์ท ที�ตั&งอยู ่ในแต่ละตาํแหน่ง
เท่านั&น โดยรวมอ่าวช่อ เป็นอ่าวที�เงียบสงบ เหมาะแก่การพกัผ่อน ผูค้น ไม่พลุกพล่าน หาดทรายขาว 
และสวยงาม ลงตวัดี กบัวนัพกัผอ่นของคุณ  
  2.12 อ่าววงเดือน อยูด่า้นตะวนัออกทางตอนกลางของเกาะ เป็นอ่าวโคง้คลา้ยพระจนัทร์
ครึ� งดวง หาด ทรายขาวสะอาดยาวประมาณ 500 เมตร เป็นอ่าวที�คุน้หูนักท่องเที�ยวอีกอ่าวหนึ� ง 
เพราะเรือโดยสารประจาํทาง ที�มาจากท่าศาลา จะมาส่งนกัท่องเที�ยว ที�อ่าวนี&  เป็นประจาํ ถา้จะบอกว่า 
เป็นป้ายสุดทา้ย ของเรือโดยสารก็ไม่ผิดนกั อ่าววงเดือน คึกคกัพอๆ กบัหาดทรายขาว แต่ที�อ่าววงเดือน 
คุณสามารถเลือกไดห้ลายบรรยากาศ ถา้ตอ้งการความสงบเงียบ ก็ตอ้งทางดา้นหวัอ่าว ส่วนคนที�รัก
ความคึกคกั ตอ้งเลือกกลางอ่าว ถา้ชอบนั�งกินบรรยากาศ ใหคุ้ณเลือกตามความตอ้งการอยา่งที�บอก  
  2.13 อ่าวแสงเทียน อ่าวแสงเทียน เป็นอ่าวเงียบสงบ ผูค้นไม่พลุกพล่าน นักท่องเที�ยว
ที�มาพกัอ่าวนี&  โดยมาก เนน้ความสงบ เป็นส่วนใหญ่ หาดทรายของอ่าวแสงเทียน ถา้จะว่าไปแลว้ 
สะอาดกวา่ดา้วหวัเกาะเสียดว้ยซํ& าไป ก็เป็นเพราะนกัท่องเที�ยวที�มาพกัที�หาดนี&  นอ้ยกวา่ ทาํให้ธรรมชาติ
บริเวณนี&  ยงัคงรักษาความสวยงาม ตามธรรมชาติได ้ถา้คุณเป็นนกัท่องเที�ยว ประเภทกินลมชมวิว 
นอนนบัดาวแลว้ละก็ อ่าวแสงเทียน เป็นอีกอ่าวหนึ�ง ที�คุณไม่ควรพลาด ที�จะมาพกัผอ่น 
  2.14 อ่าวหวาย ตอ้งยอมรับอยา่งหนึ�งวา่ ยิ�งไกลจากหวัเกาะ และนกัท่องเที�ยวนอ้ยลง
เท่าไหร่ ธรรมชาติ ก็ยงัคงความสวยงามแบบเดิมไวม้ากเท่านั&น อ่าวหวาย ก็เป็นอีกอ่าวหนึ� ง ยงัคง
ความสวยงามแบบเดิมไว ้ที�อ่าวหวาย เหมาะกบันกัท่องเที�ยวที�รักความสงบ และเป็นส่วนตวั ที�อ่าวหวาย 
มีรีสอร์ทเพียงแห่งเดียว ดูแลว้ค่อนขา้งจะเป็นส่วนตวั และสงบพอสมควร  
  2.15 อ่าวกิ�วนอก อ่าวที�เหมาะสําหรับผูต้อ้งการสัมผสัธรรมชาติ อย่างแทจ้ริง ที�นี�  
หาดทรายขาวเสียจนน่าอิจฉา จากจุดนี& สามารถมองเห็นเกาะหินขาวไดอ้ย่างชดัเจน ที�อ่าวกิ�วนอก  
นี& เป็นจุดที�สามารถชมพระอาทิตยขึ์&นและตกได ้โดยใช้เวลาเดินไม่นาน ระยะทางประมาณ 100 เมตร  
ก็จะถึง อ่าวกิ�วหนา้ใน ซึ� งเป็นจุดชมววิ ที�หลายคนมองขา้มไป เนื�องจากดา้นอ่าวกิ�วหนา้ใน เป็นแนว
โขดหิน สถานที�ท่องเที�ยว จึงมีไม่มาก แต่เหมาะจะเป็นจุดชมววิ ดื�มกินบรรยากาศ ของเสมด็ที�ดี 
  2.16 อ่าวกะรังอ่าวที�สงบเงียบ และไม่มีผูค้นพลุกพล่านอย่างแทจ้ริง อ่าวนี& มีหาดทราย
เล็กๆ พอที�จะลงเล่นนํ& า และชมปะการังได ้จุดชมวิวบริเวณแหลมกุด ก็เป็นอีกจุดหนึ� งที�ไม่ควรพลาด  
ถา้คุณมาท่องเที�ยวที�เกาะเสม็ด โดยเจาะจงมาพกัที�อ่าวกะรัง (ปะการัง แคม้ป์ปิ& ง) ในช่วงเดือน พ.ย.  
- ธ.ค. คุณจะไดพ้บกบันกัตกปลา มาที�นี�กนัมากสักหน่อย เพราะวา่ช่วงนั&น จะเป็นช่วงที�ปลาอินทรีย ์
จะมีมากบริเวณอ่าวกะรัง โดยเฉพาะหมายตกปลาที�คุน้หู นกัตกปลาทั�วไปคือ ร่องจนัทร์ และสันฉลาม 
ซึ� งเป็นเกาะหินเล็กๆ ที�สามารถมองเห็นจากอ่าวกะรังได ้ 
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  2.17 อ่าวเตยสุดทา้ยปลายเกาะเสม็ด บริเวณนี&  เป็นโขดหินเสียเป็นส่วนใหญ่ เหมาะเป็น
สถานที�ตกปลา และกินลมชมวิว มากกว่า จุดนี&  สามารถมองเห็นพระอาทิตยต์กได ้โดยมีโขดหิน
เป็นโฟร์กราวด ์แหลมเรือแตก จุดชมววิที�ไม่เหมาะลงเล่นนํ&าอีกเช่นกนั เพราะพื&นที�นี& เป็นหนา้ผาชนั 
และเป็นแนวโขดหิน เหมาะจะใชเ้ป็นจุดชมพระอาทิตยต์ก และทอดสายตาไปสู่ฝั�งแผน่ดินมากกวา่ 
ขอ้ดีของจุดนี& คือ มีลมโกรกทั&งวนั ถึงจะไม่มีหาดทรายใหเ้ล่น แต่ววิที�จุดนี&ก็สวยไม่นอ้ย  
  2.18 อ่าวพร้าวจุดอยูท่างดา้นตะวนัตกของเกาะเสม็ดเป็นเพียงหาดเดียวที�อยูท่างดา้นนี&  
อ่าวพร้าวมีความยาวประมาณ 200 เมตรชมพระอาทิตย์ที�ติดปากนักท่องเที�ยว จากปากต่อปาก 
ของนกัท่องเที�ยว ที�อ่าวพร้าว เป็นจุดชมพระอาทิตยที์�สวยที�สุด การเดินทางจากท่าศาลา ใช้เวลา 
ไม่มากนกั อ่าวพร้าวจึงเป็นอีกแห่งหนึ� ง ที�เราจะเห็นนกัท่องเที�ยวทั&งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
มาพกักนัมากที�อ่าวนี&   
  2.19 อ่าวขาม เป็นอ่าวหิน ที�ไม่ค่อยมีคนนิยมไปเที�ยว กนัมากนกั นอกจากจะนั�งเรือ
ผา่นมาขึ&นทางอ่าวพร้าว ลกัษณะภูมิประเทศ ของอ่าวขาม คลา้ยๆ กบัแหลมเรือแตก  
 3. เกาะกรวย เกาะขาม เกาะปลาตีน เป็นเกาะอยูต่อนเหนือของเกาะกุฎี 600 เมตร เกาะกรวย
และเกาะมะขามจะอยูติ่ดกนัโดยมีแนวทรายและโขดหินเชื�อมต่อกนัเห็นไดช้ดัช่วงนํ& าลงเต็มที� เป็นเกาะ
ที�มีธรรมชาติสวยงาม มีแนวหาดทราย ส่วนเกาะมะขาม และเกาะปลาตีนมีแนวหาดเหมาะสําหรับ
แคม้ป์ปิ& ง สภาพใตท้ะเลโดยรอบมีแนวปะการังสวยงาม 
 4. เกาะกุฎี เป็นเกาะหนึ� งในวรรณกรรมของสุนทรภู่ อยู่ทางทิศตะวนั ออกของเกาะเสม็ด 
ห่างจากฝั�งประมาณ 6 กิโลเมตร มีเนื&อที�ประมาณ 100 ไร่ และมีเกาะขนาดเล็กเป็นบริวาร 2 เกาะ  
คือ เกาะทา้ยคา้งคาว และเกาะถํ& าฤๅษี เกาะกุฎีเป็นที�ตั&งของหน่วยพิทกัษ์อุทยานแห่ง- ชาติ มีธรรมชาติ 
ที�เงียบสงบ หาดทรายสวยงามรอบๆ เกาะมีแนวปะการังตลอดชายฝั�งเหมาะแก่การดาํนํ& าดูปะการัง 
เกาะกรวย เกาะขาม และเกาะปลาตีน เป็นเกาะที�อยู่ทางตอนเหนือของเกาะกุฎี เป็นเกาะที�มีธรรมชาติ
สวยงาม มีแนวหาดทราย เฉพาะที� เกาะขามและเกาะปลาตีน สภาพใตท้ะเลโดยรอบมีแนวปะการัง 
ที�สวยงาม 
 5. เกาะทะลุ อยู่ห่างจากเกาะกุฎีไปทางทิศตะวนัออก 6 กม. ทิศเหนือจะเป็นแหลมที�มี 
ผาหินคลา้ยกบัสะพานธรรมชาติ ช่วงกลางจะเป็นช่องกวา้งนํ& าทะเลลอดทะลุเป็นที�มาของชื�อเกาะ 
พื&นที�ส่วนใหญ่ของเกาะเป็นป่าทึบ ดา้นทิศตะวนัออกและใตมี้หาดทรายขาว เหมาะสําหรับการตั&ง
แคม้ป์ ส่วนทางดา้นทิศตะวนัตกเป็นผาหินสูงชนัและแหลมคม ตามปกติจะมีนกนางนวลอาศยัอยู่
นบัร้อยตวั โดยเฉพาะในช่วงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคมของทุกๆปี นกนางนวลจะมาวางไข่บริเวณ
หน้าผา นอกจากนี& ยงัเป็นแหล่งวางไข่ของเต่าทะเลบางชนิด และเป็นที�อาศยัของคา้งคาวแม่ไก่
จาํนวนมาก ใตท้อ้งทะเลรอบเกาะทะลุโดยเฉพาะหนา้หาดทรายดา้นทิศตะวนัออกจะมีดงปะการัง
ขนาดใหญ่เนื&อที�ประมาณ 0.02 ตารางกิโลเมตร นับเป็นแหล่งดาํนํ& าลึกอีกแห่งหนึ� งของฝั�งทะเล 
ดา้นทิศตะวนัออก  
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งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 การศึกษาเกี�ยวกับผลกระทบของการท่องเที�ยวต่อชุมชนด้านเศรษฐกิจ และสังคม 
กรณีศึกษาชุมชนในเขตเทศบาลตาํบลเพ อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง ในครั& งนี&ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษา
งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งซึ� งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี& คือ งานวิจยัต่างประเทศ และงานวิจยัในประเทศ 
ดงันี&  
 งานวจัิยต่างประเทศ 

 อีไลน์ (Ealine. 1984 : 30) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อนนัทนาการ
และสวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอร์ค ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการสํารวจประชาชนมาท่องเที�ยว 
จาํนวน 980 คน โดยใชแ้บบสอบถามเพื�อทราบความพึงพอใจในการบริการนนัทนาการและสภาพ
สวนสาธารณะ พบว่าประชาชนที�เป็นผูห้ญิงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 68.82 
ความพึงพอใจในดา้นการจดัโปรแกรมกิจกรรมนนัทนาการอยูใ่นระดบัมากทั&งเพศหญิงและเพศชาย 
ใกลเ้คียงกนัคิดเป็นร้อยละ 50 สาํหรับอาชีพส่วนใหญ่เป็นนกัธุรกิจมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
ทั&งทางดา้นสภาพพื&นที�และนนัทนาการ รองลงมา ไดแ้ก่ ขา้ราชการ นกัเรียน นกัศึกษา สําหรับความ
คิดเห็นทั�วๆ ไป มีความเห็นว่า ควรปรับปรุงพฒันาในด้านผูใ้ห้บริการการรักษาความปลอดภยั 
และเครื�องอาํนวยความสะดวกใหท้นัสมยัมากกวา่ที�เป็นอยู ่ 

บีจอร์ค  (Bjork.  2000 : 45) ไดอ้ธิบายไวว้่าการท่องเที�ยวเชิงนิเวศน์ ไม่ใช่เพียงแค่เป็น
การท่องเที�ยวธรรมชาติ การท่องเที�ยวฟาร์ม หรือ การท่องเที�ยวผจญภยั แต่การท่องเที�ยวเชิงนิเวศน์ 
มีรูปแบบที�เป็นเอกลกัษณ์จนเป็นที�นิยม เนื�องดว้ยเหตุผลของการตลาดสีเขียว การเพิ�มพูนความรู้
ดา้นความเสื�อมโทรมสิ�งแวดลอ้ม ผูป้ระกอบการที�มีความรู้ ความรับผิดชอบต่อสังคม และการเขา้ใจ
ความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดระหวา่งเศรษฐกิจและระบบนิเวศน์ที�ดี นอกเหนือจากนั&น บีจอร์คยงัให ้
คาํจาํกดัความของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศน์ไวว้า่ สิ�งที�เป็นหัวใจสําคญัของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศน์ 
คือ การร่วมมือ ขององค์กร 4กลุ่ม ได้แก่ ประชาชนในท้องถิ�น หน่วยงานรัฐบาลในท้องถิ�น 
นกัท่องเที�ยว และผูป้ระกอบการท่องเที�ยว 

เวฟเวอร์ (Weaver.  2001 : 19) เขียนวา่ ผลประโยชน์ที�ไดร่้วมกนัระหวา่ง 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
การท่องเที�ยวมวลชนการท่องเที�ยวเชิงนิเวศน์ และพื&นที�อนุรักษ์ มี 4 ประเภท ดงันี&  อกัษร “A” 
หมายถึง เส้นทางที�เชื�อมโยงระหวา่ง กลุ่มนกัท่องเที�ยวไปยงัการท่องเที�ยวเชิงนิเวศน์ ไดแ้ก่ เกิดลูกคา้ 
ที�มีคุณภาพ และรายไดมี้การเคลื�อนไหว ทาํให้การประหยดัในขนาดกลายเป็นความย ั�งยืน เกิดพลงั
จากกลุ่มที�อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ อกัษร “B” หมายถึง เส้นทางที�เชื�อมโยงจากการท่องเที�ยว 
เชิงนิเวศน์ไปยงั กลุ่มนกัท่องเที�ยว ไดแ้ก่ ทาํให้มีสินคา้ในการท่องเที�ยวสีเขียว ดึงดูดการเพิ�มตลาด 
สีเขียว สะทอ้นหลกัการ และการปฏิบติัการในความย ั�งยืน อกัษร “C” หมายถึง เส้นทางที�เชื�อมโยง
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จากพื&นที�อนุรักษ์ไปยงัการท่องเที�ยวเชิงนิเวศน์ ไดแ้ก่ ให้แนวทางที�มีคุณภาพ และดึงดูดสําหรับ
กิจกรรมท่องเที�ยวเชิงอนุรักษ ์แยกการท่องเที�ยวเชิงนิเวศน์ ออกจากกิจกรรมที�ไม่มีความสอดคลอ้ง 
และ อกัษร “D” หมายถึง เส้นทางที�เชื�อมโยงจากการท่องเที�ยวเชิงนิเวศน์ไปยงัพื&นที�อนุรักษ ์ไดแ้ก่ 
รายไดจ้ะเป็นแหล่งเงินทุนในการเพิ�มพนู และขยายการท่องเที�ยวเชิงนิเวศน์ไดรั้บการสนบัสนุนจาก
สาธารณชนอยา่งกวา้งขวาง 

จาง และว ู (Jang and Wu.  2006 : 10) ศึกษาปัจจยัจูงใจในการเดินทางของนกัท่องเที�ยว
สูงอายชุาวไตห้วนัและคน้พบปัจจยัผลกัสาํคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในตนเอง ความนบัถือ
ตนเอง การหาความรู้เพิ�ม การผอ่นคลาย และการเขา้สังคม และปัจจยัดึง 3 ประการ ไดแ้ก่ ความสะอาด
และความปลอดภยั สิ�งอาํนวยความสะดวก เทศกาล และราคา แหล่งท่องเที�ยวที�เกิดขึ&นทางธรรมชาติ
และทางประวติัศาสตร์ การศึกษามีแนวคิดพื&นฐานที�ว่านักท่องเที�ยวสูงอายุจะมีความจงรักภกัดี 
ต่อบริษทันาํเที�ยวที�ให้บริการอย่างมีคุณภาพ และความปลอดภยัเป็นมิติทางคุณภาพที�นกัท่องเที�ยว
สูงอายใุหค้วามสาํคญั ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์นกัท่องเที�ยวสูงอายใุนประเทศฟินแลนด์พบวา่
ความปลอดภยัที�รับรู้เป็นปัจจยัสําคญัในการตดัสินใจเลือกบริษทันาํเที�ยว และการรับรู้ถึงความสําคญั
ของความปลอดภยันี& จะเพิ�มมากขึ&นเมื�อนักท่องเที�ยวมีอายุเพิ�มมากขึ&น นอกจากนี& ความปลอดภยั 
ส่วนบุคคลที�สัมพนัธ์กบัอาย ุจะแตกต่างจากความปลอดภยัส่วนบุคคลโดยทั�วไป  
 งานวจัิยในประเทศ 

 ประชุม สุวตัถี (2523 : 363) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัการสร้างงานในอุตสาหกรรมที�เกี�ยวกบัการ
ท่องเที�ยวโดยตรง โดยใชว้ิธีการศึกษาโดยการสัมภาษณ์พนกังานในธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยว
โดยตรงพบวา่ ธุรกิจแต่ละประเภทตอ้งการแรงงานที�มีความรู้ ความชาํนาญต่างระดบักนัและระดบั
รายไดก้็ต่างกนัตามประเภทธุรกิจ คือ ธุรกิจการบินตอ้งการแรงงานไม่มากนกั แต่พนกังานตอ้งมี
ความรู้ความสามารถและการศึกษาสูง มีรายไดสู้งสุด เมื�อเทียบกบัธุรกิจอื�น ธุรกิจนาํเที�ยวเป็นธุรกิจ
ที�มีรายไดสู้งรองลงมา ธุรกิจที�พบวา่มีการจา้งงานมากที�สุดคือธุรกิจการโรงแรม โดยเฉพาะโรงแรม
ระดบัตํ�า ส่วนธุรกิจร้านจาํหน่ายของที�ระลึกไดมี้ส่วนส่งผลทางออ้มต่อการสร้างงานโดยเป็นตวัชกัจูง
ให้เกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมของที�ระลึก ซึ� งส่วนใหญ่จะเป็นการใช้แรงงานผลิตภาคชนบท  
อนัก่อใหเ้กิดการกระจายรายไดไ้ปสู่ชนบท เกิดอาชีพและการสร้างงานแก่เกษตรกรนอกฤดูทาํนา  
 นฐัพร แสงประดบั (2527 : 214 – 215)  ไดศึ้กษาการเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 
และวฒันธรรมที�เป็นผลมาจากการพฒันาการท่องเที�ยว หมู่บา้นบ่อสร้าง อาํเภอสันกาํแพง จงัหวดั
เชียงใหม่ ชี& ให้เห็นว่า การพฒันาการท่องเที�ยวภายในหมู่บา้นก่อให้เกิด การเปลี�ยนแปลงในดา้น
เศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะดา้นเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงทางดา้นอาชีพ โดยเปลี�ยน
จากอาชีพเกษตรกรรม สู่อาชีพหัตถกรรม เพื�อผลิตเป็นสินคา้ที�ระลึก เกิดการสร้างงานและทาํให้
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สมาชิกในวยัแรงงานมีงานทาํมากขึ&น ส่งผลให้ระดบัรายไดต่้อปีสูง เศรษฐกิจหลกัของหมู่บา้นบ่อสร้าง 
ขึ&นอยู่กบัการประกอบอาชีพหัตถกรรม ไดแ้ก่ การทาํร่ม ไมแ้กะสลกั มีการเปลี�ยนแปลงกรรมวิธี 
ในการผลิตในเชิงธุรกิจมากขึ&น  
 วิวฒัชยั บุญยภกัดิH  (2529 : 25-28) ไดศึ้กษาในแผนพฒันาการท่องเที�ยวเกาะสมุย จงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี เกี�ยวกบัการสร้างงานและผลกระทบทางเศรษฐกิจเกิดผลดงันี& คือ สภาพเศรษฐกิจ  

มีลกัษณะการคา้มากขึ&น ราคาสินคา้ในเกาะสมุยจะผูกพนักบัราคาสินคา้จากจงัหวดั สินคา้ภายใน 

ที�ไม่มีราคาได้กลายเป็นสินค้าที�ต้องการของนักท่องเที�ยวและกลายเป็นสินค้าที�มีราคามากขึ& น  

การใชแ้รงงานจากเดิมที�มีการว่างงานแฝงอยูม่าก การพฒันาการท่องเที�ยวสามารถสร้างงานสร้าง

อาชีพ ดูดซบัการวา่งงานแฝงนอกฤดูกาล ลดการวา่งงาน มีอาชีพใหม่เกิดขึ&น 

 อรัญญา สุวรรณดี (2538 : 18) ไดท้าํการศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม จากการ

ท่องเที�ยวแก่งคุดคู ้บา้นน้อย ตาํบลเชียงคาน อาํเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย พบว่า การท่องเที�ยวมี

ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจทาํให้รายไดข้องชาวบา้นเพิ�มขึ&น สามารถลดภาระหนี& สินและมีรายได้

หมุนเวียนในธุรกิจเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวเพิ�มมากขึ&น ส่วนผลกระทบทางสังคมพบวา่การท่องเที�ยว

สามารถเพิ�มงานให้แก่ชาวบา้นในทุกช่วงฤดู สภาวะการว่างงานลดลง การอพยพของชาวบา้น 

เพื�อไปหางานทาํนอกพื&นที�ลดลง 

สมาภรณ์  คงเจริญกาย (2548 : บทคดัย่อ)  ทาํการศึกษาเรื�อง “พฤติกรรมและความพึงพอใจ

ของผูเ้ขา้มาท่องเที�ยวที�มีผลต่อการท่องเที�ยวแบบยั�งยืนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ผูเ้ขา้มา

ท่องเที�ยวมีพฤติกรรมการไดรู้้จกัสถานที�ท่องเที�ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยานั&น มาจากการบอก

ของญาติและเพื�อนแนะนาํที�เขา้มาท่องเที�ยวก่อนแลว้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อตอ้งการเขา้มาไหวพ้ระ

ตามวดัต่างๆ ซึ� งจะเขา้มาท่องเที�ยวเฉลี�ยอยู่จาํนวน 2-4 ครั& ง ในช่วงวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์ดว้ยการ

ใช้พาหนะรถยนต์ส่วนตวัและเมื�อเขา้มาท่องเที�ยวแลว้ ผูเ้ขา้มาท่องเที�ยวมกัจะจ่ายใช้สอยซื&อของ

เบด็เตล็ด จาํนวนเฉลี�ยไม่เกิน 1,000 บาท ลกัษณะการท่องเที�ยวตามสถานที�เป็นการเดินเทา้เที�ยวชม

สถานที�ต่างๆ มีอาณาบริเวณใกลเ้คียงกนั มุ่งเนน้ความสนใจดา้นโบราณสถาน ส่วนการจดักิจกรรม

ส่งเสริมการท่องเที�ยวของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาที�สามารถดึงดูดกลุ่มผูเ้ข้ามาท่องเที�ยวคือ  

การจดังานมรดกโลก โดยรับทราบขอ้มูลการจดังานจากวารสารการท่องเที�ยวและผูเ้ขา้มาท่องเที�ยว

ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมที�จะกลบัมาท่องเที�ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาอีกครั& ง 

ความพึงพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเที�ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ ระดบัความพึงพอใจ

ของผูเ้ข้าท่องเที�ยวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยาที�มีต่อสถานที� ด้านการอาํนวยความสะดวก  

และดา้นการบริการ ส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
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ปรัศนี  หาญสมศรี (2549 : บทคดัย่อ) ทาํการศึกษาเรื�อง “ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยว
ชาวไทยต่อการท่องเที�ยวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่” โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นต่อการท่องเที�ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ทั&งในดา้น
ทรัพยากรการท่องเที�ยว ด้านสิ� งอาํนวยความสะดวก ด้านความปลอดภยัและด้านการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์อยู่ในระดบัดี การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และความคิดเห็นต่อการท่องเที�ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ พบวา่ เพศ อายุ และระดบัการศึกษามีผล
ทาํใหค้วามคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมี ความแตกต่างกนั 

ปฐมลกัษณ์  สุเวชวณิชย ์(2550 : บทคดัย่อ) ทาํการศึกษาเรื�อง “ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกท่องเที�ยวภายในประเทศของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบวา่ ผลจาก
การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่กลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครที�ตอบแบบสอบถาม จะเป็น
เพศหญิงมากกวา่เพศชาย  ช่วงอายสุ่วนใหญ่อยูร่ะหวา่งช่วงอาย ุ25-34 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากที�สุด ซึ� งประกอบอาชีพพนกังาน/บริษทัเอกชนมากที�สุด และมีรายได้
ระหว่าง 10,001-15,000 บาทต่อเดือนมากที�สุด ผลจากการศึกษาวิจยัเกี�ยวกบัพฤติกรรมการท่องเที�ยว
ของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มวยัทาํงานเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศมากที�สุด 
คือ 1-3 ครั& งต่อปี ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศด้วยวิธีทางรถยนต์ส่วนตวัมากที�สุด  
ซึ� งส่วนใหญ่มีการวางแผนล่วงหนา้ในการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศ ส่วนมากกลุ่มคนวยัทาํงาน
ไปท่องเที�ยวภายในประเทศกบัครอบครัวมากที�สุด ในการท่องเที�ยวภายในประเทศ แต่ละครั& งมกัไปกนั 
2-4 คนมากที�สุด ซึ� งส่วนใหญ่มีส่วนรวมในการตดัสินใจร่วมกบัผูเ้ดินทางมากที�สุด โดยเหตุผล 
ในการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศมากที�สุดคือ การพกัผ่อน/บนัเทิง ซึ� งในการหาขอ้มูลเกี�ยวกบั 
การท่องเที�ยวภายในประเทศจากบุคคลในครอบครัว/เพื�อนมากที�สุด ระยะเวลาพาํนกัเฉลี�ยต่อครั& ง 
ในการท่องเที�ยวภายในประเทศมากที�สุด คือ 2,001-3000 บาท/คน ภูมิภาคที�ชอบเดินทางไปท่องเที�ยว
ภายในประเทศมากที�สุด คือภาคเหนือ เช่น เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน พิษณุโลก สุโขทยั ตาก 
สถานที�ท่องเที�ยวที�นิยมไปมากที�สุดคือ ชายทะเล และมีการใช้บริการและสถานที�พกัในรูปแบบ 
ของโรงแรม/รีสอร์ท/บงักะโลมากที�สุด 

นพรัตน์  อาจเอี�ยม (2551 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาถึงปัจจยัที�มีผลกระทบต่อการตดัสินใจ
ของนกัท่องเที�ยวชาวไทยต่อการท่องเที�ยวเขื�อนป่าศกัดิH ชลสิทธิH  และเปรียบเทียบปัจจยั โดยใชข้นาด
ตวัอย่าง 400 คน พบว่า ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยต่อการท่องเที�ยว
เขื�อนป่าศกัดิH ชลสิทธิH  ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ 
ลกัษณะทางกายภาพ ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เมื�อเปรียบเทียบปัจจยัจาํแนก
ตามเพศ อายุ สถานภาพสมรสในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ และเมื�อจาํแนก
ตามระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ในภาพรวมมีปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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นรินทิพย ์ ศรีชยั (2551 : บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาแหล่งท่องเที�ยวในจงัหวดัสมุทรสงคราม 
เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการท่องเที�ยวโฮมสเตยใ์นอาํเภอ
อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม พบวา่ นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจต่อการให้บริการท่องเที�ยวโฮมสเตย์
โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก นกัท่องเที�ยวที�เป็นเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อการบริการ
โฮมสเตยใ์นอาํเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 
นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการโฮมสเตยใ์นอาํเภออมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ นกัท่องเที�ยวที�มีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจ
ต่อการบริการโฮมสเตยใ์นอาํเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 
และนกัท่องเที�ยวที�มีรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการโฮมสเตยใ์นอาํเภออมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

มาลินี  ปิ� นแกว้ (2552 : บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาเรื�อง “ปัจจยัที�มีผลต่อการเดินทางท่องเที�ยว
และพฤติกรรมการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศของนกัท่องเที�ยวชาวเชียงใหม่” ตลอดจนศึกษา
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที�ยว โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเที�ยว
ที�ก ําลังเดินทางมาท่องเที�ยว ณ ท่าอากาศยานจังหวดัเชียงใหม่ สถานีขนส่งจังหวดัเชียงใหม่  
และสถานีรถไฟจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 
21- 30 ปี มีสถานสมรส สําเร็จการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี เป็นขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท 
 



บทที�  3 

วธีิดําเนินการวจิัย 
 
 ในการวจิยัครั
 งนี
 เป็นการวิจยัเพื�อศึกษาผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และ
สังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยองเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวิธีดาํเนินการ
วจิยั ดงันี
  
 1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั
 งนี
  ประชากรที�ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที�ของเทศบาลตาํบลเพ 
ประชากร 130คน ผูป้ระกอบการเกี�ยวกบัธุรกิจการท่องเที�ยว ประชากร 785คน และชาวบา้นทั�วไป 
 ที�ไม่ไดป้ระกอบอาชีพเกี�ยวกบัธุรกิจการท่องเที�ยว 10,124คน รวมทั
งสิ
น 11,039 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นวิจยัครั
 งนี
 ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที�ของสํานกังานเทศบาลตาํบลเพ ผูป้ระกอบธุรกิจ
เกี�ยวกบัการท่องเที�ยว และประชาชนทั�วไปที�ไม่ไดป้ระกอบธุรกิจท่องเที�ยว ในเขตเทศบาลตาํบลเพ 
ประกอบดว้ยเจา้หน้าที�ของสํานกังานเทศบาลตาํบลเพ จาํนวน 20 คน ผูป้ระกอบธุรกิจเกี�ยวกบัการ
ท่องเที�ยว จาํนวน 40 คน และประชาชนทั�วไปที�ไม่ไดป้ระกอบธุรกิจท่องเที�ยวจาํนวน 40 คน รวม 
100 คน  
 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที�ผูว้จิยัสร้างขึ
น 
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงันี
  
 ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะคาํถาม
เป็นแบบให้เลือกคาํตอบ (Checklist) จาํนวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้มูลดงัต่อไปนี
  1) เพศ  2) สถานภาพ  
3) อาย ุ4) อาชีพ 5) ระดบัการศึกษา และ 6) รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน  
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 ตอนที� 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบของการ
ท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง ทั
ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ผลกระทบ
ดา้นเศรษฐกิจ และผลกระทบดา้นสังคม รวมทั
งสิน จาํนวน 20 ขอ้ 
 ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามแบบส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยให้ผูต้อบแบบสอบถาม
เลือกตอบได้เพียงคาํตอบเดียว กาํหนดเกณฑ์ให้คะแนน 1 - 5 แทนระดบัปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ 
ดงัต่อไปนี
  

     1 หมายถึง     เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจมากที�สุด 
2 หมายถึง     เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจมาก 
3 หมายถึง     เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
4 หมายถึง     เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
5 หมายถึง     เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจนอ้ยที�สุด 

 การแปลความหมายของคะแนน ผูว้จิยัแปลความหมายดว้ยวธีิการใชค้่าเฉลี�ย โดยใชเ้กณฑ์
ในการแปลผล 5 ระดบั ดงันี
  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 103) 
 

 

 

 

 

 

 
การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

  ผูว้จิยัดาํเนินการสร้างเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิจยัมีขั
นตอน ดงันี
  
 1. ศึกษาหลกัการ แนวคิด และทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัเกี�ยวการจดัความรู้ในองค์กร 
เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดคาํนิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปร 
 2. สร้างรายการขอ้คาํถามให้สอดคลอ้งกบัคาํนิยามศพัทเ์ฉพาะ โดยเฉพาะตวัแปรที�เกี�ยวกบั
กระบวนการจดัการความรู้ใหค้รอบคลุมกบัสิ�งที�ตอ้งการประเมิน  
 3. นาํร่างแบบสอบถามที�สร้างขึ
นเสนอประธานและกรรมการที�ปรึกษาภาคนิพนธ์ เพื�อขอ
คาํแนะนาํเพิ�มเติม 
 4. นาํแบบสอบถามที�หาค่าความเชื�อมั�นทั
งฉบบั (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ̂ิแอลฟา  
(Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 99) ไดค้่า
ความเชื�อมั�นที�ระดบั .92 

ค่าเฉลี�ย ความหมาย 

  1.00 – 1.49 เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
1.50 – 2.49 เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
2.50 – 3.49 เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.50 – 4.49 เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
4.50 – 5.00 เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
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 5. นาํแบบสอบถามที�ผา่นการตรวจสอบความเชื�อมั�นแลว้ไปสอบถามกลุ่มตวัอย่างที�กาํหนด
เพื�อนาํผลมาวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวจิยัต่อไป 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั
 งนี
 ใช้แบบสอบถามเป็นเครื� องมือในการรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจ ัยได้นํา
แบบสอบถามไปทาํการสอบถามกลุ่มประชากรจริงที�กาํหนดไว ้จาํนวน 100  คน และตรวจสอบ 
ความสมบูรณ์ครบถ้วน เพื�อนํามาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ได้รับแบบสอบถามคืนครบ 100 ฉบบั  
คิดเป็น 100%  
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลครั
 งนี
 ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป โดยหาค่าต่างๆ ดงันี
  
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง โดยการแจกแจงความถี�
(Frequency) และคาํนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํมาเสนอในรูปของตารางและความเรียง 
 2. วิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบของการ
ท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง ดว้ยการคาํนวณหาค่าเฉลี�ย 
( X ) และค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในแต่ละดา้น  
 3. เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศชายและเพศหญิง โดยใชส้ถิติแบบ t -test  
 4. วเิคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งช่วงอายุต ํ�ากวา่ 20 ปี , 20 - 30 ปี , 
31 - 40 ปี, 41 - 50 ปี, 51 - 60 ปี และสูงกวา่ 60 ปี โดยใชส้ถิติแบบ One-Way ANOVA เมื�อพบความ
แตกต่างของค่าเฉลี�ยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี
ของ Scheffe´ 
 5.  วิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษาอนุปริญญา 
หรือตํ�ากว่า, ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี ใช้สถิติแบบ One-Way ANOVA  เมื�อพบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี�ยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe´ 
 6.  วิเคราะห์ขอ้มูลการ เปรียบเทียบความแตกต่างของสถานภาพโสด, สมรส. หย่าร้าง  
และอื�นๆ โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA เมื�อพบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe´  
 7.  วเิคราะห์ขอ้มูลการ เปรียบเทียบความแตกต่างรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากวา่ 10,000 บาท, 
10,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 50,000 บาท, 50,001 – 70,000 บาท, 70,001 – 90,000 บาท และสูงกวา่ 
90,000 บาท โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA เมื�อพบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยอยา่งมีนยัสําคญั 
ทางสถิติที�ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe´  
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สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวจิยัครั
 งนี
  ผูว้จิยัใชว้ธีิการทางสถิติ ดงันี
  
สถิติพื.นฐาน 
1.    การแจกแจงความถี� (Frequency) 

 2.    ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 
 3.    ค่าคะแนนเฉลี�ย (Mean)  
 4.    ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

สถิติที�ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 

1.    ค่าดชันีความสอดคลอ้งแบบทดสอบกบัจุดประสงคที์�ใชใ้นการวิเคราะห์ ใชก้ารหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
                2.    ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item-Total Correlation) 

3.    ค่าความเชื�อมั�น (Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธ̂ิ แอลฟา (α – Coefficient) 
 สถิติที�ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

                1.    การหาค่าที (t-test) 
 2.    การหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)   
 3.    การหาค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของ Scheffe´ 
 

 

 

 

 

 



บทที�  4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
   
 การวจิยัครั� งนี� เป็นผลการศึกษาผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม 
ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง โดยผูว้จิยันาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงันี�  
  

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X   แทน ค่าเฉลี�ย (Mean)  
 S.D. แทน ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
   n  แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
   t  แทน ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบค่าที (t-test) 
   F  แทน ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบค่าเอฟ 
   P  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
 SS  แทน ค่า Sum of Squares 
 MS  แทน ค่า Mean of Square 
 df  แทน ค่า Degree of Freedom 
   *  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัครั� งนี�ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัต่อไปนี�  
 ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล โดยการแจกแจงความถี� (Frequency) 
และคาํนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํมาเสนอในรูปของตารางและความเรียง 

 ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบ
ของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง ดว้ยการคาํนวณ 
หาค่าเฉลี�ย ( X ) และค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบั
ผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยองจาํแนก
ตามเพศ โดยใชส้ถิติแบบ t-test และเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ
และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน โดยใช้สถิติแบบ One-Way ANOVA เมื�อพบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe´)  
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลโดยวิเคราะห์ความถี� (Frequency) 
และคาํนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ดงัปรากฏในตาราง  
 

ตาราง 1 จาํนวนและค่าร้อยละ จาํแนกตามเพศ  
                                

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
     ชาย 
     หญิง 

32 
68 

32.00 
68.00 

รวม 100 100.00 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกับผลกระทบของการท่องเที�ยวทางด้าน
เศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง จาํนวน 100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีจาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 รองลงมา คือ เพศชาย มีจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00  
 

ตาราง 2 จาํนวนและค่าร้อยละ จาํแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

        20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี  

        41 – 50 ปี 
        51 – 60 ปี 

19 
64 
8 
9 

19.00 
64.00 
8.00 
9.00 

รวม 100 100.00 

 
 จากตาราง 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ 
และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง จาํนวน 100 คน ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปีมากที�สุด 
มีจาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 รองลงมา คือ ช่วงอายุระหวา่ง 20 – 30 ปี มีจาํนวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.00 ช่วงอาย ุ51 – 60 ปี มีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และอายุ 41  –  50 ปี มีจาํนวน 
8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
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ตาราง 3 จาํนวนและร้อยละ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 
      อนุปริญญาหรือตํ�ากวา่ 
      ปริญญาตรี 
      สูงกวา่ปริญญาตรี 

28 
70 
2 

28.00 
70.00 
2.00 

รวม 100 100.00 

 
 จากตาราง 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ 
และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง จาํนวน 100 คน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีมากที�สุด จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมา คือ อนุปริญญาหรือตํ�ากวา่ จาํนวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 และสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
 
ตาราง 4 จาํนวนและร้อยละ จาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 
      โสด 
      สมรส 
      หยา่ร้าง 

9 
88 
3 

9.00 
88.00 
3.00 

รวม 100 100.00 

 
 จากตาราง 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ 
และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง จาํนวน 100 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มากที�สุด 
จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 88 รองลงมา คือ โสด มีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และหยา่ร้าง 
มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 
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ตาราง 5 จาํนวนและร้อยละ จาํแนกตามรายได ้
 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 
      นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
      10,001 – 30,000 บาท 
      30,001 – 50,000 บาท 
        50,001 – 70,000 บาท 
        70,001 – 90,000 บาท 

1 
35 
57 
5 
2 

1.00 
35.00 
57.00 
5.00 
2.00 

รวม 100 100.00 
 

 จากตาราง 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ 
และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง จาํนวน 100 คน ส่วนใหญ่มีรายได ้30,001 – 50,000 บาท 
มากที�สุด จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 รองลงมา คือ มีรายได ้10,001 – 30,000 บาท มีจาํนวน  
35 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 มีรายได ้50,001 – 70,000 บาท จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5มีรายได ้
70,001 – 90,000 บาท จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และ มีรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท จาํนวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00  
 

 ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบ
ของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง ดว้ยการคาํนวณ 
หาค่าเฉลี�ย ( X ) และค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัตาราง 6 – 8 
 

ตาราง 6 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบ
ของการท่องเที�ยวทางด้านเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง โดยรวม 
และในแต่ละดา้น 

 

ที� 
ความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบั

ผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ 
และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง 

ระดบัความคิดเห็น 
n = 100 

X  S.D. ระดบั 
อนัดบั

ที� 
1 ดา้นเศรษฐกิจ 4.08 .36 มาก 1 
2 ดา้นสังคม 3.99 .34 มาก 2 

รวม 4.04 .31 มาก  
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 จากตาราง 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ 
และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง มีความคิดเห็นต่อผลกระทบของการท่องเที�ยวในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.04) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบ
ของการท่องเที�ยวทางด้านเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง มีความคิดเห็น 
ต่อผลกระทบของการท่องเที�ยว อยูใ่นระดบัมาก ทั�ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ( X  = 4.08) และดา้น
สังคม ( X  = 3.99)   
  
ตาราง 7 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบ

ของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง ดา้นเศรษฐกิจ  
 เป็นรายขอ้ 

 

ที� 
ความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบั

ผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ 
และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง 

ระดบัความคิดเห็น 
n  = 100 

X  S.D. ระดบั อนัดบัที� 
 ดา้นเศรษฐกิจ     

1 การท่องเที�ยวส่งผลใหค้วามเป็นอยูข่องท่าน 
ดีขึ�น 

4.18 .63 มาก 2 

2 ท่านมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจท่องเที�ยว 
มากเพียงใด 

4.16 .68 มาก 3 

3 รายไดห้ลกัของท่านที�มาจากธุรกิจ 
การท่องเที�ยว 

3.92 .66 มาก 10 

4 รายไดเ้สริมของท่านที�มาจากธุรกิจ 
การท่องเที�ยว 

3.99 .66 มาก 7 

5 ธุรกิจการท่องเที�ยวทาํใหมี้การกระจายรายได้
มาสู่ตวัท่าน 

3.97 .77 มาก 9 

6 ธุรกิจการท่องเที�ยว สามารถสร้างงานใหท้่าน
หรือชุมชน 

3.99 .75 มาก 7 

7 หลงัจากที�ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�สาํคญั 
ท่านมีเงินออมเพิ�มมากนอ้ยเพียงใด 

4.13 .63 มาก 4 

8 การท่องเที�ยวมีส่วนใหเ้ศรษฐกิจในชุมชน 
ของท่านดีขึ�นเพียงใด 

4.21 .66 มาก 1 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

ที� 
ความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบั

ผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ 
และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง 

ระดบัความคิดเห็น 
n  = 100 

X  S.D. ระดบั อนัดบัที� 
9 หลงัจากที�ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�สาํคญั 

ท่านใชจ่้ายเกี�ยวกบัค่าครองชีพ (ค่าอุปโภค 
บริโภค) เพิ�มขึ�นเพียงใด 

4.12 .67 มาก 5 

10 หลงัจากที�ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�สาํคญั 
ท่านคิดวา่ธุรกิจในชุมชนเพิ�มขึ�นมากนอ้ย
เพียงใด 

4.09 .70 มาก 6 

รวม 4.07 .36 มาก  

 
 จากตาราง 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ 
และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง มีความคิดเห็นต่อผลกระทบการท่องเที�ยว ดา้นเศรษฐกิจ 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  =4.07) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบั
ผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง มีความ
คิดเห็นต่อผลกระทบการท่องเที�ยวอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ การท่องเที�ยวมีส่วนให้เศรษฐกิจในชุมชนของท่านดีขึ�นเพียงใด ( X  = 4.21) รองลงมาไดแ้ก่ 
การท่องเที�ยวส่งผลให้ความเป็นอยู่ของท่านดีขึ�น ( X  = 4.18) และท่านมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจ
ท่องเที�ยวมากเพียงใด ( X  = 4.16) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด ไดแ้ก่ รายไดห้ลกัของท่านที�มาจากธุรกิจ
การท่องเที�ยว ( X  = 3.92) 
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ตาราง 8 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบ
ของการท่องเที�ยวทางด้านเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง ดา้นสังคม  
 เป็นรายขอ้ 

 

ที� 
ความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบั

ผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ 
และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง 

ระดบัความคิดเห็น 
n  = 100 

X  S.D. ระดบั อนัดบัที� 
 ดา้นสังคม     

1 การท่องเที�ยวส่งผลใหก้ารงาน อาชีพของท่าน
เปลี�ยนแปลงไปในทางที�ดี 

3.98 .49 มาก 6 

2 การท่องเที�ยวส่งผลใหส้าธารณูปโภคในชุมชน 
ดีขึ�น 

3.95 .61 มาก 8 

3 ท่านมีส่วนร่วมในการปกป้องผลประโยชน์
ของชุมชนจากการท่องเที�ยว 

3.88 .64 มาก 10 

4 ท่านมีความจาํเป็นในการยา้ยไปประกอบอาชีพ
ในถิ�นอื�น 

3.96 .62 มาก 7 

5 ท่านตอ้งการใหบุ้ตรหลานของท่านไดรั้บ
การศึกษาที�สูงขึ�น 

3.93 .70 มาก 9 

6 หน่วยงานราชการไดมี้โครงการส่งเสริมอาชีพ
ใหท้่านหรือชุมชน 

4.06 .72 มาก 2 

7 การท่องเที�ยวทาํใหท้าํใหท้่านไดรั้บหรือเขา้ถึง
ข่าวสารต่างๆ ง่ายขึ�น 

3.99 .76 มาก 5 

8 ท่านหรือชุมชนไดรั้บผลประโยชน์จากการ
พฒันาการท่องเที�ยว 

4.06 .76 มาก 2 

9 การท่องเที�ยวส่งผลใหมี้การจาํหน่ายสินคา้
พื�นเมือง ผลิตภณัฑพ์ื�นบา้น อาหารพื�นบา้น 

4.03 .54 มาก 4 

10 การท่องเที�ยวทาํให ้การใชภ้าษาพื�นบา้น 
ลดลงไป 

4.10 .67 มาก 1 

รวม 3.99 .34 มาก  
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 จากตาราง 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ 

และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง มีความคิดเห็นต่อผลกระทบการท่องเที�ยว ด้านสังคม  

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.99) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบั

ผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง มีความ

คิดเห็นต่อผลกระทบการท่องเที�ยวอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก 

ไดแ้ก่ การท่องเที�ยวทาํให ้การใชภ้าษาพื�นบา้นลดลงไป ( X  = 4.10) รองลงมาไดแ้ก่ ท่านหรือชุมชน

ไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันาการท่องเที�ยว และหน่วยงานราชการไดมี้โครงการส่งเสริมอาชีพ

ให้ท่านหรือชุมชน ( X  = 4.06) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด ไดแ้ก่ ท่านมีส่วนร่วมในการปกป้อง

ผลประโยชน์ของชุมชนจากการท่องเที�ยว ( X  = 3.88) 
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 ตอนที� 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกบัผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ 

และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง โดยรวมและแต่ละดา้น จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ

แบบ t - test  ส่วนตวัแปรอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพและรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน เปรียบเทียบโดยใช้

สถิติแบบ One-Way ANOVA เมื�อพบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 

.05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe´) 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกบัผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ 

และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง โดยรวมและแต่ละดา้นจาํแนกตามเพศ เปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหวา่งอาย ุระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการทาํงาน ดงัตารางที� 9 – 14 
   

ตาราง 9 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบของการท่องเที�ยว

ทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง จาํแนกตามเพศ เป็นรายดา้น 
 

ขอ้ ผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้น

เศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาล

ตาํบลเพ จ.ระยอง 

ชาย หญิง   

 (n =  45) (n = 49)   

 X  S.D. X  S.D. t sig 

1 ดา้นเศรษฐกิจ 4.12 .36 4.05 .36 .87 .75 

2 ดา้นสังคม 4.10 .35 3.95 .34 2.08 .93 

รวม 3.69 .52 3.64 .40 1.65 .30 

 

 จากตาราง 9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ 

และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง ที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อผลกระทบของการท่องเที�ยว 
ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสังคมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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ตาราง 10 ผลการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบ
ของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง จาํแนกตาม
อายุ เป็นรายดา้น 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

1. ดา้นเศรษฐกิจ      

           ระหวา่งกลุ่ม .55 3 .19 1.4 .24 

           ภายในกลุ่ม 12.47 96 .13 - - 

รวม 13.02 99 - - - 

2.  ดา้นสังคม      

           ระหวา่งกลุ่ม .07 3 .02 .19 .90 

           ภายในกลุ่ม 11.67 96 .12 - - 

รวม 11.736 99 - - - 

3.  ภาพรวม      
           ระหวา่งกลุ่ม .15 3 .05 .50 .69 
           ภายในกลุ่ม 9.55 96 .10 - - 

รวม 9.70 99 - - - 
 
 จากตาราง 10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้น
เศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง ที�มีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อผลกระทบ
ของการท่องเที�ยว ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสังคมแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 11 ผลการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบ
ของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง จาํแนกตาม
ระดบัการศึกษา เป็นรายดา้น 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

1. ดา้นเศรษฐกิจ      
           ระหวา่งกลุ่ม .32 2 .16 1.20 .30 
           ภายในกลุ่ม 12.71 97 .13 - - 

รวม 13.02 99 - - - 
2.  ดา้นสงัคม      
           ระหวา่งกลุ่ม .50 2 .03 .21 .82 
           ภายในกลุ่ม 11.69 97 .12 - - 

รวม 11.74 99 - - - 

3.  ภาพรวม      
           ระหวา่งกลุ่ม .146 2 .07 .74 .48 
           ภายในกลุ่ม 9.55 97 .10 - - 

รวม 9.70 99 - - - 

  
 จากตาราง 11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้น
เศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง ที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น 
ต่อผลกระทบของการท่องเที�ยว ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสังคมแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 12 ผลการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบ
ของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง จาํแนกตาม 
สถานภาพ เป็นรายดา้น 

 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
1. ดา้นเศรษฐกิจ      
           ระหวา่งกลุ่ม .10 2 .05 .37 .69 
           ภายในกลุ่ม 12.92 97 .13 - - 

รวม 13.02 99 - - - 
2.  ดา้นสังคม      
           ระหวา่งกลุ่ม .03 2 .02 .14 .87 
           ภายในกลุ่ม 11.70 97 .12 - - 

รวม 11.74 99 - - - 
3.  ภาพรวม      
           ระหวา่งกลุ่ม .04 2 .02 .20 .82 
           ภายในกลุ่ม 9.65 97 .10 - - 

รวม 9.69 99 - - - 

  
 จากตาราง 12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้น
เศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง ที�มีสถานภาพต่างกนั มีความคิดเห็น 
ต่อผลกระทบของการท่องเที�ยว ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสังคม
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 13 ผลการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบ
ของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง จาํแนกตาม
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน เป็นรายดา้น 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
1. ดา้นเศรษฐกิจ      
           ระหวา่งกลุ่ม 1.02 4 .26 2.02 .10 
           ภายในกลุ่ม 12.00 95 .13 - - 

รวม 13.02 99 - - - 
2.  ดา้นสังคม      
           ระหวา่งกลุ่ม 1.06 4 .27 2.4 0.6 
           ภายในกลุ่ม 10.67 95 .11 - - 

รวม 11.74 99 - - - 
3.  ภาพรวม      
           ระหวา่งกลุ่ม 1.01 4 .25 2.77 .06 
           ภายในกลุ่ม 8.68 95 .09 - - 

รวม 9.69 99 - - - 

  
 จากตาราง 13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้น
เศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง ที�มีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อผลกระทบ
ของการท่องเที�ยว ในภาพรวมและรายดา้น พบวา่ ในภาพรวม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสังคม แตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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87 

บทที�  5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัครั
 งนี
  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาศึกษาผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม 

ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ซึ� งผูว้ิจยัสรุปผล อภิปรายผลและให้

ขอ้เสนอแนะ ดงันี
   

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวจิยัครั
 งนี
   มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี
  

 1. เพื�อศึกษาถึงผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาล 

ตาํบลเพ อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง  

 2. เพื�อเปรียบเทียบผลกระทบจากการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาล

ตาํบลเพ อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 

 3. เพื�อศึกษาผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาล

ตาํบลเพ อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั
 งนี
  ประชากรที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที�ของเทศบาลตาํบลเพ 

ประชากร 130คน ผูป้ระกอบการเกี�ยวกบัธุรกิจการท่องเที�ยว ประชากร 785คน และชาวบา้นทั�วไป 

 ที�ไม่ไดป้ระกอบอาชีพเกี�ยวกบัธุรกิจการท่องเที�ยว 10,124คน รวมทั
งสิ
น 11,039 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในวิจยัครั
 งนี
 ได้แก่ เจา้หน้าที�ของสํานักงานเทศบาลตาํบลเพ ผูป้ระกอบ

ธุรกิจเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว และประชาชนทั�วไปที�ไม่ไดป้ระกอบธุรกิจท่องเที�ยว ในเขตเทศบาล

ตาํบลเพ ประกอบด้วยเจา้หน้าที�ของสํานักงานเทศบาลตาํบลเพ จาํนวน 20 คน ผูป้ระกอบธุรกิจ

เกี�ยวกบัการท่องเที�ยว จาํนวน 40 คน และประชาชนทั�วไปที�ไม่ไดป้ระกอบธุรกิจท่องเที�ยวจาํนวน 

40 คน รวม 100 คน  
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  การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 ลกัษณะเครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวบขอ้มูลในการวิจยัครั
 งนี
  เป็นแบบสอบถาม

เกี�ยวกบัความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกับผลกระทบของการท่องเที�ยวทางด้านเศรษฐกิจ  

และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยองแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี
  

 ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะคาํถาม

เป็นแบบให้เลือกคาํตอบ (Checklist) จาํนวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้มูลดงัต่อไปนี
  1) เพศ  2) สถานภาพ  

3) อาย ุ4) อาชีพ 5) ระดบัการศึกษา และ 6) รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน  

 ตอนที� 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบของการ

ท่องเที�ยวทางด้านเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง ทั
ง 2 ดา้น ได้แก่ ผลกระทบ 

ดา้นเศรษฐกิจ และผลกระทบดา้นสังคม รวมทั
งสิน จาํนวน 20 ขอ้ ซึ� งมีลกัษณะคาํถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากที�สุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง 

เห็นดว้ยน้อยและเห็นดว้ยน้อยที�สุด นาํเครื�องมือมาตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือโดยการหาค่า

ความเที�ยงตรงของเนื
อหา โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์หรือ

นิยามศพัท ์((Index of Concordance -- IOC ) ไดค่้า IOC มีค่า > .5 ทุกขอ้ และหาค่าความเชื�อมั�น 

ทั
งฉบบั โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ[ แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

ไดค้่าระดบัความเชื�อมั�นที�ระดบั .91  

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัครั
 งนี
  ได้เก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ไดรั้บแบบสอบถาม 

ที�ครบถว้นสมบูรณ์กลบัคืนมา จาํนวน 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามที�ส่งออกไป 

ทั
งหมด   

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

เปรียบเทียบความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ  

และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง จาํแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยค่า t-test ส่วนอายุ ระดบั

การศึกษา สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน วิเคราะห์โดยใช้สถิติแบบ One-Way ANOVA  

เมื�อพบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่าง 

รายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe´) 
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สรุปผลการวจัิย 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื� อง ผลกระทบของการท่องเที�ยวทางด้านเศรษฐกิจ  

และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง สรุปสาระสาํคญัของผลการวจิยั ดงันี
  

 ตอนที�  1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 68 คน  (ร้อยละ 

68.00) มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี จาํนวน 64 คน (ร้อยละ 64.00) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํวน 70 คน 

(ร้อยละ 70) มีสถานภาพสมรส จาํนวน 88 คน (ร้อยละ 88.00) และรายได ้30,001 – 50,000 บาท 

จาํนวน 57 คน (ร้อยละ 57.00) 

 ตอนที�  2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบั

ผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง วิเคราะห์

หาค่าเฉลี�ย ( X ) และค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถาม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม  

มีความคิดเห็นต่อผลกระทบของการท่องเที�ยวอยูใ่นระดบัมากทั
ง 2 ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ และดา้น

สังคม 

 ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบั 

ผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยองจาํแนกตาม

เพศ โดยใชส้ถิติแบบ t-test และเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 

และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน โดยใช้สถิติแบบ One-Way ANOVA เมื�อพบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe´)  

 1. ผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม 

ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง ที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้น

เศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ  

 2. ผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม 

ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง ที�มีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้น

เศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ  

 3. ผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม 
ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง ที�มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผลกระทบของการ
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ท่องเที�ยวทางด้านเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง ในภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 4. ผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม 
ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง ที�มีสถานภาพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อผลกระทบของการท่องเที�ยว
ทางด้านเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 5. ผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม 
ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง ที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อผลกระทบของการ
ท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 
อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการศึกษาผลกระทบของการท่องเที�ยวทางด้านเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาล
ตาํบลเพ จ.ระยองอภิปรายผลไดด้งันี
   
 1. ผลการศึกษาผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาล
ตาํบลเพ จ.ระยอง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
เกี�ยวกบัผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง  
มีความคิดเห็นต่อผลกระทบของการท่องเที�ยวอยู่ในระดบัมาก 2 ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ และดา้น
สังคมสามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งัต่อไปดงันี
  
  1.1 ดา้นเศรษฐกิจ ผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ในเขต
เทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง ในภาพอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
เกี�ยวกบัผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง  
มีความคิดเห็นต่อผลกระทบของการท่องเที�ยวอยู่ในระดบัมากทั
ง 10 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การท่องเที�ยวมีส่วนให้เศรษฐกิจในชุมชนของท่านดีขึ
นเพียงใด การท่องเที�ยว
ส่งผลให้ความเป็นอยู่ของท่านดีขึ
น และ ท่านมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเที�ยว ทั
งนี
 เนื�องมาจาก 
ในการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวแต่ละครั
 ง นกัท่องเที�ยวจะนาํเงินมาใชจ่้ายในการท่องเที�ยวจาํนวนมาก 
ซึ� งการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวนั
นจะมีการใชจ่้ายเงินในการท่องเที�ยวค่อนขา้งสูง ไม่วา่จะเป็นการเช่า
ที�พกั การซื
ออาหาร หรือแมก้ระทั�งซื
อของฝาก จึงเป็นการส่งเสริมให้ชาวบา้นในบริเวณนั
นมีรายได ้
มากขึ
นและมีความเป็นอยู่ที�ดีขึ
น โดยชาวบา้นจะเขา้มาเป็นเจา้ของกิจการหรือเป็นหุ้นส่วนในกิจกรรม
การท่องเที�ยว โดยเฉพาะธรรมชาติ วถีิชีวติ ขนบธรรมเนียมและประเพณีของชุมชน  รวมไปถึงการก่อเกิด
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อาชีพใหม่ๆ เพื�อรองรับนกัท่องเที�ยวให้เขา้มาท่องเที�ยวในชุมชนเป็นจาํนวนมาก ซึ� งสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ นฐัพร  แสงประดบั (2527 : 215) ที�ไดท้าํการศึกษาการเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 
และวฒันธรรมที�เป็นผลมาจากการพฒันาการท่องเที�ยวหมู่บา้นบ่อสร้าง อาํเภอสันกาํแพง จงัหวดั
เชียงใหม่ ชี
 ให้เห็นว่า การพฒันาการท่องเที�ยวภายในหมู่บา้นก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงในด้าน
เศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะดา้นเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงทางดา้นอาชีพ โดยเปลี�ยน
จากอาชีพเกษตรกรรม สู่อาชีพหัตถกรรม เพื�อผลิตเป็นสินคา้ที�ระลึก เกิดการสร้างงานและทาํให้
สมาชิกในวยัแรงงานมีงานทาํมากขึ
น ส่งผลใหร้ะดบัรายไดต่้อปีสูง   
  1.2 ดา้นสังคม ผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ในเขต

เทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 

เกี�ยวกบัผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง  

มีความคิดเห็นต่อผลกระทบของการท่องเที�ยวอยู่ในระดบัมากทั
ง 10 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด  

3 อนัดบัแรก ได้แก่ การท่องเที�ยวทาํให้การใช้ภาษาพื
นบา้นลดลงไป หน่วยงานราชการได้มี

โครงการส่งเสริมอาชีพให้ท่านหรือชุมชน และท่านหรือชุมชนไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันา 

การท่องเที�ยว ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ ยุวดี  นิรัตน์ตระกูล (2544 : 1) ซึ� งไดก้ล่าวไวว้า่ ภาษา

พูดหรือภาษาทอ้งถิ�นจะเป็นส่วนหนึ� งวิถีชีวิตที�นักท่องเที�ยวจะเขา้มาท่องเที�ยว หากไม่มีการอนุรักษ์

หรือคงไว ้ก็จะทาํให้มนต์เสน่ห์ของการท่องเที�ยวชุมชนขาดหายไป ซึ� งอาจจะกลายเป็นสิ�งที�น่าเสียดาย

หากตอ้งสูญเสียภาษาทอ้งถิ�นไป  และสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ อรัญญา  สุวรรณดี (2538 : 18) 

ไดท้าํการศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม จากการท่องเที�ยวแก่งคุดคู ้บา้นน้อย ตาํบลเชียงคาน 

อาํเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย พบว่า การท่องเที�ยวมีผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจทาํให้รายไดข้องชาวบา้น

เพิ�มขึ
น สามารถลดภาระหนี
 สินและมีรายไดห้มุนเวียนในธุรกิจเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวเพิ�มมากขึ
น 

ส่วนผลกระทบทางสังคมพบว่าการท่องเที�ยวสามารถเพิ�มงานให้แก่ชาวบา้นในทุกช่วงฤดู สภาวะ

การวา่งงานลดลง การอพยพของชาวบา้นเพื�อไปหางานทาํนอกพื
นที�ลดลง 

  2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบั 

ผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยองจาํแนกตาม

เพศ โดยใชส้ถิติแบบ t-test และเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 

และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน โดยใช้สถิติแบบ One-Way ANOVA เมื�อพบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe´)  

อภิปรายผลไดด้งันี
  



  

 

65

   2.1 ผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ 

และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง ที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อผลกระทบ

ของการท่องเที�ยวทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง ในภาพรวมแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ ทั
งนี
  

อาจเนื�องมาจากบุคลากรเพศชายและเพศหญิง มีการแลกเปลี�ยนความรู้และประสบการณ์ในการ

ทาํงานกนัทั�วถึง ทาํให้เกิดการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ� งกนัและกนั สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ นพรัตน์  อาจเอี�ยม (2551 : บทคัดย่อ) ได้ทาํการศึกษาถึงปัจจยัที�มีผลกระทบต่อการ

ตดัสินใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยต่อการท่องเที�ยวเขื�อนป่าศกัดิ[ ชลสิทธิ[  และเปรียบเทียบปัจจยั  

โดยใชข้นาดตวัอยา่ง 400 คน พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยต่อการ

ท่องเที�ยวเขื�อนป่าศกัดิ[ ชลสิทธิ[  ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล 

กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เมื�อเปรียบเทียบ

ปัจจยัจาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรสในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  

และเมื�อจาํแนกตามระดบัการศึกษา และรายได้เฉลี�ยต่อเดือน ในภาพรวมมีปัจจยัที�มีผลต่อการ

ตดัสินใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 

ข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเรื� อง ผลกระทบของการท่องเที�ยวทางด้านเศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาล

ตาํบลเพ จ.ระยอง  ผูว้จิยัขอเสนอแนะ ดงัต่อไปนี
  

 ข้อเสนอแนะทั�วไป 

  จากผลการวิจยัพบว่า ผลกระทบของการท่องเที�ยวทางด้านเศรษฐกิจ และสังคม ในเขต

เทศบาลตาํบลเพ จ.ระยอง ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการเข้ามา

ท่องเที�ยวในชุมชนเกิดผลกระทบต่อวถีิชีวติและชุมชน ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะเพิ�มเติม ดงันี
   

 1. ประชาชนทั�วไปเห็นวา่สาํนกังานเทศบาลตาํบลเพและผูป้ระกอบการธุรกิจต่างๆ ควร

คาํนึงถึงระบบสุขาภิบาลเพิ�มมากขึ
น เนื�องจากแหล่งท่องเที�ยวเสื�อมโทรม 

 2. สํานักงานเทศบาลตําบลเพ ควรให้ความรู้แก่ผูป้ระกอบการด้านช่วยกันรักษา

สิ�งแวดลอ้ม 

 3. สํานักงานเทศบาลตําบลเพ ควรส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนและพนักงาน

เจา้หนา้ที�มีจิตสาํนึกในการรักษาและดาํรงไวซึ้� งเอกลกัษณ์วฒันธรรมทอ้งถิ�น 
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 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาวจัิยครั2งต่อไป 
 1. ศึกษาปัจจยัอื�นที�เกี�ยวขอ้งกบัผลกระทบของการท่องเที�ยวดา้นเศรษฐกิจ และสังคม 
เช่น รูปแบบการดาํรงชีวิต บุคลิกภาพของประชาชนกลุ่มตวัอย่าง ปัจจยัภายนอกตวับุคคล เช่น 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัทางดา้นครอบครัว และปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้ม 
 2. ศึกษาเปรียบเทียบผลกระทบของการท่องเที�ยวดา้นเศรษฐกิจประเภทของธุรกิจที�มี
การขยายตวัอยา่งต่อเนื�อง และธุรกิจที�เกิดใหม่เพิ�มขึ
น 
 3. ศึกษาการจดัการงานส่งเสริมการท่องเที�ยวของเทศบาลตาํบลเพ และในส่วนอื�นๆ 
เพื�อใหส้อดคลอ้งกนั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

 

1.  นางสุวรรณา  พงษศ์รีศุภกร  รองผูอ้าํนวยการชาํนาญพิเศษ  

         วทิยาลยัเทคนิคระยอง จงัหวดัระยอง 

2. ดร.กนัยา  ด่านประเสริฐ  ครูวทิยฐานะชาํนาญการ 

         วทิยาลยัเทคนิคระยอง จงัหวดัระยอง 

3. ดร.จงกล  กระจ่างแจง้   ครูวทิยฐานะชาํนาญการพิเศษ    

         วทิยาลยัเทคนิคระยอง จงัหวดัระยอง   
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แบบสอบถามที�ใช้ในการวิจัย 
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     เลขที
แบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 
เรื�อง 

ผลกระทบของการท่องเที�ยวต่อชุมชนเขตเทศบาลเพ จังหวดัระยอง ในด้านเศรษฐกจิและสังคม 

 

คําชี*แจง แบบสอบถามชุดนี�แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

      ส่วนที
 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ส่วนที
 2 คาํถามเกี
ยวกบัผลกระทบของการท่องเที
ยวดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
 ส่วนที
 3  ปัญหาอื
น ๆ และขอ้เสนอแนะของประชาชน 
 

ส่วนที� 1 คาํถามเกี
ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 9 ขอ้ 
คําชี*แจง โปรดใส่เครื
องหมาย / ลงในช่อง ( ) หนา้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านและเติมขอ้ความในช่องวา่ง 

 
1. เพศ      

( ) ชาย     ( ) หญิง 
2. ปัจจุบนัท่านอายุ 
 ( ) 20-30 ปี   ( ) 31- 40 ปี  

( ) 41-50 ปี   ( ) 51- 60 ปี  
3. ระดบัการศึกษาของท่าน 

( ) อนุปริญญาหรือตํ
ากวา่ ( ) ปริญญาตรี 
( ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. สถานภาพครอบครัว 
( ) โสด    ( ) สมรส 
( ) หยา่ร้าง     

5. รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 
( ) ตํ
ากวา่ 10,000 บาท     ( ) 10,001 – 30,000 บาท ( ) 30,001 – 50,000 บาท 
( ) 50,001 – 70,000 บาท     ( ) 70,001 – 90,000 บาท  
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ส่วนที� 2 คาํถามเกี
ยวกบัผลกระทบของการท่องเที
ยวดา้นเศรษฐกิจ และสังคม 

 

ผลกระทบของการท่องเที�ยว 
มาก
ที
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที
สุด 

    ด้านเศรษฐกจิ 

1.   การท่องเที
ยวส่งผลใหค้วามเป็นอยูข่องท่านดีขึ�น 
     

2.   ท่านมีส่วนเกี
ยวขอ้งกบัธุรกิจท่องเที
ยวมากเพียงใด      
3.   รายไดห้ลกัของท่านที
มาจากธุรกิจการท่องเที
ยว      
4.   รายไดเ้สริมของท่านที
มาจากธุรกิจการท่องเที
ยว      
5.   ธุรกิจการท่องเที
ยวทาํให้มีการกระจายรายได ้
      มาสู่ตวัท่าน 

     

6.   ธุรกิจการท่องเที
ยว สามารถสร้างงานใหท้่าน 
      หรือชุมชน 

     

7.   หลงัจากที
ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที
ยวที
สาํคญั ท่านมี 
   เงินออมเพิ
มมากนอ้ยเพียงใด 

     

8.   การท่องเที
ยวมีส่วนใหเ้ศรษฐกิจในชุมชนของท่าน 
ดีขึ�นเพียงใด 

     

9.   หลงัจากที
ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที
ยวที
สาํคญั ท่านใช้
จ่ายเกี
ยวกบัค่าครองชีพ (ค่าอุปโภค บริโภค)  
เพิ
มขึ�นเพียงใด 

     

10. หลงัจากที
ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที
ยวที
สาํคญั  
  ท่านคิดวา่ธุรกิจในชุมชมเพิ
มขึ�นมากนอ้ยเพียงใด 

     

      ด้านสังคม 
1.   การท่องเที
ยวส่งผลให ้การงาน อาชีพของท่าน

เปลี
ยนแปลงในทางที
ดี 

     

2.   การท่องเที
ยวส่งผลให ้สาธารณูปโภคในชุมชน ดีขึ�น      
3.   ท่านมีส่วนร่วมในการปกป้องผลประโยชน์ของ 
      ชุมชน จากการท่องเที
ยว 

     

4.   ท่านมีความจาํเป็นในการยา้ยไปประกอบอาชีพ 
      ในถิ
นอื
น 
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ผลกระทบของการท่องเที�ยว 
มาก
ที
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที
สุด 

5.   ท่านตอ้งการใหบุ้ตรหลานของท่านไดรั้บการศึกษา 
      ที
สูงขึ�น 

     

6.   หน่วยงานราชการไดมี้โครงการส่งเสริมอาชีพ 
      ใหท้่านหรือชุมชน 

     

7.   การท่องเที
ยวทาํใหท้่านไดรั้บหรือเขา้ถึงข่าวสาร 
      ต่างๆ ง่ายขึ�น 

     

8.   ท่านหรือชุมชนไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันา 
      การท่องเที
ยว 

     

9.   การท่องเที
ยวส่งผลให ้มีการจาํหน่ายสินคา้พื�นเมือง  
      ผลิตภณัฑพ์ื�นบา้น อาหารพื�นบา้น 

     

10. การท่องเที
ยวทาํให ้การใชภ้าษาพื�นบา้น ลดลงไป      
 
ส่วนที� 3  ปัญหาอื�น ๆ และข้อเสนอแนะของประชาชน 
คาํชี�แจง โปรดแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่าน เพื
อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนและตวัท่าน

มากที
สุด 
สิ
งที
เป็นปัญหามากที
สุดในชุมชน (เรียงตามลาํดบั) 

1) ...................................................................................................................................... 
2) ...................................................................................................................................... 
3) ...................................................................................................................................... 

ควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทุกท่าน 
ที
ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

ค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถาม 
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ตาราง 15 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม 
 

 

ขอ้ 

ผลกระทบของการท่องเที�ยวต่อชุมชนดา้น

เศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาล 

ตาํบลเพ จงัหวดัระยอง 

คะแนนความเห็นของ 

ผูเ้ชี�ยวชาญ 

 

คะแนน

รวม 

 

ค่า 

IOC คนที� 1 คนที� 1 คนที� 1 

 ด้านเศรษฐกจิ      

1 การท่องเที�ยวส่งผลใหค้วามเป็นอยูข่องท่าน

ดีขึ4น 

+1 +1 +1 3 1 

2 ท่านมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจท่องเที�ยว 

มากเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1 

3 รายไดห้ลกัของท่านที�มาจากธุรกิจ 

การท่องเที�ยว 

+1 +1 +1 3 1 

4 รายไดเ้สริมของท่านที�มาจากธุรกิจ 

การท่องเที�ยว 

+1 +1 +1 3 1 

5 ธุรกิจการท่องเที�ยวทาํใหมี้การกระจาย

รายไดม้าสู่ตวัท่าน   

+1 +1 +1 3 1 

6 ธุรกิจการท่องเที�ยวสามารถสร้างงาน 

ใหท้่านหรือชุมชน 

+1 +1 +1 3 1 

7 หลงัจากที�ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที�ยว 

ที�สาํคญั ท่านมีเงินออมเพิ�มมากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1 

8 การท่องเที�ยวมีส่วนใหเ้ศรษฐกิจในชุมชน

ของท่านดีขึ/นเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1 

9 หลงัจากที�ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�

สาํคญั ท่านใชจ่้ายเกี�ยวกบัค่าครองชีพ  

(ค่าอุปโภค บริโภค) เพิ�มขึ/นเพียงใด   

0 +1 +1 2 .67 

10 หลงัจากที�ชุมชนเป็นแหล่งที�องเที�ยว 

ที�สาํคญั ท่านคิดวา่ธุรกิจในชุมชนเพิ�มขึ/น

มากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ขอ้ 
ผลกระทบของการท่องเที�ยวต่อชุมชนดา้น

เศรษฐกิจ และสังคม ในเขตเทศบาล 
ตาํบลเพ จงัหวดัระยอง 

คะแนนความเห็นของ 
ผูเ้ชี�ยวชาญ 

 
คะแนน

รวม 

 
ค่า 

IOC คนที� 1 คนที� 1 คนที� 1 
 ด้านสังคม      

1 การท่องเที�ยวส่งผลใหก้ารงาน อาชีพ 
ของท่านเปลี�ยนแปลงในทางที�ดี 

+1 +1 +1 3 1 

2 การท่องเที�ยวส่งผลใหส้าธารณูปโภค 
ในชุมชนดีขึ4น 

+1 +1 +1 3 1 

3 ท่านมีส่วนร่วมในการปกป้อง
ผลประโยชน์ของชุมชน จากการท่องเที�ยว 

+1 +1 +1 3 1 

4 ท่านมีความจาํเป็นในการยา้ยไปประกอบ
อาชีพในถิ�นอื�น 

+1 +1 +1 3 1 

5 ท่านตอ้งการใหบุ้ตรหลานของท่านไดรั้บ
การศึกษาที�สูงขึ4น 

+1 +1 +1 3 1 

6 หน่วยงานราชการไดมี้โครงการส่งเสริม
อาชีพใหท้่านหรือชุมชน 

+1 +1 +1 3 1 

7 การท่องเที�ยวทาํใหท้่านไดรั้บหรือเขา้ถึง
ข่าวสารต่างๆ ง่ายขึ4น 

+1 +1 +1 3 1 

8 ท่านหรือชุมชนไดรั้บผลประโยชน์จากการ
พฒันาการท่องเที�ยว 

+1 +1 +1 3 1 

9 การท่องเที�ยวส่งผลใหมี้การจาํหน่ายสินคา้
พื4นเมือง ผลิตภณัฑพ์ื4นบา้น อาหาร
พื4นบา้น 

+1 +1 +1 3 1 

10 การท่องเที�ยวทาํใหก้ารใชภ้าษาพื4นบา้น
ลดลงไป 

+1 +1 +1 3 1 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 

 

  

ชื�อ    ----    สกุล     นางสาววมิาดา  ไกรเดช 
 วนั    เดือน    ปีเกดิ                       30 ตุลาคม 2529 

สถานที�เกดิ           อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
สถานที�อยู่ปัจจุบัน         บา้นเลขที! 160/1 หมู่ 1 ถนนจาํรุ่ง ตาํบลเพ 

       อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
ตําแหน่งหน้าที�การงานในปัจจุบัน        เจา้หนา้ประชาสัมพนัธ์ 
สถานที�ทาํงานปัจจุบัน         วทิยาลยัเทคนิคระยอง อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ. 2545                                ชั2นมธัยมศึกษาตอนตน้  
                                                โรงเรียนวดัป่าประดู่ จงัหวดัระยอง 
พ.ศ. 2548                                มธัยมศึกษาตอนปลาย   
                                                โรงเรียนวดัป่าประดู่ จงัหวดัระยอง 
พ.ศ. 2550         ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั2นสูง ปวส. 

        (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) วทิยาลยัเทคนิคระยอง   
พ.ศ. 2554                                บริหารธุรกิจบณัฑิต บธ.บ.  

        (การจดัการทั!วไป) มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  
พ.ศ. 2556                                บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บธ.ม.  

        (การบริหารธุรกิจ) มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี  
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