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บทคดัย่อ 
 

 ภาคนิพนธ์นี5 มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาระดบั ปัจจยัและมาตรการการปรับปรุงเกี�ยวกบั
ความพึงพอใจของประชาชนในการบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ 
จงัหวดัจนัทบุรี การศึกษาจะใชก้ารวิจยัเชิงบูรณาการ (Mixed Method) ระหวา่งการวิจยัเชิงสํารวจ 
การสัมภาษณ์เจาะลึกและการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีสิทธิC
เลือกตั5 งในเขตเทศบาลตาํบลเนินสูง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะในภาพรวม
ระดบักลาง แต่ถา้พิจารณาเป็นรายกิจกรรมก็จะพบระดบัพึงพอใจในกิจกรรมเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
กิจกรรมที�ประชาชนพึงพอใจสูงและกลุ่มกิจกรรมที�ประชาชนพึงพอใจปานกลาง  ส่วนปัจจยัที�มีผล
ต่อความพึงพอใจของประชาชนในการบริการดังกล่าว ได้แก่ ความเพียงพอของการจดับริการ 
อธัยาศยัในการให้บริการ ความรวดเร็วในการให้บริการ และความเป็นธรรมในการให้บริการ  
นอกจากนี5 ในการศึกษามาตรการในการปรับปรุงการให้บริการของเทศบาลพบว่า มาตรการที�มี
ความสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก คือ การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของเทศบาลให้ทั�วถึง การจดับริการ
ใหร้วดเร็วขึ5น และการจดัทาํไฟฟ้าสาธารณะใหท้ั�วถึง 
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Abstract 
 
 The purpose of this independent study was to examine the public satisfaction levels, 

factors, and measures of the public service provided by Neon Soong Sub-district Municipality in 

Tha Mai District in Chanthaburi Province. The mixed method model of the survey research with 

the in-depth interview and the participatory observation was employed in this study. 

 The major findings showed the moderate levels of qualified voters’ satisfaction towards 

the public service. The aspects of the public satisfaction were divided into two categories: the 

highly satisfied public service and the moderately satisfied public service. The influential factors 

towards the public satisfaction were the public service provided adequately for the people, the 

hospitality, the quick service, and the fair service. The measures of the service improvement were 

also studied and the first three important measures were the public information about the 

Municipality news, the faster service, and the public electricity provided in the community.  
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บทที� 1 

บทนํา  
 

ความเป็นมา  

 นโยบายการกระจายอาํนาจ ตั�งแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 จนถึง
ฉบบัปัจจุบนั พ.ศ. 2550 นั�น ไดมี้การส่งเสริมใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ3นมีบทบาทและอาํนาจหนา้ที3 
และเป็นอิสระในการบริหารจดัการบริการทอ้งถิ3นของตนเอง โดยมีการตรากฎหมายฉบบัลูกต่าง ๆ 
เช่น พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั�นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ3น 
พ.ศ. 2542 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถิ3น พ.ศ. 2542 พระราชบญัญติัวา่ดว้ย
การลงคะแนนเสียงเพื3อถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ3นหรือผู ้บริหารท้องถิ3น พ.ศ. 2542 และ
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยวิธีพิจารณาคดีอาญาของผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง 
พ.ศ. 2542 ส่งผลจากกระบวนการกระจายอาํนาจดังกล่าว ที3ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ3น  
สามารถดาํเนินการกิจการต่าง ๆ ในทอ้งถิ3นเพิ3มมากขึ�น อาทิ ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน ดา้นงานส่งเสริม
คุณภาพชีวิต ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการวางแผน 
การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที3ยว ด้านการบริหารจดัการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ3งแวดลอ้ม และดา้นศิลปวฒันธรรม จารีต ประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ3น  
 เจตนารมณ์ในการดาํเนินภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ3น ตามกรอบนโยบาย
กระจายอาํนาจดงักล่าวขา้งตน้ คือ การบริการประชาชน การให้บริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ3น   
นั�นสามารถแยกกิจกรรมบริการที3มีทั�งหมดเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ  คือ 1) บริการเกี3ยวกบัสาธารณูปโภค 
(Public Utility Service) หมายถึง บริการที3ให้แก่ประชากรทั3วไป 2) บริการเฉพาะดา้น (Specific  Service) 
ซึ3 งเป็นการใหบ้ริการแก่ประชาชนแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที3มีธุรกิจเฉพาะ ฐานคิดของนโยบาย
การกระจายอาํนาจขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ3นคือการให้บริการไปถึงตวัประชาชนให้มากที3สุด 
ถือว่าเป็นดา้นหน้าของการสร้างความสัมพนัธ์ให้เกิดระหว่างหน่วยงานทอ้งถิ3นกบัประชาชน
เพราะถา้มีบริการที3ดียอ่มทาํให้ประชาชนมีความพึงพอใจและมีทศันคติที3ดีต่อเจา้หนา้ที3ของรัฐและ
ต่อหน่วยงานดว้ย ดงันั�น ในส่วนของเจา้หน้าที3ผูป้ฏิบติังานในการให้บริการจะตอ้งมีความตั�งใจและ
อุทิศตนให้แก่หน่วยงานและสาํนึกอยู่ตลอดเวลาว่าเป็นผูใ้ห้บริการแก่ประชาชน 
 เทศบาลตาํบลเนินสูง ไดด้าํเนินภารกิจการให้บริการประชาชนมาตั�งแต่เป็นสุขาภิบาล ในปี 
พ.ศ. 2540 เช่น การจดัหาไฟทางสาธารณะ การจดัการขยะ การทาํความสะอาดพื�นที3สาธารณะ เป็นตน้ 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2542 สุขาภิบาลเนินสูงไดรั้บการยกฐานะเป็นเทศบาลตาํบล ทาํให้เทศบาลตาํบลเนินสูง 
อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี สามารถดาํเนินภารกิจในการให้บริการประชาชนไดอ้ยา่งเต็มที3
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ตามกรอบในพระราชบญัญติัเทศบาล พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั�นตอนการกระจายอาํนาจ 
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ3น จนถึงในปัจจุบนัทางเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ 
จงัหวดัจนัทบุรี ไดบ้ริหารจดัการภารกิจการให้บริการประชาชนในรูปแบบของแผนยุทธศาสตร์ 
ตั�งแต่ พ.ศ. 2554 - 2556 (สาํนกังานเทศบาลตาํบลเนินสูง. ออนไลน์. 2551) 
 แผนยทุธศาสตร์ดงักล่าวไดจ้ดัภารกิจการใหบ้ริการในแนวทางการพฒันาดา้นต่าง ๆ ดงันี�   
 1. การพฒันาดา้นเศรษฐกิจโครงสร้างพื�นฐาน 
 2. การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ    
 3. การพฒันาดา้นสังคม/คุณภาพชีวติ  
 4. การพฒันาดา้นทรัพยากรธรรมชาติและสิ3งแวดลอ้ม   
 5. การพฒันาดา้นศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ3น  
 6. การพฒันาดา้นการบริหารที3ดี     
 อยา่งไรก็ดี จะพบวา่ตั�งแต่ยกฐานะจากสุขาภิบาลในปี พ.ศ. 2542 จนถึงปัจจุบนัเทศบาล
ตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ก็ยงัไม่ไดมี้การประเมินเลยว่าการให้บริการที3ผ่านมา
ประชาชนมีความพอใจหรือไม่ เพราะเหตุใด และประชาชนมีขอ้เสนออะไรในการปรับปรุง
การใหบ้ริการ       
 ผูว้ิจ ัยจึงสนใจศึกษาเรื3 องความพึงพอใจของประชาชนที3มีต่อการบริหารจัดการของ
เทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี เพื3อนาํผลวิจยัมาปรับปรุงการบริหารจดัการของ
เทศบาลตาํบลเนินสูงอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรีใหมี้ประสิทธิผลยิ3งขึ�น 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย   
 การวจิยัครั� งนี�  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี�  
 1. เพื3อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนที3มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี     
 2. เพื3อศึกษาปัจจยัที3มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการสาธารณะ
ในเขตเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  
 3. เพื3อศึกษามาตรการในการปรับปรุงการใหบ้ริการสาธารณะในเขตเทศบาลตาํบลเนินสูง  
อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี   
 
ประโยชน์ของการวจัิย  
 1. ผลจากการวจิยัทาํให้ทราบถึงระดบัและปัจจยัความพึงพอใจของประชาชนที3มีต่อการ
ให้บริการดา้นการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จะนาํไปใช้
เป็นบทเรียนสาํหรับการจดับริการของเทศบาลตาํบลเนินสูงต่อไป       
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 2. คาดวา่จะไดน้าํผลการศึกษามาตรการ ปรับปรุงบริการไปเป็นแนวทางในการวางแผน                
เชิงนโยบายและเชิงปฏิบติัการแก่หน่วยงานที3เกี3ยวของ เพื3อปรับปรุงการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบล
เนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ให้มีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน
ต่อไป      
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ขอบเขตในดา้นช่วงเวลาของการศึกษาประเด็นการจดับริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง  
อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จะพิจารณาตั�งแต่เริ3มดาํเนินการ ในปี พ.ศ. 2542 - 2555 
 2. ขอบเขตในดา้นของการศึกษาประชากรในเขตพื�นที3เทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่  
จงัหวดัจนัทบุรี จะใชป้ระชาชนที3มีสิทธิเลือกตั�ง คือ อายคุรบ 18 ปีบริบูรณ์ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เพื 3อเป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ ิจยัจะกาํหนด
นิยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งันี�  
 1. ความพงึพอใจของประชาชน หมายถึง ความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่อการให้บริการ
ของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที3บุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานที3มี
อาํนาจหนา้ที3เกี3ยวขอ้งกบัการให้บริการสาธารณะ ตามพระราชบญัญติัเทศบาลและพระราชบญัญติั
กาํหนดแผนและขั�นตอนการกระจายอาํนาจ 
 3. ความเพยีงพอของการจัดบริการ หมายถึง ความพร้อมของบุคลากร ที3นั3งสําหรับประชาชน 
หอ้งสุขาสะอาด สถานที3จอดรถ การประชาสัมพนัธ์ และการจดัสรรงบประมาณ  
 4. อัธยาศัยในการให้บริการ หมายถึง พฤติกรรมของเจา้หน้าที3 ผูใ้ห้บริการที3มีลกัษณะ
ตอ้นรับผูม้าใชบ้ริการ ตอบคาํถามโดยไม่รําคาญ พดูจาสุภาพ และใหค้าํแนะนาํเพิ3มเติม 
 5. ความรวดเร็วในการให้บริการ หมายถึง การให้บริการโดยมีป้ายแนะนาํระบุเวลาและ
ขั�นตอนแกปั้ญหาความเดือดร้อนไดท้นัท่วงที และบริการครบวงจร 
 6. ความเป็นธรรมในการบริการ หมายถึง การให้บริการเป็นไปตามลาํดบัก่อนหลงั 
การช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส การบริหารใหต้รงจุดกบัปัญหา และการไม่คาํนึงถึงแค่ฐานเสียง 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 จากการสํารวจองค์ความรู้ทั� งทางด้านแนวคิดและงานวิจยัที3เกี3ยวข้อง ผูว้ิจยัสามารถ
กาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงันี�  
 
 ตัวแปรต้น                               ตัวแปรตาม 
 
             
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจยั ดงักล่าว สามารถสรุปตวัแปรไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ตวัแปรตน้ 
ไดแ้ก่ ความเพียงพอของการจดับริการ อธัยาศยัในการใหบ้ริการ ความรวดเร็วในการให้บริการ และ
ความเป็นธรรมในการบริการ ส่วนตวัแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของประชาชนที3มีต่อการ
ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  
 
สมมุติฐานการวจัิย 
 1. ความเพียงพอของการจดับริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง เป็นปัจจยัที3มีผลต่อความพึง
พอใจในการบริการของประชาชน 
 2. อธัยาศยัในการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูงเป็นปัจจยัที3มีผลต่อความพึงพอใจ
ในการบริการของประชาชน 
 3. ความรวดเร็วในการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูงเป็นปัจจยัที3มีผลต่อความพึง
พอใจในการบริการของประชาชน 
 4. ความเป็นธรรมในการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลเนินสูงเป็นปัจจยัที3มีผลต่อความพึง
พอใจในการบริการของประชาชน 

1. ความเพียงพอของ   
    การจดับริการ 

2. อธัยาศยัในการ  
    ใหบ้ริการ 

3. ความรวดเร็วในการ  
    ใหบ้ริการ 
4. ความเป็นธรรม 
    ในการบริการ 

 

   ความพึงพอใจของ
ประชาชนที3มีต่อการ
ใหบ้ริการสาธารณะ 

ของเทศบาลตาํบล 

เนินสูง อาํเภอท่าใหม่ 
จงัหวดัจนัทบุรี 

 

     มาตรการในการ

ปรับปรุงการใหบ้ริการ

สาธารณะของเทศบาล

ในเขตเทศบาลตาํบล

เนินสูง อาํเภอท่าใหม่ 

จงัหวดัจนัทบุรี 



บทที� 2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 ในการวจิยัครั
 งนี
  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง และไดน้าํเสนอตามหวัขอ้
ต่อไปนี
    

1. ความพึงพอใจ 
  1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 2. การใหบ้ริการสาธารณะ 
  2.1 การใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาล 
 3. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

ความพงึพอใจ 
 โดยทั�วไปการศึกษาเกี�ยวกบัความพึงพอใจมกันิยมศึกษากนัในสองมิติ คือ มิติความพึง
พอใจของผูป้ฏิบติังาน และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ ในการศึกษาครั
 งนี
 เป็นการศึกษาใน
มิติหลงั ซึ� งมีผูก้ล่าวถึงแนวคิดนี
ไวจ้าํนวนมาก ในลกัษณะใกลเ้คียงและสัมพนัธ์กบัเรื�องทศันคติ  
 ความหมายของความพงึพอใจ  
 ชริณี เดชจินดา (2530 : 58) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด หรือ
ทศันคติของบุคคลที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ� ง หรือปัจจยัต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ
นต่อเมื�อ
ความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ� ง ความรู้สึก
ดงักล่าววา่จะลดลงหรือไม่เกิดขึ
นหากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั
นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
 หลุย จาํปาเทศ (2533 : 25) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจว่าหมายถึง ความตอ้งการได้บรรลุ
เป้าหมาย พฤติกรรมที�แสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตไดจ้ากสายตา คาํพดู และการแสดงออก 
 วิมลสิทธิ@  หรยางกูร (2526 : 43) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า เป็นการให้ค่า
ความรู้สึกของคน ที�สัมพนัธ์กบัโลกทศัน์ที�เกี�ยวกบัความหมายของสภาพแวดลอ้ม ค่าความรู้สึกของ
บุคคลที�มีต่อสภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนั เช่น ความรู้สึกดี-เลว พอใจ-ไม่พอใจ สนใจ-ไม่สนใจ 
เป็นตน้  
 วมู (Vroom. 1964 : 97) กล่าววา่ทศันคติและความพึงพอใจในสิ�งหนึ�งสามารถใชแ้ทนกนัได ้
เพราะทั
งสองคาํนี
 จะหมายถึง ผลที�ไดจ้ากการที�บุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในสิ�งนั
น ทศันคติดา้นบวก
จะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในสิ�งนั
น และทศันคติดา้นลบจะแสดงให้เห็นสภาพความ
ไม่พึงพอใจนั�นเอง 
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 วอลเลยส์สไตน์ (Wallestein. 1971 : 56) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที�เกิดขึ
น
เมื�อได้รับผลสําเร็จตามความมุ่งหมาย หรือเป็นความรู้สึกขั
นสุดท้ายที�ได้รับผลสําเร็จตาม
วตัถุประสงค ์
 โวลแมน (Wolman. 1973 : 108) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกมีความสุข 
เมื�อคนเราไดรั้บผลความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย ความตอ้งการหรือแรงจูงใจ 
 เชลลี� (Shelly. 1975 : 69) ไดศึ้กษาแนวความคิดเกี�ยวกบัความพึงพอใจ สรุปไดว้า่ ความ
พึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ 
ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที�เมื�อเกิดขึ
นแลว้จะทาํให้เกิดความสุข ความสุขนี
 เป็นความรู้สึกที�
แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอื�น ๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึกที�มีระบบยอ้นกลบั ความสุขสามารถทาํ
ให้เกิดความสุข หรือความรู้สึกทางบวกเพิ�มขึ
นไดอี้ก ดงันั
นจะเห็นไดว้า่ความสุขเป็นความรู้สึกที�
สลบัซบัซอ้นและความสุขนี
จะมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวกอื�น ๆ 
 ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุขมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซ้อน
และระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั
งสามนี
 เรียกวา่ ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะ
เกิดขึ
นเมื�อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกวา่ทางลบ 
 สิ� งที�ทาํให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจของมนุษย์มักจะได้แก่ ทรัพยากรหรือสิ� งเร้า การ
วเิคราะห์ระบบความพึงพอใจ คือ การศึกษาวา่ ทรัพยากรหรือสิ�งเร้าแบบใดเป็นสิ�งที�ตอ้งการที�จะทาํ
ใหเ้กิดความพอใจ และความสุขแก่มนุษย ์ความพอใจจะเกิดไดม้ากที�สุด เมื�อมีทรัพยากรทุกอยา่งที�
เป็นที�ตอ้งการครบถว้น 
 ความพึงพอใจที�เกิดจากทศันคติ (องค์ประกอบของทศันคติ. 2554. ออนไลน์) ได้แยก
ทศันคติต่างออกเป็น 3 องคป์ระกอบดงันี
    
 1. องคป์ระกอบทางดา้นความรู้ความคิด (Cognitive Component) หมายถึง ความเชื�อ การรับรู้ 
ขอ้มูล และความรู้เกี�ยวกบัสิ�งของหรือบุคคลหรือสภาพการณ์ต่าง ๆ ทางสังคม เช่น การว่ายนํ
 า
เป็นสิ�งที�ดีสาํหรับเรา ผูห้ญิงฉลาดมากกว่าผูช้าย องค์ประกอบทางดา้นความรู้ความคิดจึงเกี�ยวกบั
สิ�งที�บุคคลพิจารณาวา่สิ�งนั
นดีหรือไม่ดี ถูกหรือผดิ พึงปรารถนาหรือไม่พึงปรารถนา 
 2. องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง อารมณ์หรือ
ความรู้สึกกบัความคิดจะมีความสัมพนัธ์ต่อเนื�องกนั องค์ประกอบทางด้านนี
 จึงประกอบด้วย
การประเมินความรู้สึก ความชอบ หรือการตอบสนองทางอารมณ์ที�มีต่อสิ� งของหรือบุคคล โดย
จะออกมาในลกัษณะความชอบหรือไม่ชอบ มีความรู้สึกในทางที�ดีหรือไม่ดี องคป์ระกอบทางดา้น
ความรู้สึกจึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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  2.1 ความรู้สึกทางบวก (ความพึงพอใจ) เช่น ความเคารพนับถือ ความชอบพอ 
ความเห็นอกเห็นใจ เป็นตน้ 
  2.2 ความรู้สึกทางลบ (ความไม่พึงพอใจ) เช่น ความกลวั ความร◌ู◌้สึกรังเกียจ ดูถูก 
ขยะแขยง เป็นตน้ 
 3. องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) เป็นความพร้อมที�จะ
กระทาํ เป็นพฤติกรรมภายนอกของบุคคลที�แสดงออกโดยตรงต่อสิ�งของหรือบุคคล องค์ประกอบ
ทางดา้นพฤติกรรมจะมีความสัมพนัธ์ที�เกี�ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบทางดา้นความรู้สึก เราจึงอนุมาน
ทศันคติของบุคคลไดจ้ากสิ�งที�เขาพูดหรือสิ�งที�เขาทาํเสมอ ๆ อย่างไรก็ดีทศันคติของบุคคลไม่ได้
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมภายนอกที�แสดงออกเสมอไป สิ�งที�บุคคลกล่าว อาจไม่ปฏิบติัตรงตามที�เขา
พูดเมื�ออยูใ่นสถานการณ์นั
นจริง ๆ ก็ได ้ทั
งนี
 เนื�องจากทศันคติเป็นเพียงสาเหตุหนึ�งของพฤติกรรม
เท่านั
น พฤติกรรมที�คนเราแสดงออกอาจเกิดขึ
นจากหลายสาเหตุดว้ยกนั เช่น บุคคลทาํตามบรรทดัฐาน
ของสังคม เป็นตน้ 
 จากที�กล่าวมาขา้งตน้ แมว้า่จะมีผูใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ความพึงพอใจ ต่าง ๆ กนัไปแต่
พอสรุปได้ร่วมกนัว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลที�มีต่อเรื� องใดเรื� องหนึ� ง ในเชิงการ
ประเมินค่า ซึ� งจะเห็นว่าแนวคิดเกี�ยวกบัความพึงพอใจนี
 เกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัทศันคติอย่างแยกกนั
ไม่ออก ดงันั
นความพึงพอใจ จึงเป็นองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกของทศันคติ ซึ� งไม่จาํเป็นตอ้งแสดง
หรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได ้
 
การให้บริการสาธารณะ  
 การให้บริการสาธารณะ (Public Service Delivery) มีวิวฒันาการมาตั%งแต่มนุษยร์วมกนัอยู่
เป็นประเทศ และแต่ละประเทศมีลกัษณะของบริการสาธารณะที5แตกต่างกนัไปตามความเหมาะสม 
การบริการสาธารณะที5จัดขึ% นส่วนใหญ่มาจากฝ่ายปกครองและเป็นหน้าที5ที5สําคัญยิ5งในการ
บริหารงานของภาครัฐ โดยเฉพาะในลกัษณะงานที5ตอ้งติดต่อสัมพนัธ์กบัประชาชนโดยตรง ซึ5 ง
หน่วยงานและเจา้หนา้ที5ผูมี้หนา้ที5ในการส่งต่อการบริการใหแ้ก่ผูรั้บบริการ มีนกัวชิาการไดน้าํเสนอ
แนวคิดไวห้ลากหลายดงันี%  
 สุวฒัน์ บุญเรือง (2545 : 19) ไดเ้สนอแนวคิดของการให้บริการสาธารณะวา่การให้บริการ
สาธารณะมีองคป์ระกอบสาํคญั 5 ประการ ดงันี%  
 1. บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที5อยูใ่นการอาํนวยการหรือในการควบคุมของรัฐ 
 2. บริการสาธารณะมีวตัถุประสงค์ในการตอบสนองความต้องการส่วนรวมของ
ประชาชน 



8 
 

 3. การจดัระเบียบและวิธีดาํเนินการบริการสาธารณะย่อมจะแกไ้ขเปลี5ยนแปลงไดเ้สมอ
เพื5อใหเ้หมาะสมแก่ความจาํเป็นแห่งกาลสมยั 
 4. บริการสาธารณะจะตอ้งดาํเนินการอยูเ่ป็นนิจ และโดยสมํ5าเสมอ ไม่มีการหยดุชะงกั 
 5. เอกชนยอ่มมีสิทธิที5จะไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่ากนั 
 วนิยั รําพรรณ์ (2546 : 20 - 21) ไดส้รุปวา่ในการจะใหก้ารบริการมีประสิทธิภาพ และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนมากที5สุด คือการให้บริการที5ไม่คาํนึงถึงตวับุคคล ทุกคนไดรั้บการปฏิบติั
เท่าเทียมกนัตามหลกัเกณฑอ์ยูใ่นสภาพที5เหมือนกนั ไดแ้ก่กรณีดงัต่อไปนี%  
 1. องค์ประกอบหรือสาเหตุที5 ก่อให้เ กิดพฤติกรรมระหว่างเจ้าหน้าที5องค์กรเอง
องคป์ระกอบดา้นผูรั้บบริการและองคป์ระกอบที5เกิดจากสภาพการติดต่อ ซึ5 งองคป์ระกอบที5เกิดจาก
การติดต่อที5ออกมาย่อมมีผลสะทอ้นออกมาในรูปของความพึงพอใจหรือการกระทาํซึ5 งจะส่งผล
ยอ้นไปหาเจา้หนา้ที5องคก์รและองคก์รเอง 
 2. การใหบ้ริการสาธารณะเป็นกระบวนการให้บริการ ซึ5 งมีลกัษณะที5เคลื5อนไหวเป็นพลวตั
โดยระบบการใชบ้ริการที5ดีจะเกิดขึ%นเมื5อหน่วยงานที5รับผิดชอบใช้ทรัพยากร และการผลิตไดเ้ป็นไป
ตามแบบแผนงานและการเขา้ถึงการรับบริการ จากความหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้า่เป็นการพิจารณา
โดยใชแ้นวคิดเชิงระบบ (System Approach) ที5มีการมองวา่หน่วยงานที5มีหนา้ที5ให้บริการใชปั้จจยั
นาํเขา้ เขา้สู่กระบวนการการผลิตและออกมาเป็นผลผลิตหรือการบริการโดยทั%งหมดจะตอ้งเป็นไป
ตามแผนที5กาํหนดไว ้ดงันั%นการประเมินผลจะช่วยทาํให้ทราบถึงผลผลิตหรือการบริการที5เกิดขึ%น
ลกัษณะการบริการสาธารณะจึงมีลกัษณะที5เคลื5อนไหวเปลี5ยนแปลงอยูเ่สมอ 
 3. การให้บริการสาธารณะเป็นการเคลื5อนยา้ยเรื5องที5ให้บริการจากจุดหนึ5งไปยงัอีกจุดหนึ5 ง
เพื5อใหเ้ป็นไปตามที5ตอ้งการ ดว้ยเหตุนี%ทาํใหก้ารบริการมี 4 ปัจจยัที5สาํคญัคือ 
  3.1 ตวับริการ(Channels)  
  3.2 ผูรั้บบริการ (Client Groups)  
  3.3  แหล่งหรือสถานที�ใหบ้ริการ (Sources) 
  3.4 ช่องทางในการใหบ้ริการ (Channels) 
 จากปัจจยัดงักล่าวไดใ้ห้ความหมายของระบบการให้บริการวา่เป็นระบบที5มีการเคลื5อนยา้ย
บริการอย่างคล่องตวัผ่านช่องทางที5เหมาะสมจากแหล่งที5ให้บริการที5มีคุณภาพไปยงัผูรั้บบริการ
ตรงตามเวลาที5กาํหนดไว ้ซึ5 งจากความหมายดงักล่าวจะเห็นได้ว่าการให้บริการนั%นจะตอ้งมี
การเคลื5อนยา้ยตวับริการจากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูรั้บบริการผา่นช่องทางและถูกตอ้งตามเวลาที5กาํหนด 

 4. การบริการประชาชน หลักการที5สําคัญของการให้บริการขององค์กรของรัฐ
ประกอบดว้ยหลกัการ 3 ประการ ดงันี%  
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  4.1 การติดต่อเฉพาะงาน เป็นหลักการที5ต้องการให้บทบาทของประชาชนและ
เจา้หนา้ที5อยูใ่นวงจาํกดั เพื5อให้การควบคุมเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และทาํไดง่้าย ทั%งนี% โดยดูจาก
เจา้หน้าที5ที5ให้บริการว่าให้บริการประชาชนเฉพาะเรื5องที5ติดต่อหรือไม่ หากเป็นการให้บริการที5    
ไม่เฉพาะเรื5องและสอบถามเรื5องที5ไม่เกี5ยวขอ้ง นอกจากจะทาํให้ล่าชา้แลว้ยงัทาํให้การควบคุมของ
เจา้หนา้ที5เป็นไปไดย้าก 

  4.2 การใหบ้ริการที5มีลกัษณะเป็นทางการ หมายถึง การที5ผูใ้ห้บริการจะตอ้งปฏิบติัต่อ
ผูรั้บบริการอยา่งเป็นทางการ ไม่ยึดถือความสัมพนัธ์ส่วนตวัแต่ยึดถือการให้บริการแก่ผูบ้ริการทุกคน
อยา่งเท่าเทียมกนัในทางปฏิบติั 
  4.3 การวางตนเป็นกลาง หมายถึง การให้บริการแก่ผูรั้บบริการโดยจะตอ้งไม่เอาเรื5อง
ของอารมณ์ของเจา้หนา้ที5ที5ใหบ้ริการเขา้มาเกี5ยวขอ้ง 
 ดงันั%น จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ การบริการนั%นมีความเกี5ยวขอ้งกบับุคคลในหลายฝ่าย 
ซึ5 งต่างฝ่ายก็มีความสัมพนัธ์ที5ก่อใหเ้กิดงานบริการ องคป์ระกอบสําคญัของการบริการประกอบดว้ย 
3 ส่วนคือ  
 1. ผู ้ให้บริการ หมายถึง ทั% งองค์กรและบุคลากร หรือพนักงานที5ท ําหน้าที5ในการ
ใหบ้ริการ 
 2. กระบวนการในการใหบ้ริการ หรือวธีิการใหบ้ริการ  
 3. ผูรั้บบริการสาํหรับคุณภาพการใหบ้ริการเป็นสิ5งสาํคญั 
 ประการหนึ5งในการสร้างความแตกต่างใหช้นะคู่แข่งขนัไดน้ั%นตอ้งมีการส่งมอบการบริการ
ที5มีคุณภาพสูงอย่างต่อเนื5อง และเกินกว่าที5ผูรั้บบริการคาดหวงัไวโ้ดยสิ5งที5ผูรั้บบริการจะได้จาก
ประสบการณ์ต่าง ๆ ในอดีต จากการบอกเล่าปากต่อปากและจากการประชาสัมพนัธ์ ภายหลงัจากที5
ผูรั้บบริการไดรั้บบริการ ผูรั้บบริการจะเปรียบเทียบการบริการที5รับการบริการที5คาดหวงัไว ้ถา้การบริการ  
ที5ผูรั้บบริการไดรั้บตํ5ากวา่การบริการที5คาดหวงัก็จะขาดความสนใจ แต่ถา้การบริการไดรั้บหรือไดรั้บ
เท่ากนัหรือไดรั้บเกินกวา่การบริการที5ผูรั้บบริการคาดหวงั ผูรั้บบริการก็จะใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการอีก 
 เวอร์มา (Verma. 1986 : 21) พิจารณาระดบัการให้บริการสาธารณะวา่ เป็นกระบวนการ
ให้บริการซึ� งมีลกัษณะที�เคลื�อนไหวเป็นพลวตั โดยระบบการให้บริการที�ดีจะเกิดขึ
นได้ก็ต่อเมื�อ
หน่วยงานที�รับผิดชอบใชท้รัพยากร และผลิตการบริการไดเ้ป็นไปตามแผนงานและการเขา้ถึงการ
รับบริการ จากความหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้า่เป็นการพิจารณาโดยใชแ้นวคิดเชิงระบบ (Oriented 
System) ที�มีการมองว่าหน่วยงานที�มีหน้าที�ให้บริการปัจจยันาํเขา้ (Input) เขา้สู่กระบวนการผลิต 
(Process) และออกมาเป็นผลผลิต (Products) หรือการบริการ (Services) โดยทั
งหมดจะตอ้งเป็นไป
ตามแผนงานที�กาํหนดไว ้ดงันั
นการประเมินผลจะช่วยทาํให้ทราบถึงผลผลิต หรือการที�เกิดขึ
นวา่มี
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ลกัษณะเป็นเช่นไร ซึ� งจะเป็นขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) เป็นปัจจยันาํเขา้ต่อไป ด้วยเหตุผลนี

ระบบการใหบ้ริการสาธารณะจึงมีลกัษณะที�เคลื�อนไหวเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ 
 ส่วนปัจจัยที�เกี�ยวข้องกับความพึงพอใจนั
 นสามารถพิจารณาได้จากแนวคิดเกี�ยวกับ
หลกัการของการใหบ้ริการสาธารณะ ดงันี
  
 มิลเล็ท (Millet. 1954 : 397) กล่าววา่ เป้าหมายสําคญัของการบริการ คือ การสร้างความ
พึงพอใจในการใหบ้ริการแก่ประชาชน โดยมีหลกัหรือแนวทาง คือ 
 1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที�มีฐาน
คติว่าคนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั
นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั ในแง่มุม
ของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการประชาชน จะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะที�เป็น
ปัจเจกบุคคลที�ใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 
 2. การใหบ้ริการที�ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองวา่การให้บริการสาธารณะ
บริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มีประสิทธิผล
เลย ถา้ไม่มีการตรงเวลาซึ� งจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 
 3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ หมายถึง การให้บริการสาธารณะตอ้งมีลกัษณะ มีจาํนวน
การให้บริการและสถานที�ให้บริการอย่างเหมาะสม ซึ� งความเสมอภาค หรือการตรงเวลา จะไม่มี
ความหมายเลยถา้มีจาํนวนการให้บริการที�ไม่เพียงพอ และสถานที�ตั
งที�ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรม
ใหเ้กิดแก่ผูรั้บบริการ 
 4. การให้บริการอยา่งต่อเนื�อง หมายถึงการให้บริการสาธารณะที�เป็นไปอยา่งสมํ�าเสมอ 
โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยดึความพอใจของหน่วยงานที�ใหบ้ริการวา่จะให้หรือ
หยดุบริการเมื�อใดก็ได ้ 
 5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะที�มีการปรับปรุงคุณภาพ 
และผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหนึ�ง คือการเพิ�มประสิทธิภาพหรือความสามารถที�จะทาํหน้าที�
ไดม้ากขึ
น โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 การให้บริการสาธารณะของเทศบาล 
 ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 กาํหนดให้เทศบาลมีหนา้ที� 2 ประเภท คือ หนา้ที�
บงัคบัหรือที�ตอ้งปฏิบติั และหนา้ที�ที�สามารถเลือกไดว้า่จะปฏิบติัหรือไม่ก็ได ้ 
 นอกจากนั
นเทศบาลยงัมีหน้าที�ตามกฎหมายอื�น ๆ ที�กาํหนดให้เป็นหน้าที�ของเทศบาล
จาํแนกออกเป็น 3 กลุ่ม คือ (พระราชบญัญติัเทศบาล. ออนไลน์. 2552) 
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 1.  เทศบาลตําบล 
  1.1 หนา้ที�ที�ตอ้งทาํ เป็นหนา้ที�ที�กฎหมายบงัคบัให้เทศบาลตาํบลตอ้งจดัทาํให้ไดผ้ลดี
หากไม่สามารถปฏิบติัหน้าที�ให้เกิดผลดีแลว้ จะถือว่าเทศบาลนั
นบกพร่องต่อหน้าที�หรือละเลยไม่
ปฏิบติัตามอาํนาจหนา้ที� หนา้ที�ที�เทศบาลตาํบลตอ้งทาํ ไดแ้ก่ 
   1.1.1 รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
   1.1.2 ใหมี้และบาํรุงทางบกทางนํ
า 
   1.1.3 รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที�สาธารณะ รวมทั
งกาํจดัมูล
ฝอยและสิ�งปฏิกลู 
   1.1.4 ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
   1.1.5 ใหมี้เครื�องใชใ้นการดบัเพลิง 
   1.1.6 ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
   1.1.7 ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ (แก้ไขโดย
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 ฉบบัที� 10 พ.ศ. 2542) 
   1.1.8 บาํรุงศิลปะจารีตและประเพณี 
   1.1.9 หน้าที�อื�นตามที�กฎหมายบญัญติัให้เป็นหน้าที�ของเทศบาล (เพิ�มเติมโดย 
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ฉบบัที� 10 พ.ศ. 2542) 
  1.2 กิจการที�อาจจดัทาํ เป็นหนา้ที�ที�เทศบาลอาจจดัทาํหรือไม่ก็ได ้ทั
งนี
 ยอ่มขึ
นอยูก่บั
รายได้ทรัพย์สิน บุคลากร และความสามารถของเทศบาลตาํบลแต่ละแห่ง อย่างไรก็ดีถ้าหาก
เทศบาลใดจะทาํกิจการเหล่านี
 แล้ว ย่อมจะต้องจัดทาํหน้าที�ที�ได้กําหนดไวใ้นข้อ 1.1 ข้างต้น
ครบถว้นสมบูรณ์แลว้กิจการที�อาจจดัทาํมีดงันี
  
   1.2.1 ใหมี้นํ
าสะอาดหรือการประปา 
   1.2.2 ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
   1.2.3 ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
   1.2.4 ใหมี้สุสาน และฌาปนสถาน 
   1.2.5 บาํรุงและส่งเสริมการทาํมาหากินของราษฎร 
   1.2.6 ใหมี้และบาํรุงสถานที�ทาํการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้
   1.2.7 ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอื�น 
   1.2.8 ใหมี้และบาํรุงทางระบายนํ
า 
   1.2.9 เทศพาณิชย ์
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 2. เทศบาลเมือง 
  2.1 หนา้ที�ที�ตอ้งทาํ เทศบาลเมืองมีหนา้ที�ตอ้งทาํ ดงันี
  
   2.1.1 หน้าที�ที�ได้กาํหนดไวใ้นเทศบาลตาํบล ตอ้งทาํดงักล่าวมาแล้วในขอ้ 1.1 
ขา้งตน้ 
   2.1.2 ใหมี้นํ
าสะอาดหรือการประปา 
   2.1.3 ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
   2.1.4 ใหมี้และบาํรุงสถานที�ทาํการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้
   2.1.5 ใหมี้และบาํรุงทางระบายนํ
า 
   2.1.6 ใหมี้และบาํรุงส้วมสาธารณะ 
   2.1.7 ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอื�น 
   2.1.8 ใหมี้การดาํเนินกิจการโรงรับจาํนาํหรือสถานสินเชื�อทอ้งถิ�น 
  2.2 กิจการที�อาจจดัทาํ เทศบาลเมือง อาจจดัทาํกิจกรรมอื�น ๆ ไดด้งันี
  
   2.2.1 ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
   2.2.2 ใหมี้สุสาน และฌาปนสถาน 
   2.2.3 บาํรุงและส่งเสริมการทาํมาหากินของราษฎร 
   2.2.4 ใหมี้และบาํรุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
   2.2.5 ใหมี้และบาํรุงโรงพยาบาล 
   2.2.6 ใหมี้การสาธารณูปการ 
   2.2.7 จดัทาํกิจการซึ� งจาํเป็นเพื�อการสาธารณสุข 
   2.2.8 จดัตั
งและบาํรุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
   2.2.9 ใหมี้และบาํรุงสถานที�สาํหรับการกีฬาและพลศึกษา 
   2.2.10 ใหมี้และบาํรุงสวนสาธารณะ สวนสัตว ์และสถานที�พกัผอ่นหยอ่นใจ 
   2.2.11 ปรับปรุงแหล่งเสื�อมโทรม และรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของทอ้งถิ�น 
   2.2.12 เทศพาณิชย ์
 3. เทศบาลนคร 
  3.1 หนา้ที�ที�ตอ้งทาํ เทศบาลนครมีหนา้ที�ตอ้งทาํ ดงันี
  
   3.1.1 หน้าที�ที�ได้กาํหนดไวใ้นเทศบาลเมืองต้องทาํ ดังกล่าวมาแล้วในข้อ 2.1 
ขา้งตน้ 
   3.1.2 ใหมี้และบาํรุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
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   3.1.3 กิจการอยา่งอื�นซึ� งจาํเป็นเพื�อการสาธรณสุข 
   3.1.4 จดัการเกี�ยวกบัที�อยู่อาศยัและการปรับปรุงแหล่งเสื�อมโทรม(เพิ�มเติมโดย 
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ฉบบัที� 10 พ.ศ. 2542) 
   3.1.5 จดัให้มีและควบคุมตลาดท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และที�จอดรถ (เพิ�มเติมโดย 
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ฉบบัที� 10 พ.ศ. 2542) 
   3.1.6 การควบคุมสุขลกัษณะและอนามยัในร้านจาํหน่ายอาหาร โรงมหรสพ และ
สถานบริการอื�น (เพิ�มเติมโดย พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ฉบบัที� 10 พ.ศ. 2542) 
   3.1.7 การวางผงัเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง (เพิ�มเติมโดย พระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ. 2496 ฉบบัที� 10 พ.ศ. 2542) 
   3.1.8 การส่งเสริมกิจการท่องเที�ยว (เพิ�มเติมโดย พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 
2496 ฉบบัที� 10 พ.ศ. 2542) 
  3.2 กิจการที�อาจจะทาํ เทศบาลนครอาจจะจดัทาํกิจกรรมอื�น ๆ ดงัที�ไดร้ะบุไวใ้นขอ้ 
2.2 ขา้งตน้อีก 10 ประการ ยกเวน้กิจการที� “ให้มีและบาํรุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก” และ 
“กิจการอย่างอื�นซึ� งจาํเป็นเพื�อการสาธารณสุข” ที�กฎหมายไดก้าํหนดให้กิจการทั
ง 2 อย่างนี
 เป็น
กิจการหรือหนา้ที�ที�เทศบาลนครตอ้งทาํดงักล่าวมาแลว้ในขอ้ 3.1 
 หน้าที�ที�จัดทาํนอกเขตเทศบาล 
 แต่เดิมมานั
นเทศบาลแต่ละแห่งมีหน้าที�จดัทาํได้ภายในเขตเทศบาลของตนเท่านั
น แต่
ต่อมาได้มีการแก้ไขเพิ�มเติมบทบญัญติัในกฎหมายว่าด้วยเทศบาล โดยเฉพาะในส่วนที�เกี�ยวกบั
หนา้ที�ของเทศบาลเสียใหม่ โดยเปิดโอกาสใหเ้ทศบาลมีอาํนาจหนา้ที�จะทาํการนอกเขตเทศบาลโดย
กิจการที�จะจดัทาํนั
นจะตอ้งเขา้ข่ายตามหลกัเกณฑ ์3 ประการ ดงันี
  
 1. เมื�อการนั
นจาํเป็นตอ้งทาํ และเป็นการที�เกี�ยวเนื�องกบักิจการที�ดาํเนินตามอาํนาจหนา้ที�
ที�อยูภ่ายในเขตของตน 
 2. เมื�อได้รับความยินยอมจากสภาเทศบาล คณะกรรมการสุขาภิบาล สภาจงัหวดัหรือ
สภาตาํบลแห่งทอ้งถิ�นที�เกี�ยวขอ้ง และ 
 3. เมื�อไดรั้บอนุมติัจากคณะรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย 

 หน้าที�ที�จัดทาํร่วมกนับุคคลอื�น 
 พระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัที� 6) พ.ศ. 2511 ไดมี้บทบญัญติัให้อาํนาจแก่เทศบาลต่าง ๆ 
ที�จะจดัทาํกิจการใด ๆ ร่วมกบับุคคลอื�น โดยก่อตั
งบริษทัจาํกดั หรือถือหุ้นในบริษทัจาํกดัได ้เมื�อ
เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์ดงันี
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 1. บริษทัจาํกดันั
น มีวตัถุประสงคเ์ฉพาะเพื�อกิจการคา้ขายอนัเป็นสาธารณูปโภค 
 2. เทศบาลตอ้งถือหุ้นเป็นมูลค่าเกินกว่าร้อยละ 50 ของทุนที�บริษทันั
นจดทะเบียนไวใ้น
กรณีที�มีหลายเทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือสุขาภิบาลถือหุ้น
อยูใ่นบริษทัเดียวกนั ใหน้บัหุน้ที�ถือนั
นรวมกนั  
 นอกจากนี
  กฎหมายยงัไดบ้ญัญติัไวด้ว้ยวา่ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลง จาํนวนหุ้นที�เทศบาล
ถืออยูใ่นบริษทัจาํกดั ตอ้งไดรั้บอนุมติัจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยดว้ย 
 สรุปหน้าที�ของเทศบาลตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 กาํหนดให้เทศบาลมี
หนา้ที� 2 ประเภท คือ หนา้ที�บงัคบัหรือที�ตอ้งปฏิบติั และหนา้ที�ที�สามารถเลือกวา่จะปฏิบติัหรือไม่ก็
ได ้
 นอกจากนั
น เทศบาลยงัมีหนา้ที�ตามกฎหมายอื�น ๆ ซึ� งเทศบาลตาํบลเนินสูง เป็นเทศบาล
ตาํบลจึงมีหนา้ที�ตอ้งจดัทาํดา้นโครงสร้างพื
นฐานที�ผูว้จิยักาํลงัศึกษาคือ ใหมี้การบาํรุงทางบกทางนํ
 า 
และกิจการที�อาจจดัทาํคือ ใหมี้นํ
าสะอาดหรือการประปาใหมี้และการบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่ง 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 จากการสาํรวจองคค์วามรู้ทางดา้นผลการศึกษาที�ตรงหรือใกลเ้คียงกบัหวัขอ้ในการวจิยั
พบวา่มีเอกสารงานวจิยั ดงันี
  
 บุญเลิศ บูรณุปกรณ์ (2546 : บทคดัย่อ) จากการศึกษาวิจยัเรื�องความพึงพอใจของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ต่อผูบ้ริการเทศบาลนครเชียงใหม่ พบวา่ประชาชนมีความ
พึงพอใจต่อผูบ้ริหารเทศบาลนครเชียงใหม่ในแต่ละดา้น คือ คุณสมบติัของผูบ้ริหารในระดบัมาก 
พึงพอใจดา้นการปฏิบติัตามนโยบาย และดา้นผลงานของผูบ้ริหารในระดบัปานกลาง ทั
งนี
 ยงั พบวา่
ปัจจยัส่วนตวัของประชาชน ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา และภูมิลาํเนา มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ผูบ้ริหาร และประชาชนไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะคือ เทศบาลควรสร้างกิจกรรมการให้ความรู้ กิจกรรม 
การมีส่วนร่วมทางการเมืองใหแ้ก่ประชาชนใหเ้หมาะสมกบัปัจจยัส่วนบุคคล  
 วรนุช บวรนนัทเดช (2546 : บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อ
บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ในดา้นบริการหลกั การใหค้าปรึกษา และบริการก่อนกลบับา้น 
ปัจจยัส่วนบุคคลที�มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อบริการ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา รายได ้ และ
เขตที�อยู่อาศยัของประชาชนที�มารับบริการ และไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม คือ หน่วยงานควร
กาํหนดมาตรฐานบริการให้เหมาะสมกบัพื
นที� มีการนิเทศติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ของเจา้หนา้ที�เนน้บริการเชิงรุกเขา้สู่ชุมชน ดา้นการส่งต่อ/เยี�ยมบา้น และดา้นกิจกรรมในชุมชน  
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 วชัราภรณ์ จนัทร์พุฒิพงศ ์ (2546 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชน
ผูใ้ชบ้ริการสวนสาธารณะอุทยานสวรรค ์ จงัหวดันครสวรรค ์ เพื�อการออกกาลงักายและพกัผ่อน
หย่อนใจ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนที�มีความพึงพอใจต่อการจดับริการส่วนสาธารณะโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยประชาชนที�มีเพศและโรคประจาตวัต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
จดับริการสวนสาธารณะโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่ประชาชนที�มีอายุ อาชีพ และรายไดต่้างกนั มี
ความพึงพอใจ ต่อการจดับริการสวนสาธารณะโดยรวมแตกต่างกนั   

  สุรชยั รัชตประทาน (2546 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการ
ของสํานกังานที�ดินจงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสารภี ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในระดบัมาก ทั
งในดา้นการปฏิบติังาน การปฏิบติัตน การพูดจา/มารยาท และการให้
คาํแนะนาํปรึกษาของเจา้หน้าที� ความสะดวกในการติดต่อ เจา้หน้าที�มีความรู้ความสามารถ 
ให้บริการด้วยความเต็มใจและเป็นมิตร แนะนาํ/ให้ขอ้มูล/ให้ความรู้อย่างชัดเจน ให้บริการ
ตามลาํดบัก่อนหลงัและมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ เจา้หนา้ที�กระตือรือร้น ตั
งใจทาํงาน บริการ
ไดถู้กตอ้งครบถว้นไม่ผิดพลาด สามารถแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
การทาํงานมีความยุติธรรม น่าเชื�อถือ เป็นไปดว้ยความโปร่งใส สุจริต สามารถตรวจสอบได ้และ
การขยายเวลาการบริการเป็นเวลา 08.00 – 18.00 น. ส่วนดา้นที�ประชาชนมีความพึงพอใจมากที�สุด
คือ สถานที�และบริเวณโดยรอบมีความสะดวกสบาย ขั
นตอนในการรับบริการ ระยะเวลาในการรับ
บริการ กฎระเบียบที�ใช้ ค่าธรรมเนียมที�ชาํระ ในขณะที�ดา้นอตัรากาํลงัเจา้หน้าที� และการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้แก่ประชาชน ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
นอกจากนี
 ผลการศึกษามีขอ้เสนอแนะคือ ควรนาํระบบเทคโนโลยีสมยัใหม่มาช่วยในการ
บริการประชาชน จดัระเบียบการทาํงานใหมี้ความถูกตอ้งชดัเจน ตลอดจนพฒันาเจา้หนา้ที�ทุกฝ่าย
ให้สามารถทาํงานทดแทนกนัได ้ปรับปรุงระบบการบริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 
ยุติธรรมมากขึ
น แกไ้ขระเบียบ กฎหมาย ขั
นตอนต่าง ๆ ที�มีความลา้สมยั ซํ
 าซ้อน พฒันาความรู้
ความสามารถ และทกัษะต่าง ๆ แก่เจา้หนา้ที�ในดา้นการให้บริการแก่ประชาชน และปลูกจิตสํานึก
ของการเป็นผูใ้ห้บริการ มีการประเมินและติดตามผลงานของบุคลากรอย่างสมํ�าเสมอ สร้าง
ขวญั กาํลงัใจ และทศันคติของเจา้หนา้ที�เพื�อใหป้ระชาชนเกิดความพึงพอใจเมื�อมารับบริการ  
 
 

 



บทที� 3 
วธีิดําเนินการวจิัย 

 
 วิธีการดาํเนินการวิจยัในที�นี� จะใชก้ารวิจยัเชิงบูรณาการ (Mixed Method) ระหวา่งวิธีการวิจยั
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ คือ การวจิยัเชิงสํารวจ (Survey Research) และการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ 
ผูว้จิยัจะนาํเสนอรายละเอียดวธีิการดาํเนินงานวจิยัดงัต่อไปนี�  
 1. การวจิยัเชิงสาํรวจ 
  1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
  1.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
 2. การสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ 
  2.1 การสัมภาษณ์เจาะลึก 
  2.2 การตรวจสอบขอ้มูล 
  2.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
การวจัิยเชิงสํารวจ  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที�ใชใ้นการวจิยั  
  ประชากรที�ศึกษาได้แก่ ประชาชนที�มีสิทธิเลือกตั�งอายุครบ 18 ปีบริบูรณ์ในเขต
เทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวนทั�งสิ�น 2,466 คน 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง 
  การกาํหนดขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) จะใหสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamame. 
1973 : 1088) คาํนวณขนาดของตวัอยา่งที�เหมาะสมดงันี�  

    n  = 
2Ne1

N

+
 

  เมื�อ  n = ขนาดตวัอยา่ง 
    N = ขนาดประชากร 
    E = ความคลาดเคลื�อนในการสุ่ม (Sampling Error) 
  แทนค่า  n =          2,466       
       1 + 2,466 (0.05)2     
    n =  344 ราย 



17 
 

   ความคลาดเคลื�อนมากที�สุดที�ยอมรับได ้= +5%  
   ความเชื�อมั�นในการสุ่มน้อยที�สุดที�ยอมรับได้คือ ความเชื�อมั�นในการสุ่ม 95%
เพราะฉะนั�น ขนาดตวัอยา่ง =  344 ราย 
  ดังนั� น ผูว้ิจ ัยกําหนดให้มีขนาดตัวอย่าง 344 ราย โดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง 
(Sampling Error) จะใชก้ารสุ่มแบบสองขั�นตอน (Two-Stage Sampling) คือ ขั�นแรกจะใชก้ารสุ่ม
แบบสัดส่วน และขั�นที�สองจะใชก้ารสุ่มเชิงระบบ (Systematic Sampling) 
 ในการสุ่มเชิงระบบจะพิจารณาจากการใชช่้วงต่างในแต่ละหมู่ของเทศบาลตาํบลเนินสูง 
อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี โดยไดผ้ลการสุ่มดงันี�   
 
ตาราง 1  แสดงกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

หมู่ที� จาํนวนผูมี้สิทธิเลือกตั�ง (ราย) จาํนวนตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษา (ราย) 
 1.  เขาบายศรี 432 60 
 2.  เขาบายศรี 164 23 
 3.  เขาบายศรี 263 37 
 4.  เขาบายศรี 108 15 
 5.  เขาบายศรี 188 26 
 6.  เขาววั 129 18 
 7.  เขาววั 165 23 
 8.  เขาววั 390 55 
 9.  เขาววั 476 66 
10.  เขาววั 129 18 
11.  เขาววั 22 3 
รวม 2,466 344 

 
 ส่วนการสุ่มเชิงระบบจะพิจารณาจากลาํดบัรายชื�อของประชากรที�มีสิทธ์เลือกตั�งในแต่ละ
หมู่บา้น โดยแบ่งออกเป็นช่วงเท่าดงันี�   ทุกรายชื�อลาํดบัที� 7 , 14 , 21 , 28 , 35 , ….. , 344 ตามลาํดบั 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื�องมือวจิยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ 
 การสร้างเครื�องมือวจิยั ไดแ้ก่ การปรับแบบสอบถามมาจากแบบสอบถามวิจยัเดิมและได้
จากการรวบรวมขอ้มูลและดาํเนินการตามขั�นตอน ดงันี�  
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 1. ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร ตาํรา วารสาร ผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งและสร้างเครื�องมือจาก
ทฤษฎีหลกัการแนวคิดของการวิจยัมากที�สุด ใช้สาระความรู้ที�ไดรั้บเป็นแนวทางในการสร้างขอ้
คาํถาม 
 2. เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั ทาํการเก็บขอ้มูลโดยให้แบบสัมภาษณ์ และไดอ้อกสอบถาม
ประชาชนที�อยู่ในเขตเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี เพื�อกรอกขอ้มูลและ
รวบรวมขอ้มูลที�ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์เป็น 3 ตอน ดงันี�  
 ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม มี 6 ขอ้ โดยสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลส่วน
บุคคล เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ และภูมิลาํเนาเดิม 
 ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อผลการดาํเนินงานดา้น
โครงสร้างพื�นฐานของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ในแต่ละด้านไดแ้ก่ 
ดา้นถนน ดา้นไฟฟ้าแสงสวา่ง และดา้นแหล่งนํ�า โดยสอบถามในแนวคาํถามเชิงความคิดเห็นความ
พอใจมากที�สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอ้ย พอใจนอ้ยมาก 
 ตอนที� 3 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อผล
การดาํเนินงานดา้นบริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  
 ในการเก็บข้อมูลของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จังหวดั
จนัทบุรี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงันี�  
 1. นาํแบบสอบถามที�สร้างขึ�นเสนออาจารยที์�ปรึกษา (ดร.นกัรบ เถียรอํ�า) เพื�อตรวจสอบ
และปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมตามคาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษา 
 2. นาํแบบสอบถามที�ผา่นการตรวจสอบไปจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์แลว้
นาํไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 การทดสอบเครื�องมือจะใชก้ารทดสอบความตรง (Validity) และความเที�ยง (Reliability) 
ดงันี�  
 1. การทดสอบเครื�องมือจะใช้การทดสอบความตรง (Validity) ดงันี�  การทดสอบความ
ตรงจะใชผู้เ้ชี�ยวชาญทางดา้นวจิยัและหวัขอ้วจิยัจาํนวน 3 คน (ดงัภาคผนวก ก) 
 2. การทดสอบความเที�ยง (Reliability) จะใชก้ารทดลองไปเก็บแบบสัมภาษณ์ จาํนวน 30 ชุด 
แลว้นาํมาวเิคราะห์ดว้ยค่า ∞ ของ Cronbach ไดเ้ท่ากบั 0.729 
 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

 1. การวเิคราะห์ตวัแปรส่วนบุคคล (ตวัแปรตน้) จะใชค่้าสถิติเชิงพรรณนา คือ นาํมาแจก
แจงความถี� (Frequency) คาํนวณเป็นค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํเสนอในรูปตารางความเรียง 
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 2. การวิเคราะห์ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม รวมถึงขอ้เสนอแนะจะใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา 
โดยนาํเสนอในรูปของค่าเฉลี�ย ( ) 
 

 ในการตีความช่วงค่าเฉลี�ยจะแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดบั ดงันี�  
  คะแนนระหวา่ง  4.51-5.00  แสดงวา่  มากที�สุด/เห็นดว้ยมาก 
  คะแนนระหวา่ง  3.51-4.50  แสดงวา่  มาก/เห็นดว้ย 
  คะแนนระหวา่ง  2.51-3.50  แสดงวา่  ปานกลาง/ไม่แน่ใจ 
  คะแนนระหวา่ง  1.51-2.50  แสดงวา่  นอ้ย/ไม่เห็นดว้ย 
  คะแนนระหวา่ง  1.00-1.50  แสดงวา่  นอ้ยที�สุด/ไม่เห็นดว้ยมาก 
 
การสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพ 
 การสัมภาษณ์ในการวิเคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อการให้บริการดา้นโครงสร้างพื�นฐานผูว้ิจยั
จะใชก้ารสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพ 
 1.  การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) เป็นการใช้แนวสัมภาษณ์เจาะลึก 
(ดงัภาคผนวก ค) โดยกาํหนดผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์ (Key-informants) 
 2. การตรวจสอบข้อมูล การตรวจสอบขอ้มูลในที�นี� จะใชรู้ปแบบ ดงันี�  
  2.1 การตรวจสอบการสัมภาษณ์โดยใช้แหล่งขอ้มูลที�ต่างกนัระหว่างเอกสารและ
การสัมภาษณ์แบบประวติัศาสตร์บอกเล่า 
  2.2 การตรวจสอบการสัมภาษณ์ โดยใชผู้ส้ัมภาษณ์ที�มีจุดยนืต่างกนั 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ จะใช้การตีความข้อมูลจากการสัมภาษณ์ คือ การวิเคราะห์
ความหมายโดยพิจารณาจากวฒันธรรมของชุมชนและทอ้งถิ�นนั�น ๆ  



บทที� 4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความพึงพอใจของประชาชนและมาตรการการให้บริการ
ของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยัขอเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามลาํดบัดงันี*  
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ 
 x    แทน   ค่าเฉลี�ย (Mean) 
 S.D.   แทน   ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 p   แทน ความน่าจะเป็นของค่าสถิติ 
 t   แทน ค่าแจกแจงแบบที (t-test) 
 F   แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F-test) 
 MS แทน ค่าเฉลี�ยผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
 SS  แทน ผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
 df  แทน ค่าแห่งชั<นความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 *   แทน ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลครั< งนี<  ผูว้จิยัขอเสนอเป็นตอน ๆ ดงันี<  
 ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไป 
 ตอนที� 2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบล        
เนินสูง  อาํเภอท่าใหม่  จงัหวดัจนัทบุรี 
 ตอนที� 3 ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของเขตเทศบาล
ตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
 ตอนที� 4 มาตรการในการปรับปรุงการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ 
จงัหวดัจนัทบุรี 
 ตอนที� 5 การทดสอบสมมุติฐาน 
 ตอนที� 6 ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอ
ท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที� 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไป 
 
ตาราง 2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล (n = 344) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 
1.  เพศ 

 1.1 ชาย 
 1.2 หญิง 

 
150 
194 

 
43.60 
56.40 

รวม 344 100.00 
2.  อาย ุ
     2.1 18 - 35 ปี  
     2.2 36 - 60  ปี 
     2.3 61 ปีขึ*นไป  

 
92 

217 
35 

 
26.70 
63.10 
10.20 

รวม 344 100.00 
 3.  การศึกษา 
      3.1 ไม่ไดศึ้กษา 
      3.2 ประถมศึกษา 

   3.3 มธัยมศึกษา /ปวช.  
   3.4 ปวส./อนุปริญญา 
   3.5 ปริญญาตรี   
   3.6 สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
54 

106 
89 
27 
56 
12 

 

15.70 
30.80 
25.90 

7.80 
16.30 

3.50 

รวม 344 100.00 
4.  อาชีพ 

 4.1 รับจา้งทั�วไป 
 4.2 เกษตรกรรม 
 4.3 คา้ขาย 
 4.4 รับราชการ/ลูกจา้งของราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 4.5 พนกังานเอกชน  
 4.6 ธุรกิจส่วนตวั 

 
74 
71 
98 
26 

3 
33 

 
21.50 
20.60 
28.50 

7.60 
0.90 
9.60 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 
 4.7 แม่บา้น 17 4.90 

    4.8 อื�น ๆ  22 6.40 
รวม 344 100.00 

5.  ท่านเคยไดรั้บบริการจากเทศบาลตาํบลเนินสูงหรือไม่   
     5.1 เคย 
     5.2 ไม่เคย 

318 
26 

92.50 
7.50 

รวม 344 100.00 

 
 จากตาราง 2 พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  56.40  มีอายุ 36 ปี - 60  ปี               
มากที�สุด ร้อยละ 63.10 รองลงมาคือ อายุ 18 ปี - 35 ปี ร้อยละ 26.70 และอายุ 61 ปีขึ*นไป ร้อยละ 
10.20 ตามลาํดบั ระดบัการศึกษา ระดบัประถมศึกษา มากที�สุด ร้อยละ 30.80 รองลงมาคือ
มธัยมศึกษา /ปวช. ปริญญาตรี ไม่ไดศึ้กษา ปวส./อนุปริญญา สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 25.90, 
16.30, 15.70, 7.80, 3.50  ตามลาํดบั อาชีพคา้ขายมากที�สุด ร้อยละ 28.50 รองลงมาคือรับจา้งทั�วไป 
เกษตรกรรม ธุรกิจส่วนตวั รับราชการ/ลูกจา้งของราชการ/รัฐวิสาหกิจ อื�น ๆ คือ แม่บ้าน 
พนกังานเอกชน ร้อยละ 21.50, 20.60, 9.60, 7.60, 6.40, 4.90, 0.90 ตามลาํดบั   
 
 ตอนที� 2  ระดบัความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง  
อาํเภอท่าใหม่  จงัหวดัจนัทบุรี  
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ตาราง 3  ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความพึงพอใจ
ของประชาชนที�มีต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
(n = 344) 

 

การใหบ้ริการ 
จาํนวนและร้อยละของความพึงพอใจ 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยมาก x  S.D. ระดบัปัจจยั อนัดบั 

  1.  การทาํประชาคม
แม่บา้น 

  7.00 36.90 47.10 6.10 2.90 3.39 0.82 ปานกลาง 12 

  2.  การก่อสร้างถนน
คอนกรีตสายภายใน
หมู่บา้น 

11.30 38.40 40.10 6.10 4.10 3.47 0.92 ปานกลาง   9 

  3.  การซ่อมแซม
บาํรุงรักษาถนน
สาธารณะ 

10.50 32.00 41.30 10.50 5.80 3.30 0.99 ปานกลาง 
14 

  4.  การซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะ 

 7.80 35.50 43.30 10.20 3.20 3.34 0.88 ปานกลาง 
13 

  5.  การขดุลอกคูคลอง
หนองนํ* าสาธารณะ 

 7.00 31.70 38.70 18.90 3.80 3.19 0.95 ปานกลาง 
20 

  6.  การพน่หมอกกาํจดั
ยงุลายร่วมกบั อสม. 

  9.90 44.80 34.60   9.00 1.70 3.52 0.86 มาก 
  6 

  7.  การฉีดวคัซีนเพื�อ
ป้องกนัโรคพิษสุนขั
บา้ 

11.30 42.20 34.30 11.60 0.60 3.52 0.86 มาก 
  6 

  8.  การจดักิจกรรมวนัเด็ก 12.80 39.20 34.00 11.60 2.00 3.50 0.93 ปานกลาง   7 
  9.  การรณรงคป์ลูกป่า 

เพื�อพฒันาเป็นป่า
ชุมชน 

  9.90 28.50 33.70 20.10 7.80 3.13 1.09 ปานกลาง 22 

10.  การจดักิจกรรม
เทิดพระเกียรติ                      
5 ธนัวา 

13.70 34.90 34.60 12.80 4.10 3.41 1.01 ปานกลาง 11 

11.  การอนุญาตก่อสร้าง
และต่อเติมอาคาร 

9.00 35.80 41.60 12.20 1.50 3.39 0.87 ปานกลาง 12 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

การใหบ้ริการ 
จาํนวนและร้อยละของความพึงพอใจ 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยมาก x  S.D. ระดบัปัจจยั อนัดบั 

12.  การสนบัสนุน       
อปพร. จดัตรวจ     
เวรยามเพื�อรักษา
ความปลอดภยั 

8.70 32.00 36.30 16.90 5.50 3.21 1.01 ปานกลาง 18 

13.  การส่งเสริมและ
สนบัสนุนอาชีพ 

 7.80 25.90 38.40 22.70 5.20 3.08 1.00 ปานกลาง 23 

14.  การส่งเสริมการเล่น
กีฬาแก่เด็กและ
เยาวชน  

12.50 28.50 35.80 18.30 4.90 3.25 1.05 ปานกลาง 17 

15.  การสงเคราะห์เบี*ย  
ยงัชีพคนชรา 

18.90 48.00 27.00   5.20 0.90 3.79 0.84 มาก   1 

16.  การสงเคราะห์เบี*ย 
ยงัชีพคนพิการ 

18.30 44.80 26.70 8.70 1.50 3.70 0.92 
มาก   2 

17.  การสงเคราะห์เบี*ย 
ยงัชีพผูป่้วยเอดส์ 

14.50 41.30 29.90 11.30 2.90 3.53 0.97 
มาก   5 

18.  การจดักิจกรรม
ครอบครัวสมัพนัธ์
เพื�อต่อตา้นยาเสพติด                          

10.50 36.30 32.80 17.20 3.20 3.34 0.99 ปานกลาง 13 

19. การใหบ้ริการจดัเก็บ
ขยะมูลฝอย   

13.10 
38.40 34.60 

9.90 
4.10 3.47 0.98 ปานกลาง 9 

20.  การส่งเสริมการเล่น
กีฬา (กีฬาตาํบล) 

 9.30 32.60 36.90 18.00 3.20 3.27 0.97 ปานกลาง 16 

21.  การจดัทาํตูรั้บ    
ความคิดเห็น 

 7.30 27.90 34.90 24.10 5.80 3.07 1.02 ปานกลาง 24 

22.  การใหบ้ริการชาํระ
ภาษีประจาํปี 

12.20 36.90 36.90 12.20 1.70 3.46 0.92 ปานกลาง 10 

23.  การเพิ�มพื*นที�       
การใหบ้ริการไฟฟ้า
สาธารณะ 

  9.00 32.80 39.20 15.70 3.20 3.29 0.95 ปานกลาง 15 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

การใหบ้ริการ 
จาํนวนและร้อยละของความพึงพอใจ 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยมาก x  S.D. ระดบัปัจจยั อนัดบั 

24.  การเพิ�มพื*นที�       
การใหบ้ริการ
นํ* าประปา 

  9.60 31.70 33.40 19.50 5.80 3.20 1.04 ปานกลาง 19 

25.  การทาํป้ายชื�อซอย 14.80 42.40 27.90 12.50 2.30 3.54 0.97 มาก   4 
26.  การจดักิจกรรมวนั

ผูสู้งอาย ุ
15.40 40.40 30.80 11.60 1.50 3.57 0.36 

มาก   3 

27.  การรณรงค ์           
ลดอุบติัเหตจุราจร
ช่วงเทศกาล  (ปีใหม่ 
สงกรานต)์ 

16.00 36.00 32.30 11.90 3.50 3.49 1.01 มาก   8 

28.  การส่งเสริมให้
ความรู้และป้องกนั
ปัญหายาเสพติด 

10.80 31.40 34.90 16.90 5.80 3.25 1.05 ปานกลาง 17 

29.  การส่งเสริม         
ดา้นเกษตรอินทรีย ์

  7.80 29.70 38.40 20.30 3.50 3.19 0.97 ปานกลาง 21 

30.  การจดัป้ายหรือ
บอร์ดประชาสมัพนัธ์ 

  9.60 31.40 41.30 14.50 3.20 3.30 0.94 ปานกลาง 14 

รวม      3.37 0.94 ปานกลาง  

 
 จากตาราง 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนมีความพึงพอใจปานกลางต่อการให้บริการ
ของเทศบาลตาํบลเนินสูง ( x  = 3.37) เมื�อพิจารณาเป็นรายกิจกรรมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรมการให้บริการแบ่งไดอ้อกเป็น 2 ระดบั คือ กิจกรรมที�ประชาชนมีความพึงพอใจมาก 
และกิจกรรมที�ประชาชนมีความพึงพอใจปานกลาง  
 กิจกรรมที�ประชาชนมีความพึงพอใจมากมีอยู ่ทั*งหมด 7 กิจกรรม โดยสามารถ
เรียงลาํดบัความพึงพอใจจากมากไปนอ้ยดงันี*  
 1. การสงเคราะห์เบี*ยยงัชีพคนชรา 
 2. การสงเคราะห์เบี*ยยงัชีพคนพิการ 
 3. การจดักิจกรรมวนัผูสู้งอายุ 
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 4. การทาํป้ายชื�อซอย 
 5. การสงเคราะห์เบี*ยยงัชีพผูป่้วยเอดส์ 
 7. การพน่หมอกกาํจดัยงุลายร่วมกบั อสม. 
 8. การฉีดวคัซีนเพื�อป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ 
 กิจกรรมที�ประชาชนมีความพึงพอใจมากมีอยูท่ ั*งหมด 7 กิจกรรม โดยสามารถเรียงลาํดบั
ความพึงพอใจจากปานกลางไปนอ้ยดงันี*  
 1. การจดักิจกรรมวนัเด็ก 
 2. การรณรงคล์ดอุบติัเหตุจราจรช่วงเทศกาล (ปีใหม่ สงกรานต)์ 
 3. การก่อสร้างถนนคอนกรีตสายภายในหมู่บา้น 
 4. การใหบ้ริการจดัเก็บขยะมูลฝอย   
 5. การใหบ้ริการชาํระภาษีประจาํปี 
 6. การจดักิจกรรมเทิดพระเกียรติ 5 ธนัวา 
 7. การทาํประชาคมแม่บา้น   
 8. การอนุญาตก่อสร้างและต่อเติมอาคาร 
 9. การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
 10. การจดักิจกรรมครอบครัวสัมพนัธ์เพื�อต่อตา้นยาเสพติด 
 11. การซ่อมแซมบาํรุงรักษาถนนสาธารณะ 
 12. การจดัป้ายหรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
 13. การเพิ�มพื*นที�การใหบ้ริการไฟฟ้าสาธารณะ 
 14. การส่งเสริมการเล่นกีฬา (กีฬาตาํบล) 
 15. การส่งเสริมการเล่นกีฬาแก่เด็กและเยาวชน 
 16. การส่งเสริมใหค้วามรู้และป้องกนัปัญหายาเสพติด 
 17. การสนบัสนุนอปพร. จดัตรวจเวรยามเพื�อรักษาความปลอดภยั 
 18. การเพิ�มพื*นที�การใหบ้ริการนํ* าประปา 
 19. การขดุลอกคูคลองหนองนํ*าสาธารณะ 
 20. การส่งเสริมดา้นเกษตรอินทรีย ์
 21. การรณรงคป์ลูกป่า เพื�อพฒันาเป็นป่าชุมชน 
 22. การส่งเสริมและสนบัสนุนอาชีพ 
 23. การจดัทาํตูรั้บความคิดเห็น 
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 ตอนที� 3  ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอ
ท่าใหม่  จงัหวดัจนัทบุรี 
 
ตาราง 4  ร้อยละ ค่าเฉลี�ย  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ อาย ุอาชีพ 

การไดรั้บบริการ (n = 344) 
 

ปัจจยัดา้นความเพียงพอ
ของการจดับริการ 

จาํนวนและร้อยละของความพึงพอใจ 
เห็นดว้ย

มาก 
เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยมาก x  S.D. ระดบัปัจจยั อนัดบั 

1.  เทศบาลมีบุคลากร
เพียงพอในการ
จดับริการ 

10.2 54.1 32.8 2.3 0.6 3.70 0.70 มาก 5 

2.  เทศบาลจดัที�นั�ง      
ใหเ้พียงพอต่อ
ประชาชนที�มาใช้
บริการ 

11.3 64.0 22.4 2.3   0 3.84 
 

0.63 
 

มาก 2 

3.  เทศบาลมีหอ้งสุขาที�
สะอาดเพียงพอต่อ     
การบริการ 

11.3 62.8 22.1 3.5 0.3 3.81 
 

0.68 
 

มาก 3 

4.  ที�จอดรถของเทศบาล
กวา้งขวางเพียงพอ
สาํหรับผูม้าติดต่อ  

21.2 62.8 12.5 2.9 0.6 4.0 0.71 มาก 1 

5.  การประชาสมัพนัธ์
งานบริการของ
เทศบาลไปทั�วถึง
ประชาชน
ผูรั้บบริการ 

14.0 55.5 22.4 6.1 1.7 3.8 
 

1.78 
 

มาก 4 

6.  เทศบาลมีอุปกรณ์
สาํนกังานพร้อม     
ต่อการใหบ้ริการ 

10.2 49.1 32.6 7.3 0.6 3.69 1.72 มาก 6 

รวม      3.81 1.04 มาก  

 
 จากตาราง 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ เทศบาลตาํบลเนินสูงไดจ้ดัระบบบริการที�มีความ
พร้อมเพียงพอมาก  ( x  = 3.81)  ทั*งทางดา้นบุคลากร ที�จอดรถ  ที�นั�ง  หอ้งสุขา การประชาสัมพนัธ์
และอุปกรณ์สาํนกังาน   
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ตาราง 5  ร้อยละ ค่าเฉลี�ย  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามปัจจยั
ดา้นอธัยาศยัในการใหบ้ริการ (n = 344) 

 

ปัจจยัดา้นอธัยาศยั 
ในการใหบ้ริการ 

จาํนวนและร้อยละของความพึงพอใจ 
เห็นดว้ย

มาก 
เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยมาก x  S.D. ระดบัปัจจยั อนัดบั 

1.  เจา้หนา้ที�ของเทศบาล
แสดงพฤติกรรม
ตอ้นรับประชาชน    
ผูม้าใชบ้ริการ 

15.70 53.80 23.30 4.70 2.60 3.75 0.86 มาก 1 

2.  เจา้หนา้ที�ตอบคาํถาม
ใหเ้ขา้ใจโดยไม่
แสดงความรําคาญ 

15.00 49.00 27.90 5.20 2.30 3.70 0.87 มาก 2 

3.  เจา้หนา้ที�พดูจาสุภาพ
กบัชาวบา้นที�รับ
บริการ 

16.00 53.50 24.10 4.10 2.30 3.70 0.84 มาก 2 

4.  เจา้หนา้ที�พร้อมที�จะ
ขอบคุณหรือขอโทษ
ประชาชน
ผูรั้บบริการ 

13.10 49.40 29.90 5.50 2.00 3.50 0.85 ปานกลาง 3 

รวม      3.66 0.86 มาก  

 
 จากตาราง 5 กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ อธัยาศยัการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลเนินสูงอยูใ่นระดบั
ดี ( x  = 3.66) แต่เมื�อมาพิจารณาเป็นรายขอ้ เราสามารถแบ่งอธัยาศยัในการให้บริการออกเป็น 2 
ระดับ คือ ระดับดีกับระดับพอใช้ อธัยาศยัในการให้บริการที�อยู่ในระดับดี ได้แก่ การต้อนรับ
ประชาชนผูม้าใช้บริการ ตอบคาํถามให้เขา้ใจโดยไม่แสดงความรําคาญ และการพูดจาสุภาพกบั
ชาวบา้นที�รับบริการ ส่วนการให้บริการที�อยูใ่นระดบัพอใช้ ไดแ้ก่ ความพร้อมของเจา้หน้าที�ที�จะ
ขอบคุณหรือขอโทษประชาชนผูรั้บบริการ   
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ตาราง 6  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตาม
ดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการ (n = 344) 

 

ปัจจยัดา้นความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการ 

จาํนวนและร้อยละของความพึงพอใจ 
เห็นดว้ย

มาก 
เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยมาก x  S.D. ระดบัปัจจยั อนัดบั 

1.  เทศบาลมีป้ายแนะนาํ
ขั*นตอนในการ
บริการ 

13.70 57.60 20.30 7.30 1.20 3.70 0.82 มาก 1 

2.  เทศบาลระบุเวลาที�
แน่นอนในการ
บริการแต่ละขั*นตอน 

11.60 50.30 30.20 6.70 1.20 3.64 0.81 มาก 2 

3.  เทศบาลแกปั้ญหา
ความเดือดร้อนได้
ทนัท่วงที 

9.00 45.30 34.60 7.00 4.10 3.48 0.90 ปานกลาง 4 

4.  การใหบ้ริการของ
เทศบาลครบวงจร  
ในตวัเอง 

9.60 47.40 32.30 7.00 3.80 3.52 0.90 มาก 3 

รวม      3.59 0.86 มาก  

 

 จากตาราง 6 กลุ่มตวัอย่างเห็นว่า การให้บริการของของเทศบาลตาํบลเนินสูง มีความ
รวดเร็วอยู่ในระดบัดีมาก ( x  = 3.59) แต่เมื�อมาพิจารณาเป็นรายขอ้ เราสามารถแบ่งความรวดเร็ว
ทนัใจในการให้บริการออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัเร็วมากกบัระดบัเร็วปานกลาง การให้บริการ
ในระดบัที�เร็วมาก ไดแ้ก่ การมีป้ายแนะนาํขั*นตอนในการบริการ ระบุเวลาที�แน่นอนในการบริการ
แต่ละขั*นตอน และการให้บริการของเทศบาลครบวงจรในตวัเอง ส่วนการให้บริการในระดบัที�เร็ว
ปานกลาง ไดแ้ก่ การแกปั้ญหาความเดือดร้อนไดท้นัท่วงที    
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ตาราง 7  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามปัจจยั
ดา้นความเป็นธรรมในการบริการ (n = 344) 

 

ปัจจยัดา้นความเป็นธรรม
ในการใหบ้ริการ 

จาํนวนและร้อยละของความพึงพอใจ 
เห็นดว้ย

มาก 
เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยมาก x  S.D. ระดบัปัจจยั อนัดบั 

1.  การใหบ้ริการของ
เทศบาลเป็นไป
ตามลาํดบัก่อนหลงั 

11.30 51.20 29.90 5.80 1.70 3.64 0.82  มาก 1 

2.  การบริการของ
เทศบาลเนน้ให ้  
ความช่วยเหลือแก่
ผูด้อ้ยโอกาสที�
เดือดร้อนก่อน 

9.00 45.30 34.60 7.00 4.10 3.61 0.89 มาก 2 

3.  การใหบ้ริการของ
เทศบาลตรงจุดกบั
ปัญหาที�เกิดขึ*นจริง 

10.80 51.70 31.40 3.80 2.30 3.64 0.81 มาก 1 

4.  การใหบ้ริการของ
เทศบาลโดยไม่คาํนึง
แค่เพียงฐานเสียง  
ของผูบ้ริการ 

11.60 40.40 37.80 6.70 2.90 3.51 0.89 มาก 3 

รวม      3.60 0.85 มาก  

 

 จากตาราง 7  กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ การใหบ้ริการของของเทศบาลตาํบลเนินสูง มีความเป็น
ธรรมอยูใ่นระดบัสูง ( x  = 3.60)  ทั*งในภาพรวมและรายขอ้โดยสามารถเรียงลาํดบั รายขอ้จากมาก
ไปนอ้ย ดงันี*   
 1. การใหบ้ริการของเทศบาลเป็นไปตามลาํดบัก่อนหลงั  
 2. การใหบ้ริการของเทศบาลตรงจุดกบัปัญหาที�เกิดขึ*นจริง 
 3. การบริการของเทศบาลเนน้ใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูด้อ้ยโอกาสที�เดือดร้อนก่อน 
 4. การใหบ้ริการของเทศบาลโดยไม่คาํนึงแค่เพียงฐานเสียงของผูบ้ริการ 
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 ส่วนที� 4  ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง 
 
ตาราง 8  จาํนวน ร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการ

ของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่  จงัหวดัจนัทบุรี (n = 344) 
 

ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการใหบ้ริการ จาํนวน ร้อยละ อนัดบั 
  1.  กรประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร กิจกรรมของเทศบาลใหท้ั�วถึง 90 26.2 1 
  2.  การจดัเก็บภาษีดว้ยความเป็นธรรม 19 5.5 5 
  3.  การจดัเตรียมสถานที�และอุปกรณ์เพื�ออาํนวยความสะดวก

แก่ประชาชนผูม้าติดต่อราชการ 
13 3.8 7 

  4.  การปรับปรุงอธัยาศยัของเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ 16 4.7 6 
  5.  การป้องกนัและแกปั้ญหาภยัพิบติั (นํ*าท่วม/พาย/ุภยัแลง้)    10 2.9 9 
  6.  การใหบ้ริการรวดเร็วขึ*น   69 20.1 2 
  7.  การจดัเจา้หนา้ที�ใหเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการ   7 2.0 11 
  8.  การใหบ้ริการลาํดบัก่อน หลงั 2 0.6 12 
  9.  การส่งเสริมการใชปุ๋้ยอินทรีย ์  9 2.6 10 
10.  การเพิ�มความสะดวกในการขออนุญาตก่อสร้างและต่อ

เติมอาคาร 
11 3.2 8 

11.  การจดัเก็บและกาํจดัขยะมูลฝอย   23 6.7 4 
12.  การจดัทาํตูร้้องเรียนและแสดงความคิดเห็นในการเขา้รับ

บริการ     
11 3.2 8 

13.  การแกปั้ญหานํ*ากินนํ*าใชใ้หเ้พียงพอ    19 5.5 5 
14.  การติดตั*ง ซ่อมแซม ไฟสาธารณะใหท้ั�วถึง   35 10.2 3 
15.  เรื�องอื�น ๆ (โปรดระบุ)........................    10 2.9 9 

รวม 344 100.0 - 
 
 จากตาราง 8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีขอ้เสนอแนะ ในการปรับปรุงการให้บริการของเทศบาลตาํบล
เนินสูง ที�ถือวา่มีระดบัความสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก คือ  
 1. การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร กิจกรรมของเทศบาลใหท้ั�วถึง 
 2. การใหบ้ริการรวดเร็วขึ*น   
 3. การติดตั*ง ซ่อมแซม ไฟสาธารณะใหท้ั�วถึง   
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 ตอนที� 5  การทดสอบสมมุติฐาน 
 
ตาราง 9  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

สมมุติฐานการวิจยั 
ค่า

สหสัมพนัธ์ 
การตีความ Prob. 

ผลการ
ทดสอบ 

1.  ความเพียงพอของการจดับริการ
ของเทศบาลตาํบลเนินสูง เป็น
ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจใน
การบริการของประชาชน 

0.40 มี
ความสัมพนัธ์

ปานกลาง 

0.00* ยอมรับ
สมมุติฐาน 

2.  อธัยาศยัในการใหบ้ริการของ
เทศบาลตาํบลเนินสูงเป็นปัจจยัที�มี
ผลต่อความพึงพอใจในการบริการ
ของประชาชน 

0.48 มี
ความสัมพนัธ์

ปานกลาง 

0.00* ยอมรับ
สมมุติฐาน 

3.  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของ
เทศบาลตาํบลเนินสูงเป็นปัจจยัที�มี
ผลต่อความพึงพอใจในการบริการ
ของประชาชน 

0.58 มี
ความสัมพนัธ์

สูง 

0.00* ยอมรับ
สมมุติฐาน 

4.  ความเป็นธรรมในการให้บริการ
ของเทศบาลตาํบลเนินสูงเป็น
ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจใน
การบริการของประชาชน 

0.59 มี
ความสัมพนัธ์

สูง 

0.00* ยอมรับ
สมมุติฐาน 

 
* ระดบันยัสาํคญัที� 0.05 

 
 จากการทดสอบสมมุติฐานโดยการใช้ค่าสหสัมพนัธ์เพียสัน (Pearson ’s Conelation)           
จะพิจารณาความเขม้ขน้ (Strength) ของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตามโดยใช้
เกณฑก์ารพิจารณ์ค่าสหสัมพนัธ์ จะใชเ้กณฑด์งันี< คือ  
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 ค่าสหสัมพนัธ์                                           การตีความ 

0.01-0.25                                         มีความสัมพนัธ์ตํ�า 
0.26-0.50                                         มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
0.51-0.75                                         มีความสัมพนัธ์สูง 
0.76-1.00                                         มีความสัมพนัธ์สูงมาก 
 

หลงัจากวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์แลว้ในกรณีที�มีค่าสหสัมพนัธ์สูงหรือปานกลางและมีการ
ยอมรับสมมุติฐานที�ระดบันยัสาํคญัที� 0.05 แลว้ จะวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุโดยใชฐ้านทาง
แนวคิดทฤษฎีต่อไป  

จากตาราง 9 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน ไดด้งันี<  
1. สมมุติฐานการวจิยัที�วา่  ความเพียงพอของการจดับริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง เป็น

ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการของประชาชน ยอมรับสมมุติฐานในระดบันัยสําคญั ที� 
0.05 

2. สมมุติฐานการวิจยัที�วา่ อธัยาศยัในการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูงเป็นปัจจยัที�
มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการของประชาชนยอมรับสมมุติฐานในระดบันยัสาํคญัที� 0.05 

3. สมมุติฐานการวิจยัที�ว่า ความรวดเร็วในการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูงเป็น
ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการของประชาชนยอมรับสมมุติฐานในระดบันยัสําคญัที� 
0.05 

4. สมมุติฐานการวิจยัที�วา่ ความเป็นธรรมในการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูงเป็น
ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการของประชาชนยอมรับสมมุติฐานในระดบันยัสําคญัที� 
0.05 
 กิจกรรมที�ประชาชนมีความพึงพอใจมากมีอยูท่ ั*งหมด 23 กิจกรรม โดยสามารถเรียงลาํดบั
ความพึงพอใจจากปานกลางไปนอ้ยดงันี*    
 1.  การจดักิจกรรมวนัเด็ก 
 2. การรณรงคล์ดอุบติัเหตุจราจรช่วงเทศกาล (ปีใหม่ สงกรานต)์ 
 3. การก่อสร้างถนนคอนกรีตสายภายในหมู่บา้น 
 4. การใหบ้ริการจดัเก็บขยะมูลฝอย   
 5. การใหบ้ริการชาํระภาษีประจาํปี 
 6. การจดักิจกรรมเทิดพระเกียรติ 5 ธนัวา 
 7. การทาํประชาคมแม่บา้น   
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   8.  การอนุญาตก่อสร้างและต่อเติมอาคาร 
   9. การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
 10. การจดักิจกรรมครอบครัวสัมพนัธ์เพื�อต่อตา้นยาเสพติด 
 11. การซ่อมแซมบาํรุงรักษาถนนสาธารณะ 
 12. การจดัป้ายหรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
 13. การเพิ�มพื*นที�การใหบ้ริการไฟฟ้าสาธารณะ 
 14. การส่งเสริมการเล่นกีฬา (กีฬาตาํบล) 
 15. การส่งเสริมการเล่นกีฬาแก่เด็กและเยาวชน 
 16. การส่งเสริมใหค้วามรู้และป้องกนัปัญหายาเสพติด 
 17. การสนบัสนุนอปพร. จดัตรวจเวรยามเพื�อรักษาความปลอดภยั 
 18. การเพิ�มพื*นที�การใหบ้ริการนํ* าประปา 
 19. การขดุลอกคูคลองหนองนํ*าสาธารณะ 
 20. การส่งเสริมดา้นเกษตรอินทรีย ์
 21. การรณรงคป์ลูกป่า เพื�อพฒันาเป็นป่าชุมชน 
 22. การส่งเสริมและสนบัสนุนอาชีพ 
 23. การจดัทาํตูรั้บความคิดเห็น 
 การที�กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในการบริการของเทศบาลตาํบลเนินสูงเกี�ยวกบัเรื�อง
ผู ้สูงอายุมากที�สุด คือ การสงเคราะห์เบี* ยยงัชีพคนชราและการจัดกิจกรรมวนัผู ้สูงอายุอาจ
เนื�องมาจาก เทศบาลให้ความสําคญัในการดูแลเอาใจใส่ผูสู้งอายุเป็นอย่างมาก ทั*งดา้นการสงเคราะห์
เบี*ยยงัชีพ การจดักิจกรรมต่าง ๆ ทาํใหผู้สู้งอายมีุความพึงพอใจอยา่งมากที�สุดกบัการบริการนี*   ทั*งนี*
อนัเนื�องมาจากเทศบาลตอ้งการที�จะมุ่งเนน้การบริการสูงสุดแก่ผูสู้งอายุ เพื�อเป็นฐานเสียงที�สําคญั
ในการเลือกตั*งนั�นเอง  
  ส่วนการที�กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจเกี�ยวกบัการจดัทาํตูรั้บฟังความคิดเห็นของเทศบาล
ตาํบลเนินสูง น้อยที�สุดในกิจกรรมทั*งหมด เนื�องมาจากเทศบาลจดัจุดให้บริการรับความคิดเห็น
น้อยจุด และการตอบสนองในการรับความคิดเห็นของเทศบาลไม่เป็นที�พึงพอใจของประชาชน
เท่าที�ควร   
 ตอนที� 6  ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอ
ท่าใหม่  จงัหวดัจนัทบุรี 
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ตาราง 10  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามเพศ 
อาย ุอาชีพ การไดรั้บบริการ (n = 344) 

 

ปัจจยัดา้นความเพียงพอ
ของการจดับริการ 

จาํนวนและร้อยละของความพึงพอใจ 
เห็นดว้ย

มาก 
เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยมาก x  S.D. ระดบัปัจจยั อนัดบั 

1.  เทศบาลมีบุคลากร
เพียงพอในการ
จดับริการ 

10.20 54.10 32.80 2.30 0.60 3.70 0.70 มาก 5 

2.  เทศบาลจดัที�นั�ง       
ใหเ้พียงพอต่อ
ประชาชน 

 11.30 64.00 22.40 2.30 0.00 3.84 0.63 มาก 2 

     ที�มาใชบ้ริการ          
3.  เทศบาลมีหอ้งสุขา    

ที�สะอาดเพียงพอ   
ต่อการบริการ 

11.30 62.8 22.10 3.50 0.30 3.81 0.68 มาก 3 

4.  ที�จอดรถของเทศบาล
กวา้งขวางเพียงพอ
สาํหรับผูม้าติดต่อ 

21.20 62.80 12.50 2.90 0.60 4.00 0.71 มาก 1 

5.  การประชาสมัพนัธ์
งานบริการของ
เทศบาลไปทั�วถึง
ประชาชน
ผูรั้บบริการ 

14.00 55.50 22.40 6.10 1.70 3.80 1.78 มาก 4 

6.  เทศบาลมีอุปกรณ์
สาํนกังานพร้อมต่อ
การใหบ้ริการ 

10.20 49.10 32.60 7.30 0.60 3.69 1.72 มาก 6 

รวม      3.81 1.04 มาก  

 

 จากตาราง 10 พบวา่การที�กลุ่มตวัอย่างมีเห็นวา่ เทศบาลตาํบลเนินสูงไดจ้ดัระบบบริการ
ดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเพียงพอ แก่การบริการนั*น มีสาเหตุมาจากในช่วงนี*  เป็นช่วงที�เทศบาลตาํบลเนินสูง 
อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ได้มีการจดัสร้างสํานักงานขึ*นมาใหม่แทนที�สํานักงานเก่า ดงันั*น 
เทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จึงไดมี้การจดัเตรียมทรัพยากรในการบริหาร
ต่าง ๆ ชุดใหม่ เช่น หอ้งสุขา สถานที�จอดรถ อุปกรณ์สํานกังาน เป็นตน้ ดงันั*น จึงทาํให้ประชาชนรู้สึก
ถึงความเพียงพอในการบริการต่าง ๆ (พิทกัษ ์อุตตะโมท. สัมภาษณ์. 2556) 
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ตาราง 11  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามปัจจยั

ดา้นอธัยาศยัในการใหบ้ริการ (n = 344) 
 

ปัจจยัดา้นอธัยาศยั 
ในการใหบ้ริการ 

จาํนวนและร้อยละของความพึงพอใจ 
เห็นดว้ย

มาก 
เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยมาก x  S.D. ระดบัปัจจยั อนัดบั 

1.  เจา้หนา้ที�ของเทศบาล
แสดงพฤติกรรม
ตอ้นรับประชาชน     
ผูม้าใชบ้ริการ 

15.70 53.80 23.30 4.70 2.60 3.75 0.86 มาก 1 

2.  เจา้หนา้ที�ตอบคาํถาม
ใหเ้ขา้ใจโดยไม่
แสดงความรําคาญ 

15.00 49.00 27.90 5.20 2.30 3.70 0.87 มาก 2 

3.  เจา้หนา้ที�พดูจาสุภาพ
กบัชาวบา้นที�รับ
บริการ 

16.00 53.50 24.10 4.10 2.30 3.70 0.84 มาก 2 

4.  เจา้หนา้ที�พร้อมที�จะ
ขอบคุณหรือขอโทษ
ประชาชน
ผูรั้บบริการ 

13.10 49.40 29.90 5.50 2.00 3.50 0.85 ปานกลาง 3 

รวม      3.66 0.86 มาก  

 
 จากตาราง  11  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ อธัยาศยัการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง
อยูใ่นระดบัดี แต่เมื�อมาพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถแบ่งอธัยาศยัในการให้บริการออกเป็น 2 ระดบั 
คือ ระดบัดีกบัระดบัพอใช้ อธัยาศยัในการให้บริการที�อยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ การตอ้นรับประชาชน 
ผูม้าใช้บริการ ตอบคาํถามให้เขา้ใจโดยไม่แสดงความรําคาญ และการพูดจาสุภาพกบัชาวบา้น
ที�รับบริการ ส่วนการให้บริการที�อยูใ่นระดบัพอใช ้ไดแ้ก่ ความพร้อมของเจา้หน้าที�ที�จะขอบคุณ
หรือขอโทษประชาชนผูรั้บบริการ 
 การที�เทศบาลตาํบลเนินสูงสามารถจดัระบบบริการให้มีอธัยาศยัในการบริการอยา่งดีนั*น 
อาจมีสาเหตุมาจาก ผูบ้ริหารมีนโยบายที�เอาใจใส่ต่อการให้บริการแก่ประชาชนที�มาใชบ้ริการของ
เทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจันทบุรี จึงเน้นให้เจ้าหน้าที�ทุกคนดูแล เอาใจใส่
ประชาชนทุกคนเป็นอยา่งดี โดยหากใครไม่ไดรั้บการบริการที�ดีสามารถเขา้พบผูบ้ริหารโดยตรงได ้
(อดิศยั  แพทยรั์งสี. สัมภาษณ์. 2556) 
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ตาราง 12  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตาม
ดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการ (n = 344) 

ปัจจยัดา้นความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการ 

จาํนวนและร้อยละของความพึงพอใจ 
เห็นดว้ย

มาก 
เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยมาก x  S.D. ระดบัปัจจยั อนัดบั 

1.  เทศบาลมีป้ายแนะนาํ
ขั*นตอนในการ
บริการ 

13.70 57.60 20.30 7.30 1.20 3.70 0.82 มาก 1 

2.  เทศบาลระบุเวลาที�
แน่นอนในการ
บริการ  แต่ละ
ขั*นตอน 

11.60 50.30 30.20 6.70 1.20 3.64 0.81 มาก 2 

3.  เทศบาลแกปั้ญหา
ความเดือดร้อนได้
ทนัท่วงที 

9.00 45.30 34.60 7.00 4.10 3.48 0.90 ปานกลาง 4 

4.  การใหบ้ริการของ
เทศบาลครบวงจรใน
ตวัเอง 

9.60 47.40 32.30 7.00 3.80 3.52 0.90 มาก 3 

รวม      3.59 0.86 มาก  

 
 จากตาราง 12 พบว่ากลุ่มตวัอย่างเห็นว่า การให้บริการของของเทศบาลตาํบลเนินสูง 
มีความรวดเร็วอยู่ในระดับดี แต่เมื�อมาพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถแบ่งความรวดเร็วทนัใจ
ในการให้บริการออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัเร็วมากกบัระดบัเร็วปานกลาง การให้บริการในระดบั
ที�เร็วมาก ไดแ้ก่ การมีป้ายแนะนาํขั*นตอนในการบริการ ระบุเวลาที�แน่นอนในการบริการแต่ละ
ขั*นตอน และการให้บริการของเทศบาลครบวงจรในตวัเอง ส่วนการให้บริการในระดบัที�เร็วปานกลาง 
ไดแ้ก่ การแกปั้ญหาความเดือดร้อนไดท้นัท่วงที 
 การที�ระบบบริการของเทศบาลตาํบลเนินสูงมีความรวดเร็วทนัใจต่อความต้องการของ
ประชาชนนั*น มีสาเหตุมาจากผูบ้ริหารเทศบาลตาํบลเนินสูงไดมี้การกาํหนดนโยบายการให้บริการ 
ที�รวดเร็วแก่ประชาชน โดยไดมี้การนาํนโยบายมาดาํเนินการในรูปแบบของการอบรมเจา้หน้าที�ที�
รับผิดชอบให้มีความพร้อมในด้านการบริการอย่างเป็นรูปธรรม  (พิทกัษ์ อุตตะโมท. สัมภาษณ์. 
2556) 
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ตาราง 13  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยั
ดา้นความเป็นธรรมในการบริการ (n = 344) 

 

ปัจจยัดา้นความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการ 

จาํนวนและร้อยละของความพึงพอใจ 
เห็นดว้ย

มาก 
เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยมาก x  S.D. ระดบัปัจจยั อนัดบั 

1.  การใหบ้ริการของ
เทศบาลเป็นไป
ตามลาํดบัก่อนหลงั 

11.30 51.20 29.90 5.80 1.70 3.64 0.82 มาก 1 

2.  การบริการของ
เทศบาลเนินสูง      
ใหค้วามช่วยเหลือ  
แก่ผูด้อ้ยโอกาสที�
เดือดร้อนก่อน 

9.00 45.30 34.60 7.00 4.10 3.61 0.89 มาก 3 

3.  การใหบ้ริการของ
เทศบาลตรงจุดกบั
ปัญหาที�เกิดขึ*นจริง 

10.80 51.70 31.40 3.80 2.30 3.64 0.81 มาก 2 

4.  การใหบ้ริการของ
เทศบาลโดยไม่คาํนึง    
แต่เพียงฐานเสียงของ
ผูบ้ริการ 

11.80 40.40 37.80 8.70 2.90 3.51 0.89 มาก 4 

รวม      3.60 0.85 มาก  

 
 จากตาราง 13 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ การให้บริการของของเทศบาลตาํบลเนินสูง มีความ
เป็นธรรมอยู่ในระดบัสูงทั*งในภาพรวมและรายขอ้โดยสามารถเรียงลาํดบัเป็นรายขอ้จากมาก
ไปนอ้ย ดงันี*   
 1. การใหบ้ริการของเทศบาลเป็นไปตามลาํดบัก่อนหลงั  
 2. การใหบ้ริการของเทศบาลตรงจุดกบัปัญหาที�เกิดขึ*นจริง 
 3. การบริการของเทศบาลเนน้ใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูด้อ้ยโอกาสที�เดือดร้อนก่อน 
 4. การใหบ้ริการของเทศบาลโดยไม่คาํนึงแค่เพียงฐานเสียงของผูบ้ริการ 
 การที� เทศบาลตําบลเนินสูงสามารถจัดบริการได้อย่างเป็นธรรมในระดับสูงนั* น 
เนื�องมาจาก ผูบ้ริหารไดฝึ้กอบรมให้กบัเจา้หนา้ที�ทุกคน มีความเป็นธรรม ให้บริการอยา่งเสมอภาค 
เท่าเทียมกัน ทาํให้ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานอย่างสูง (อดิศัย แพทย์รังสี. 
สัมภาษณ์. 2556) 



บทที�  5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การนาํเสนอผลการวจิยัในบทที� 5 นี�  ผูว้จิยัมีขั�นตอนการดาํเนินการ ดงัต่อไปนี�  
 1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2. สรุปผลการวจิยั 
 3. อภิปรายผลการวจิยั 
 4. ขอ้เสนอแนะ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 การวจิยัครั� งนี�  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี�  
 1. เพื�อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี     
 2. เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการสาธารณะ
ของในเขตเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  
 3. เพื�อศึกษามาตรการในการปรับปรุงการใหบ้ริการสาธารณะในเขตเทศบาลตาํบลเนินสูง  
อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

 

สรุปผลการวจัิย 
 การวจิยัเรื�อง ความพึงพอใจของประชาชนและมาตรการในการบริการของเทศบาลตาํบล
เนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี สรุปผลไดด้งันี�  
 ข้อค้นพบข้อที� 1  ตามวัตถุประสงค์ข้อที� 1 สามารถสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนมีความ
พึงพอใจปานกลางต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูงเมื�อพิจารณาเป็นรายกิจกรรมจะ
พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการให้บริการแบ่งไดอ้อกเป็น 2 ระดบั คือ กิจกรรม
ที�ประชาชนมีความพึงพอใจมาก และกิจกรรมที�ประชาชนมีความพึงพอใจปานกลาง   
 กิจกรรมที�ประชาชนมีความพึงพอใจมากมีอยูท่ ั�งหมด 7 กิจกรรม โดยสามารถเรียงลาํดบั
ความพึงพอใจจากมากไปนอ้ยดงันี�    
 1. การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพคนชรา 
 2. การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพคนพิการ 
 3. การจดักิจกรรมวนัผูสู้งอาย ุ



40 
 

 4. การทาํป้ายชื�อซอย 
 5. การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพผูป่้วยเอดส์ 
 6. การพน่หมอกกาํจดัยงุลายร่วมกบั อสม. 
 7. การฉีดวคัซีนเพื�อป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ 
 กิจกรรมที�ประชาชนมีความพึงพอใจปานกลางมีอยู่ทั�งหมด  23 กิจกรรมโดยสามารถ
เรียงลาํดบัความพึงพอใจจากปานกลางไปนอ้ยดงันี�    
 1. การจดักิจกรรมวนัเด็ก 
 2. การรณรงคล์ดอุบติัเหตุจราจรช่วง 
 3. การก่อสร้างถนนคอนกรีตสายภายในหมู่บา้น 
 4. การใหบ้ริการจดัเก็บขยะมูลฝอย   
 5. การใหบ้ริการชาํระภาษีประจาํปี 
 6. การจดักิจกรรมเทิดพระเกียรติ 5 ธนัวา 
 7. การทาํประชาคมแม่บา้น   
 8. การอนุญาตก่อสร้างและต่อเติมอาคาร 
 9. การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
 10. การจดักิจกรรมครอบครัวสัมพนัธ์เพื�อต่อตา้นยาเสพติด 
 11. การซ่อมแซมบาํรุงรักษาถนนสาธารณะ 
 12. การจดัป้ายหรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
 13. การเพิ�มพื�นที�การใหบ้ริการไฟฟ้าสาธารณะ 
 14. การส่งเสริมการเล่นกีฬา (กีฬาตาํบล) 
 15. การส่งเสริมการเล่นกีฬาแก่เด็กและเยาวชน 
 16. การส่งเสริมใหค้วามรู้และป้องกนัปัญหายาเสพติด 
 17. การสนบัสนุนอปพร. จดัตรวจเวรยามเพื�อรักษาความปลอดภยั 
 18. การเพิ�มพื�นที�การใหบ้ริการนํ�าประปา 
 19. การขดุลอกคูคลองหนองนํ�าสาธารณะ 
 20. การส่งเสริมดา้นเกษตรอินทรีย ์
 21. การรณรงคป์ลูกป่า เพื�อพฒันาเป็นป่าชุมชน 
 22. การส่งเสริมและสนบัสนุนอาชีพ 
 23. การจดัทาํตูรั้บความคิดเห็น 
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 ข้อค้นพบข้อที� 2  ตามวตัถุประสงค์ข้อที� 2 เพื�อเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจ
ของประชาชนในการให้บริการสาธารณะในเขตเทศบาลตาํบลเนินสูง  อาํเภอท่าใหม่  จงัหวดั
จนัทบุรี  จาํแนกตามตวัแปรพื�นฐานและตวัแปรกาํหนด โดยใชก้ารทดสอบสมมุติฐาน จะสามารถ
สรุปไดต้ามตารางดงันี�     
 
ตาราง 14  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

สมมุติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 

1.  ความเพียงพอของการจดับริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง 
เป็นปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการของ
ประชาชน 

ยอมรับสมมุติฐาน 

2.  อธัยาศยัในการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลเนินสูงเป็น
ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการของประชาชน 

ยอมรับสมมุติฐาน 

3.  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง
เป็นปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการของ
ประชาชน 

ยอมรับสมมุติฐาน 

4.  ความเป็นธรรมในการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง
เป็นปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการของ
ประชาชน 

ยอมรับสมมุติฐาน 

 

 ข้อค้นพบข้อที� 3 ตามวตัถุประสงค์ข้อที� 3 เพื�อศึกษามาตรการในการปรับปรุงการให้บริการ
สาธารณะในเขตเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามตวัแปรพื�นฐาน
และตวัแปรกาํหนด โดยใชก้ารทดสอบสมมุติฐาน จะสามารถสรุปไดต้ามตารางดงันี�     
 กลุ่มตวัอยา่งมีขอ้เสนอแนะ ในการปรับปรุงการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง ที�ถือ
วา่มีระดบัความสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก คือ  
 1. การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร กิจกรรมของเทศบาลใหท้ั�วถึง 
 2. การใหบ้ริการรวดเร็วขึ�น   
 3. การติดตั�ง ซ่อมแซม ไฟสาธารณะใหท้ั�วถึง   
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อภิปรายผลการวจัิย 
 ในการวิเคราะห์ถึงองค์ความรู้ใหม่ที �ไดจ้าการวิจยั ผูว้ ิจยัจะอภิปรายเปรียบเทียบ
ระหว่างขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษาและองคค์วามรู้เดิมจากเนื�อหาบทที� 2 ดงันี�    
 จากผลการศึกษาในภาคนิพนธ์ มีข้อค้นพบว่า ปัจจัยที� มีผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชน ได้แก่ ความเพียงพอของการจัดบริการ อัธยาศัยในการให้บริการ ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ และ ความเป็นธรรมในการให้บริการ เมื�อนาํขอ้คน้พบดงักล่าวมาอภิปรายผล มีความ
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการให้บริการของจอห์น มิลเลท (Millet. 1954 : 397)  สรุปปัจจยัที�มีผลต่อการ
ใหบ้ริการสาธารณะ เป็น 5 ปัจจยั คือ  
 1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค หมายถึง ความยติุธรรมในการบริหารงานภาครัฐที�มีฐาน
คติว่าคนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั�นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนัในแง่มุม
ของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการประชาชน จะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะที�เป็น
ปัจเจกบุคคลที�ใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 
 2. การใหบ้ริการที�ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองวา่การใหบ้ริการสาธารณะ
บริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มีประสิทธิผล
เลย ถา้ไม่มีการตรงเวลาซึ� งจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 
 3.  การให้บริการอยา่งเพียงพอ หมายถึง การให้บริการสาธารณะตอ้งมีลกัษณะ มีจาํนวน
การใหบ้ริการและสถานที�ใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม มิลเลท เห็นวา่ความเสมอภาค หรือการตรงเวลา 
จะไม่มีความหมายเลยมีถา้จาํนวนการใหบ้ริการที�ไม่เพียงพอ และสถานที�ตั�งที�ให้บริการสร้างความ
ไม่ยติุธรรมใหเ้กิดแก่ผูรั้บบริการ 
 4. การให้บริการอยา่งต่อเนื�อง หมายถึงการให้บริการสาธารณะที�เป็นไปอยา่งสมํ�าเสมอ 
โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที�ให้บริการว่าจะให้
หรือหยดุบริการเมื�อใดก็ได ้ 
 5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะที�มีการปรับปรุงคุณภาพ 
และผลการปฏิบติังาน  กล่าวอีกนยัหนึ�ง คือการเพิ�มประสิทธิภาพหรือความสามารถที�จะทาํหนา้ที�
ไดม้ากขึ�น โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม   
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษา ผูว้จิยัเห็นวา่ ยงัมีการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง
ที�ประชาชนยงัไม่พอใจมากนักในบางกิจกรรม ดังนั�น ผูว้ิจยัมีข้อเสนอแนะที�เป็นนัยยะในเชิง
นโยบายเพื�อการพฒันาการใหบ้ริการที�ดีขึ�น  ดงันี�    
 1. การจดัทาํตูรั้บความคิดเห็น ควรติดตั�งตูรั้บความคิดเห็นไวต้ามจุดต่าง ๆ เพื�อให้
ประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งสะดวก  รวดเร็ว 
 2. การส่งเสริมและสนบัสนุนอาชีพ ควรจดัใหมี้การอบรมพฒันาอาชีพดา้นต่าง ๆ ให้กบั
ประชาชนในชุมชนเพื�อเพิ�มรายได ้
 3. การรณรงค์ปลูกป่าเพื�อพฒันาเป็นป่าชุมชน ควรปลูกจิตสํานึกให้กบัประชาชนเพื�อ
สร้างความรัก และหวงแหนทรัพยากรทอ้งถิ�น 
 4. การส่งเสริมดา้นเกษตรอินทรีย ์ควรส่งเสริมใหมี้การใชเ้กษตรอินทรียแ์ทนปุ๋ยเคมี 
 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั+งต่อไป 
 หลงัจากที�ไดด้าํเนินการวิจยัเรื�องความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริหารจดัการ
ของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัครั� งต่อไป 
ดงันี�  
 1. ควรมีการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบล
เนินสูง โดยภาพรวมทั�งจงัหวดัจนัทบุรี เพื�อจะไดน้าํไปเป็นพื�นฐานในการวางนโยบายการให้บริการ 
สาธารณะทอ้งถิ�นที�มีประสิทธิภาพเพิ�มขึ�น  
 2. ควรมีการศึกษา ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการคือหวัใจของเทศบาล
ในแนวเชิงคุณภาพ เพื�อจะได้วิเคราะห์ให้เห็นในเชิงกระบวนการ ในรายละเอียดอนัจะนําไปสู่
มาตรการในการแกไ้ขการบริการที�เป็นรูปธรรมยิ�งขึ�น  
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ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชฏัรําไพพรรณี พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผู ้
ดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ
ที�นกัศึกษาสร้างขึ=นเพื�อใชใ้นการวจิยั
 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง

  
 
 
 
 
 
 
 
สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
โทร. ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙

๗๕  บณัฑิตวทิยาลยั
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง
จงัหวดัจนัทบุรี 

๒๗  ธนัวาคม  ๒๕๕๕ 

เรื�อง  ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ ์

ดว้ยวา่ที�ร้อยตรีชาญณรงค ์ ธนะมูล นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร
มหาบณัฑิต สาขาว ิชาการปกครองทอ้ง ถิ�น  คณะมนุษยศ

สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง 
อการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชฏัรําไพพรรณี พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูที้�มีความเชี�ยวชาญในเรื�อง

จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือ
ที�นกัศึกษาสร้างขึ=นเพื�อใชใ้นการวจิยั 

จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

(รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ์
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 

51 

บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ๒๒๐๐๐ 

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร
มหาบณัฑิต สาขาว ิชาการปกครองทอ้ง ถิ�น  คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “ความพึงพอใจของ
อการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี” ในการนี=

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ
ความเชี�ยวชาญในเรื�อง

ความเที�ยงตรงของเครื�องมือ

จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง 

             

รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 



 

 ที� ศธ ๐๕๕๒.๐๕/ว ๓๗๕

 
 

 

เรื�อง  ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ

เรียน  รองศาสตราจารย ์ดร

 เนื�องดว้ย
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาว ิชาการปกครองทอ้ง ถิ�น  คณะมนุษยศ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชฏัรําไพพรรณี พิจารณาเห็
ดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ
ที�นกัศึกษาสร้างขึ=นเพื�อใชใ้นการวจิยั
 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง

  
 
 
 
 
 
 
 
สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
โทร. ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙
 

๗๕  บณัฑิตวทิยาลยั
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง
จงัหวดัจนัทบุรี 

๒๗  ธนัวาคม  ๒๕๕๕ 

ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

รองศาสตราจารย ์ดร.สมศกัดิ�   สามคัคีธรรม 

ดว้ยวา่ที�ร้อยตรีชาญณรงค ์ ธนะมูล นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร
มหาบณัฑิต สาขาว ิชาการปกครองทอ้ง ถิ�น  คณะมนุษยศ

สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง 
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชฏัรําไพพรรณี พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูที้�มีความเชี�ยวชาญในเรื�อง
ดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือ
ที�นกัศึกษาสร้างขึ=นเพื�อใชใ้นการวจิยั 

จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

(รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ์
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
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บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ๒๒๐๐๐ 

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร
มหาบณัฑิต สาขาว ิชาการปกครองทอ้ง ถิ�น  คณะมนุษยศาสตร์และ

ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี” ในการนี=
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ

ความเชี�ยวชาญในเรื�อง
ความเที�ยงตรงของเครื�องมือ

จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง 

             

รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 



 

ที� ศธ ๐๕๕๒.๐๕/ว ๓๗๕

 
 

 

เรื�อง  ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ

เรียน  นายธีรภาพ  งามระเบียบ

 เนื�องดว้ย
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาว ิชาการปกครองทอ้ง ถิ�น  คณะมนุษยศ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง 
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชฏัรําไพพรรณี พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผู ้
ดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ
ที�นกัศึกษาสร้างขึ=นเพื�อใชใ้นการวจิยั
 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุ

  
 
 
 
 
 
 
 
สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
โทร. ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙
 

๗๕  บณัฑิตวทิยาลยั
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง
จงัหวดัจนัทบุรี 

๒๗  ธนัวาคม  ๒๕๕๕ 

เรื�อง  ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

นายธีรภาพ  งามระเบียบ 

ดว้ยวา่ที�ร้อยตรีชาญณรงค ์ ธนะมูล นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร
มหาบณัฑิต สาขาว ิชาการปกครองทอ้ง ถิ�น  คณะมนุษยศ

มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง 
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ

ลยัราชฏัรําไพพรรณี พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูที้�มีความเชี�ยวชาญในเรื�อง
ดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือ
ที�นกัศึกษาสร้างขึ=นเพื�อใชใ้นการวจิยั 

จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุ

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

(รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ์
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
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บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ๒๒๐๐๐ 

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร
มหาบณัฑิต สาขาว ิชาการปกครองทอ้ง ถิ�น  คณะมนุษยศาสตร์และ

มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี” ในการนี=
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ

ความเชี�ยวชาญในเรื�อง
ความเที�ยงตรงของเครื�องมือ

จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง 

             

รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 



 

ที� ศธ ๐๕๕๒.๐๕/๔๐๙ 

 
 

 

เรื�อง  ขอความร่วมมือในการทาํวจิยั

เรียน  นายกเทศมนตรีเทศบาล

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถาม

 เนื�องดว้ย
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศ
มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง 
ต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจั
แบบสอบถามไปทดลองใช้
เครื�องมือที�นกัศึกษาสร้างขึ=น

  
 
 
 
 
 
 
 
สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
โทร. ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙
 

 บณัฑิตวทิยาลยั
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง
จงัหวดัจนัทบุรี 

 ๑๗  ธนัวาคม  ๒๕๕๕

ความร่วมมือในการทาํวจิยั 

นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเนินสูง 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถาม  

ดว้ยวา่ที�ร้อยตรีชาญณรงค ์ ธนะมูล นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี” 
แบบสอบถามไปทดลองใช ้ (Try Out) กบัประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลเนินสูง
เครื�องมือที�นกัศึกษาสร้างขึ=น 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

(รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ์
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
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บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ๒๒๐๐๐ 

๕ 

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร
สตร์และสังคมศาสตร์ 

ความพึงพอใจของประชาชน
” การนี= นักศึกษาขอนํา

ตาํบลเนินสูง เพื�อตรวจสอบ

             

รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 



 

ที� ศธ ๐๕๕๒.๐๕/๓๔๓ 

 
 

 

เรื�อง  ขอความร่วมมือในการทาํวจิยั

เรียน  นายกเทศมนตรีเทศบาล

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถาม

 เนื�องด้วย
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศ
มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัใ
ต่อการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี
ของท่านเป็นกลุ่มตวัอย่าง และจาํเป็นตอ้งนาํเครื�องมือในการวิจยัมาเก็บ
ในเขตพื=นที�ของท่าน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั
ใหว้า่ที�ร้อยตรีชาญณรงค ์ ธนะมูล

  
 
 
 
 
 
 
 
สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
โทร. ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙

 

 บณัฑิตวทิยาลยั
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง
จงัหวดัจนัทบุรี 

๑๗  ธนัวาคม  ๒๕๕๕ 

ความร่วมมือในการทาํวจิยั 

นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเนินสูง 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถาม 

ด้วยว่าที�ร้อยตรีชาญณรงค์  ธนะมูล นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี”  ซึ� งผูว้ิจยัไดเ้ลือกหน่วยงาน
ของท่านเป็นกลุ่มตวัอย่าง และจาํเป็นตอ้งนาํเครื�องมือในการวิจยัมาเก็บรวบรวมขอ้มูลกบับุคลากร

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี จึงขออนุญาต
วา่ที�ร้อยตรีชาญณรงค ์ ธนะมูล เขา้เก็บรวบรวมขอ้มูลกบับุคลากรดงักล่าว 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

(รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ์
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

กงานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
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บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ๒๒๐๐๐ 

นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร   
สตร์และสังคมศาสตร์ 

ความพึงพอใจของประชาชน
ซึ� งผูว้ิจยัไดเ้ลือกหน่วยงาน
รวบรวมขอ้มูลกบับุคลากร    

รําไพพรรณี จึงขออนุญาต

             

รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณ์เพื�อการวจิัย 
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แบบสัมภาษณ์ 
ความพงึพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการของเทศบาลตําบลเนินสูง  

อาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี 

 

คําชี)แจง 
 แบบสัมภาษณ์ชุดนี�ทางนิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครอง
ส่วนทอ้งถิ'น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี จดัทาํขึ�นเพื'อ
นาํขอ้มูลที'ไดไ้ปใชป้ระกอบการทาํภาคนิพนธ์หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
การปกครองส่วนทอ้งถิ'น ขอ้มูลที'ไดท้ั�งหมดนี�ผูว้จิยัจะเก็บเป็นความลบั 
 
ตอนที� 1 ขอ้มูลพื�นฐานของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 

คําชี)แจง  กรุณาใส่เครื'องหมาย � ใน � และเติมขอ้ความที'เป็นจริงลงในช่องวา่ง 
1. เพศ  � ชาย    � หญิง 
2. อาย.ุ.............................ปีเต็ม 
3. การศึกษา 
 � ไม่ไดศึ้กษา   � ปวส./อนุปริญญา 
 � ประถมศึกษา   � ปริญญาตรี 
 � มธัยมศึกษา/ปวช.  � สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
 � รับจา้งทั'วไป   � เกษตรกรรม (โปรดระบุ)...................................... 
 � คา้ขาย   � รับราชการ/ลูกจา้งของราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 � พนกังานเอกชน  � ธุรกิจส่วนตวั 
 � แม่บา้น   � อื'น ๆ (โปรดระบุ)................................................. 
5. ท่านเคยไดรั้บบริการจากเทศบาลตาํบลเนินสูงหรือไม่ 
 � เคย     � ไม่เคย 
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ตอนที� 2 ความพึงพอใจที'มีต่อการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

 ท่านรู้สึกอยา่งไรต่อการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง ตั�งแต่นายกวโิรจน์ งามระเบียบ 
              เขา้มารับตาํแหน่ง 
คําชี)แจง  กรุณาใส่เครื'องหมาย � ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

ประเด็น 
ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ที'สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที'สุด 

1. การทาํประชาคมแม่บา้น      
2. การก่อสร้างถนนคอนกรีตสายภายในหมู่บา้น      
3. การซ่อมแซมบาํรุงรักษาถนนสาธารณะ      
4. การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ      
5. การขดุลอกคูคลองหนองนํ� าสาธารณะ      
6. การพน่หมอกกาํจดัยงุลายร่วมกบัอสม.      
7. การฉีดวคัซีนเพื'อป้องกนัโรคพิษสุนขับา้      
8. การจดักิจกรรมวนัเด็ก      
9. การรณรงคป์ลูกป่า เพื'อพฒันาเป็นป่าชุมชน      
10. การจดักิจกรรมเทิดพระเกียรติ 5 ธนัวา      
11. การอนุญาตก่อสร้างและต่อเติมอาคาร      
12. การสนบัสนุนอปพร. จดัตรวจเวรยามเพื'อ

รักษาความปลอดภยั 
     

13. การส่งเสริมและสนบัสนุนอาชีพ      
14. การส่งเสริมการเล่นกีฬาแก่เด็กและเยาวชน      
15. การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพคนชรา      
16. การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพคนพิการ      
17. การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพผูป่้วยเอดส์      
18. การจดักิจกรรมครอบครัวสัมพนัธ์เพื'อต่อตา้น 
      ยาเสพติด 

     

19. การใหบ้ริการจดัเก็บขยะมูลฝอย      
20. การส่งเสริมการเล่นกีฬา (กีฬาตาํบล)      
21. การจดัทาํตูรั้บความคิดเห็น      
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ประเด็น 
ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ที'สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที'สุด 

22. การใหบ้ริการชาํระภาษีประจาํปี      
23. การเพิ'มพื�นที'การใหบ้ริการไฟฟ้าสาธารณะ      
24. การเพิ'มพื�นที'การใหบ้ริการนํ�าประปา      
25. การทาํป้ายชื'อซอย      
26. การจดักิจกรรมวนัผูสู้งอาย ุ      
27. การรณรงคล์ดอุบติัเหตุจราจรช่วงเทศกาล 
      (ปีใหม่, สงกรานต)์ 

     

28. การส่งเสริมใหค้วามรู้และป้องกนัปัญหายา
เสพติด 

     

29. การส่งเสริมดา้นเกษตรอินทรีย ์      
30. การจดัป้ายหรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์      
 

ตอนที� 3 ปัจจัยที�มีผลต่อความพงึพอใจในการให้บริการของเทศบาลตําบลเนินสูง  

 ท่านมีความเห็นอยา่งไรต่อระบบการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลเนินสูงดงัต่อไปนี�  
คําชี)แจง  กรุณาใส่เครื'องหมาย � ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

ประเด็น 
ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ที'สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที'สุด 

1. ความเพยีงพอของการจัดบริการ 

1.1 เทศบาลมีบุคลากรเพียงพอในการจดับริการ 
     

1.2 เทศบาลจดัที'นั'งให้เพียงพอต่อประชาชน
ที'มาใชบ้ริการ 

     

1.3 เทศบาลมีหอ้งสุขาที'สะอาดเพียงพอต่อการ
บริการ 

     

1.4 ที'จอดรถของเทศบาลกวา้งขวางเพียงพอ
สาํหรับผูม้าติดต่อ 
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ประเด็น 
ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ที'สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที'สุด 

1.4 ที'จอดรถของเทศบาลกวา้งขวางเพียงพอ
สาํหรับผูม้าติดต่อ 

     

1.5 การประชาสัมพนัธ์งานบริการของเทศบาล
ไปทั'วถึงประชาชนผูรั้บบริการ 

     

1.6 เทศบาลมีอุปกรณ์สาํนกังานพร้อมต่อ    
การใหบ้ริการ 

     

2. อธัยาศัยในการให้บริการ 

2.1 เจา้หนา้ที'ของเทศบาลแสดงพฤติกรรม
ตอ้นรับประชาชนผูม้าใชบ้ริการ 

     

2.2 เจา้หนา้ที'ตอบคาํถามให้เขา้ใจโดยไม่แสดง
ความรําคาญ 

     

2.3 เจา้หนา้ที'พูดจาสุภาพกบัชาวบา้นที'รับ
บริการ 

     

2.4 เจา้หนา้ที'พร้อมที'จะขอบคุณหรือขอโทษ
ประชาชนผูรั้บบริการ 

     

3. ความรวดเร็วในการให้บริการ 

3.1 เทศบาลมีป้ายแนะนาํขั�นตอนในการบริการ 
     

3.2 เทศบาลระบุเวลาที'แน่นอนในการบริการ 
แต่ละขั�นตอน 

     

3.3 เทศบาลแกปั้ญหาความเดือดร้อนได้
ทนัท่วงที 

     

3.4 การใหบ้ริการของเทศบาลครบวงจรใน
ตวัเอง 

     

4. ความเป็นธรรมในการบริการ 

4.1 การใหบ้ริการของเทศบาลเป็นไปตามลาํดบั
ก่อนหลงั 
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ประเด็น 
ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ที'สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที'สุด 

4.2 การบริการของเทศบาลเนน้ใหค้วาม
ช่วยเหลือแก่ผูด้อ้ยโอกาสที'เดือดร้อนก่อน 

     

4.3 การใหบ้ริการของเทศบาลตรงจุดกบัปัญหา
ที'เกิดขึ�นจริง 

     

4.4 การใหบ้ริการของเทศบาลโดยไม่คาํนึงแค่
เพียงฐานเสียงของผูบ้ริการ 

     

 

ตอนที� 4 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง 
คําชี)แจง กรุณาใส่เครื'องหมาย�ในช่อง �ท่านคิดวา่เทศบาลควรทาํเรื'องใดเป็นลาํดบัแรก 
              (ตอบเพียงขอ้เดียว) 

� การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร กิจกรรมของเทศบาลใหท้ั'วถึง 
� การจดัเก็บภาษีดว้ยความเป็นธรรม 
� การจดัเตรียมสถานที'และอุปกรณ์เพื'ออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนผูม้าติดต่อ

ราชการ 
� การปรับปรุงอธัยาศยัของเจา้หนา้ที'ผูใ้หบ้ริการ 
� การป้องกนัและแกปั้ญหาภยัพิบติั (นํ�าท่วม/พาย/ุภยัแลง้) 
� การใหบ้ริการรวดเร็วขึ�น 
� การจดัเจา้หนา้ที'ให้เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
� การใหบ้ริการลาํดบัก่อน หลงั 
� การส่งเสริมการใชปุ๋้ยอินทรีย ์
� การเพิ'มความสะดวกในการขออนุญาตก่อสร้างและต่อเติมอาคาร 
� การจดัเก็บและกาํจดัขยะมูลฝอย 
� การจดัทาํตูร้้องเรียนและแสดงความคิดเห็นในการเขา้รับบริการ 
� การแกปั้ญหานํ�ากินนํ�าใชใ้หเ้พียงพอ 
� การติดตั�ง ซ่อมแซม ไฟสาธารณะใหท้ั'วถึง 
� เรื'องอื'น ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
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ตอนที� 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ'มเติม 

 ท่านมีความเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ'มเติมอยา่งไรบา้ง นอกเหนือไปจากแบบสัมภาษณ์
ขา้งตน้ 
คําชี)แจง โปรดเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 
 5.1 ความคิดเห็นเพิ'มเติม
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 5.2 ขอ้เสนอแนะเพิ'มเติม 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณสาํหรับความเห็นของท่าน  
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
  

ชื�อ – ชื�อสกุล        นายชาญณรงค ์ ธนะมูล 

วนั เดือน ปีเกดิ         21  เมษายน  2507 

สถานที�เกดิ         9 หมู่ที  3 ตาํบลเขาววั อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

สถานที�อยู่ปัจจุบัน        9 หมู่ที  3 ตาํบลเขาววั อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

ตําแหน่งหน้าที�การงานในปัจจุบัน       สมาชิกสภาเทศบาลตาํบลเนินสูง ตาํบลเขาววั อาํเภอ 

ท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี      

สถานที�ทาํงานในปัจจุบัน เทศบาลตาํบลเนินสูง ตาํบลเขาววั อาํเภอท่าใหม่ 

จงัหวดัจนัทบุรี  

ประวตัิการศึกษา 

 พ.ศ. 2523 มธัยมศึกษาตอนตน้ 

  โรงเรียนวดับูรพาพิทยาราม 

 พ.ศ. 2526 มธัยมศึกษาตอนปลาย   

  โรงเรียนพลูสวสัดิ7 ราชนุกลู 

 พ.ศ. 2553 รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต รป.บ.  

  (สาขาการปกครองทอ้งถิ น) 

  มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี  

 พ.ศ. 2556 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต รป.ม.  

          (การปกครองทอ้งถิ น) มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

 


